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Ozet

Belediyelerde dijitallesmenin orgiitsel performans {izerindeki etkisi, giinlimiizde giderek daha fazla ©Onem
kazanmaktadir. Dijitallesme, belediyelerin hizmet sunumunda ve i¢ isleyislerinde 6nemli doniisiimlere yol agmaktadir.
Bu doniistimler, belediyelerin daha etkin, verimli ve miisteri odakli hizmetler sunmalarini1 saglamakta ve orgiitsel
performanslarim artirmaktadir. Dijitallesmenin belediyelerdeki etkisi, birgok farkli boyutta gériilebilir. Oncelikle, dijital
teknolojilerin kullanimiyla belediyeler, hizmet sunumunda daha hizli ve etkili olabilirler. Ornegin, online hizmetler
sayesinde vatandaslar, belediyenin fiziksel ofislerine gitmeden bir¢ok islemi ¢evrimici olarak gergeklestirebilirler. Bu
da belediyenin hizmetlerine erisimi kolaylastirir ve memnuniyeti artirir. Ayrica, dijitallesme belediyelerin i¢
isleyislerini de 6nemli 6l¢iide etkiler. Dijital araglar ve sistemler, veri analizi, karar destek sistemleri ve otomasyon gibi
alanlarda belediyenin operasyonlarini optimize eder. Bu da belediyenin daha verimli ¢aligmasini saglar ve kaynaklarin
daha etkin kullanilmasinmi saglar. Ancak, dijitallesmenin etkileri sadece teknolojik boyutta degildir. Ayn1 zamanda,
belediyelerin ¢aligsanlarina ve kiiltiiriine de etkisi vardir. Dijitallesme siirecinde c¢alisanlarin yetkinlikleri ve becerileri
degisebilir ve yeni teknolojilere uyum saglamalar1 gerekebilir. Ayrica, dijitallesme ile birlikte belediyelerin kiiltiirii de
degisebilir ve daha yenilik¢i, esnek ve miisteri odakli bir kiiltlir olusturulabilir. Arastirma verilerinin analizinde temel
analizler i¢in bagimsiz 6rneklem t testi, ANOVA testi, giivenirlik ve gegerlilik analizinde Cronbach’s Alpha katsayist
ve dogrulayici faktdr analizi ve arastirma modelinin testinde regresyon analizi kullanilmistir. Arasgtirmanin temel
hipotezi olan “H1: Dijitallesmenin &rgiitsel performansa pozitif yonde etkisi vardir.” desteklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Yerel Y&netimler, Orgiitsel Performans

Abstract
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The impact of digitalization on organizational performance in municipalities is becoming increasingly important today.
Digitalization leads to significant transformations in the service delivery and internal operations of municipalities.
These transformations enable municipalities to provide more effective, efficient and customer-oriented services and
increase their organizational performance. The impact of digitalization on municipalities can be seen in many different
dimensions. First of all, with the use of digital technologies, municipalities can be faster and more effective in service
delivery. For example, thanks to online services, citizens can perform many transactions online without going to the
physical offices of the municipality. This facilitates access to the municipality's services and increases satisfaction. In
addition, digitalization significantly affects the internal functioning of municipalities. Digital tools and systems optimize
the municipality's operations in areas such as data analysis, decision support systems and automation. This allows the
municipality to work more efficiently and ensures more effective use of resources. However, the effects of digitalization
are not only technological. At the same time, it also has an impact on the employees and culture of municipalities.
During the digitalization process, employees' competencies and skills may change and they may need to adapt to new
technologies. In addition, with digitalization, the culture of municipalities can change and a more innovative, flexible
and customer-oriented culture can be created. In the analysis of the research data, independent samples t test, ANOVA
test were used for basic analysis, Cronbach's Alpha coefficient and confirmatory factor analysis were used for reliability
and validity analysis, and regression analysis was used to test the research model. The main hypothesis of the research
is "H1: Digitalization has a positive effect on organizational performance." supported.

Keywords: Digitalisation, Local Governments, Organisational Performance

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Belediyeler

Belediyeler, toplumun giinlik yasamimi etkileyen bir dizi hizmet sunar, bu nedenle verimlilikleri ve etkinlikleri
toplumun refahi i¢in kritiktir. Son yillarda, dijital teknolojilerin hizli gelisimi, yerel yonetimlerin isleyisini degistirmis
ve dijitallesme bu kurumlarin 6nemli bir 6nceligi haline gelmistir. Dijitallesmenin, yerel yonetimlerin oOrgiitsel
performansina nasil etki ettigi, bu alanda yapilan arastirmalarin odak noktasi olmustur.

Belediye, 5393 sayili yasanin 3.Maddesinde "Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak
iizere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali dzerklige sahip kamu tiizel
kisisi" olarak ifade edilmektedir.

Belediyeler sinirlari igerisinde yer alan kent ve beldelerin miisterek yerel hizmetleri saglamak amaciyla kurulmuslardir.
Ulkemizde en 6nemli yerel yonetim biri olan belediyeler niifusu 5.000 ' den ¢ok olan yerlesim yerleri ile tiim il ve ilge
statiisiindeki yerlerde belediye kurmak zorunludur [1].

Belediye yasasinda ifade edilen hemseri kavrami kisaca herkes ikamet ettigi beldenin hemserisi sayilmaktadir. Bu
baglamda hemserilerin belediyeler tarafindan sunulan her tiirli hizmetten faydalanma, yapilan biitiin faaliyetlerden
haberdar olma ve sunulan yardimlarin insan gururunu rencide etmeyecek kosullarda olmas1 gerekmektedir [2].

Belediyeler yerel yonetimlerin temel tasi olarak bilinmektedir. Bu baglamda gerek kamu yonetimi alaninda gerek yerel
yonetim alaninda 6nde gelen yonetim birimlerini ifade etmektedirler. Bu durum kentlesmenin hizla artarak devam ettigi
tilkemizde hem de uluslararasi alanda da sehirlerin yonetimini ifade eden belediyelerin, dengeli kalkinma ve toplumsal
refah seviyesine ulasma agisindan 6nemli bir yeri vardir [3].

1.1.1. Belediye Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Belediye araciligi ile vatandasa sunulan hizmetler iilkeler arasinda zamanla farklilik gdstermektedir. Belediyelerin
hizmet sunumu esnasinda diinya genelinde i¢ ilkenin dikkate alindigini gérmek miimkiindiir. Bu agidan yetki ilkesi
geregi belediyelerin sunmak istedikleri hizmetler igin merkezi idareden yetki almasi gerekmektedir. Genellik ilkesi
geregi sunulan hizmetin kanunlarla yasaklanmamig olmas1 durumunda belediyelerin o hizmeti sunmasinda herhangi bir
sakinca olmamaktadir. Belediyeler, diger kamu kurum ve kuruluslarina birakilmayan mahalli miigterek olmak sarti ile
kanun belirtilen her tiirlii hizmeti yapmaktadirlar [1].

Belediyeler, kanunlar ile sabitlenmis birtakim hizmetleri sunabilmeleri i¢in 6nemli 6l¢iide yetki ve ayricaliklara
sahiptirler. Bu yetkilerden en 6nemli olanlar1 esenlik ve giivenligi saglamak, bolgede ikamet eden halkin huzur ve
sehrin diizenini koruyup gerektigi zamanlarda da yasaklar koyup emirler vermek gibi temel yetkilerinin de bulundugunu
sOylemek miimkiindiir. Diger taraftan belediyelerin dogrudan kendisinin yapabilecegi gibi belirli siireligine baska
kurumlara devredebilecegi deniz tasimaciligi, otobiis, su, elektrik ve buna benzer bir¢ok ayricaliga sahiptirler [4].

1.1.2. Belediye Organlari

En son diizenlenen belediye kanunda herhangi bir degisiklik yapilmayip, ii¢lii organ modelini benimsenmistir. Bu
model de belediye tiizel kisiliginin organlari belediye meclisi, belediye enciimeni ve belediye bagkam olarak
diizenlenmistir.
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Belediye meclisi belediyemin genel karar organidir [4]. Belediye meclisi {iyeleri ise kanunda belirtilen usullere uygun
olarak dogrudan halk tarafindan secilmektedirler [1]. Belediye meclisi iiye sayisi kentin niifusuna gore degismekte olup
10.000'den az niifuslu yerlerde iiye sayisi en az 9 iken Niifusu daha fazla olan kentlerde ise iiye sayisi niifus ile orantilt
ancak niifus artis1 ile orantisiz olmaksizin belirlenmektedir [4].

Yillik faaliyet raporlarinin goriisiildiigii toplanmalar hari¢ belediye meclisine belediye baskani bagkanlik etmektedir [3].
Ulkemizde 5393 sayili yasanin 18. maddesi belediye meclisinin gérev ve sorumluluklarini belirlemistir.

Belediyenin yiiriitme ve danigma organi niteliginde olan belediye enciimeni yeni 5393 sayili yasa ile idari bir organ
olarak diigiiniilmiis uzmanlik alan1 gii¢clendirilmistir. Enciimen toplantilarinda kararlar {iye tam sayisinin salt gogunlugu
ile alinmaktadir. Toplantida oylarin esit olmasi durumunda baskanin taraf oldugu karar sayilmaktadir. Ayrica enciimen
toplant1 konularint belediye baskani tarafindan belirlenmekte olup belediye baskani tarafindan belirlenmeyen konular
enciimen toplantilarinda goriisiilmemektedir. Istisnai durum olarak enciimen iiyeleri baskandan uygunluk alarak
toplantilara giindem maddesi sunabilmektedirler [3]. 5393 sayili Belediye yasasinin 34. Maddesi belediye enciimeninin
vazife ve sorumluluklarini belirlemistir. Enclimen toplantilarina belediye baskaninin katilmadigi hallerde belediye
baskaninin vekaleten gérevlendirecegi baskan yardimcist veya enciimen iiyelerinden birisi bagkanlik etmektedir [1].

Belediye tiizel kisiliginin bag1 ve temsilcisi olan belediye baskan1 kanunda belirtilen usullere gore segilip belediyenin
ylriitme organmin bast sifatint kazanmaktadir. Belediye teskilatinin amiri olan belediye baskam gorev siiresince
yapmamast gereken bir takim gorev ve sorumluluklart bulunmaktadir. Bu baglamda gorev siiresi boyunca herhangi bir
siyasi partinin yonetim ve denetim organinda faaliyette bulunamaz [1]. Ayrica belediye baskanlar1 profesyonel olarak
faaliyette bulunan spor kuliipleri yonetiminde bulunamamakta ve bagkanligim yapamamaktadirlar. Belediye baskanlar
herhangi bir sebepten dolay1 gorevinin basinda olmadigi hallerde belirli siireligine kendisine vekalet etmesi igin
belediye meclisi iiyelerinden birini gorevlendirebilmektedir [3]. Belediye sinirlari igerindeki se¢menler tarafindan bes
yilligina segilen belediye baskani 5393 sayili belediye yasasinin 38. maddesinde ifade edilen belediye baskani vazife ve
sorumluluklarini yerine getirir.

1.2. Dijitallesme

Bilinen en eski tarihinden beri insanligin bilgi brikimi ve bilgi aktarimi ile giinliik hayatin1 idame ettirirken bir gelisme
ve donisim yasadigini goriiyoruz. Atesin kullanilmasi, hayvanlarin evcillestirilmesi, avlanma ve savas igin arag
gereglerin icadi, madenlerin kullanilmasi, yerlesik hayata gecis, tarimin yapilmaya baslanmasi, tekerlegin icadi, vs.
bir¢ok ilerleme yiizyillar hatta bin yillar siiren bir siiregte gerceklesmistir. Ancak buhar giicliniin sanayide
kullanilmasiyla basladigi kabul edilen sanayi devrimi ile baglayan siiregte teknolojik gelismeler kar topu misali hizla
gelisen ve biiyliyen bir siirece doniigsmiistiir. Bu siire¢ genel olarak dort asamaya ayrilmistir. Buharin ve su giiciiniin
calistirdigi makinalarin insan ve hayvan giicliniin yerini almasiyla XVIIIL. yilizyilda baglayip XIX. yiizyilin ortalarina
kadar devam eden siire¢ “Endiistri 1.0” olarak elektrigin ve petrol tlirevlerinden elde edilen enerjinin iiretimde
kullanilmaya baglamasi ve kitle tiretimine dayali seri iiretim tekniklerinin yayginlagsmasiyla karakterize olan 1870-1970
yillarin1 kapsayan siire¢ “Endiistri 2.0” olarak elektronik ve bilgi teknolojilerinin ilk kez bir arada kullanilmaya
baslandig1, bilgisayar, fiberoptik, lazer, mikroelektronik gibi sistemlerle iiretim siireglerinin otomasyonun 6n plana
ciktig, iletisim ve ulasimda devrim niteliginde gelismelerin yasandigi 1970-2011 yillarint kapsayan siire¢ “Endiistri
3.0” olarak siber-fiziksel sistemlerin (SFS) kullanimina dayali olarak gelistirilen nesnelerin interneti, makinalarin
o0grenmesi, bulut sistemleri, yapay zeka, isbirlik¢i robotlar, sosyal robotlar ile insanlar tarafindan anlasilan robotlarin
gelistirilmesi gibi radikal degisimler ve dijital doniisiimlerle karakterize olan 2011 yilindan giiniimiize kadar devam
eden siire¢ “Endiistri 4.0” olarak adlandirtlmistir [5],[6], [7].

II. Diinya Savasi sonrasinda bilgisayar teknolojilerinde meydana gelen gelismelerle baslayan siire¢ giiniimiizde yapay
zekaya sahip akilli nesnelerin giinliik hayatimizin bir pargasi oldugu bir evreye déniismiistiir. Uretimden, bankacilik
islemlerine, egitimden ulagima, tarimdan ulasima, spordan sagliga, kisaca hayatimizin her alaninda artik dijital
teknolojilerle i¢ iceyiz. Hizla gelisen dijital teknolojiler giinliik hayatin rutinlerini kolaylagtirarak hayat standardimizi da
yiikseltmektedir. Bir zaman bankalarda sira beklenerek yapilan fatura 6demeleri internet erisimi olan akilli telefonlarla
saniyeler icinde yapilmaktadir. Emlak vergisi ddemek icin belediyelere gidip sira beklemek tarihe karignustir. Internet
baglantisi olan her yerden hatta iilke disindan bile belediye ile ilgili islemler yapilabilmektedir.

Hizli degisim ve doniisiimlerin yasandigi giiniimiiz dijital diinyasinda Orgiitlerin siirdiiriilebilir olmalari, amag ve
hedeflerini gerceklestirebilmeleri bu doniisiime ve degisime ayak uydurabildikleri dl¢iide olacaktir. Gerek kamu gerek
ozel sektor orgiitlerin dijital doniisiimlerini gergeklestirmeleri sadece orgiitlerin siirdiirebilirligi i¢in degil ¢evrenin ve
toplumun faydasi acisindan da biiyiik 6neme sahiptir. Giiniimiiz diinyasinda giindelik hayatla dijital diinya adeta i¢ ige
geemistir. Akilli telefonlar, akilli saatler, akilli beyaz esyalar, akilli evler, akilli binalar, akilli fabrikalar, akilli sehirler
vs. artik hayatimizin bir pargasi haline gelmistir [8].

Dijital diinyanin tam olarak anlagilabilmesi, zaman zaman karistirilarak birbiri yerine kullanilan dijitallestirme
(digitization/sayisallastirma), dijitallesme (digitalization) ve dijital doniisiim (digital transformation) kavramlarinin
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bilinmesiyle miimkiin olacaktir. Esasinda bu ii¢ kavram orgiitlerin dijitallesme yolunda gegecekleri agsamalarin
tanimlamalaridir [9].

Dijitallestirme, analog bilgi akislarini ayrik ve siireksiz degerlerle I’ler ve 0'larmn dijital bitlerine doniistiirmenin teknik
siirecidir ve dijitallesme siirecindeki ilk asamadir [10]. Ornegin bir belgenin, bir fotografin, bir ses kaydinin veya video
gOrilintlisiiniin  dijital ortama aktarilmasi ve ¢evrim i¢i hale getirilmesidir [11]. Cagdas bilgi islem baglaminda
dijitallestirmenin temelinde, elektrik sinyallerini yiikselten ve ileten cihazlar olan transistérler vardir. Silikon kristalleri
gibi yari iletken malzemelerden olusan milyarlarca transistor artik tek bir mikro islemciye sigdirilabilinmektedir [10].

Dijitallesme siirecinin son agamasi olarak kabul edilen Dijital Doniisiim ile ilgili olarak literatiirde bir¢ok tanimlama
bulunmaktadir. Bunun sebebi ise tanimlama yapilirken dikkate alinan sektdrlerin, orgiitlerin, ilgili departmanlarin
beklentilerinin, ihtiyaglarinin, 6zelliklerinin ve zorluklarinin degisiklik arz etmesidir. Dijital doniisim kavraminin
tanimlanmasindaki farkliliklar1 dikkate alarak dijital doniisiime yeni bir tanimlama 6neren dijital doniigiimii “sosyal
siirdiiriilebilirligi saglamak ve rekabet edebilirligi arttirmak amacryla dijital teknolojileri ve dijital yetkinlikleri
kullanarak dijital stratejileri olusturan operasyonel siireglerin, miisteri deneyimlerinin ve is modellerinin koklii ve ivmeli
donistimiidiir” seklinde agiklamiglardir [12]. Gelisen teknolojilerle farklilagan yeni dijital diinya diizeninde orgiitler,
verimliliklerini ve stirdiiriilebilirliklerini dijital doniisiimlerini gergeklestirebildikleri 6lgiide saglayabileceklerdir. Cocid-
19 pandemisi orgiitlerin dijital doniisiimiinii bir se¢enek olmaktan ¢ikarip bir zorunluluk haline getirmistir [13]. Dijital
doniisiim, Belediyeler, devlet daireleri vs. kamu sektorii agisindan hizmet sunumu igin yeni ¢ergeveler insa ederek yeni
iligki bigimleri olusturmak ve paydaslarla ¢alismanin yeni yollarini bulmayi ifade eder [14].

Dijital donisiiminii tamamlama yolunda ilerleyen akilli isletmeleri digerlerinden aynstiran farkliliklar, nesnelerin
interneti (NI), siber fiziksel sitemler (SFS) ve bulut tabanli iiretim (BTU) olarak tanimlanan teknolojik sistemlere sahip
olmalar1 ve kullanmalari olarak siralanabilir [15].

1.3. Dijital Doniisiim ve Belediyeler

Tekerlegin icadindan siiriiciisiiz araglarin trafikte goriilmeye baslandigi goniimiize kadar gegen siirecte toplumsal
hayatta bircok degisim ve doniisiim yasamustir. Ozellikle II. Diinya savasi sonrasinda bilgisayar teknolojilerinde
yasanan bas dondiiriicii gelismelerle birlikte artik teknoloji toplumsal hayatin her alanimi kusatmistir. Teknolojinin
giinlik yasamin her alanina girmesiyle yonetisim anlayisi da doniisiime ve degisime ugramistir. 1990’lardan itibaren
yayginlasmaya baslayan ve gilinimiizde artik mobil olarak erisilebilen internet ag1 bu siireci daha da hizlandirmistir.
Bilgisayar teknolojilerindeki bas dondiiriicii gelismenin getirdigi dijital doniisiim, artan toplumsal talepleri dijital
teknolojiler yardimiyla karsilamanin ve bununla baglantili olarak is siireglerinin, yasam tarzlarinin gelismesini ve
degisime ugramasini tanimlayan kavram olmustur. Yeni dijital ¢agda egitim, saglik, sosyal hayat, sosyal hizmetler, is
siirecleri vs. tamamen degisime ugramistir. Bu baglamda belediyelerin isleyisleri ve hizmet sunumlart da degisime
ugramigtir. Dijital doniisiimle ortaya cikan yeni yOnetim anlayisi olan dijital yonetisim, demokratiklik, esneklik,
cogulculuk, hesap verebilirlik, aciklik, yerellik, toplam kalite, performans vb. yonetimin en temel bilesenlerini olusturan
unsurlart biitiinciil bir gekilde ele alarak dijital sistemlerin giiciinden yararlanmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda biitiin
diinyay: etkisi altina alan dijital doniisiimle birlikte, 6zel sektdrde, sivil toplum orgiitlerinde, kamu kurumlar ve yerel
yonetimlerdeki hizmet sunum sistemleri de dijital doniisiim siireciyle kusatilmistir [16].

Dijital ¢agda toplumlarin hayatinda meydana gelen degisimlerin beraberinde vatandaslarin ikamet ettikleri yerlerde
kamusal hizmetlere dair istekleri de farklilasmistir. Bu farklilasma yerel yonetimleri, dijital teknolojilerin imkanlarindan
faydalanarak vatandaglarin yeni isteklerini karsilama, hesap verebilir, seffaf, ¢ogulcu ve katilime1 olma baglaminda bir
degisim ve doniisiime zorlamistir [17]. Artik tilkemizde de yerel yonetimler daha yiiksek standartlarda hizmet sunmak,
etkinligi ve verimliligi yiikseltmek i¢in dijital teknolojilere kaynak ayirarak yatirimlarini artirmaktadirlar.Gelisen
teknolojilerle birlikte yerel yonetimlerdeki dijital doniisiim yerel hizmet sunma anlayisini gesitlendirerek hizmet
kalitesini artirmakta ve sunulan hizmetlere vatandaglarin erisimini kolaylastirmaktadir. Dijital doniisiim ayn1 zamanda
hizmet sunum maliyetlerini de diisirmektedir. Yasanmakta olan dijital doniisiimle birlikte belediyelerin sunduklari
hizmetlerin ¢ogu internet ortamina tasinmistir. Belediyeler icraatlarini sosyal medya platformlari araciligi ile kitlelere
duyurmaya baglamislardir [18].

Glinlimiiziin hizla degisen dijital diinyasinda, belediyelerin siirdiiriilebilir kamu hizmetlerini daha etkili, verimli ve
vatandag odakli bir sekilde sunmalar igin dijital doniisiim, kaginilmaz bir gereklilik haline gelmistir. Belediyeler, bu
doniistimii gergeklestirerek hem kendi i¢ igleyislerini iyilestirebilirler hem de halkin karmasik ihtiyaclarini daha
optimum bir sekilde karsilayabilirler. Belediyelerin dijital doniisiim siirecleriyle ortaya c¢ikan e-belediye uygulamalari
dijital yonetisim anlayisinin bir tezahiiriidiir [19]. Belediyelerin dijital doniisiim siireglerinde belediye ¢atisi altinda olan
biitiin birimlerin yeni dijital teknolojilere uyumlu hale getirilmesi son derece 6énemlidir [20]. E-Belediye, kavram olarak
ilk etapta belediyenin sundugu hizmetlerin dijital ortama aktarilmasi gibi algilansa da bunun ¢ok &tesinde etkin, verimli,
seffaf ve katilimct yeni bir olusumu kapsar. Dijital doniisiimle birlikte belediyelerde, idarenin yeniden yapilandirilmas,
yeni dijital teknolojiler konusunda uzmanlarin yetistirilip istihdam edilmesi ve yeni bir hizmet anlayis1 vb. konularda
genis kapsamli bir degisim ve doniisiimiin yasanmasi kaginilmazdir [18].
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Dijital doniisiimii belediyeler ve belediyelerin hizmet sundugu vatandaslar agisindan is verimliliginin artigi, daha iyi
hizmet sunumu, maliyet tasarrufu ve daha iyi veri yonetimi gibi bir¢ok avantaj sunmaktadir. Bunlar1 ayrintilandiracak
olursak:

e Dijital Doniisiimle belediyeler agisindan hizmet verme maliyetini, vatandaslar agisindan da hizmete
katlanma maliyetlerini azaltmigtir.

e Dijital doniisiim katilimciligr ve ortak akilda birlesmeyi kolaylastirarak demokratiklesmeye 6nemli katki
saglamistir.

e Dijital doniisiimle gelen yeni hizmet anlayisi, vatandasin belediyelere olan giivenini artirmistir [21]

e Dijital doniisiimle birlikte belediyelerde daha seffaf, daha hesap verilebilir ve denetlenebilir bir yonetim
anlayis1 meydana gelmistir.

e Dijital doniisiimiin sagladig1 olanaklarla belediye ve vatandas arasindaki iletisim imkanlar1 geniglemistir.

e Dijital doniisiimiin hizmet sunumunda getirdigi hiz belediyelerin vatandaglarin taleplerini karsilama ve
sikayetlerine ¢6zme siireglerini kisaltmistir.

¢ Dijital doniisiim belediyelerin merkezi idare ile olan iletisimlerini kolaylagtirmistir [22]

e Belediyeler dijital erigebilirlikle belediye sinirlari diginda genis kitlelere ulagsma imkanina kavusmustur.

e Belediyeler agisindan hizmet iiretme ve vatandaslar agisindan hizmete erisim siiresi azaltmistir [20]
Dijital doniisiim belediyelerdeki bilgi ve belgelerin depolanmasini ve erisimini kolaylastirmigtir.

e Vatandaslarin yasamini kolaylastiran uygulamalarin hayata gegirilmesi i¢in firsatlar dogmustur [17]

e Vatandaslar, belediyeler nezdindeki isteklerine ve taleplerine hizli ve giivenilir bir sekilde karsilik bulma
imkanina sahip olmuslardir [23]

e Belediyelerde vatandag odakli, daha kaliteli hizmet, 7 giin 24 saat hizmet vb. uygulamalar ortaya ¢ikmigtir
[19].

e Dijital doniisiim belediyelerin karar alma ve hizmet siire¢lerindeki biirokrasiyi ve kirtasiyeyi azaltarak
islemlerin hizlanmasina imkan vermistir.

e Belediyeler agisindan dijital doniisim hizmet tasarim asamalarinda vatandaglarin istek ve beklentilerini
daha kolay 6grenme imkani saglarken, vatandaslarin da bu siireglere katilimini kolaylagtirmaktadir [18].

Ulkemizde belediyelerin dijital déniisiim siirecinde yasadiklar1 problemler su basliklar altinda toplanabilir:

e Kisisel Verilerin Korunmas: (KVK) konusunda Bilgi iletisim Teknolojilerine (BIT) olan giivensizlik
algisi,

e Dijital doniisiimde ilk yatirim maliyetlerinin yiiksek olusu,

e  BIT ile ilgili hukuki alt yapinin yetersiz olusu,

e Merkezi idare ile belediye yonetimleri arasinda is birligi ve bilgi paylasiminin istenen seviyeye
¢tkmamast,

e Belediyelerde teknolojik alt yapinin (bilgisayar, internet erigimi vb.) yetersizligi,

e Halihazirda karar vericilerin yeniliklere karsi temkinli yaklagimlari,

e BIT konusunda uzman ve teknik personelin azlig1 ve bu sebeple veri giincellemelerinin gecikmesi veya
yapilmamasi,

e BIT teknolojileri konusunda hizmet igi egitimin yeterli olmayisi,

e Biirokrasiden kaynakli engeller,

e Cogu belediyenin internet sitesinin islevsellikten uzak olmast,

e  Genel olarak belediyelerin internet sitelerini sadece tanitim, reklam ve bilgi saglama hizmeti gibi gérmesi,

e Belediyelerin hizmet tasarimi asamalarinda halkin goriislerini alabilecekleri interaktif uygulamalara
internet sayfalarinda gerektigi kadar yer vermemeleri,

e c-Belediye uygulamalar1 i¢in son derece 6nemli olan kent bilgi sistemleri konusunda heniiz ilkelerin veya
standartlarin belirlenmemis olmast,

e Bagsta kiiciik belediyeler olmak iizere belediyelerin biiyiik ¢ogunlugunda bilgi islem birimlerinin
bulunmayisi,

Belediyelerde dijital doniisiimiin tamamlanmasi ve bu yolda karsilagilan problemlerin ¢dzlimii, karar vericilerin ortaya
koyacaklar1 giiglii irade ve bu irade ile yapilacak yatirimlarla miimkiin olabilecektir [20], [21].

1.4. Orgiitsel Performans

Dilimize Fransizcadan gegen performans kelimesinin Tiirkge karsiligi TDK sozligiinde “basarim” olarak verilmistir.
Anlami ise “Kiginin yapabilecegi en iyi derece/ Herhangi bir eseri, oyunu, igi vb.ni ortaya koyarken gésterilen basari”

51



Orgiitlerin Yénetimi Dergisi, 1(1), 47-62, 2024
AKDEMIR ve BILGIN

seklinde aciklanmustir [24]. The American Heritage sozliigiinde performans kelimesinin anlami “/cra etme isi veya
yapilma durumu/ Bir isi veya rolii seyirci oniinde gerceklestirme eylemi veya tarzi/ ... Yapilan bir sey; bir basar’”
seklinde verilmistir [25].

Orgiitlerin varhgimin temel belirleyicisi olan performans diizeyindeki sistematik diisiis veya ani diisiisler Orgiitiin
stirdiiriilebilirliginin sona ermesi anlamma gelir [26]. Bu nedenle orgiitlerin karliligi ve siirdiiriilebilir 1igi agisindan
biliyliik 6neme sahip olan orgiitsel performans {izerine 1950’lirden bugiine birgok arastirma ve inceleme yapilmis
olmasina ragmen, performans kavrammin tanimi konusunda ortak bir anlayis olusmamistir. Bunun temel nedeni
orgiitsel performansin degerlendirilmesinde dikkate alinacak degiskenler konusundaki goriis ayriliklaridir [27].

Literatiirdeki tanimlamalardan hareketle orgiitsel performansi, bir orgiitiin belirli hedefleri gergeklestirme yetenegini
ifade eden ve basari diizeyini 6lgen bir kavram olarak tanimlayabiliriz. Orgiitsel performans kavrami, orgiitlerin
basarilari1 anlamak, degerlendirmek ve siirdiirmek i¢in kullanilan bir aragtir ve Orgiitiin stratejik hedeflerini
gerceklestirme kapasitesini ve bu hedeflere ne kadar etkili bir sekilde ulagildigini yansitir.

Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasi, biiyiime hedeflerine ulasmasi ve uzun vadeli basarilarmi
siirdiirmesi icin orgiitsel performansin etkin bir sekilde yonetilmesi énemlidir. Iyi bir 6rgiitsel performans, éncelikle
orgiitiin rekabet avantajini siirdiirmesine yardimei olur. Rekabetin yogun oldugu is ortaminda, performansi yiiksek olan
orgiitler, pazar paylarini artirabilir, miisteri sadakatini saglayabilir ve rakiplerinden ayrisabilir. Bu da orgiitiin daha
giiclii bir konuma sahip olarak karliligin1 ve siirdiiriilebilir biiylimesini miimkiin kilar.

Glinlimiiziin yogun rekabet ortaminda o6rgiitlerin, rekabet Gistiinliigii, karlilik ve siirdiirebilirlik gibi varoluslarinin temel
unsurlarinin saglanmasinda drgiitsel performansin 6l¢iimii anahtar bir rol oynamaktadir. Orgiitsel performansin objektif
bir sekilde dlgiilmesi, orgiitlerin basarilarini izlemek, performanslarini degerlendirmek ve gelecekteki stratejik kararlari
almak i¢in kritik bir neme sahiptir.

Gilinlimiize kadar gecen yaklasik yetmis yillik siirecte Orgiitsel performansin tanimlanip 6lgiilmesiyle ilgili farkli
goriisler ve yaklasimlar, orgiitsel performansin 6l¢iilmesinde tek bir kriterin esas alinmasinin mimkiin olmadigint
gostermistir [28]. Orgiitsel performans degerlendirmesindeki degiskenlerin farkliligi ve ¢oklugu konusuna erken
donemde Dalton ve Kesner 1985 yilinda hazirladigi ¢alismalarinda "Bagimli degisken olarak hizmet edebilecek
kurumsal performans Ol¢iimlerinin sayisi neredeyse sonsuz" tespitini yapmislardir. Durum béyle olunca orgiitsel
performanst olugturan boyutlar literatiirde genel olarak; finansal performans, finansal olmayan performans ve teknik
(operasyonel) performans olmak iizere {i¢ baslik altinda tasnif edilmistir [29].

2. Arastirma Yontemi

Bu calisma kesit veri formunda anket yonetimi ile gerceklestirilmis nicel bir ¢aligmadir. Arastirma veriler i kolayda
ornekleme yontemi ile online olarak toplanmistir. Verilerin analizin birinci asamasi agiklayict istatistikler
olusturmaktadir. Bu asamada katilimcilarin demografik bilgileri say1 ve yiizde ile ifade edilmistir. Arastirma
degiskenlerinin temel analizi ise demografik bilgilerine gore bagimsiz 6rneklem t testi ve ANOVA testi ile birlikte
verilmistir. Analizin ikinci agsamasinda &lgekler igin giivenirlik ve gecerlilik analizi dogrulayict faktdr analizi ve
Cronbach’s Alpha katsayisi ile incelenmistir. Arastirma modeli ise regresyon analizi yontemiyle incelenmistir.

2.1. Bulgular

Bu ¢alismada kar amaci olmayan bir isletme ornegi olarak belediye galisanlarinda dijitallesmenin orgiitsel performans
tizerindeki etkisi analiz edilmistir. Bu ger¢evede aragtirmanin modeli Sekil 1°de verildigi gibi bir semada agiklanmistir.
Kurumlarin dijitallesmesi, is siireglerinin daha etkin ve hizli gergeklestirilmesi, yonetsel agidan islemlerin takip
edilmesini kolaylastirmasi agisindan 6nemli bir faktordiir. Dogal olarak bu faydalarin ¢alisan performansina yansimast
da beklenir. Buna gore arastirmanin problemi kurumun dijitallesmesi orgiitsel performansi etkiliyor mu seklinde ifade
edilebilir. Boylece arastirma hipotezi;

H1: Dijitallesmenin 6rgiitsel performansa pozitif yonde etkisi vardir.

H2: Dijitallesme algisinda ¢alisanlarin demografik degiskenleri bakimindan farklilik vardir.
H2a: Dijitallesme algisinda cinsiyet degiskeni bakimindan farklilik vardir.

H2b: Dijitallesme algisinda medeni durum degiskeni bakimindan farklilik vardir.

H2c: Dijitallesme algisinda yas grubu degiskeni bakimindan farklilik vardir.

H2d: Dijitallesme algisinda egitim durumu degigkeni bakimindan farklilik vardir.

H2e: Dijitallesme algisinda gelir diizeyi degiskeni bakimindan farklilik vardir.
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H2f: Dijitallesme algisinda ¢aligma konumu degiskeni bakimindan farklilik vardir.

H2g: Dijitallesme algisinda kadro statiisii degiskeni bakimindan farklilik vardir.

H3: Orgiitsel performans algisinda ¢alisanlarin demografik degiskenleri bakimindan farklilik vardr.
H3a: Orgiitsel performans algisinda cinsiyet degiskeni bakimindan farklilik vardir.

H3b: Orgiitsel performans algisinda medeni durum degiskeni bakimindan farklilik vardar.

H3c: Orgiitsel performans algisinda yas grubu degiskeni bakimindan farklilik vardar.

H3d: Orgiitsel performans algisinda egitim durumu degiskeni bakimindan farklilik vardir.

H3e: Orgiitsel performans algisinda gelir diizeyi degiskeni bakimimdan farklilik vardar.

H3f: Orgiitsel performans algisinda calisma konumu degiskeni bakimindan farklilik vardir.

H3g: Orgiitsel performans algisinda kadro statiisii degiskeni bakimindan farklilik vardir. seklinde olusturulmustur.

Arastirma modeli Sekil 1’de verilmistir. Sekil 1’de verildigi gibi belediyelerde dijitallesmenin orgiitsel performans
iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Belediyelerde Orgiitsel

Dijitallesme Performans

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bu bagslikta arastirma dlgeklerinin giivenirlik ve gegerlilik analizi bulgular1 yorumlanmistir. Daha sonra temel analiz
gergevesinde dijitallesme ve orgilitsel performansin bulgulart paylasilmistir. Bu asamada demografik degiskenler ve
calisma konumlar1 bakimindan her iki degisken incelenmistir. Son adimda arastirma hipotezi ise regresyon modeli ile
analiz edilerek bulgular yorumlanmastir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlar i¢in demografik ve ¢alisma bilgilerine dair istatistiksel bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Calisanlar icin Demografik ve Calisma Bilgileri
Demografik ve Calisma Bilgiler | Say1 | Yiizde
Cinsiyet
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Kadin 184 41,2
Erkek 263 58,8
Medeni Durum
Bekar 173 38,7
Evli 274 61,3
Yas Grubu
30 Yas ve alt1 185 41,4
31-33 Yas 42 9,4
34-38 Yas 113 25,3
39 Yas ve iizeri 107 23,9
Egitim Durumu
Lise 61 13,6
On Lisans 58 13
Lisans 241 53,9
Lisansiistii 87 19,5
Aylik Gelir
Gelirim giderimden diisiik 171 38,3
Gelir ve giderim yaklasik olarak esit 139 31,1
Gelirim giderimden fazla 137 30,6
Calisma Konumu
Caligan 314 70,2
Orta Kademe Y dnetici 103 23
Ust Kademe Yonetici 30 6,7
Kadro Statiisii
Belediye personeli 187 41,8
Tageron firma calisani 65 14,5
Belediye istirakleri ¢calisani 195 43,6
Toplam 447 100

Tablo 1°de elde edilen bilgilere gore kadin ¢alisanlarin oranmin %41,2 ve erkek calisanlarin oranimin %58,8 oldugu;
medeni durum bakimindan bekar katilimecilarin oranmmin %38,7 ve evli katilimcilarin oranmin %61,3 oldugu
gozlemlenmistir. Katilimcilarin yas grubu bakimimdan dagilimlarina gelince en biiyiik yigilmanin %41,4’le 30 yas ve
altt grubunda oldugu, en az yigilmanin ise %9,4 ile 31-33 Yas grubunda oldugu gériilmektedir. Burada dikkat ¢ekici
nokta katilimcilarin yaklagik %75’inin 39 yasindan kiiciik olmalaridir. Egitim durumu bakimindan en biyiik
yigilma %53,9 ile Lisans mezunlarinda iken, en az yigilma %13’le On Lisans ve %13,6 ile Lise mezunu olanlardadir.
Aylik gelir durum bakimindan katilimcilarin %38,3iiniin gelirinin giderinden diisiik oldugu, %31,1’inin gelir ve
giderinin esit oldugu ve %30,6’siin gelirinin giderinden fazla oldugu gozlemlenmistir. Calisma konumu bakimindan
katilimeilarin %70,2°sini  ¢alisan, %23’linlin orta kademe yonetici ve %06,7’sinin {ist kademe yonetici oldugu
gozlemlenmistir. Kadr statiisii bakimindan ise katilimcilarin %41,8’inin belediye personeli, %14,5’inin tageron firma
calisan1 ve % 43,6’sinin belediye istirakleri ¢alisani oldugu gozlemlenmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢ekleri gegerlilik ve gilivenirlik analizi sonuglar: Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Arastirma degiskenleri i¢in giivenirlik ve gecerlilik analizi bulgulari

CMIN/DF GFI CF1 RMSEA | Alpha
Dijitallesme 2,801 0,952 0,979 0,064 0,955
Orgiitsel Performans 2,478 0,963 0,988 0,058 0,959
Kabul Edilebilir Uyum* <5 20,90 >0,90 <0,080

Kaynak: Ilhan, M. ve Cetin, B. (2014)

Kabul edilebilir uyum oranlari literatiirde belirtilmistir [30]. Dijitallesme Olgegi ve Orgiitsel Performan Olgegi DFA
modelinin gegerliligi icin uyum istatistigi degerleri Tablo 2’de verilmistir. Ayrica DFA modellerinin semalar1 Sekil 2 ve
3 de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore Dijitallesme Olgegi ve Orgiitsel Performan Olgegi i¢in uyum indeksleri
degerlerinin kabul edilebilir degerler araliginda oldugu goriilmektedir. Ayrica 6lgeklerin giivenirligi Cronbach’s Alpha
katsayisi ile incelenmis ve giivenirlik diizeylerinin yiiksek oldugu gorilmistiir.
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Dijitallesme 6l¢egi DFA semasi Sekil 2°de verilmistir.
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Sekil 2. Dijitallesme 6l¢egi i¢in DFA semasi

Sekil 2°de de verildigi gibi elde edilen sonuglar dijitallesme iyilik uyum indeksleri degerlerinin kabul edilebilir degerler
araliginda oldugu goriilmektedir.

Dijitallesme 6l¢egi DFA semasi Sekil 3’°de verilmistir.
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Sekil 3. Orgiitsel performans dlcegi icin DFA semasi

Sekil 3’te de verildigi gibi elde edilen sonuglar 6rgiitsel performans iyilik uyum indeksleri degerlerinin kabul edilebilir
degerler araliginda oldugu goriilmektedir.

Dijitallesme algisinin cinsiyet degiskeni bakimindan incelendigi analiz sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Dijitallesme Olceginin Cinsiyet Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

Cinsiyet N | Mean | Std. Deviation t p
Dij_Olc_ORT | Kadin 184| 3,72 0,866 3,040 0,003
Erkek 263 | 3,45 1,013

Dijitallesme algisinin cinsiyet degiskeni bakimindan farklilik gdsterip gdstermedigi t testi analizi ile incelenmistir.
Tablo 3’te verilen elde edilen bulgulara gore ankete katilanlarin dijitallesme algisinin cinsiyet degiskeni bakimindan
istatistiksel olarak anlamli olarak farklilik oldugu belirlenmis olup, kadinlarin dijitallesme algilarinin erkek katilimcilara
gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmastir.

Dijitallesme algisinin medeni durum degiskeni bakimindan incelendigi analiz sonuglart Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Dijitallesme Olgeginin Medeni Durum Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

Medeni Durum |N | Mean | Std. Deviation t p
Dij_Olc_ORT | Bekar 173 | 3,29 1,079 4,801 | 0,000
Evli 274 | 3,73 0,843

Dijitallesme 6l¢eginde medeni durum degiskeni bakimindan farklilik gosterip gostermedigi t testi ile incelenmistir. Elde
edilen bulgulara gore ankete katilanlarin dijitallesme algisinin medeni durum degiskeni akimindan istatistiksel olarak
anlamli olarak farklilik oldugu belirlenmis olup, evli katilimcilarin dijitallesme algilarinin bekar katilimcilara gére daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Dijitallesme algisinin yas grubu degiskeni bakimindan incelendigi analiz sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Dijitallesme Olgeginin Yas Grubu Degiskeni Bakimindan Incelenmesi (ANOVA testi)

Yas Grubu N Mean | Std. Deviation | F P Farkhihgin Kaynag
Dij_Olc_ORT |30 Yas ve alt1 185 | 3,72 1,012 3,461 | 0,016 | 30 Yas ve alt1ile 39
31-33 Yas 42 | 3,58 0,882 Yas ve lizeri
34-38 Yas 113 | 3,44 0,931
39 Yas ve iizeri | 107 3,40 0,911
Total 447 | 3,56 0,964

Elde edilen bulgulara gore ankete katilanlarin dijitallesme algisinin yas grubu degiskeni bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Hangi yas gruplari arasinda farklilik oldugu Tukey testi ile belirlenmis olup, 30
yas alt1 ve 39 yas {lizeri olanlarin dijitallesme algilarinin farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Dijitallesme 6l¢eginde egitim diizeyi degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigit ANOVA testi ile incelenerek elde
edilen bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Dijitallesme Olceginin Egitim Diizeyi Degiskeni Bakimindan incelenmesi (ANOVA testi)

Egitim N Mean | Std. Deviation | F P Farkhihgin Kaynag
Lise 61 2,62 1,064 28,07 | 0,000 | Lise ile On Lisans;
6 Lise ile Lisans; Lise
Dij Ole ORT | On Lisans 58 | 3,73 1,079 ile Lisansiistii
Lisans 241 | 3,77 0,795
Lisansiistii 87 3,52 0,851
Total 447 | 3,56 0,964

Elde edilen bulgulara gore ankete katilanlarin dijitallesme algisinin egitim diizeyi degiskeni bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Hangi egitim diizeyleri arasinda farklilik oldugu Tukey testi ile
belirlenmis olup, lise ile onlisans; lise ile lisans; lise ile lisansiistli egitim almis olanlar arasinda dijitallesme algilarinin
farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Ankete katilanlarin dijitallesme algisinin aylik gelir durumu degiskeni bakimimdan farklilik olup olmadigit ANOVA testi
ile incelenerek elde edilen bulgular Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Dijitallesme Olgeginin Aylik Gelir Durumu Degiskeni Bakimindan Incelenmesi (ANOVA testi)

Farklihgin
Aylik Gelir N Mean | Std. Deviation |F P Kaynag
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Dij_Olc_ORT | Gelirim 171 3,31 1,109 9,753 | 0,000 | Gelirim giderimden
giderimden diistik ile Gelir ve
diisiik giderim yaklasik
Gelir ve 139 | 3,68 0,847 olarak esit; Gelirim
giderim ’ ’ giderimden diisiik
yaklasik ile Gelirim
olarak esit giderimden fazla
Gelirim 137 | 3,75 0,809
giderimden
fazla

Total 447 | 3,56 0,964

Elde edilen bulgulara gore ankete katilanlarin dijitallesme algisinin aylik gelir durumu degiskeni bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Farkliligin kaynagi olan gruplar Tukey testi ile belirlenerek ilgili 6lgegin

karsisina yazilmstir.

Dijitallesme 6l¢eginde ¢aligilan konum degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigt ANOVA testi ile incelenerek elde

edilen bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Dijitallesme Olceginin Calisilan Konum Degiskeni Bakimindan Incelenmesi (ANOVA testi)

Calisilan Konum N Mean | Std. Deviation | F P
Dij Olc ORT |Calisan 314 3,57 0,995 1,945 0,144
Orta Kademe YOnetici 103 3,45 0,919
Ust Kademe Yonetici 30 3,84 0,721
Total 447 3,56 0,964

Elde edilen bulgulara gore ankete katilanlarin dijitallesme algisinin ¢alisilan konum degiskeni bakimindan istatistiksel

olarak anlamli farklilik oldugu belirlenmistir.

Dijitallesme 6lceginde kadro statiisii degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigit ANOVA testi ile incelenerek elde

edilen bulgular Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Dijitallesme Olgeginin Kadro Statiisii Degiskeni Bakimindan Incelenmesi (ANOVA testi)

Std. Farkhihgin
Kadro Statiisii N Mean | Deviation | F P Kaynag
Dij_Olc_ORT | Belediye personeli 187 3,73 0,839  [5,439 0,005 | Belediye personeli

Tageron firma 65 | 351 | 0802 ile Belediye
calisani istirakleri ¢aligsan
Belediye istirakleri 195 3,41 1,095
calisani

Total 447 3,56 0,964

Elde edilen bulgulara gore ankete katilanlarin dijitallesme algisinin kadro statiisii degiskeni bakimindan istatistiksel
olarak anlaml1 fark bulunmusgtur. Farkliligin kaynagi olan gruplar Tukey testi ile belirlenerek Tablo 9’da verilmistir.

Orgiitsel performansin cinsiyet degiskeni bakimindan incelendigi analiz sonuglar1 Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Orgiitsel Performans Ol¢eginin Cinsiyet Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

Cinsiyet

N

Mean

Std. Deviation |t

P

Op Olc ORT Kadin

184

5,22

1,546

4,303

0,000
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Erkek 1263 | 4,54 | 1.739 | | |

Orgiitsel performansin cinsiyet degiskeni bakimindan farklihk gosterip gdstermedigi t testi analizi ile incelenmistir.
Tablo 10°da verilen elde edilen bulgulara gore ankete katilanlarin dijitallesme algisinin cinsiyet degiskeni bakimindan
istatistiksel olarak anlamli olarak farklilik oldugu belirlenmis olup, kadmlarin orgiitsel performanslarinin erkek
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Orgiitsel performansin medeni durum degiskeni bakimindan incelendigi analiz sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Orgiitsel Performans Olgeginin Medeni Durum Degiskeni Bakimindan Incelenmesi

Medeni Durum |N | Mean | Std. Deviation t p
Op_Olc_ORT Bekar 173 14,23 | 1,851 -6,057 10,000
Evli 274 15,19 |1,475

Orgiitsel performansin medeni durum degiskeni bakimindan farklilik gésterip gostermedigi t testi ile incelenmistir. Elde
edilen bulgulara gore ankete katilanlarin orgiitsel performansinin medeni durum degiskeni bakimindan istatistiksel
olarak anlamli olarak farklilik oldugu belirlenmis olup, evli katilimcilarin dijitallesme algilarinin bekar katilimcilara
gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel performansin yas grubu degiskeni bakimindan incelendigi analiz sonuglar1 Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Orgiitsel Performans Olceginin Yas Grubu Degiskeni Bakimindan Incelenmesi (ANOVA testi)

Farkhihgin
Yas Grubu N Mean | Std. Deviation F P Kaynag
Op_Olc_ORT |30 Yas ve alt1 185 |5,13 1,689 5,813 10,001 |30 Yas ve alt1 ile
31-33 Yas 42 |512 |1,594 34-38 Yag
34-38 Yas 113 4,37 [1,674
39 Yas ve iizeri 107 |4,64 1,652
Total 447 14,82 | 1,695

Elde edilen bulgulara gore ankete katilanlarin orgiitsel performansinin yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik oldugu belirlenmistir. Hangi yas gruplar1 arasinda farklilik oldugu Tukey testi ile belirlenmis olup, 30 yas ve
alt1 ile 34-38 yas araligindakil arasinda farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Orgiitsel performansin egitim diizeyi degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigit ANOVA testi ile incelenerek elde
edilen bulgular Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Orgiitsel Performans Olgeginin Egitim Diizeyi Degiskeni Bakimindan Incelenmesi (ANOVA testi

Egitim N Mean | Std. Deviation |F P Farkhihgin Kaynag
Op_Olc_ORT | Lise 61 |3,39 [2,023 22.378 10,000 | Lise ile On Lisans;
On Lisans 58 14,59 1,797 Lise ile Lisans; Lise

ile Lisansiistii; On

Lisans 241 |5,23 1,384 Lisans ile Lisans
Lisansisti 87 14,84 |1,609
Total 447 14,82 |1,695

Elde edilen bulgulara gore ankete katilanlarin orgiitsel performansinin egitim diizeyi degiskeni bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Hangi egitim diizeyleri arasinda farklilik oldugu Tukey testi ile
belirlenmis olup, lise ile dnlisans; lise ile lisans; lise ile lisansiistii egitim almig olanlar arasinda ogiitsel performanslar
arasinda farklilik gdsterdigi belirlenmistir.
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Ankete katilanlarin 6rgiitsel performansinin aylik gelir durumu degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigt ANOVA
testi ile incelenerek elde edilen bulgular Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Orgiitsel Performans Olgeginin Aylik Gelir Durumu Degiskeni Bakimindan incelenmesi (ANOVA testi)

Farklihgin
Aylik Gelir N Mean | Std. Deviation |F P Kaynagi
Op_Olc_ORT | Gelirim 171 4,32 11,907 12,9551 0,000 | Gelirim
giderimden diisiik giderimden diisiik
Gelir ve giderim | 139 |5,10 | 1,532 ll?dG‘?hr v
yaklasik  olarak giderim yakiasi
. olarak esit;
esit ..
Gelirim
Gelirim 137 |5,16 |1,403 giderimden diisiik
giderimden fazla ile Gelirim
Total 447 14,82 1,695 giderimden fazla

Elde edilen bulgulara goére Ankete katilanlarin orgiitsel performansinin aylik gelir durumu degiskeni bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu bulunmustur. Farkliligin kaynag: olan gruplar Tukey testi ile belirlenerek
ilgili 6lgegin karsisina yazilmigtir. Farkliligin kaynagi olan gruplar Tukey testi ile belirlenerek Tablo 14’te verilmistir.

Ankete katilanlarm orgiitsel performansinin ¢aligilan konum degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigt ANOVA
testi ile incelenerek elde edilen bulgular Tablo 15’te verilmistir.

Tablo 15. Orgiitsel Performans Olceginin Calisilan Konum Degiskeni Bakimindan Incelenmesi (ANOVA testi)

Calisilan Konum N Mean Std. Deviation F P
Op_Olc_ORT | Calisan 314 4,84 1,734 0,103 0,902

Orta Kademe Y0netici 103 |4,76 1,627

Ust Kademe Yonetici 30 4,77 1,540

Total 447 14,82 1,695

Elde edilen bulgulara goére ankete katilanlarin Orgiitsel performansinin g¢alisilan konuma gore anlamli farklilik
gostermedigi belirlenmistir.

Ankete katilanlarin orgiitsel performansinin kadro statiisii degiskeni bakimindan farklilik olup olmadigit ANOVA testi
ile incelenerek elde edilen bulgular Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Orgiitsel Performans Olgeginin Kadro Statiisii Degiskeni Bakimindan incelenmesi (ANOVA testi

Farkhihgin

Kadro Statiisii N |[Mean |Std. Deviation |F P Kaynagi
Op_Olc_ORT | Belediye 187 | 5,06 1,514 3,311 {0,037 | Belediye personeli

personeli ile Belediye

Taseron firma 65 |4,75 1,448 istirakleri calisant

calisani

Belediye 195 | 4,62 1,901

istirakleri galigsani

Total 447 14,82 1,695

Elde edilen bulgulara gore ankete katilanlarin 6rgiitsel performansinin kadro statiisii degiskeni bakimindan istatistiksel
olarak anlaml1 fark bulunmusgtur. Farkliligin kaynagi olan gruplar Tukey testi ile belirlenerek Tablo 16’da verilmistir.

Farkliligin kaynagi olan gruplar Tukey testi ile belirlenerek ilgili 6l¢egin karsisina yazilmigtir.
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Dijitallesmenin orgiitsel performans tizerindeki etkisini belirlemek igin yapilan Regresyon analizi sonuglart Tablo 17°de
verilmistir.

Tablo 17. Dijitallesmenin Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkisi Icin Regresyon Analizi

Regresyon Standard regresyon

katsayilari katsayilari ¢ P
Sabit 0,354 - 1,646 0,101
Dijitallesme 1,254 0,714 21,483 0,000
R R kare Diizeltilmis R kare F p
0,714 0,509 0,508 461,512 0,000

Dijitallesme ve oOrgiitsel performans arasindaki iligkinin grafiksel yapist Sekil 4’ te verilmistir.

Orgutsel performans

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Dijitallesme

Sekil 4. Dijitallesme ile orgiitsel performans arasindaki iligki i¢in scatter (serpme) ve regresyon dogrusunun tahmininin
grafigi

Modele gore dijitallesme degiskeninin regresyon katsayisinin tahmini pozitif ve istatistiksel olarak anlamli olarak
bulunmustur. Bu sonug¢ dijitallesmenin orgiitsel performans iizerinde pozitif yonlii etkisi oldugunu gostermektedir.
Model i¢in belirleme katsayisi (diizeltilmis R-kare) 0,508 olarak hesaplanmistir. Buna gore orgiitsel performans
degiskenindeki degiskenligin %50,8’inin dogrusal regresyon modeli aracigiyla dijitallesme degiskeni tarafindan
aciklanmaktadir. Bu bulgulara gore regresyon dogrusunun tahmini

(Dijitallesme) = 0,354 + 1,254*( Orgiitsel Performans) olarak elde edilir.

Sekil 4’te de belirtildigi gibi standart regresyon katsayisina gore dijitallesme degiskenindeki 1 birim artigin orgiitsel
performans degiskeninde 0,714 birim artisa neden olmasi beklenir.

3. Sonug

Belediyelerde dijitallesmenin 6rgiitsel performansa olan etkisi, bir dizi farkli mekanizma araciligiyla ortaya cikar. Ilk
olarak, dijitallesme, is siireclerini otomatiklestirme ve verimliligi artirma potansiyeli sunar. Ornegin, ¢evrimigi
hizmetlerin sunulmasi ve dijitallesmis belge yonetimi siiregleri, personelin is yiikiinii azaltabilir ve hizmet sunumunda
gecikmeleri Onleyebilir. Bu da daha hizli karar alma siireglerine ve daha verimli kaynak kullanimina yol agar, bu da
orgiitsel performansi artirir. Bununla birlikte, dijitallesme, belediyeler hizmetlerini daha genis bir kitleye sunma ve
vatandaglarla etkilesimlerini artirma potansiyeli sunar. Cevrimici platformlar aracilifiyla sunulan hizmetler,
vatandaglarin ihtiyaglarini daha hizli ve daha etkin bir sekilde karsilamay1 miimkiin kilar. Ayrica, sosyal medya ve diger
dijital iletisim araclar1, belediyeler vatandaglarla daha yakin ve etkili iletisim kurmasina yardimci olur. Bu da, vatandas
memnuniyetini artirabilir ve 6rgiitsel performansi olumlu yénde etkileyebilir.
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Dijitallesme ayrica, belediyelerde veri toplama ve analiz yeteneklerini artirir. Cesitli sensorler ve veri kaynaklari
araciligiyla elde edilen biiyiik miktarda veri, belediyeler daha iyi bilgi sahibi olma ve karar alma yetenegi sunar. Veri
analitigi ve yapay zeka teknikleri, bu verilerden anlamli i¢goriiler ¢ikarmay1 miimkiin kilarak, yoneticilere daha bilingli
kararlar almasina yardimci olur. Bu da orgiitsel performansi iyilestirir, ¢linkii kararlar daha iyi bilgiye dayanir ve
stratejik olarak daha etkili hale gelir.

Ancak, dijitallesmenin orgiitsel performansa etkisi sadece olumlu degildir. Bazi durumlarda, dijitallesme ile ilgili
basarilar, isletme maliyetlerini artirabilir ve mevcut is modellerini sorgulayabilir. Yeni teknolojilere uyum saglama
siireci, personel egitimi ve altyapt yatirimlari gerektirebilir, bu da kisa vadeli maliyetleri artirabilir. Ayrica,
dijitallesmenin getirdigi yeni riskler ve giivenlik tehditleri de g6z oniinde bulundurulmalidir. Bilgi giivenligi ihlalleri
veya siber saldirilar, 6rgiitsel performansi olumsuz yonde etkileyebilir ve itibar kaybina neden olabilir.

Sonug olarak, yerel yonetimlerde dijitallesmenin 6rgiitsel performansa olan etkisi karmasik ve ¢ok yonliidiir. Dogru bir
sekilde uygulandiginda, dijitallesme is stireclerini iyilestirir, hizmet kalitesini artirir ve vatandas memnuniyetini
yiikseltir, bu da orgiitsel performanst artirir. Ancak, dijitallesme siirecinde karsilasilan zorluklar ve riskler de goz ardi
edilmemelidir. Belediyeler, dijitallesmeyi stratejik bir sekilde yonetmeli ve uzun vadeli basari igin siirekli olarak
uyarlamalidir. Bu, dijitallesmenin orgiitsel performans iizerindeki olumlu etkilerini maksimize etmeye ve olumsuz
etkilerini minimize etmeye yardime olabilir.
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