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Oz

Yapay zeka teknolojileri her alanda oldugu gibi egitim alaninda da devrim niteliginde doniistimler yaratma po-
tansiyeline sahiptir. Hem geleneksel yiiz yiize egitimde hem de uzaktan egitimde etkilerinin biiyiik oranda hisse-
dilecegi yapay zekanin 6grenme siiregleri ile nasil biitiinlestirilebilecegine yonelik yapilacak arastirmalar, 6gret-
menler ve dgrencilerin bu doniisiime daha hazir bir sekilde girebilmeleri agisindan énemli olacaktir. Bu makalede
de uzaktan egitim boyutu ele alinarak, yapay zeka etkilesim 6zelliklerinin uzaktan egitim etkilesim tiirlerindeki
roliiniin ve bu baglamda yapay zeka destekli uzaktan egitimde etkilesim tasariminin incelenmesi amaglanmakta-
dir. Calismada 6ncelikle yapay zeka etkilesim &zellikleri (Dogal Dil Isleme (NLP) ve Sohbet Botlari, Goriintii ve
Ses Tanima, Veri Analizi ve Karar Verme, Gelismis Kisisellestirme ve Icerik Uretimi) tanitilmus ve sonrasimnda uzak-
tan egitimdeki 6grenci-6grenci, 6grenci-ogretmen, 6grenci-igerik ve 6grenci-arayiiz etkilesimlerinin bu yapay zeka
destekli 6zelliklerle nasil biitiinlestirilebilecegi tartisilmistir. Sonug olarak yapay zeka etkilesim 6zellikleri ile uzak-
tan egitimdeki etkilesimlerin daha dinamik, etkili ve kisisellestirilmis bir forma doniistiiriilebilen ve boylece hem
Ogretmenlerin is yiikiinii azaltabilen hem de 6grencilere ¢ok daha zengin ve gelismis etkilesim siirecleri sunabilen
tasarim Onerileri sunulmustur. Bu teknolojilerin basarili bir sekilde entegre edilmesi, 6grencilerin motivasyonunu
ve katilimini artirarak, 6grenme siirecini daha verimli hale getirebilir ve akademik basariy1 yiikseltebilir.
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Abstract

Artificial intelligence technologies have the potential to create revolutionary transformations in the field of edu-
cation as in every field. Research on how to integrate artificial intelligence with learning processes, the effects of
which will be felt both in traditional face-to-face education and distance education, will be important for teachers
and students to be more ready for this transformation. In this article, it is aimed to examine the role of artificial
intelligence interaction features in distance education interaction types and in this context, interaction design in
Al-supported distance education. In the study, firstly, artificial intelligence interaction features (Natural Language
Processing (NLP) and Chat Bots, Image and Voice Recognition, Data Analysis and Decision Making, Advanced
Personalisation and Content Generation) are introduced and then it is discussed how student-student, student-tea-
cher, student-content and student-interface interactions in distance education can be integrated with these artificial
intelligence supported features. As a result, design proposals are presented that can transform the interactions in
distance education into a more dynamic, effective and personalised form with artificial intelligence interaction
features, thus reducing the workload of teachers and providing students with much richer and more advanced
interaction processes. Successful integration of these technologies can increase students” motivation and engage-
ment, make the learning process more efficient and increase academic achievement. In the future, further research
examining the effectiveness and efficiency of Al-supported interaction design will pave the way for more successful
and satisfying learning experiences in distance education.

Keywords: Artificial Intelligence, Artificial Intelligence Interaction Features, Distance Education, Interaction in Dis-

tance Education

1. GIRIS dikleri bir egitim modelidir (Keegan, 1996). Do-
1 1 kt gitimde 06g ilerin fiziksel
Dijital teknolojilerin hizla gelismesi ve yaygin- ay%81y‘a uz'a an gt m} e' (.)grenCI erlr.l. .Zl S?
lasmast ile birlikte egitim siireclerinde de yeni etkilesimleri sinurli oldugu icin, teknolojinin sag-
aklasim ve mo dellfr'n or almava ba la}(,:l . ladig1 tiim olanaklardan yararlanilarak, 6gren-
m v i 181
Zéyleiebﬂir Ugaktan egi}‘;im de I):er njka dfr mede kritik 6neme sahip etkilesim siireglerinin
) And Si , 2012 iden tasarlan-
egitim diinyasinda yeni bir yaklasim olmasa da En;a exl;zone‘llieti:irlnni):;)in erekr)nzirtl; d?: Sszzlf:n
gliniimiizde dijital teknolojilerin yayginlasmasi .. & ,§ . & L .
ile gelismeye ve yaygmlasmaya baslamustr egitimde etkilesim, dgrencilerin 6grenme stireg-
Dolag . lay u ak}t,ar}ig e“itinilde évrenme; lerindeki basarilarini, motivasyonlarini ve egi-
z
Yy & & time devam etme durumlarini etkileyen 6nemli

bir etken olarak ifade edilmektedir (Wang vd.,
2014; Xiao, 2017; Topal vd., 2022; Batur, 2022).
Uzaktan egitimde etkilesime onem verilmedi-

siireclerinin  basarili olabilmesini saglayacak
gerekliliklerin arastirilmast ve uygulanmast
giderek daha fazla 6nem kazanmistir. Ogrenme

stireclerindeki basar1 agisindan kritik bir rol . - . . o
" ) ) ginde ve iyi tasarlanmadiginda ogrencilerin

oynayan bu gerekliliklerde bir tanesi de uzaktan .. 2
_ . o . e, egitim alirken en fazla etkilesim sorunlarindan
egitimdeki etkilesimlerin niteligi ve etkinligidir. ; . 5 N . .
. N ° sikayetci oldugu ve bunun 6grenme stireglerini

Geleneksel olarak tanimlanan yiiz yiize egitim L . .
olumsuz etkiledigi goriilmektedir (Kaysi ve Ay-

lleri ldus . o
modellerinde oldugu gibi, uzaktan egitim demir, 2017; Aydemir vd,, 2022).

siireclerinde de ogrencilerin hem 6gretmenler ve

diger 6grencilerle etkilesimleri hem de igerik ve
O0grenme materyalleri ile etkilesimleri 6grenme
deneyimlerinin  kalitesini belirleyen temel

unsurlar olarak ifade edilebilir.

Uzaktan egitim 6grenci ve 6gretmenin fiziksel
olarak farkli yerlerden, es zamanli ya da farkl
zamanlarda egitim-Ogretim siireglerine katilabil-
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Yapay zeka (Al) teknolojileri bu baglamda giic-
lii araglar sunmaktadir. Yapay zeka destekli
teknolojiler sayesinde uzaktan egitimde 6gren-
ci-Ogrenci, 0grenci-6gretmen, Ogrenci-igerik ve
Ogrenci-materyal etkilesimleri daha dinamik ve
kisisellestirilmis bir sekilde saglanarak 6grenme
stirecleri zenginlestirilebilir ve etkililigi artirabi-
lir. C)rnegin, ogrencilerin 6grenme davranislari-
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n1 analiz edebilen yapay zeka algoritmalar: sa-
yesinde kisisellestirilmis igerikler ve materyaller
sunulabilir. Bunun yani sira 6grencilerin ihtiyag
duyduklar1 anda destek alabilecekleri, sordukla-
11 sorulara anlik doniitler alabilecekleri ve onla-
ra bireysel geri bildirimler saglayabilecek yapay
zeka destekli asistanlar ile uzaktan egitimdeki
etkilesim stirecleri gelistirilebilir. Dolayisiyla bu
makale, yapay zeka etkilesim 6zelliklerinin uzak-
tan egitim etkilesim tiirlerindeki roliinii ve bu
baglamda yapay zeka destekli uzaktan egitimde
etkilesim tasarimini incelemeyi amaclamaktadir.
Bu ama¢ dogrultusunda oncelikle yapay zeka
destekli etkilesim ozellikleri ve bunlarin nasil
calistigina yonelik bilgilendirme yapilacak, son-
rasinda uzaktan egitimdeki farklh etkilesim tiir-
lerinin (6grenci-6grenci, 6grenci-o0gretmen, 0g-
renci-igerik, 6grenci-arayiiz) yapay zeka destekli
etkilesim 6zellikleri ile nasil biitiinlestirilebilece-
gi tartisilacaktir. Sonug olarak, Al tabanl etkile-
sim tasariminin uzaktan egitimde 6grenci basa-
risin1 artirma potansiyeli degerlendirilerek, bu
alandaki mevcut zorluklar ve gelecekteki aragtir-
ma firsatlar1 vurgulanacaktir. Yapay zeka tekno-
lojilerinin egitimdeki roliiniin giderek arttig1 bu
donemde, bu tiir yenilikg¢i yaklasimlar, egitimde
miikemmeliyet ve erisilebilirlik hedeflerine ulas-
mada 6nemli bir adim olarak goriilmektedir.

2. YAPAY ZEKA DESTEKLI ETKILE-
SIM OZELLIKLERI

Insanlarla ya da farkli sistemlerle etkilesim
kurmak, insan-makine etkilesimini daha verimli,
hizi ve kullanici dostu haline getirmek igin
yapay zekadan yararlanmak hizla yayginlas-
makta ve gesitlenmektedir. Yapay zeka destekli
etkilesim Ozellikleri farkli bircok alanda ve tek-
nolojide kullanilabilmektedir. Bu etkilesim 6zel-
likleri asagida belirtildigi gibi cesitlendirilebilir:

2.1. Dogal Dil Isleme (NLP) ve Sohbet Botlart

Dogal dil isleme yontemi (NLP), insan dilinin
makineler tarafindan anlagilmasmi, yorumlan-
masini ve kullanilmasini yani 6grenilmesini sag-
layan yapay zeka destekli bir yontem olarak ta-
nimlanabilir. NLP, metin ya da konugma yoluyla
alinan verilerde dilin yapisini anlamak, dilbilgisi
kurallarini tanimlamak ve sozciiklerin anlamla-
rin1 ¢ikarmak gibi islevleri gergeklestirir (Zhou
vd., 2020; Togagar vd., 2022). NLP destekli soh-

bet botlar1 da NLP tekniklerini kullanarak insan
benzeri etkilesimlerde bulunabilen uygulamalar
olarak ifade edilebilir. Bu destek ile 6grenme ve
adaptasyon yetenekleri bulunan sohbet botlar:
daha esnek ve akillidirlar. Boylece sistemi kul-
lanan kisilerden gelen verileri anlayarak onlara
uygun Ozel yanitlar {iretebilecek sekilde gelisim
gosterirler. Siirekli gelisen teknolojiler sayesinde
miisteri hizmetleri, satis ve pazarlama, egitim,
eglence saglik gibi ¢ok ¢esitli alanlarda sohbet
botlarinin kullanimi daha da yayginlasmaktadir.

2.2. Goriintii ve Ses Tanima

Goriintii ve ses tanima Ozellikleri yapay zeka
tekniklerinin kullanilarak dijital goriintiilerdeki
insanlarin, nesnelerin, yerlerin tanimlanmasi ve
siniflandirilmasi ile insan sesinin ve konusulan
dilin anlasilmasi, islenmesi olarak ifade edile-
bilir (Tuvay ve Emetin, 2023; Soyhan vd., 2021;
Aktiirk, 2015; Biiyiik, 2018). Bu ozellikler cesitli
alanlardaki kullanici dogrulama islemleri, gii-
venlik sistemleri, ¢agr1 merkezleri gibi uygula-
malarda kullanilabilir. Goriintii isleme olarak da
ifade edilen goriintii tanumanin kullanimlar1 son
yillarda ozellikle giivenlik sistemlerinde, askeri
alanlarda, biyomedikal ve tip alanlarinda, tarim
uygulamalarinda, cografi bilgi sistemlerinde ve
tasarim ve imalat uygulamalarinda 6nemli oran-
da yayginlasmaya baslamistir (Solak ve Altini-
sik, 2018).

2.3. Veri Analizi ve Karar Verme

Yapay zeka sistemleri veri madenciligi, makine
Ogrenimi ve derin 6grenme gibi cesitli teknikleri
kullanarak biiyiik miktarlardaki verileri isleyip
analiz etme, smiflandirma, kiimeleme, bu ve-
rilerden anlamli sonuglar ¢ikarma, tahminler-
de bulunma, kararlar verme ve hatta karmasik
problemleri ¢ozebilme gibi 6zelliklere sahiptir
(Atalay ve Celik, 2017; Senttirk, 2023). Dijitalles-
me ile birlikte biiyiik veri olusumu, bu verilerin
kontrol edilmesini, diizenlenmesini, analiz edil-
mesini ve dolayisiyla dogru kararlar verilmesini
zorlastirmistir. Bu dogrultuda giivenilir bir se-
kilde veri trafigini kontrol etme ve hizli kararlar
verme noktasinda yapay zeka teknolojilerinden
bir ¢ok alanda yararlanilmaya baslanmistir (Er-
s6z ve Ozmen, 2020; Senttiirk, 2023). C)rnegin
saghk alaninda tam1 ve tedavi siireglerinde,
finans alaninda miisteri verilerini analiz etmede
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ve risk degerlendirmesi yapmada ya da finansal
piyasalar1 analiz ederek dogru kararlar vermede,
perakende alaninda yine miisteri verilerini analiz
ederek alisveris aliskanliklarini belirlemede ya
da piyasa analizi yaparak uygun fiyatlandirma
stratejileri belirlemede, tarimda toprak, hava
durumu, su kaynaklar1 gibi verileri analiz ederek
verimliligi artirmada, ulasim alaninda trafik
verilerini analiz ederek uygun rotasyonlar ge-
listirmede, egitimde ise 6grenci verilerini analiz
ederek kisisellestirilmis 6grenme stiregleri tasar-
lamada ya da 6grenci degerlendirme siireglerini
yonetmede kullanilabilmektedir.

2.4. Gelismis Kisisellestirme

Yapay zeka teknolojileri biiyiik veri analizi ile
0zellik ¢ikartma, makine 6grenimi, derin 6gren-
me ve dogal dil isleme tekniklerinden yararla-
narak kullanici deneyimlerini, kisilerin kendi
tercihlerine ve davranislarina gore uyarlayarak
gelismis bir kisisellestirme 6zelligi saglamakta-
dir. Bu 6zelligi ile yapay zekanin kullanici de-
neyimlerini onemli Ol¢lide iyilestirdigi, cesitli
alanlarda kullanicilara ¢ok daha etkili, verimli ve
hedefe yonelik hizmetler sunulmasin sagladig:
ifade edilebilir. Ornegin e-ticaret, dijital medya
ve eglence, saglik ve spor, finans ve bankacilik,
ulagim ve seyahat, egitim ve kariyer gelistirme
gibi bir¢ok alanda gelismis kisisellestirme &zel-
liginin avantajlarindan yararlanilarak kullani-
cilarin ihtiyaglarina ve tercihlerine daha uygun
coziimler sunulabilir (Oztiirk vd., 2012; Chen
vd., 2021; Tussyadiah, 2020; Chen vd., 2020;
Guan vd., 2020). Yapay zekanin gelismis kisisel-
lestirme Ozelligi sayesinde kullanicilarin ge¢mis
etkilesimleri analiz edilerek, gerceklestirdikleri
eylemlere ya da taleplere hizli ve uygun yanitlar
verilerek reaktif etkilesimler sunulabilecegi gibi,
onlarin heniiz talep etmedigi ihtiyaglara yonelik
tahminlerde bulunup uygun oneriler ya da hatir-
latmalar yapilarak proaktif etkilesim olanaklar
da sunulabilir. Boylece kullanic1 ihtiyaglar1 ve
beklentileri 6nceden tamin edilerek karsilanabi-
lir ve deneyimleri daha kisisellestirilmis ve tat-
min edici hale getirilebilir.

2.5. i¢erik Uretimi

Yapay zeka teknolojileri ile metin iiretimi, hare-
ketli-hareketsiz goriintii iiretimi, ses ve miizik
tretimi gibi gesitli igeriklerin otomatik olarak
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olusturulmasi saglanarak, birgok sektor zaman
ve maliyet tasarrufu, kisiye ozel igerik {iretimi,
yeni ve 0zgiin igerikler ile yaraticilig1 tesvik etme
gibi gesitli avantajlara sahip olabilmektedir. Or-
negin medya ve eglence sektorlerinden biri olan
Netflix kullanicilariin begeni algoritmalar: dog-
rultusunda film afislerini anlik olarak degistire-
rek ya da farkli arayiiz tasarimlari sunarak kisiye
ozel igerik {iretimi avantajindan yararlanmakta
ve boylece miisterilerine daha tatmin edici de-
neyimler sunmakta ve kullanic kitlesini artira-
bilmektedir (Ardatiirk, 2022). Bir baska sektor
olan pazarlama sektoriinde de yapay zeka des-
tekli igerik {iretimi 6zelliginden yaygin bir sekil-
de yararlanilmaktadir. Ornegin sektorde calisan
pazarlamacilar gorsel diizenleme konusunda
yeterlige sahip olmasalar da yapay zeka destek-
li gorsel diizenleme uygulamalar1 kullanilarak
zaman ve maliyet konusunda tasarruf saglana-
bilir (Kumar, 2020). Sadece gorsel iiretmek de-
gil, hedef miisterilerin ilgi ve ihtiyaglarina 6zel,
onlarin dil ve kiiltiirel kriterlerine uygun yaratici
reklam icerikleri olusturmak icin de yapay zeka
araglarindan yararlanmak pazarlama alaninda
miisteri memnuniyetini artirabilir (Alkaddour,
2022). Yapay zekanin igerik tiretimi 6zelliginden
en c¢ok etkilenen sektorlerden birinin de
gazetecilik oldugu soylenebilir. Giintimiizde
haber metinlerinin {iretiminde yapay zeka uygu-
lamalariin kullanimi giderek yayginlasmakta-
dir (Gelgel, 2020). Yapay zeka teknolojilerindeki
ilerlemeler devam ettik¢e 6zellikle icerik tiretme
ozelliginin sagladig1 avantajlara da bagl olarak,
bir ¢ok alanda giderek daha fazla yayginlasacag:
Ongoriilebilir.

Yapay zeka destekli etkilesim 0zellikleri goriil-
diigii gibi bir ¢ok sektorde kullanicilara daha
etkili ve verimli deneyimler saglayabilecek yeni-
lik¢i ¢dziimler sunmaya katki saglayabilir. Dogal
Dil Isleme (NLP) ve sohbet botlar1 ile kullani-
cilarin daha dogal ve akic iletisim kurabilmesi
saglanirken; goriintii ve ses tanima teknolojileri
ile hem verimlilik hem de giivenligin artirilmasi
saglanabilir. Yapay zeka teknolojileri veri anali-
zi ve karar verme 0zelligi sayesinde biiyiik veri
kiimelerinin kontroliinii, analizini saglamada ve
boylece dogru kararlarin alinmasinda yardim-
a olabilirken, gelismis kisisellestirme ozelligi
ile kullanicilarin ihtiyaglarina, beklentilerine ve
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tercihlerine 6zel hizmetler sunulabilmesini sag-
lamaktadir. Igerik iiretimi 6zelligi sayesinde de
daha hizli, yeni, 6zgiin ve yaratici ierik olustur-
ma olanaklari ile bir¢ok alanda gesitli avantajlar
sunabilmektedir. Tim bu etkilesim o0zellikleri
ile yapay zekanin bir¢ok sektdrde oldugu gibi
egitim ve bu calisma kapsaminda Ozellikle ele
alinan uzaktan egitim sektoriinde de énemli do-
niistimler yaratmasi kaginilmazdir.

3. YAPAY ZEKA iLE GUCLENDIRI-
LEN UZAKTAN EGITIM ETKIiLESIM
TURLERI

Uzaktan egitimde etkilesim tiirleri olarak 6gren-
ci-igerik, ogrenci-Ogretici ve 6grenci-ogrenci et-
kilesimleri olmak {izere ti¢ tiir etkilesimden bah-
sedilir (Moore, 1989). Bununla birlikte Hillman
vd. (1994) uzaktan egitimde 6grencilerin 6gren-
me siireclerine katilmak i¢in kullandiklar1 gesit-
li teknolojiler ile gergeklestirdikleri etkilesimi
dikkate almada bu ti¢ etkilesim tiiriiniin yetersiz
kaldigini savunarak, 6grenci-arayiiz etkilesimini
de uzaktan egitimdeki etkilesim tiirleri arasina
eklemislerdir. Dolayisiyla Sekil 1'de gosterildigi
gibi uzaktan egitim sistemi igerisinde 6grencile-
rin 6grenme siirecini dogrudan etkileyen birbiri
ile iligkili dort etkilesim tiirtinden bahsedilebilir.

Sekil 1. Uzaktan egitimde etkilesim tiirleri

Ogrenci-Ogretici
Etkilegimi

Ogrenci-Araytiz
Etkilesimi

3.1. Ogrenci-icerik Etkilesimi

Uzaktan egitime katilan 6grencilerin ¢alistiklar
konular1 6n bilgileri ile iliskilendirerek bir anlam
olusturabilmeleri ve dolayisiyla anlayislarinda,
bakis agilarinda ve bilissel yapilarinda bir degi-
simin olabilmesi i¢in igerik ile gerceklestirdikleri
etkilesim tiirii O0grenci-igerik etkilesimi olarak

ifade edilir (Moore, 1989; Abrami vd., 2011). Do-
layisiyla Ogrencilerin igerik ile etkilesimleri bir
bakima onlar1 6grenme stireglerini ifade eder,
yani 6grenmenin gerceklesebilmesi igin 6grenci-
lerin igerik ile etkilesime girebilmis olmalar1 ge-
rekir. Ogrenci—igerik etkilesiminin en iyi sekilde
gerceklesebilmesinin diger etkilesim tiirleri ile
dogrudan iliskili oldugu sdylenebilir. Uzaktan
egitimde 6grenci-igerik etkilesiminin 6grencile-
rin yiiksek diizeyde 6grenci memnuniyetinin bir
yordayicisi oldugu ifade edilmektedir (Chang ve
Smith, 2008; Berg, 2020).

Uzaktan egitimde oOgrenci-igerik etkilesiminin
daha etkili ve verimli hale getirilebilmesi icin
yapay zekanin etkilesim 6zellikleri ile biitiinles-
tirilebilir. Bu dogrultuda yapay zeka etkilesim
ozelliklerinden dogal dil isleme ile giiglendiri-
len arama motorlar1 kullanilarak Ogrencilerin
icerikler igerisinde belirli konular1 ya da kav-
ramlar1 daha kolay bulmalar1 saglanabilirken,
ogrencilerin icerik hakkindaki geri bildirimle-
rinden olumlu olumsuz duygu analizi yapilarak
igeriklerde iyilestirmeler yapilabilir. Bunun yam
sira sohbet botlar1 ile 6grencilerin igerik ile etki-
lesimleri sirasinda anlik yardim ve agiklamalar
saglanarak etkilesimli igerikler sunulabilir. Ya-
pay zekanin ses tanima 6zelligi sayesinde 6gren-
ci-igerik etkilesim esnasinda Ogrencilerin sesli
komutlarla igeriklere erismesi ya da ders igerik-
leri hakkinda sesli notlar alabilmeleri saglanarak
daha etkilesimli ve kolay bir 6grenme deneyimi
sunulabilir. Yapay zekanin veri analizi ve karar
verme Ozelligi sayesinde 6grenme analitigi yapi-
larak 6grencilerin zorluk yasadiklar: konular tes-
pit edilebilir ve gelismis kisisellestirme ile onla-
rin ihtiyaglarina, 6grenme hizlarina ya 6grenme
stillerine gore ek materyaller ya da igerikler ile
desteklenebilir. Ogrencilerin kendi 6zelliklerine
yonelik 6zel igerik ve materyaller olusturmak da
yapay zekanin igerik tiretimi 6zelligi sayesinde
gerceklestirilebilir. Farkl tiirde 6grenme mater-
yalleri ile igerikler cesitlendirilerek ogrencilerin
igerik ile etkilesimleri ve 6grenme deneyimle-
ri gelistirilebilir. Bunun yam sira igerik {iretimi
Ozelligi ile yapay zeka tarafindan interaktif ve
etkilesimli icerikler (oyunlar, simiilasyonlar, qu-
izler vb.) otomatik olarak hazirlatilabilir ve boy-
lece 6grenciler igerikler ile daha aktif bir sekilde
etkilesime girebilirler.
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3.2. Ogrenci-Ogretici Etkilesimi

Uzaktan egitimde Ogrenci- Ogretici etkilesimi,
Ogrencilerin 0gretmenlerinden konu aktarimi,
rehberlik, geribildirim almasini gerektirirken 6g-
retmenlerin de 6grencilerin ilerlemelerini takip
edip degerlendirmelerini kapsar. Bu etkilesim
siireci uzaktan egitimde cesitli araglar ve plat-
formlar vasitasiyla gerceklestirilir. Etkilesim te-
lefon, video konferans gibi ortamlar araciligiyla
es zamanli olabilecegi gibi, yazisma, e-posta ya
da tartisma panolari gibi ortamlar araciligiyla da
farkli zamanlarda gergeklesebilir (Abrami vd.,
2011). Ogrenci-dgretici etkilesiminde amag, 6g-
retici araciligiyla 6grencilerin konulara ve 6gren-
me siirecine yonelik ilgilerini, motivasyonlarin
artirabilmek ve stirdiirebilmektir (Moore, 1989).
Bu amag¢ dogrultusunda 6grenci-ogretici etkile-
simi, 0grenciler ve Ogretici arasindaki diyalogu
kapsamanin yani sira 6greticinin yonlendirmesi
ile 6grenciler arasinda etkilesim ve tartisma sag-
lanmasini da kapsamaktadir (Lou vd., 2006; Al-
hih vd., 2017; Berg, 2020).

Yapay zeka etkilesim 6zellikleri, uzaktan egitime
katilan 6grencilerin 6greticiler ile etkilesimlerini
gelistirmek igin gesitli sekillerde entegre edilebi-
lir. Uzaktan egitim sistemlerinde sunulacak soh-
bet botlar ile 6grencilerin 6greticilerine aninda
ulasarak soru sorabilme olanaklar1 saglanabilir.
Bu botlar sayesinde siirekli sorulan sorulara oto-
matik yanitlar verilerek hem o6grencilerin hizl
yanit alabilmeleri saglanabilir hem de ogreticile-
rin ylikii azalmis olur. Dogal dil isleme 6zelligi
ile 6grencilerin mesajlar1 analiz edilerek gelismis
duygu analizi yapilabilir ve boylece gerektiginde
ogreticiler 6grencilerin motivasyonlarini artira-
cak anlik ve uygun miidahalelerde bulunabilir-
ler. Yapay zekanin goriintii ve ses tanima 6zelligi
sayesinde canli derslerdeki etkilesimlerde 6gren-
cilerin ytiz ifadeleri ve ses tonlar1 analiz edilerek
Ogreticilerin 6grencilerin igerikleri anlay1p anla-
madiklarini ya da derse ilgi diizeylerini kontrol
etmelerine ve ona gore etkilesim kurmalarina
olanak tanmabilir. Veri analizi ve karar verme
ozelligi, uzaktan egitimde 6grenci-ogretici etki-
lesimini gelistirecek en 6nemli 6zelliklerden biri
olabilir. Bu 0Ozellik ile 6grencilerin performans
verileri kolayca takip edilerek, her birinin ge-
reksinimleri, gliclii ve zayif yonleri detayl bir
sekilde hizlica tespit edilebilir ve dolayisiyla 6g-
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reticiler bu veriler dogrultusunda 6grencilerine
kisisellestirilmis geri bildirimler, igerik ve etkin-
likler sunabilirler. Uzaktan egitimde ogreticiler
ogrencileri ile etkilesimlerini gelistirmek igin
icerik iiretimi oOzelliginden yararlanarak ders
materyallerini hizl1 ve etkili bir sekilde olustura-
rak hem zamandan tasarruf saglayabilir hem de
Ogrencilerin ihtiyaclarina gore daha gesitli ve ilgi
cekici icerikler sunabilir.

3.3. Ogrenci-6grenci Etkilesimi

Uzaktan egitimde 6grenci-ogrenci etkilesimi 6g-
rencilerin kendi aralarinda birebir ya da kiigiik
gruplar halinde gergeklestirdikleri etkilesim tii-
riinii ifade eder (Moore 1989; Ferguson, 2010).
Ogrencilerin kendi aralarinda bilgi paylasimin-
da bulunarak, tartismalara katilarak Ogrenme
faaliyetlerine birlikte katilmalar1 6grenci-6grenci
etkilesimi olarak tamimlanabilir. Bu sekilde 6g-
renciler sosyal 6grenme deneyimini yasayabi-
lir, isbirligi becerilerini gelistirebilir ve bdylece
ogrenmeye iliskin motivasyonlar1 da artabilir.
Yazismali uzaktan egitim siireclerinde ogren-
ci-Ogrenci etkilesiminin olmadigi, sonraki do-
nemlerde farkli platformlarin kullanilmaya bas-
lanmastyla birlikte 6grenciler arasinda sesli ya
da video konferans gibi ortamlar ile es zamanl
etkilesimler ya da e-posta, tartisma panolar: gibi
ortamlar ile de es zamansiz etkilesimler kurul-
dugu belirtilmektedir (Abrami vd., 2011).

Uzaktan egitimde 6grenci-Ogrenci etkilesimini
gelistirecek yapay zeka etkilesim ozelliklerine
bakildiginda, ¢evrimici tartisma forumlarinda
dogal dil isleme 6zelliginden yararlanilarak tar-
tismalarin otomatik olarak moderasyonu sagla-
nir ve dgrenci-Ogrenci etkilesimleri daha diizenli
ve yapict ilerleyebilir. Yapay zekanin veri analizi
ve karar verme Ozelligi ile 6grenciler arasindaki
etkilesim stirecleri analiz edilebilir ve dgrencile-
re bu konuda sunulacak geri bildirimler ile igbir-
ligi ve etkilesim stireglerini gelistirecek yeni stra-
tejiler gelistirmeleri i¢in kullanilabilir. Bununla
birlikte Ogrencilerin profilleri analiz edilerek
ogrencilerin calisma gruplarini segerken bu veri-
lerden yararlanmalar1 saglanabilir, boylece daha
uyumlu, verimli ve etkilesimli ¢alisma gruplari
olusturulabilir. Gelismis kisisellestirme 6zelligi
ile yapay zeka, 6grencilerin ilgi alanlarina, 6zel
yeteneklerine ya da dgrenme hedeflerine gore ozel
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kisisellestirilmis 0grenme topluluklar: olusturabilir
ve boylece benzer ilgi alanlarina sahip diger 63renciler
arasindaki etkilesimler artirilabilir. Ogrenciler igbir-
likli calismalar yaparken, yapay zekanin icerik
tretimi Ozelliginden yararlanarak daha kolay
ve hizli bir sekilde gesitli projeler, sunumlar ya
da 6grenme materyalleri olusturabilirler. Bu da
Ogrencilerin yaratici siireglere katilimlar: konu-
sunda onlar1 motive eder, etkilesim ve isbirligi
stireclerini gelistirir.

3.4. Ogrenci-Arayiiz Etkilesimi

Uzaktan egitimde 6grenci-arayiiz etkilesimi, 68-
rencilerin 6gretim siirecine katilmak ve bunun
yani sira Ogreticiler, diger ogrenciler ve egitim
kurumlar ile de etkilesimlerini gerceklestire-
bilmek icin kullanilan teknolojiler ile yaptiklar:
etkilesim tiirii olarak ifade edilmektedir (Hill-
man, 1994; Vlachopoulos & Makri, 2019). Bu et-
kilesim tiiriindeki teknolojiler, 6grencilerin ders
materyallerine erisebilmeleri, 6devlerini yapma-
lar1, sinavlara girebilmeleri, diger etkilesimleri
ya da diger 6grenme etkinliklerini gerceklesti-
rebilmeleri ic¢in kullanilan yazilim ve donanim
araytiizlerini kapsar. Bu etkilesim tiirii 6grenci-
lerin 6grenme siirecine katilmlarinda stirekliligi
saglayabilirken (Liao, 2006), sanal smiflara etkili
bir sekilde katilabilmeleri igin gerekli becerileri
edinmelerini de kolaylastirir (Hillman, 1994).

Uzaktan egitimde Ogrenci-arayiiz etkilesimini
daha etkili ve verimli hale getirmek icin yapay
zeka etkilesim Ozelliklerinden c¢esitli sekillerde
yararlanilabilir. Ornegin dogal dil isleme dzelligi
ile 6grencilerin geri bildirimleri analiz edilerek
hem platform siirekli olarak iyilestirilebilir hem
de ogrencilere uzaktan egitim sisteminde karsi-
lastiklar1 sorunlar1 hizli bir sekilde ¢ozebilecek
anlik destekler ve oneriler sunulabilir. Olustu-
rulacak sohbet botlar1 ile &grenciler 6grenme
materyalleri, icerikler, 6devler ya da genel plat-
form ile ilgili istedikleri zaman destek alabilirler.
Yapay zekanin goriintii tanima 6zelligi sayesin-
de Ogrencilerin kimlik dogrulama siiregleri ko-
laylastirilarak uzaktan egitim araytiiziine giivenli
bir sekilde erismeleri sagalanabilir. Ses tanima
0zelligi ile de uzaktan egitim platformunda 6g-
rencilerin sesli komutlarla ders materyallerine
erisebilmeleri ve igerikleri sesli bir sekilde ko-
layca yonetebilmeleri saglanabilir, bu da 6gren-

ci-arayiiz etkilesimini daha kolay ve erisilebilir
hale getirebilir. Bir bagka yapay zeka etkilesim
ozelligi olan veri analizi ve karar verme ozelli-
gi ile 6grencilerin uzaktan egitim platformunu
nasil kullandig: izlenerek, en fazla etkilesimde
bulunduklar: alanlar belirlenebilir ve bdylece
hem kullanic1 deneyimleri hem de arayiizde iyi-
lestirmeler yapilabilir. Yapay zeka sayesinde her
ogrencinin bireysel 6zellikleri ve 6grenme gerek-
sinimleri dogrultusunda uzaktan egitim platfor-
munun araytizii kisisellestirilebilir. Bu gelismis
kisisellestirme Ozelligi ile 6grencilerin arayiizii
daha kolay kullanabilecekleri ve sik kullandik-
lar1 Ozelliklere hizli erisim saglayabilecekleri
kisisellestirilmis menti diizenlemeleri gergek-
lestirilebilir. Uzaktan egitim platformundaki
materyaller, kaynaklar, gorseller ya da igerikler,
yapay zekanm igerik {iretimi 6zelligi ile otomatik
olarak kisiye 6zel olarak giincellenebilir ve boy-
lece 6grencilerin araytiz {izerinde istenen yerlere
odaklanmasi saglanabilir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bu makalede yapay zeka etkilesim ozellikleri-
nin uzaktan egitim etkilesim tiirlerindeki rolii
ve Onemi vurgulanmis olup bu baglamda yapay
zeka destekli uzaktan egitimde etkilesim tasa-
rim1 Onerileri sunulmustur. Calismada yapay
zeka etkilesim &zellikleri Dogal Dil Isleme (NLP)
ve Sohbet Botlari, Gorlintii ve Ses Tanima, Veri
Analizi ve Karar Verme, Gelismis Kisisellestirme
ve Icerik Uretimi olmak iizere bes baslik altinda
ele alinmistir. Bu 6zellikler uzaktan egitimdeki
O0grenci-Ogrenci, Ogrenci-Ogretmen, Ogrenci-i-
cerik ve dgrenci-araytiiz etkilesimlerini daha di-
namik, etkili ve kisisellestirilmis hale getirme
potansiyeline sahiptir ve bu ¢alisma kapsamin-
da da bu entegrasyona yonelik tasarim Onerileri
sunulmustur.

Yapay zekanin dogal dil isleme ve sohbet bot-
lar1 6zelliginin, uzaktan egitimde &grencilere
hem kendi aralarinda hem de 6gretmenleri ile
¢ok daha hizli ve etkili iletisim kurma olana-
g1 saglayabiliyorken, igerik etkilesimlerini de
zenginlestirecegi sOylenebilir. Goriintii ve ses
tanima Ozelligi ile de 6grenci-araytiz etkilesimi
bagta olmak {izere 0grenci-ogrenci etkilesimini
ve Ogrenci igerik etkilesimini olumlu yonde ge-
listirme potansiyeline sahip oldugu sdylenebilir.
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Bununla birlikte yapay zekanin veri analizi ve
karar verme 6zelligi bir¢ok sektorde oldugu gibi
egitim sektoriinde de ¢ok onemli etkilere sahip
olacaktir. Ozellikler genis kitlelere egitim olana-
g1 sunan uzaktan egitimde 6grenci performans
verilerinin hizli bir sekilde analiz edilmesi ile 68-
renci ilerlemelerini izlemek ve onlara uygun geri
bildirimler saglamak icin gticlii araglar sunabilir.
Birbirleri ile yiiz yiize tanigma olanag1 bulama-
yan Ogrencilerin isbirlikli olarak uyum iginde
calisabilmelerini saglayacak kararlar yapay zeka
tarafindan daha dogru bir gekilde verilebilir.
Yine egitim alaninda kritik 6neme sahip olacak
olan gelismis kisisellestirme ve igerik iiretimi
ozellikleri ile 6grencilerin 6zelliklerine, bireysel
gereksinimlerine, 0grenme tercihlerine uygun
kisisellestirilmis 6grenme materyalleri ve yollar:
sunularak, onlara uygun igerikleri, gorselleri ya
da araytizleri otomatik bir sekilde hizlica olustu-
rarak 0grenme deneyimi zenginlestirilebilir.

Bu teknolojilerin basarili bir sekilde entegre
edilmesi, 6grencilerin motivasyonunu ve Kkati-
limini artirarak, 6grenme siirecini daha verimli
hale getirebilir ve akademik basariy1 yiiksel-
tebilir. Yapilan arastirmalarin ortaya koydugu
bulgular da bu 6ngoriiyii destekleyici nitelikte-
dir. Ornegin Afzaal vd. (2024) yaptiklar ¢alig-
mada Ogrencilerin performanslarini artirmak
amactyla Al-tabanh bir yaklasim kullanmislar
ve Ogrecilere otomatik ve akilli geri bildirim ve
oneri yaklasimi sunmuslardir. Calisma sonunda
arastirmacilar, kullandiklar1 yaklasimin 6gren-
cilerin hem akademik performanslarini olumlu
yonde etkiledigini ve onlarin 6z diizenleme be-
cerilerinde olumlu gelismeler oldugunu ifade et-
mislerdir. Yapay zekanin ozellikle uzaktan egi-
timdeki etkilesim siireglerine katkisi baglaminda
inceleyen bir bagka ¢alisma da Seo vd. (2021) ta-
rafindan gergeklestirilmistir. Calismada 6grenci-
ogretmen etkilesimi ele alinmis olup, ozellikle
bu etkilesimi kisisellestirme anlaminda yapay
zekanin onemli katki saglayabilecegi vurgulan-
mistir. Bununla birlikte gelismis kisisellestirme
ve igerik iiretimi 6zelliklerinin uzaktan egitimde
onemli katki saglayabilecegine iliskin gortisler
Chen vd. (2020) ile Dogan vd. (2023) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismalarda da desteklenmek-
tedir. Yaptiklar1 analiz sonrasi yapay zekanin
egitimde kullanimi ile miifredatin ve igeriklerin
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ogrencilerin ihtiyaglarina gore 6zellestirilmesini
sagladigi, boylece 6grencilerin deneyimlerini ve
genel 6grenme kalitelerini iyilestirdigi sonucuna
ulagmislardir. Calismada ele alinan yapay zeka
etkilesim Ozelliklerinden biri de veri analizi ve
karar verme 6zelligiydi. Aljarrah vd. (2021) tara-
findan yapilan calismada da, derin 6grenme ve
makine 0grenimi gibi yapay zeka teknikleri ile
gerceklestirilebilecek biiyiik veri analizi sayesin-
de uzaktan egitim sistemlerinin iyilestirilebilece-
gi vurgulanmistir. Dolayisiyla gelecekte, yapay
zeka destekli etkilesim tasarmminin etkililigini
ve verimliligini inceleyen gesitli arastirmalar ya-
pilarak bunlarin daha da gelistirilmesi ve yay-
ginlastirilmasi, uzaktan egitimde daha basarili
ve tatmin edici 6grenme deneyimlerinin oniinii
acabilir.

Sonug olarak yapay zeka etkilesim 6zelliklerinin
etkin bir sekilde kullanilmasi ve basarili bir sekil-
de entegre edilmesi ile uzaktan egitim etkilesim
tiirlerinin daha da kisisellestirilerek gelistirilebi-
lecegi sOylenebilir. Buna bagli olarak da 6grenci-
lerin motivasyonlarinda, akademik basarilarin-
da ve 0grenme siireglerine katilimlarinda artis
olabilir. Dolayisiyla yapay zekanin uzaktan egi-
timde yeni ufuklar agma potansiyeline sahip ol-
dugu ifade edilebilir. Bu ¢alismada yapay zeka-
nin mevcut potansiyeli uzaktan egitimde kritik
oneme sahip olan etkilesim boyutu ile sirlan-
dirilarak tartisilmis ve Oneri niteliginde sunul-
maya calisilmigtir. Gelecekte yapilacak ¢alisma-
larda yapay zeka destekli etkilesim tasariminin
daha da gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi igin
sunulan tasarim fikirlerinin uygulanarak, nicel
ve nitel veriler ile sonuglarinin derinlemesine in-
celenmesi Onerilebilir. Boylece uzaktan egitimde
daha basarili ve tatmin edici 6grenme deneyim-
lerinin 6niinii agilabilir. Egitim kurumlariin da
bu teknolojileri egitim siireglerine basarili bir
sekilde entegre edebilmek ve 6grencilere en iyi
ogrenme deneyimini sunabilmek yolunda aras-
tirma ve uygulama boyutunda 6nemli adimlar
atmasi onemli olacaktir.
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