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ABOUT THE JOURNAL / DERGI HAKKINDA

Journal of Original Studies is an international
peer-reviewed and periodical journal that began
publishing in 2020. The journal includes original

applied studies in the field of social sciences and

humanities which have not been published before. It
aims to publish qualitative, quantitative and mixed
researches involving local, national and
international practices and present current
research to scientists in the field.

Journal Definition

Journal of Original Studies is an international
refereed Rating Academy journal. The journal
accepts original applied studies in the field of social
sciences and humanities which have not been
published before. The manuscripts should be
prepared using the following three basic methods:
Quantitative Methods

Qualitative Methods

Mixed Methods

The journal is published two times a year as
WINTER (January) and SUMMER (July) periods.
Purpose and Scope

Journal of Original Studies aims to publish
qualitative, quantitative and mixed researches
involving local, national and international practices
and to present current researches to scientists
working in the field. The journal is open to all
applied studies in the field of social sciences and
humanities. The journal aims to publish current
applied researches in the fields of statistics,
econometrics, finance, banking, actuary, economics,
business, international relations, tourism,
philosophy, psychology, sociology, history,
management, politics, marketing, geography,
literature, arts, sports, etc. The language of the
works may be Turkish or English. Review articles,
theoretical studies, book reviews and technical
reports will not be included in the journal

Send your manuscript to the editor at
https://www.ratingacademy.com.tr/ojs/index.php/
jos/user/register

For any additional information, please contact with
the editors at jos@ratingacademy.com

Orijinal Arastirmalar Dergisi,

2020 yilinda yayin hayatina baslayan
uluslararast hakemli bir Rating Academy
dergisidir. Dergi, sosyal ve begseri bilimler
alaninda hazirlanmis, daha énce hicbir yerde
yayinlanmamigs 6zgiin uygulamali ¢alismalari
kabul etmektedir. Dergiye gonderilecek
calismalar, asagida yer alan iic temel yéntem
kullanilarak hazirlanmalidir:

Nicel Yontemler
Nitel Yontemler
Karma Yontemler

Dergi; KIS (Ocak), YAZ (Temmuz) donemleri
olmak iizere yilda 2 sayi olarak
yayimlanmaktadir.

Journal of Original Studies, yerel, ulusal ve
uluslararasi uygulamalari iceren nitel, nicel ve
karma arastirmalar yayinlamayi ve bu alanda
calisan bilim insanlarina giincel arastirmalar
sunmayi1 amaglamaktadir. Dergi, sosyal ve begeri
bilimler alanindaki tiim uygulamall calismalara
aciktir. Dergi istatistik, ekonometri, finans,
bankacilik, aktiier, ekonomi, isletme,
uluslararasi iligkiler, turizm, felsefe, psikoloji,
sosyoloji, tarih, yonetim, politika, pazarlama,
cografya, edebiyat, sanat alanlarinda gtincel
arastirmalar yayinlamay! amaglamaktadir.

Journal of Original Studies, licretsiz-agik erisimli
elektronik bir dergidir. Dergide yayimlanan tiim
makalelere DOI numarasi atanmaktadir.
Derginin yayn dili Tiirkce ve Ingilizce'dir.
Yazilar, Makale Takip Sistemi iizerinden
elektronik ortamda génderilmektedir.
Makalelerinizi,
https://www.ratingacademy.com.tr/ojs/index.p
hp/jos/user/register

adresinden online olarak ytikleyebilirsiniz.
Ayrintili bilgi icin:
jos@ratingacademy.com.tr

adresine mail atabilirsiniz.
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WRITING AND PUBLISHING POLICIES

Journal of Original Studies is an international peer-reviewed and periodical journal
that began publishing in 2020. The journal includes original applied studies in the field
of social sciences and humanities which have not been published before. It aims to
publish qualitative, quantitative and mixed researches involving local, national and
international practices and present current research to scientists in the field. The
journal is published two times a year as WINTER (January) and SUMMER (July)
periods. Journal of Original Studiesis an electronic and open access journal. The
journal's articles have "free availability on the public internet, permitting any users to
read, download, copy, distribute, print, search, or link to the full texts of these articles,
crawl them for indexing, pass them as data to software, or use them for any other lawful
purpose, without financial, legal, or technical barriers other than those inseparable from
gaining access to the internet itself." The DOI number is assigned to all the articles
published in the journal.

Manuscripts submitted to Journal of Original Studies should be in line with the following
publiction policies and writing rules. The evaluation process is not started for articles
that are not prepared in accordance with the publication principles and the writing
rules.

PUBLICATION POLICIES

1. Journal of Original Studies (JOS) is an international peer-reviewed and periodical
journal that began publishing in 2019. The journal includes original applied
studies in the field of social sciences and humanities which have not been
published before. It aims to publish qualitative, quantitative and mixed
researches involving local, national and international practices and present
current research to scientists in the field. The journal is published two times a
year as WINTER (January) and SUMMER (July) periods.

2. The journal accepts the studies written in Turkish and English. Original
research papers, technical notes, letters to the editor, discussions, case reports
and compilations are published in the journal.

3. Only the original scientific researches are included. It is essential that the
information created in scientific study needs to be new, suggest new method or
give a new dimension to an existing information

4. Journal of Original Studies (JOS) is an open access electronic journal. All articles
published in the journal are assigned the DOI number. Researchers worldwide
will have full access to all the articles published online and can download them
with zero subscription fees.

5. The editors-in-chief and the relevant editors have the authority not to publish the
articles, to make regulations based on the format or to give back to the author for
correction that do not comply with the conditions of publication within the
knowledge of the editorial board. All studies submitted to Journal of Original
Studies (JOS) are sent to at least two referees after the initial review of the
editors in chief, and editors related to the study issue with respect to formatting
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and content. After having positive feedbacks from both of the referees, the
manuscripts are published. In case of having one positive and one negative
feedback from the referees, the manuscript is sent to a third referee. Identities
of authors are kept in the posts to be sent to the referees (Double-blind peer
review). In addition, the authors are not informed about the referee

6. The referee process is carried out by the editors in chief. A study that the editors
in chief does not find suitable or does not accept is not included in the journal,
even though the referee process is positive. In this regard, authors can not create
a liability for the journal and other boards of the journal.

7. The editors in chief have 7 days for the appointment of the referees after the
arrival of the manuscript. While they appoints the referees, they take the views of
the other editors related to the study issue. The studies sent to the referees for
evaluation are expected to be answered within 30 days. In case this is overcome,
the editor makes a new referee appointment and withdraws the request from the
former referee.

8. Required changes must be made by the author within 15 days after the decision
of "Correction required” given in article acceptance decision.

9. The studies submitted for publication in the journal must have not been
published elsewhere or have not been sent another journal to be published.
The studies or their summaries which were presentedin a conference
or published can be accepted if it is indicated in the study. In addition, if the
work is supported by an institution or is produced from a dissertation, this
should be indicated by a footnote to the title of the work. Those who want to
withdraw their publications for publication for some reason must apply to the
journal management with a letter. The editorial board assumes that the article
owners agree to abide by these terms.

10.All responsibility of the studies belong to the authors. Studies should be prepared
in accordance with international scientific ethics rules also mntioned in the
journal. Where necessary, a copy of the ethics committee report must be added.

11.The articles submitted to the Journal of Original Studies (JOS) are sent to the
referees after they have been checked with the "iThenticate" plagiarism scanning
program to see if they are partially or completely copied (plagiarism) from
another study. Regulation is demanded from the author for the articles which are
high in the plagiarism result (20% and over). If the required regulation is not
made within 60 days, the study is rejected.

12.Copyright of all published studies belongs to the Journal of Original Studies (JOS).
13.No copyright payment is made.

14.No study has differentiation or superiority from another study. Each author and
study has the same rights and equality. No privileges are recognized.

15.Studies submitted for publication in our journal must be prepared according to
the rules of spelling of journal. Spelling and template are included in are included
in the "Author Guidelines" heading

16.Articles submitted for evaluation must not exceed 25 pages after they are
prepared according to the specified template. Article summary should not exceed
300 words and minimum 3 and maximum 7 keywords should be written.
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STYLE REQUIRMENTS

The text must be written single spaced by using standard Microsoft Office Word
format. Margins should be 2,5 cm for all sides of the page.

2. The total length of any manuscript submitted must not exceed 25 pages (A4).

S A -

The manuscript, which does not show the names of the authors, must include the
followings: Title, Abstract, Keywords near the abstract, JEL (Journal of
Economics Literature) codes, introduction, main text, conclusion, references
and appendix.

No footer, header or page numbers required.

The manuscript language can be Turkish or English

Each manuscript must include abstract, no more than 150 words.
At most 5 key words must be written below the abstract.

Abstract, key words and JEL codes must be written in Times New Roman 10
font size and single spaced. It also should be in italic letters.

The main text should be written in Times New Roman 12 font size and single
spaced . The first line of the paragraph should be shifted by 1,25 cm from the left
margin. Paragraph spacing after a single paragraph (6 nk) should be given.

10.All the headlines, set in the midst, should be written in bold, in Times New Roman

12 font size and 1,5 spaced.

11.Headings and subheadings must be numbered 2., 2.1., 2.1.1. as etc decimally

with bold letters. All headings should be written in bold but only the first letters
of the subtitles should be capital. Spacing before and after a heading (6 nk)
should be given.

12.All the tables, figures and graphs must beheadlined and sequentially

numbered. The titles of the tables and figures should be placed above the table or
figures, and references belonging to table or figure should be under them. The
headline must be written in Times New Roman 12 font and with bond letters.
References for the tables (figure of graph) must be below the table (figure or
graph) with a font size of 11 font.

13.Equations should be numbered consecutively and equation numbers should

appear in parentheses at the right margin.

14.Citations in text must be done according to the HARWARD REFERANCE

TECHNIQUE. In text citations, the author’s last name and the year of publication
(and page number of the publication if necessary) for the source must appear in
the text

i. Ifthe last name of the author is used , the publication date should be written
in parenthesis.

Gurkaynak (2002) agree that chemical solutions ...
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ii.

iii.

iv.

Vi.

vii.

viii.

ix.

If the last name of the author is not used, the last name of the author, the
publication year and page number of the publication must appear .

The last studies (Pinar 2003: 12)...
[f there are two authors, last names of both of the authors should be written.
Cinicioglu and Kelesoglu (1993) mention about the soft paddings...

If there are more than two authors, cite only the surname of the first author
followed by “et al.”

...asserted by Oztoprak etal.. (1999)

If an author has more than one publishment in the same year, different
symbols (i.e. a,b,c..) must be used with the years.

..result of the studies made by Bozbey et al (2003a)
If the resource is anonymous the word “anon” must be used.
...the realities spoken in recent times (Anon 1998: 53) ...

if a newspaper article with an unknown writer is used, name of the
newspaper, date of publication, page number should be written.

The floods occured in the region effect the structural features (Atlas, 1998: 6)

The studies made use of thesis, alphabetically ordered according to the
surnames of the writers. The name of the magazine, book or booklet , etc.
should be in italic and bold letters.

For Internet resources, the name of the writer should be shown as
mentioned before. If no writers name, the name of the resources and the
date must be given

Some knowledge takes place about the bazaar (IMKB, 23.06.2003)

For the internet resources with unknown writers URL-sequence number
and year should be written as follow:

(URL-1, 2003), (URL-1 and URL-2, 2003), According to URL-1 (2003)
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15.References must be prepared as below:
Books :

SURNAME, NAME, Publication Year, Name of Book, Publishing, Place of Publication,
ISBN.

MERCER, P.A. and SMITH, G., 1993, Private Viewdata in the UK, 2

Journals:

SURNAME, NAME , Publication Year, Name of Article, Name of Journal, Volume
Number and Page Numbers.

EVANS, W.A, 1994, Approaches to Intelligent Information Retrieval, Information
Processing and Management, 7 (2), 147-168.

Conferences:

SURNAME, NAME , Publication Year , Name of Report, Name of Conference Bulletin,
Date and Conference Place, Place of Publication : Publishing, Page Numbers

SILVER, K., 1991, Electronic Mail: The New Way to Communicate, 9th International
Online Information Meeting, 3-5 December 1990, London, Oxford: Learned
Information, 323-330.

Thesis :

SURNAME,NAME , Publication Year, Name of Thesis, Master’s Degree/Doctorate,
Name of Institute

AGUTTER, AJ., 1995, The Linguistic Significance of Current British Slang, Thesis
(PhD), Edinburgh University.

Maps:
SURNAME, NAME , Publication Year, Title, Scale, Place of Publication: Publishing.

MASON, James, 1832, Map of The Countries Lying Between Spain and India,
1:8.000.000, London: Ordnance Survey.

Web Pages:

SURNAME, NAME, Year, Title [online], (Edition), Place of Publication , Web address:
URL

HOLLAND, M., 2002, Guide to Citing Internet Sources [online], Poole, Bournemouth
University,
http://www.bournemouth.ac.uk/library/using/guide_to_citing_internet_sour
c.html, [ Date Accessed: 4 November 2002].
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YAYIN iLKELERI VE YAZIM KURALLARI

Journal of Orijinal Studies, 2020 yilinda yayin hayatina baslayan siireli bir dergidir.
Dergi, sosyal ve beseri bilimler alaninda hazirlanmis, daha oOnce hicbir yerde
yaymlanmamis 6zgiin uygulamali ¢calismalarn kabul etmektedir. Dergiye gonderilecek
calismalar, asagida yer alan ti¢ temel yontem kullanilarak hazirlanmalidir. Bu ¢ergevede,
ylksek kalitede teorik ve uygulamali makalelere yer verilmektedir. Tiim sosyal bilim
alanlarinda c¢alisan akademisyenler, arastirmacilar ve profesyonellerin goriis ve
calismalarini bir araya getirmektedir. Dergideki makaleler; KIS (Ocak), ve YAZ
(Temmuz) doénemleri olmak iizere yilda iki kez yayimlanir. Journal of Original Studies
(JOS), ucretsiz-acik erisimli elektronik bir dergidir. Dergide yayinlanan makaleler
internet araciligiyla; finansal, yasal ve teknik engeller olmaksizin, serbestce erigilebilir,
okunabilir, indirilebilir, kopyalanabilir, dagitilabilir, basilabilir, taranabilir, tam metinlere
baglanti verilebilir, dizinlenebilir, yazilima veri olarak aktarilabilir ve her tiirlii yasal amag
icin kullanilabilir. Dergide yayimlanan tiim makalelere DOI numarasi atanmaktadir.

Degiye gonderilecek yazilarda yazarlarin yayin ilkeleri ve yazim kurallarina uymasi
gerekmektedir. Yayin ilkeleri ve yazim kurallarina uygun olarak hazirlanmayan yazilar
icin degerlendirme siireci baslatilmaz.

YAYIN iLKELERI

1. Journal of Original Studies (JOS), 2020 yilinda yayin hayatina baslamistir. Ocak
ve Temmuz aylarinda yilda iki say1 halinde yayimlanan uluslararasi hakemli ve
sureli bir dergidir. Yayinlanmak tizere gonderilen biitiin makaleler, bas editorler,
editoryel kurul ve hakemlerce degerlendirilir.

2. Dergi dili Tiirkce ve Ingilizce olup, orijinal arastirma makalesi, teknik not,
editore mektup, tartisma, vaka takdimi ve derleme tiirtinde bilimsel ¢alismalar
yayinlanir.

3. Yalnizca 6zgiin niteligi olan bilimsel arastirma ¢alismalarina yer verilir. Bilimsel
calismada tretilen bilginin yeni olmasi, yeni bir yontem one siirmesi ya da daha
once var olan bilgiye yeni bir boyut kazandirmis olmasi gibi niteliklerin aranmasi
esastir.

4. Acik erisimli elektronik bir dergi olan Journal of Original Studies (JOS)’te
yayinlanan tim makalelere DOI numarasi atanmaktadir. Dergide yayinlanan
makalelere diinya capinda tiim arastirmacilar, tam erisime sahip olmakta ve
herhangi bir abonelik iicretleri 6ddemeden indirebilmektedir.

5. Bas editorler ve ilgili editorlerin bilgisi dahilinde, yayin kosullarina uymayan
yazilar1 yayinlamamak, diizeltmek iizere yazarina geri vermek, bicimce
diizenlemek yetkisine sahiptir. Yayinlanmak iizere gonderilen yazilar, bas
editorler ve konuyla ilgili olan editdrlerin uygun gordiigi en az iki hakem
tarafindan degerlendirildikten sonra yayinlanmasi uygun goriiliirse dergide
basilir. Bir hakemin olumlu diger hakemin olumsuz goris verdigi makaleler
tclinci bir hakeme gonderilir. Hakemlere gonderilecek yazilarda yazarin kimligi
sakli tutulur. Kér hakemlik uygulamasi gegerlidir. Ayrica, hakemler hakkinda da
yazarlara bilgi verilmez. Calismalar siraya alinmak kosulu ile yayinlanir.
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6. Hakem siirecine dair isleyis bas editorlerin kontroliinde gergeklestirilir. Hakem
onayindan gecse bile, bas editorlerin uygun bulmadigl ya da kabul etmedigi bir
yayin dergide siirece dahil edilmez. Bu konuda yazar ya da yazarlar dergi ile diger
organlar lizerinde bir yiikiimliliik olusturamaz.

7. Bas Editorlere konuyla ilgili olan diger editorlerin goriisiinii alarak hakem
atamasi i¢in verilen siire 7 glindiir. Degerlendirilmek ilizere hakemlere gonderilen
makalelere 30 giin icinde hakem tarafindan yanit verilmesi beklenir. Bu siirenin
asilmasi durumunda editér yeni hakem atamasi yaparak eski hakemden istegi
geri ceker.

8. Makale kabul kararinda verilen "Diizeltme gerekli" kararindan sonra 15 giin
icinde gerekli degisiklikler yazar tarafindan yapilmahdir.

9. Dergide yayinlanmak iizere gonderilen yazilarin daha 6nce bagka bir yerde
yayimnlanmamis olmasi veya yaymlanmak iizere gonderilmemis
olmasi gerekir. Daha once konferanslarda sunulmus ve 6zeti yayinlanmis
calismalar, bu durum belirtilmek tizere kabul edilebilir. Ayrica, ¢alisma bir
kurum tarafindan destek gormiisse veya tezden iiretilmisse calismanin
bashigina verilecek dipnotla bu durumun belirtilmesi gerekir. Yayin icin
gonderilmis ¢alismalarini herhangi bir nedenle dergiden ¢ekmek isteyenlerin bir
yazi ile dergi yonetimine basvurmalar1 gerekir. Yayin kurulu, gonderilmis
yazilarda makale sahiplerinin bu kosullara uymayi kabul ettiklerini varsayar.

10.Eserlerin tiim sorumlulugu ilgili yazarlarina aittir. Eserler dergimizde belirtilen
uluslararasi kabul gérmiis bilim etik kurallarina uygun olarak hazirlanmalidir.
Gerekli hallerde, Etik Kurul Raporu'nun bir kopyasi eklenmelidir.

11.Journal of Original Studies (JOS)’e sunulan makaleler, baska bir calismadan
kismen ya da tamamen Kkopyalanmamis (plagiarizm) olup olmadiklar
“iThenticate” intihal yazilim tarama programi ile kontrol edildikten sonra
hakemlere yollanir. Plagiarizm sonucu ytliksek ¢ikan makaleler (%20 ve iizeri)
icin yazardan diizenleme talep edilir. Gerekli diizenlemenin 60 giin icerisinde
yapilmamasi durumunda makale reddedilir.

12.Yayinlanan her tiirlii calismanin yayin hakki dergiye aittir.
13.Dergiye gonderilen yazilara telif hakki 6denmez.

14.Hicbir calismanin bir baska ¢alismadan farklilig1 veya tstiinliigti yoktur. Her bir
yazar ve ¢alisma ayni hak ve esitlige sahiptir. Her hangi bir ayricalik taninmaz.

15.Dergimizde yayimlanmak tlizere gonderilen eserler dergi yazim kurallarina gore
hazirlanmalidir. Yazim kurallannt ve ilgili sablon “Yazim Kurallar1” bashgi
icerisinde yer almaktadir.

16.Degerlendirilmek tlizere gonderilen makaleler belirlenen sablona gore
hazirlandiktan sonra 25 sayfayr ge¢cmemelidir. Makale o6zeti 300 kelimeyi
asmamali ve en az 3 en fazla 7 olmak iizere anahtar kelime yazilmaldir.
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YAZIM KURALLARI

. Makalelerin, A4 kagit boyutunda ve standart Word formatinda, kenar bosluklari;
ist:2,5 alt: 2,5 sol: 2,5 ve alt: 2,5 cm tek satir aralikh ve iki yana yash seklinde
yazilmasi gerekir.

. Makalelerde sayfa sinirlamasi olmamakla birlikte, st limit olarak 25
sayfanin asilmamasi beklenmektedir.

. Yazar bilgilerinin yer almadigi makale dosyasi; Tirkce baslik, Tiirkce Ozet,
Ingilizce baglik, Ingilizce 6zet, 6zetlerin yaninda anahtar kelimeler, JEL kodlari ve
devaminda giris, ana metin, sonug, kaynakca ve eklerden olusmahdir.

. Ustbilgi, altbilgi ya da sayfa numarasi eklenmemelidir.
. Makaleler, Tiirkce ya da Ingilizce olarak hazirlanabilir.

. Yazinin basina 150 sézciigii gecmeyen o6zet (abstract) eklenmelidir. Yaz1 dili
Tiirkge ise, mutlaka Ingilizce 6zet ve ingilizce Bashk eklenmelidir.
. Ozetten sonra makalenin icerigini belirten en fazla 5 anahtar kelime (Tiirkce ve

Ingilizce) ve 3'li gecmeyecek sekilde Journal of Economic Literature (JEL)
Kodu belirtilmelidir.

. Ozetler, anahtar kelimeler ve JEL Kodlar1 Times New Roman 10 Punto, italik, tek
satir arahiginda ve iki yana yash sekilde hazirlanmahdir.

. Ana Metin, Times New Roman, 12 Punto, tek satir araliginda, iki yana yash sekilde
hazirlanmalidir. Her ~ bir  paragraf araligt (sonra 6 nk) bosluk
birakilmalidir. Paragraflarin ilk satirlar1 1,25 cm igeriden baslamalidir.

10.Tiirkge ve Ingilizce bagliklar, Tiirkce ve Ingilizce 6zet béliimlerinin tizerine biiyiik

harfle, ortalanarak, 1,5 satir aralikli, Times New Roman, 12 punto ve kalin (bold)
olarak yazilmalidir. Makalenin ana bashk ve alt basliklan ise 2., 2.1., 2.1.1. gibi
ondalikli sekilde, giris baslhigindan baslayarak (Kaynakga harig)
numaralandirilmali ve kalin (bold) yazilmalidir. Ana bashklar biiyiik harfle
yazilmal, alt baghklarin ise yalnizca ilk harfi biiylik olmalidir. Bagliklardan 6nce
ve sonra 6 nk bosluk birakilmahdir.

11.Tim seKkil, tablo ve grafiklere bir baslik verilmeli ve basliklar ardisik olarak

numaralandirilmalidir. Baghik tablo, sekil veya grafigin {stiinde sayfaya
ortali Times New Roman, 12 punto, kalin (bold) olarak yer almalidir. Tablo, sekil
veya grafik yazisi no’su ile birlikte verildikten sonra tek nokta konularak tablo,
sekil veya grafik ismi yazilmahdir. Kaynak bildirimleri tablo, sekil veya grafiklerin
altinda 11 punto olarak verilmelidir.

12.Dipnotlar (agiklama iceren) metin icinde numaralanmaly, ayri bir sayfada numara

sirasina gore "Notlar" baghig: altinda Times New Roman 11 punto ile yazilmal ve
metnin arkasina konmalidir.

13.Makalede matematiksel denklem ve formiiller numara verilerek siralanmalidir.

Numaralandirma satirin en saginda parantez iginde yapilmahdir.

14.Metin icinde atiflan belirtmek i¢cin Harvard referans teknigi kullanilmalidir. Bu

teknige gore metin icinde gecen atiflar, yazar soyadi ve parantez i¢cinde yer alan
yayin yili ile belirtilir. Konuyla ilgili 6rnekler asagida sirasiyla verilmigtir.

i.  Yazar adi ciimlenin dogal bir pargasi olarak kullanilmissa yayin yili parantez
icinde;
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ii.

iii.

iv.

vi.

vii.

viii.

ix.

Gurkaynak (2002) kimyasal ¢ozeltiler tizerinde yapmis oldugu ...

Yazar ad1 climlenin dogal bir pargasi olarak kullanilmamigsa yazar adi, basim
y1l1 ve sayfa sayisi seklinde olmalidir;

En son ¢alismalar (Pinar, 2003: 12) uygulamanin ...

iki yazarin bulunmasi durumunda, her iki yazarin soyadi da kullanilr.

Cinicioglu ve Kelesoglu (1993) yumusak dolgular tizerinde ...

ikiden fazla yazar olmasi durumunda ilk yazarin soyadini “ve dig.” ifadesi
takip eder.

Oztoprak ve dig. (1999) tarafindan 6ne siiriilen ...

Eger ayni1 yazarin ayni yilda basilmis birden fazla yayini kullanilmissa basim
yillarinin sonuna alfabetik bir karakter ilave edilir.

Bozbey ve dig. (2003a) tarafindan yapilan ¢alismalar bu sonucu ...
Eger anonim bir kaynak kullanilmissa “anon” ifadesi kullanilir.
Son zamanlarda konusulan gerc¢ekler (Anon 1998: 53) ...

Eger yazar belirsiz bir gazete yazisi kullanilacaksa gazete adi, basim yili ve
sayfa no;

Bolgede goriilen sel baskinlar yapisal 6zellikleri etkilemektedir (Atlas, 1998: 6)

Tez calismasinda faydalanilan yayinlar yazar soyadlarina gore alfabetik
sirayla siralanir. Yayinin basildig1 derginin, kongre kitap¢iginin, kitabin vb.
adi egik (italik) olarak gosterilir

internetten alinan kaynaklara atif yapilirken, yazar adi varsa daha once

belirtildigi sekilde gosterilir. Yazar ad1 yoksa kaynagi sunan ~ kurumun adi
ve tarih kullanimi asagidaki sekilde gosterilir.

Pazar hakkinda bilgiler yer almaktadir (IMKB, 23.06.2003) veya

Yazar belli olmayan internet kaynaklarina atif yapilirken, biiyiik harflerle
URL-sira numaras, y1l seklinde yazilmahdir. Ornegin:

(URL-1, 2003), (URL-1 ve URL-2, 2003

URL-1’e (2003) gore ...
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15. Kaynakc¢a Times New Roman, 12 punto seklinde yazarlarin soyadlar1 goz
ontline alinarak alfabetik sirayla ve asili bicimde ¢alismanin sonunda bulunmalidir.
Her kaynak arasindaki paragraf araligl (sonra 6 nk) olmaldir. Eger yazarin/larin
ayni y1l icerisinde birden fazla ¢alismasina atif yapilmissa ise bu ¢alismalarin yayin
yil1 sonuna (a,b,c,..) gibi semboller verilerek siralanmalidir. Makale ve bildirilerde
dergi ve sempozyum/Kongre adj, kitap ve tezlerde ise kitap ve tez adi italik olarak
yazilmalidir. Kaynakca asagida gosterildigi sekilde diizenlenmelidir.

Kitap referansi icin gosterim

Yazarin SOYADI, ADL, Yayin y1ly, Kitap adi, Yayinevi, Basim Yeri, ISBN.
MERCER, P.A. and SMITH, G., 1993, Private Viewdata in the UK, 2

Dergilerdeki makaleler i¢cin gosterim
Yazarin SOYADI, ADI, Yayin yili, Makalenin adi, Derginin Adi, Cilt no ve (boliim)

EVANS, W.A, 1994, Approaches to Intelligent Information Retrieval, Information
Processing and Management, 7 (2), 147-168.

Konferans bildirileri i¢in gosterim

Yazarin SOYADI, ADI,, Yayin yili, Bildiri Adiy, Konferans Kitap¢iginin Adi, Tarih ve
Kongre Yeri, Basim Yeri: Yayinevi, sayfa numaralari

SILVER, K., 1991, Electronic Mail: The New Way to Communicate, 9th International
Online Information Meeting, 3-5 December 1990 London, Oxford: Learned
Information, 323-330.

Tezler icin gosterim
Yazarin SOYADI, ADI,, Yayin yili, Tezin Adi, Yiiksek Lisans/Doktora, Enstitii Adi

AGUTTER, AlJ., 1995, The Linguistic Significance of Current British Slang, Thesis
(PhD), Edinburgh University.

Haritalar icin gosterim
SOYADI, ADL, Yayin Yili, Baslik, Olcek, Basim Yeri:Yayinevi.

MASON, James, 1832, Map of The Countries Lying Between Spain and India,
1:8.000.000, London: Ordnance Survey.

Web sayfalari icin gésterim
Yazarin SOYADI, ADI,, Yil, Baslik [online], (Edition), Yayin Yeri, Web adresi:URL

HOLLAND, M., 2002, Guide to Citing Internet Sources [online], Poole, Bournemouth
University,http://www.bournemouth.ac.uk/library/using/guide to citing
internet sourc.html [Erisim Tarihi: 4 Kasim 2002].
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ETHICAL GUIDELINES

Journal of Original Studies (JOS)is committed to meeting and upholding
standards of ethical behaviour at all stages of the publication process. It strictly follows
the general ethical guidelines provided by the Committee on Publication Ethics (COPE)
and the Open Access Scholarly Publishers Association (OASPA). Depending on these
principles and general publication requirements, editors, peer reviewers, and authors
must take the following responsibilities in accordance to professional ethic and norms.
The proper and ethical process of publishing is dependent on fulfilling these
resposibilities.

1.The Responsibilities of Editors

1.1. The General Responsibilities

o Editors should be accountable for everything published in their journals.

e The editor should make the efforts to improve the quality of and contribute to the
development of the journal.

e The editor should support authors’ freedom of expression.

1.2. Relations with Readers

o Readers should be informed about who has funded research or other scholarly
work and whether the funders had any role in the research and its publication
and, if so, what this was.

e The editor should ensure that the non-peer-reviewed sections of the journal
(letters, essays, announcements of conferences etc.) are clearly identified.

e The editor should make efforts to ensure that the articles published align with
the knowledge and skills of the readers.

1.3. Relations with Reviewers

e The editor should match the knowledge and expertise of the reviewers with the
manuscripts submitted to them to be reviewed ensuring that the manuscripts are
adequately reviewed by qualified reviewers.

e The editor should require reviewers to disclose any potential competing interests
before agreeing to review a submission.

e The editor should provide necessary information about the review process to the
reviewers about what is expected of them.

e The editor must ensure that the review process is double blind and never reveal
the identities of the authors to the reviewers or vice versa.

e The editor encourage reviewers to evaluate manuscripts in an objective, scientific
and objective language.

e The editor should develop a database of suitable reviewers and update it on the
basis of reviewer performance and timing
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In the reviewer database; It should be attentive to scientists who evaluate the
manuscripts objectively, perform the review process on time, evaluate the
manuscirpt with constructive criticism and act in accordance with ethical rules.

1.4. Relations with Authors

The editor should provide clear publication guidelines and an author guidelines
of what is expected of them to the authors and continuously review the
guidelines and templates.

The editor should review the manuscript submitted in terms of guidelines of the
journal, importance of the study, and originality and if the decision to reject the
manuscript is made editor should explain it to the authors with clear and
unbiased way. If the decision is made that the manuscript should be revised by
the authors in terms of written language, punctuation, and/or rules in the
guidelines (spacing, proper referencing, etc.) the authors should be notified and
given time to do the corrections accordingly.

The authors should be provided with necessary information about the process of
their review (at which stage is the manuscript at etc.) complying with the rules of
double blind review.

In the case of an editor change, the new editor should not change a decision taken
by the previous editor unless it is an important situation.

1.5. Relations with Editorial Board Members
Editor should provide publication policies and guidelines to the editorial board
members and explain what is expected of them.

Editor should ensure that the editorial board members have the recently
updated publication guidelines and policies.

Editor should review the editorial board members and include members who can
actively contribute to the journal’s development.

Editorial board members should be informed about their roles and
responsibilities such as

0 Supporting development of the journal

O Accepting to write reviews in their expertise when asked

0 Reviewing publication guidelines and improving them consistently
0]

Taking responsibility in journal’s operation

2.The Ethical Responsibilities of Reviewers

The reviewers must only agree to review manuscripts which align with their
expertise.

The reviewers must make the evaluation in neutrality and confidentiality. In
accordance with this principle, they should destroy the manuscripts they
examine after the evaluation process, but use them only after they are published.
Nationality, gender, religious belief, political belief and commercial concerns
should not disrupt the neutrality of the assessment.
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The reviewers must only review manuscripts which they do not have any conflict
of interests. If they notice any conflict of interest they should inform the editor
about it and decline to be a reviewer to the related manuscript.

Reviewers must include the Manuscript Evaluation Form for the manuscripts
they evaluate without indicating their names to protect the blind review process.
And they should include their final decision about the manuscript whether or not
it should be published and why.

The suggestions and tone of the reviews should be polite, courteous and
scientific. The reviewers should avoid including hostile, disrespectful, and
subjective personal comments. When these comments are detected they could be
reviewed and returned to the reviewer to be revised by the editor or editorial
board.

The reviewers should respond in time when a manuscript is submitted to them to
be reviewed and they should adhere to the ethical responsibilities declared
hereby.

3.The Ethical Responsibilities of Author(s)

Submitted manuscripts should be original works in accordance with the specified
fields of study.

Manuscripts sent for publication should not contradict scientific publication
ethics (plagiarism, counterfeiting, distortion, republishing, slicing, unfair
authorship, not to mention the supporting organization).

The potential conflicts of interest of the author(s) should be stated and the
reason should be explained

The bibliography list is complete and should be prepared correctly and the cited
sources must be specified.

The names of the people who did not contribute to the manuscript should not be
indicated as an authors, they should not be suggested to change the authors
order, remove the author, or add an author for a manuscript that is submitted for
publication. Nevertheless, they should identify individuals who have a significant
share in their work as co-authors. A study cannot be published without the
consent of all its authors.

Author(s) are obliged to transmit the raw data of the manuscript to the editor
upon request of journal editors.

The author(s) should contact the editor to provide information, correction or
withdrawal when they notice the error regarding the manuscirpt in the
evaluation and early view phase or published electronically.

Author (s) must not send manuscripts submitted for publication to another
journal at the same time. Articles published in another journal cannot be
resubmitted to be published in the Journal of Original Studies (JOS).

In a manuscript that has reached the publication stage, the authors should fill in
the "Copyright Transfer Form” and forward it to the editor.
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4.The Ethical Responsibilities of Publisher

e The publisher acknowledges that the decision making process and the review
process are the responsibility of the editor of Journal of Original Studies (JOS)

e The publisher is responsible for protecting the property and copyright of each
published article and keeping a record of every published copy.

e The publisher is obliged to provide free access to all articles of the journal in
electronic environment.

Plagiarism and unethical behavior

All manuscripts submitted to Journal of Original Studies (JOS) are reviewed
through iThenticate software before publishing. The maximum similarity rate accepted
is 20%. Manuscripts which exceed these limits are analyzed in detail and if deemed
necessary returned to the authors for revision or correction, if not they could be rejected
to be published if any plagiarism or unethical behavior is detected.

Following are some of the behaviors which are accepted as unethical:

e Indicating individuals who have not intellectually contributed to the manuscripts
as authors.

e Not indicating individuals who have intellectually contributed to the manuscripts
as authors.

e Not indicating that a manuscript was produced from author’s graduate
thesis/dissertation or that the manuscript included was produced from a

project’s data. xviii

e Salami slicing, producing more than one article from a single study.
¢ Not declaring conflicting interests or relations in the manuscripts submitted.
e Unveiling double blind process.
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YAYIN ETIiK KURALLARI

Journal of Original Studies (JOS), yayin slrecinin her asamasinda etik
davranis standartlarini benimsemeyi ve bunlar1 yerine getirmeyi taahhiit etmektedir.
Yayin Etik Komitesi (Committee on Publication Ethics - COPE) ve Acik Erisim Akademik
Yayincilar Dernegi (Open Access Scholarly Publishers Association - OASPA) tarafindan
saglanan genel etik yonergelerine siki bir sekilde baghdir. Bu yonergelerde belirtilen
ilkelere ve genel yayin sartlarina bagh olarak, mesleki ve etik standartlara gore editorler,
hakemler ve yazarlar asagidaki sorumluluklar1 almalidir. Yayin siirecinin dizgin ve
etige uygun sekilde islemesi bu sorumluklarin yerine getirilmesine baghdir.

1.Editorlerin Sorumluluklari

1.1. Genel Sorumluluklar

o Editor, dergide basilan tiim makalelerden sorumludur.

e Editér derginin niteliginin iyilestirilmesine katkida bulunmak icin ¢aba sarf
etmekle ylikiimlidiir.

o Editor, yazarlarin ifade 6zgiirliiglinii desteklemelidir

1.2. Okuyucularla iliskiler

e Okuyucular, eger varsa, arastirmaya veya diger bilimsel c¢alismalara kimin
finansman sagladigin1 ve fon saglayicillarin arastirmada ve yayinlanmasinda
herhangi bir rolii olup olmadigi ve roliin ne oldugu hakkinda bilgilendirilmelidir.

o Editorin, dergide hakem degerlendirmesinin gerekli olmadigi bdéliimlerin
(editore mektup, davetli yazilar, konferans duyurular vb.) acikga belirtildiginden
emin olmasi gerekmektedir.

o Editériin yayimlanan makalelerin dergi okuyucularinin bilgi ve becerileriyle
uyumlu olmasina dikkat etmelidir.

1.3. Hakemlerle iliskiler

o Editér, hakemlere bilgi ve uzmanliklarina uygun makaleleri gondermelidir.
Boylece makalelerin alaninda uzman kisilerce uygun bir sekilde
degerlendirilmesi saglanmalidir.

o Editor, hakemlerin bir makaleyi degerlendirmeden 6nce makaleye iligskin ¢ikar
catismalar1 bulunmadiginin onayini almakla yiikiimludiir.

o Editoriin hakem degerlendirme stirecine iliskin gerekli tim bilgileri ve
hakemlerden yapmasi beklenenleri hakemlere iletmesi gerekmektedir.

o Editor, hakem degerlendirme siirecinin cifte korleme ile devam ettiginden emin
olmali ve yazarlara hakemleri, hakemlere de yazarlari ifsa etmemelidir.

o Hakemleri tarafsiz, bilimsel ve nesnel bir dille ¢alismay1 degerlendirmeleri icin
tesvik etmelidir.

o Editor, hakemlere iliskin bir veri tabani olusturmali, hakemlerin zamanlama ve
performansina gore veri tabanini giincellemelidir.
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Hakem veri tabaninda; makaleleri objektif degerlendiren, hakemlik stirecini
zamaninda yerine getiren, makaleyi yapic elestirilerle degerlendiren ve etik
kurallara uygun davranan bilim insanlarinin olmasina 6zen gostermelidir.

1.4. Yazarlarla iliskiler

Editor, yazarlara kendilerinden ne beklendigine iliskin yayim ve yazim kurallarini
stirekli giincellemelidir.

Editor dergiye gonderilen makaleleri dergi yazim ve yayin kurallari, ¢alismanin
onemi, 6zgunligi, anlatim dili agisindan degerlendirerek olumlu ya da olumsuz
karar vermelidir. Eger, makaleyi ilk gonderim stirecinde reddetme karar alirsa,
yazarlara bunun nedenini a¢ik ve yansiz bir sekilde iletmelidir. Bu stirecte,
makalenin dilbilgisi, noktalama ve/veya yazim kurallar1 (kenar bosluklari, uygun
sekilde referans gosterme, vb.) agisindan tekrar gozden gecirilmesi gerektigine
karar verilirse, yazarlar bu konuda bilgilendirilmeli ve gerekli diizeltmeleri
yapabilmeleri i¢in kendilerine zaman taninmalidir.

Yazarlarin makalelerinin durumuna iliskin bilgi talebi oldugunda cifte kérleme
slirecini bozmayacak sekilde yazarlara makalelerinin durumuna iliskin bilgi
verilmelidir.

Editor degisikligi durumunda, yeni editér 6nceki editoér tarafindan alinan bir
karar1 6nemli bir durum olmadigi siirece degistirmemelidir.

1.5. Editorler Kurulu ile iliskiler

Editor, yeni editérler kurulu tyelerine dergininyayin ve yazim
kurallarini iletmeli ve kendilerinden beklenenleri agiklamalhdir.

Editor, editérler kurulu tliyelerini degerlendirmeli ve derginin gelisimine aktif
olarak katilim gosterecek tliyeleri editorler kuruluna se¢melidir.

Editor, Editérler kurulu tyeleri ile strekli iletisim halinde bulunmali ve
gelismelerden haberdar etmelidir.

Editor, editorler kurulu tyelerini asagida yer alan rolleri ve sorumluluklarina
iligkin bilgilendirmelidir
- Derginin gelisimini desteklemek
- Kendilerinden istendiginde uzmanlik alanlarina iliskin derlemeler yazmak
- Yayin ve yazim kurallarini gézden gecirmek ve iyilestirmek
- Derginin isletiminde gerekli sorumluluklari yerine getirmek

2.Hakemlerin Etik Sorumluluklari

Hakemlerin yalnizca uzmanlik alanlarina iliskin makalelere hakemlik yapmalari
gerekmektedir.

Hakemler, degerlendirmeyi yansizhik ve gizlilik icinde yapmalidir. Bu ilke
geregince inceledikleri makaleleri degerlendirme silirecinden sonra yok etmeli,
ancak yayinlandiktan sonra kullanmalidirlar. Uyruk, cinsiyet, dinsel inang, siyasal
inang ve ticari kaygilar, degerlendirmenin yansizligini bozmamalidir.

Hakemler, cikar catismasi-cikar birligi oldugunu anladiklarinda, makaleyi
degerlendirmeyi reddederek, editorlere bilgi vermelidir.
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Hakemlerin degerlendirdikleri makalelere iliskin Hakem Degerlendirme
Formunu doldurmalar1 gerekmektedir. Hakemlerin degerlendirdikleri makalenin
yayimlanabilir olup olmadigina iliskin kararlar1 ile kararlarina iliskin
gerekcelerini de bu formda belirtmelidirler.

Hakemler, degerlendirmeyi akademik gorgii kurallarina uygun bicimde, yapici bir
dille yapmali; hakaret ve diismanlik iceren Kkisisel yorumlardan kaginmalidir.
Hakemlerin bu tiir bilimsel olmayan yorumlarda bulunduklar: tespit edildiginde
yorumlarini yeniden gozden gecirmeleri ve duzeltmeleri i¢in editér ya da
editorler kurulu tarafindan kendileriyle iletisime gecilebilmektedir.

Hakemlerin  kendilerine verilen siire icerisinde degerlendirmelerini
tamamlamalar1 gerekmekte ve burada belirtilen etik sorumluluklara uymalari
beklenmektedir.

3.Yazar(lar)in Etik Sorumluluklari

Gonderilen makaleler belirtilen ¢alisma alanlarina uygun 06zgiin ¢alismalar
olmaldir.

Yayinlanmak amaciyla gonderilen makaleler bilimsel yayin etigine (intihal,
sahtecilik, carpitma, tekrar yayin, dilimleme, haksiz yazarlk, destekleyen
kurulusu belirtmemek) aykir1 olmamahdir.

Yazar(lar)in potansiyel ¢ikar catismalari belirtilmeli ve nedeni agiklanmalhidir

Kaynakga listesi eksiksiz olup dogru hazirlanmali ve alinti yapilan kaynaklar
mutlaka belirtilmelidir.

Makaleye katki saglamayan kisilerin adi, yazar olarak yazilmamali, yayimlanmak
lizere basvurusu yapilan bir makalenin yazar sirasini degistirme, yazar ¢ikartma,
yazar ekleme Onerilmemelidir. Bununla beraber, Calismalarinda 6nemli derecede
paylari olan sahislari ortak yazar olarak belirtmelidirler. Bir ¢alisma, yazarlarinin
tiiminiin rizas1 olmadan yayimlanamaz.

Yazar(lar) dergi editorleri talep ettigi takdirde makalenin ham verilerini editore
iletmekle yiikiimlidiir.

Yazar(lar), degerlendirme ve erken goriiniim asamasindaki ya da elektronik
ortamda yayimlanmis makalesiyle ilgili hatay1 fark ettiklerinde bilgi vermek,
diizeltmek ya da geri cekmek icin editorle iletisime gecmesi gerekir.

Yazar(lar) yayinlanmasi amaciyla gonderilen makalelerini ayn1 anda bagska bir
dergiye gonderemezler. Baska bir dergide yayinlanan makaleler Journal of
Original Studies (JOS)’e yayinlanmak maksadiyla tekrar génderilemez.

Yayin asamasina gelmis bir makalede yazarlar “Telif Hakki Devir” formunu
doldurmali ve editore iletmelidir.
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4.Yayincinin Etik Sorumluluklari
e Yayinci, makale yayinlama siirecinin tiim asamalarinda karar merciinin editoriin
sorumlulugunda oldugunu kabul etmelidir.

e Yayinci, yayinlanmis her makalenin miilkiyet ve telif hakkini korumakla ve
yayinlanmis her kopyanin kaydini saklamakla ytikimludtir.

e Yayinci, derginin tiim sayilarindaki makalelere {icretsiz olarak elektronik
ortamda erisimini saglamakla ytikiumlidir.

intihal ve Etik Dis1 Davramslar

Journal of Original Studies (JOS) ’e gonderilen tiim makaleler basilmadan
once iThenticate yazilim programi ile taranmaktadir. Kabul edilen en yiliksek benzesim
oranl %20'dir. Bu orani asan makaleler ayrintili olarak incelenir ve gerekli goriiliirse
gozden gecirilmesi ya da diizeltilmesi i¢in yazarlara geri gonderilir, intihal ya da etik dis1
davranislar tespit edilirse yayimlanmasi reddedilebilir.

Asagida etik dis1 baz1 davraniglar listelenmistir:

e (Calismaya fikren katkida bulunmayan Kkisilerin yazar olarak belirtilmesi.
e (Calismaya fikren katkida bulunan kisilerin yazar olarak belirtilmemesi.

e Makale yazarin yliksek lisans/doktora tezinden ya da bir projeden iiretilmisse
bunun belirtilmemesi.

e Dilimleme yapilmasi yani, tek bir ¢calismadan birden fazla makale yayimlanmasi.

e Gonderilen makalelere iliskin ¢ikar catismalarinin bildirilmemesi. Xxii

e (ifte korleme siirecinin desifre edilmesi.
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ABSTRACT

In engineering education, a project can rarely be completed without the involved students
having to read extensively and search for extra information not available in their textbooks, lecture
notes, or laboratory manuals. Students have to find extra information for their research-projects and
combine them with their knowledge from the other courses. This important objective opens students’
eyes to the realization that the degree by which they have digested the fundamental ideas of their core
lessons will dictate their ability to access more knowledge because they appear to face paradoxes when
confronting new situations. The merits of teamwork have been sacrificed for the sake of giving the
student a very clear idea of the meaning of scientific research and significance of published material. It
is expected to aid the student in a future research-oriented career. Teamwork will increase the amount
of time spent on out-of-class learning as defined by the student, can be more effective than in-class time,
particularly if the focus is learning on higher order learning. The authors believe that the student will
be sufficiently exposed to teamwork values during their future design projects.

Keywords: Teamwork
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INTRODUCTION

One of the features characterizing university education in our age is a focus on
professional preparation and a vocational emphasis. This is accompanied by greater attention
to developing the skills required to be a lifelong learner who can adapt effectively to new
situations and respond to changed circumstances. Another notable feature is the extensive use
of information communications technologies in higher education and the acknowledgement of
the need to teach students with and about these technologies (BUTUN, 2004). While these are
common across higher education they are particularly salient in engineering education, where
there have been major changes to engineering practice and to the expectations and requirements
of engineering education. In the USA, the recently developed accreditation outcomes of the
Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET) require the broad education to
understand the impact of engineering solutions in a global and societal context. These impacts
include political, economic, religious, environmental, communication and aesthetic
considerations. It is identified that there is need for engineering curricula that integrate science
and society. A challenge facing university teachers is how to incorporate these new dimensions
of curriculum into an already full programme. It is acknowledged that the development of
students’ skills and understanding in these generalizable and transferable skills is a necessary
dimension of professional education. Despite this there is a lack of descriptions of strategies
that teachers can use to develop students’ skills in a sustainable way. One approach to teaching
that appears to offer a solution to this predicament is that of active learning. Teaching
approaches that involve a more discursive and collaborative approach to problem-solving and
that seek to illustrate and accommodate diversity provide a means by which students can
develop discipline-specific and generalizable skills and knowledge. Active learning approaches
create situations where students are truly engaged in solving problems through reading, writing,
talking and acting on them. Active learning engages students in higher order thinking tasks as
analysis, synthesis and evaluation (MCALPINE, 2004). Active learning methods attempt to
develop the cognitive, knowledge, understanding and thinking and affective, emotive
dimensions of the learning process in such a way that learners’ active involvement in the
learning is improved. Active, engaged learning can be achieved through the use of a wide range
of teaching strategies, including collaborative learning, problem-based learning, case methods,
enquiry-based learning, and combinations of role-plays and simulations.

The etymological meaning of the word learning goes back to the concept of discovering.
Hence, the origin of learning is rooted in activity, doing something in order to find out about
the world. Active learning and engineering education constitute a natural pair. An engineer is
trained to design and construct solutions to problems in the real world. Evidently, the discussion
in engineering education does not stop at the contents of the curriculum. The goal is not to fill
our students’ heads full of knowledge, but to provide a well-adapted learning environment,
which allows them to “learn to learn”, and enables them to acquire the combination of
knowledge, skills and attitudes needed to obtain professional engineering competencies.
Activating students is both an effective approach in the didactic sense as well as a fitting
preparation for practice. Today most engineering schools work with one or another variety of
active learning. Consequently there are many examples of good practice. However, the choice
of methods is often determined largely by incidental factors.

What teachers see of the process is largely what is observed in class, such as students’
note-taking and asking questions, as well as sometimes out of class interactions such as visiting
the office. These observations, the tip of the iceberg, provide little insight into the invisible
aspects of the learning process: how the students conceive the learning task and what strategies
they use both inside and outside class to achieve what they believe they should be learning. Yet,



ultimately, these largely invisible learning results in some products, such as exams and
assignments, that are graded, assessed summatively.

The use of Total Quality Management (TQM), resulting in teamwork in industry has
had a deep effect on the ability of companies to produce a higher quality of goods and services
in an increasingly competitive global marketplace. Forming teams in the classroom has a similar
effect by being able to produce a higher quality of goods (students) and services (experienced-
based knowledge) through participative classroom experiences (ETTARO, 2000). The purpose
of this paper is to investigate the use of teams in higher education, particularly industrial
technology programs with the focus on assessing the performance of individual students
working in quality teams. The findings support the method used for determining individual
performance in teams with a strong correlation to other indicators of individual performance.

In this paper, we describe the a new design and use of a teamwork which engages
students in learning about specific knowledge in electrical engineering research projects while
developing common skills and understanding about the complexities of decision-making and
collaboration and an understanding of development. The goal of this paper is to provide a
mental model to overlay decisions about instructional activities in order to assess the extent to
which the decisions align with theories of learning and research in engineering education.

CONSTRUCTIVISM

Constructivism is a philosophy of learning based on the premise that knowledge is
constructed by the individual through his or her interactions with the environment. It has its
roots in the constructivist movement of cognitive psychology, which holds that individuals
gradually build their own understanding of the world through experience, maturation, and
interaction with the environment, including other individuals. Thus, from the constructivist
viewpoint, the learner is an active processor of information. This is in sharp contrast to
behaviourism. Constructivism comes in many flavours and some constructivists take on
extreme or radical views, such as the belief in the non-existence of objective reality because
each individual constructs his or her own meanings. A more pragmatic view of constructivism
is to maintain that knowledge is the product of many learner-centred processes, to include the
social process of communication and negotiation (BUTUN, 2004; ROV AI, 2004). Differences
in traditional and constructivist learning environments are listed in Table 1.

Table 1. Comparison of traditional and constructivist learning environments

Traditional Constructivist

Instructional emphasis ~ Teaching, knowledge reproduction, Learning, knowledge construction,
independent learning, competition. collaboration, reflection.

Classroom activities Teacher-centred, direct instruction, Learner-centred, authentic, individual
didactic, individual work. and group work.

Instructor roles Expert, source of understanding, Collaborator, tutor, facilitator,
lecturer. encourager, community builder.

Student roles Passive, listener, consumer of Active, collaborator, constructor of
knowledge, note taker. knowledge, self-monitoring, assessing

Assessments Reality retention. Knowledge application, portfolios,

projects, performances.




The implications of constructivism for a learning environment include using curriculum
customized to the students’ prior knowledge, the tailoring of teaching strategies to student
backgrounds and responses, and employing open-ended questions that promote extensive
dialogue among learners. Questioning, therefore, becomes the major means by which students
are helped to construct meaning. However, according to (BROOKS, 1993), the constructivist
approach is more than just activities. In not treating students as passive learners, more respect
is shown to students as learners and as human beings. It is very important for the instructor to
be aware of initial student misunderstandings to provide the kinds of experiences that will allow
the student to learn. It is this pragmatic view of constructivism that provides the philosophical
basis for this article.

Figure 1. General weekly out of class times. 8. and 14. weeks are assigned for midterm and
final examinations respectively.

measured goal

average out of class hours
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Much of learning occurs out of class in engineering education and there is a graph that
provides information about the amount of time that it would be reasonable to spend on learning.
As it can be seen, out of class hours are high values in examination weeks. Student time-on-
task studies document that time spent on out-of-class learning, as defined by the student, can
be more effective than in-class time, particularly if the learning focuses on higher order
learning, such as problem solving (KNAPPER, 1995). The amount of time spent on out-of-class
learning varies by nation. Undergraduates in Europe report spending between 1.5 and 3 hours
out-of-class for every hour in class, whereas students in the US report around 1 hour out-of-
class for each hour in class (MCKEACHIE, 1999). A reasonable expectation might be that
students spend up to 2 hours out-of-class for every hour in class as in our study. In other words,
to encourage a deep learning, the time spent on learning tasks for a course for an average student
should not exceed this amount of time. Authors claim that being a good member of a team will
contribute increasing out of class learning.

WHAT IS QUALITY?

Official definitions of quality terminology were standarized in 1978 by the American
National Standards Institute (ANSI). Quality is defined as the totality of features and
characteristics of a product or service that bears on its ability to satisfy given needs. The ability
to satisfy given needs reflects the value of the product or service to the customer. Five different
approaches can be given to define quality.

e One common notion of quality is that it is synonymous with superiority or innate
excellence. It is called as transcendent definition.

e Product-based definition is that reflect differences in quantity of some product
attribute.



Quality is determined by what a customer wants and what they are willing to pay for.
This leads to a user-based definition: quality is defined as “fitness for intended use”.
Quality is a manufacturing-based process. So quality is defined how well
manufacturing or service delivery is able to meet the design specifications.

Value-based definition states that quality is defined in terms of costs and prices: a
quality product is one that provides performance at an acceptable price or
conformance at an acceptable cost.

LEARNING IN TEAMS

Teams are often defined as groups of people working together to achieve objectives that
are shared. However, it can be very cumbersome. Therefore, students and lecturers must learn
why groups can face two kinds of problems:

1.

2.

Cognitive problems arise because team members have to organize their intellectual
activity so that they all think clearly about the issues and develop a shared
understanding of what is happening and why it is happening.

Political problems arise because team members have to accept direction and give up
some of their autonomy.

Students simply have to learn to take responsibility for their own situation and learn to
appreciate that it is a lifelong situation. Doing teamwork is more than ever a skill needed and it
will be an important part of the career of the future engineer. The project work has to be
completed within the time schedule and to be presented at an assessment meeting at the end of
the semester. Great attention is paid to the ability to plan, navigate, delegate, communicate and
co-operate as a team towards a common objective. Teamwork is the ability working together
towards a common vision, directing individual accomplishment towards organizational
objectives. Teamwork involves several skills such as:

Selecting members of a team

Adapting complementary team roles such as coordinator, reporter etc.

Behaving cooperatively

Coordinating team meetings and reporting performance

Interpersonal influence, negotiation, discussion and argumentation

Creative problem solving and willingness to build upon ideas of others
Understanding of the team process

Leadership at appropriate times, positive attitude, initiative and listening and seeing

Groups are formed generally with four students under following considerations:

1.
2.

3.

Group members should have close residence
Every group member has a specific task as,

¢ A coordinator, to plan organization list of task,
e A reporter, to make reports,
e A diplomat, to get in touch with other groups and present the study.

And other members according to individual design projects.

4. Every group should have their own constitution for meetings and should prepare a

weekly report to inform the other group and teacher they have already done in
meetings.

[N



5. Presentation time is limited with 10 minutes for every group, but there is no limited
time for discussion.

6. Groups used Data Show and a computer to make their presentations.
WEEKLY ACTIVITIES

Groups were required to make at least two meetings in every week, in which first of
them prepare a task list according to group members’ positions and the second meeting is for
evaluation before the lesson. Groups were also required a self-report of every stage of the study,
and were also reminded that they could contact with the teacher through e-mail, telephone and
visiting the office at any time they encountered with any problems or difficulties. In doing so,
we wanted our group members to be the observers of their own study as well. The relationship
between the teacher and the group members required trustworthiness in order to reach at the
most positive results.

Rules for designing a good agenda and a good report of the weekly meeting are also
provided. The following points are suggested on the agenda:

1. Approval of suggested agenda.

2. Short evaluation of last meeting.

3. How are the project and teamwork developing?
4. Any other business and next meeting.

At the first meeting, we tell students, we expected of them,

1. to take responsibility of their own learning.
2. to contribute actively in the teamwork.
3. to be trustworthy
4. to take ownership of their situation, time and project.
5. to develop a ‘we-attitude’ in their team, and
6. How can they join their own effort with the effort of others to achieve a greater
success?
TUTORIAL MEETINGS

It is essential for the overall supervisor to guide by example and have regular feedback
through tutorial sessions, and at least one weekly meeting with the team is required.

Rotation of duties, such as coordinator and report functions, ensures equity of
responsibility and assessment.

Discussion meetings are arranged in agreement between a team and its coordinator.

The aims of those sessions are to develop and improve communication, oral presentation
skills, discussion skills and critical thinking. All presenters receive written feedback from every
member of the audience using standard feedback sheets. The following areas are assessed:

1. Understanding of problem area.
Delivery style.

Use of visual aids.

Clarity of explanation.
Adherence to time.

Handling of questions.

AU



In the tutorial meetings, we aimed to develop critical thinking with identifying
arguments and being able to see the difference between arguing, explaining and summarizing.
As well as having reasons and conclusions, an argument should be persuasive. Developing
critical thinking, we have found, contributes to educational performance.

During the weekly meetings, the teacher acted as a facilitator to provide the group
members rich environments and activities to solve the problem. His role included meditation,
modeling and coaching. When mediating the group members’ learning, the teacher frequently
adjusted the level of information and support which the students needed and he helped them
link new information to their prior knowledge and referred their problem solving strategies. He
held lessons as another meeting with the groups every week in order to check the ongoing
processes dealing with the study. In those meetings the groups self-reported the processes at
each stage of the study, and the teacher and other group members listened to them, and
discussed the problem with the students like a learner. Group members should take active role
in generating learning issues, deciding how they will study them and evaluating what they have
learned during the reporting. This process is essential in the development of students’ self-
directed, life-long learning skills.

WHAT CHARACTERIZES A DESIGN-PROJECT?

Figure 2. A sample design-project: Boost converter.
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All projects are real-life team-based actual projects. The project period is considered as
a work process of integrated teamwork resulting in a group project report. The professional
content and communication also characterize a project. All of the projects have one input from
another project and one output to another project as consumers to complete a chain as in total
quality management. So as we defined in the introduction, consumer quality awareness puts a
grater strain on project and consumer demands and dynamic changes open up new and highly
competitive learning environment. Before each semester we define a design-project title such
as intelligent buildings, converters, instrumentation, process control, and modelling-simulation
etc. and leave it to the student to choose a project of interest and motivation from this title.
Normally students choose a project where they can use their area of study.

PROJECT MANAGEMENT AND PERFORMANCE

Students learn during this research-project how to manage engineering projects. Each
team is involved in defining, systematizing, planning and navigation of their own project
according to their consumer. On compulsory weekly meetings things such as project
development, teamwork problems, communication problems and cognitive and political
problems are discussed between supplier and consumer groups listed in Table 2. In brief the
three main areas are kept in focus as project (general), process and group members. From those
weekly meetings students learn good meeting techniques and disciplined behaviour. Further,




they learn how to work out minutes and to make a good agenda. Also, the ability to listen,
discuss and negotiate solutions in place is developed.

Table 2. Group task organisation of design project according to total quality principles.

Supplier Consumer

Power Supply Group A: Current Sensor and Comparator

Group A: Current Sensor and Comparator Group B: Driver

Group B: Driver Group C: Boost Converter

Group C: Boost Converter Group D: Feedback and Controller

Group D: Feedback and Controller Group A: Current Sensor and Comparator
GROUP MEETINGS

The purpose of group meetings is to allow students to report on the progress of their
project work to the other groups. Full use of visual aids facilities is expected, and each
presentation is followed by a discussion at which the diplomat is expected to defend the work
done. Students are expected to take an active interest in fellow students’ work, to contribute
ideas and to provide constructive criticism. The group meetings serve a number of important
functions:

1. Presentations provide a tool for maintaining peer pressure through the need to express
regular commitment to achievable objectives within fixed timescales.

2. Preparation for an oral progress report provides an opportunity for the student to
review and have another look at his/her work.

3. The meetings provide an opportunity to develop presentation skills including the
ability to defend a line of reasoning or a course of action.

4. Provide the students with the opportunity to acquire information on other projects
related to different problems, thus gaining exposure to diverse fields of study, and
obtain a wider engineering understanding.

ANALYSIS

A detailed questionnaire in the appendix was given to 25 students at the beginning and
end of the process for evaluating the difficulty level of the problem, effectiveness of individual
and teamwork and learning contribution of the chosen problem. Following statistical analyses
are done to demonstrate advantages of the applied method.

CORRELATION TEST

The correlation coefficient is a measure of linear association or clustering around a line.
The relationship between two variables can be summarized by giving the correlation
coefficient. Coefficient of simple correlation can be calculated directly from (NETER, 1988),

XX, - X)) -Y)

\/Z(X,-—5()22(1’,-—57)2

(1)

Correlations are always between -1 and +1, but can take any value in between:

e A positive correlation means that the cloud slopes up: as one variable increases, so
does the other.



¢ A negative correlation means that the cloud slopes down: as one variable increases, so
other decreases.

According to the given inquiry, following comments are done:

12

10 +

-

* * 4+ ¥

- 4+ &

learning contribution of chosen circuit

1} 2 4 E 8 1ID 12
Inclividuzl performsnce
¢ Individual performance of students in the team and learning contribution of chosen
circuit have positive correlation with values of calculated values of = 0.656 (p<0.01).

That means, as individual performances of students in the team increases, so learning
level and transferring knowledge increases too.
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e Individual performance of students in the team and performance of the team have
positive correlation with calculated values of r = 0.586 (p<0.01). That means, as
individual performances of students in team increases, the team performance increases
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e Students’ evaluation of difficulty level of the problem and performance of the team
have negative correlation with calculated values of r=-0.326 (p<0.01). That means, as
teamwork performances of students in team increases, the difficulty level of the
problem decreases.

=
-
-

learning contribution of chosen circuit

a 2 4 g a8 10 12
difficulty lewel

e Students’ evaluation of difficulty level of the problem and learning contribution of
chosen circuit have negative correlation with calculated values of r=-0.401 (p<0.01).
That means, learning process, concentration and teamwork are helpful tools for
understanding difficult problems.

CONCLUSION

Adapting to this new style of active learning can initially be stressful for most students.
They were formerly used to being given lots of instructions and directions about what they need
to cover and now they are on their own and other group members. We have,

1. captured the students’ attention by collaborating with actual projects and applying
pressure on students if necessary;

2. attempted to give students the “training of the mind” for problem identification;

3. encouraged students to think outside of their comfort zone, expertise, experiment,
change their routines and think laterally.

Students have,

1. learned how to use all of the resources available to themselves,

2. realized the wrong things and/or right things during their discussions in the lessons.
Thus they learned individually and collectively,

3. tried to understand the interdependency of the problem with their knowledge.

and,

4. generated working ideas or solutions,

5. identified available information related to the problem,

6. identified learning issues and resources to look up or consult gathered information,
7. proposed a solution.

During evaluation sessions early in the course, most students reported feeling anxious
about the time spent searching for relevant resources in out of class times. They are often
concerned about obtaining sufficient information in both quality and quantity. This uncertainty
regarding the depth and breadth of knowledge needed was the most frequently reported stressor
by students starting team work. Other areas can be difficulties in adapting to group learning,
misunderstanding the role of the tutor, and impatience in developing self and peer evaluation
skills. Students’ anxiety is decreased when this is brought to their attention during evaluation

10



of weekly meetings. Another effective technique is to give an early examination. Although
examinations themselves may be stressful, once the students have a benchmark for their course
standing, their anxiety is less apparent. After three or four evaluation sessions and a midterm
examination, stress appears to be much lower, and the students report enjoying learning.

We have seen this method of teaching improved student understanding and increased
out of class hours. Learning is a manufacturing-based process, and is defined how well
manufacturing or service delivery is able to meet the design specifications as in quality
processes. As tutors, we regularly observe the rapid progress in our students’ understanding of
new and difficult concepts and their growth in personal and interpersonal skills in group
learning. Foremost among our students’ opinions was that they liked the course because they
were not told what to learn and were treated as adult, self-directed learners. This is one of the
aims of total quality teams, and expectantly this self-directed learning will continue throughout
their careers.

Individual performances of students in the team effect the learning level and transferring
knowledge directly. The importance of teamwork is highly emphasized by many educational
establishments as well as by industrial representatives, who integrate questions concerning
these projects in their interviews of fresh graduates seeking employment.
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TEAMWORK INQUIRY FORM

1) Chosen circuit is useful for your learning?
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Yes No

2) What is your opinion about difficulty level of circuit at the beginning?
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Difficult Easy

3) What is your opinion about difficulty level of circuit at the end?
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Difficult Easy

4) Do you think that this problem has contributed to your learning?
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Yes No
13
5) How is your team performance?
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Good Bad

6) How is your individual performance in teamwork?
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Good Bad
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OZET

Isletmeler belirlenen amaglara ne diizeyde ulastiklarim tespit edebilmek icin performans
Olgiimii yapmaktadwr ve bir isletmenin basarisi performans 6lgiimii ile degerlendirilmektedir.
Performans olgiimiinde yararlanilabilecek pek ¢ok performans élgiitii bulunmakla birlikte en yaygin
olarak kullanilan yontem kesin ve objektif sonu¢lar sunmasi agisindan finansal performans élgiimiidiir.
Finansal performans ol¢iimii finansal analize dayanir. Finansal analiz tekniklerinden oran analizi ise
isletmelerin degerlendirilmesinde kullanilan en eski ve en dnemli mali analiz tekniklerindendir.
Literatiirde en yaygin olarak kullamilan finansal performans géostergelerinden bir tanesi aktif karlilig
(ROA-Return on Assets) oldugundan arastirmada buna etki eden faktorlerin (oranlarin) belirlenmesine
calisiimigtir. Arastirma orneklemini olusturan 35 firmanin 1998-2017 dénemlerini kapsayan finansal
bilgileri Panel Veri Analizi ile incelenmigstir. Arastirma bulgularina gore aktif devir hizi, aktif biiyiikliik
ve stok devir hizi ROA’y1 istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve pozitif yonde etkilerken, aktifieki
biiytime, ¢calisma sermayesi devir hizi ve kaldirag¢ orant istatistiksel olarak anlaml diizeyde ve negatif
yonde etkilemektedir.
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ABSTRACT

Businesses measure performance to determine the level of achievement of goals, and the success
of a business is assessed by performance measurement. Although there are many performance criteria
that can be used in performance measurement, the most commonly used method is financial performance
measurement in terms of providing accurate and objective results. Financial performance measurement
is based on financial analysis. Ratio analysis is one of the oldest and most important financial analysis
techniques used in the evaluation of enterprises. As one of the most widely used financial performance
indicators in the literature is asset profitability, the factors that affect it are tried to be determined. The
financial data of the 35 companies which constitute the research sample covering the period of 1998-
2017 were examined with Panel Data Analysis. According to the research findings, while active turnover
rate, asset size and stock turnover rate affect ROA statistically significant and positively, growth in
active, working capital turnover rate and leverage ratio have a statistically significant and negative

effect.
Keywords: ROA, Panel Data, Static Analysis, Unit Root Analysis,

Jel Code: C33, C58, L25.

1.GIRiS

Tirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliikte “basarim” olarak ifade edilen performans
sozcugl, 16. ylizyilda, glinlimiizde anlagilan anlamindan farkli olarak orduda alinan emirleri ve
gorevleri basarmak anlaminda kullanilmaktadir (Ayan, 2016: 3). Giiniimiizde ise performans,
bir islemenin basarisini, diger bir ifadeyle, isletmenin amaglarina ulagsma diizeyini tanimlayan
cok boyutlu bir kavramdir. Bir isletmenin basaris1 performans dl¢iimii ile degerlendirilmektedir
(Karaman, 2009: 411) ve finansal dlgiitlere dayanan performans 6l¢iimii Eski Misir’a kadar
gitmektedir. En eski kayitlar olarak Misirlilar, daha sonra da Finikeliler ve Stimerler ticareti
kolaylastirmak icin muhasebe kayitlar1 tutmuslardir ve tuttuklar1 kayitlardan finansal
performans dl¢limiinde yararlanmiglardir (Ayan, 2016: 3).

"Bir seyin yoOnetilebilmesi i¢in Slgiilmesi gerekir” deyisi de performans 6lgiimiiniin,
yonetim agisindan ne kadar 6nemli oldugu konusunda dikkat ¢ekmektedir (Gokbulut, 2009:
37).

Performans 6lgme cabalarinin temel amaci; isletmelerin mevcut durumlarini, nerede
olmalar1 gerektigini ve ulasabilecekleri en uygun noktay1 hesaplamaktir (Aktas, 2017: 6).

Gilinlimiizde ekonomik, teknolojik ve sosyal alanlarda yasanan siirekli ve hizl
degisimden isletmeler de onemli Ol¢lide etkilemektedir. Degisime uyum saglama gabasi,
isletmelerin performanslarini 6lgme ve Olctiikleri performansi gelistirme ¢abast ig¢inde
olmalarini zorunlu kilmaktadir (Karaman, 2009: 413).

Bunun yani sira isletme sahipleri, ilgili yatirimcilar, kredi verenler, saticilar ve
miisteriler gibi bir¢ok ¢ikar gruplari, verecekleri kararlarla ilgili olarak isletmenin performansi
ile ilgilenmektedir (Gokbulut, 2009: 38) ve bu anlamda karar alicilarin, dogru kararlar almalar1
ve bunun sonucunda isletmenin basari oranmin yiikselerek kurulus amaglarini
gerceklestirebilmesi icin  dnemlidir. Olgiilemeyen seyin gelistirilmesi de miimkiin
olmadigindan dolay1 isletmelerin hem optimum yonetimi hem de gelistirilmesi i¢in kritik
performans gostergelerinin saptanip degerlendirilmesi gereklidir (Bayyurt, 2007: 578).
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Yapilan ¢alismalar 1s1ginda isletmelerin finansal performans, finansal olmayan
performans ve yonetim muhasebesi temelinde performans dl¢ciimlemesi olmak iizere ii¢ temel
etkinlik 6l¢iimii oldugu sdylenmektedir. Bu ii¢ yontemden en yaygin olarak kullanilani, finansal
performans gostergeleridir (Aktas, 2017: 4).

Finansal performans ol¢iitlerinin kesin ve objektif sonuglar sunmasi, giinlimiizde bu
tekniklerin yonetimler tarafindan yayginca kullanilmasinin en 6nemli nedenidir (Gokbulut,
2009: 44). Olgiilmesi soyut yontemlere oranla daha kolay olan, énceden tanimlanmus kriterler
ile degerlendirilen ve bu sekilde nesnel sonuclar iireten finansal performans Olgiitleri
isletmelerin muhasebe verilerinden elde edilir ve isletmenin genel performansima iliskin
biitiinsel bir bakis agis1 saglar. Bu nedenle isletmeler faaliyet sonuglarini finansal agidan Slgerek
isletme performansini tespit edebilirler (Boytikaslan vd, 2017: 367).

Finansal performans 6l¢limiiniin temelini finansal analiz olusturmaktadir (Aktas, 2017:
4-5). Finansal analiz; bir isletmenin mali durumunun ve mali yonden gelismesinin yeterli olup
olmadigint belirlemek icin, mali tablo kalemlerindeki degisikliklerin, kalemler arasindaki
iligkilerin, zaman i¢inde gdstermis olduklari egilimlerin incelenmesi ve gerektiginde belirlenen
standartlar ve sektor ortalamasi ile karsilastirilarak yorumlanmasi faaliyetlerinin biitiintidiir
(Cabuk ve Lazol, 2012: 151). Yapilan mali analiz ¢alismalariyla isletmenin hem ge¢cmisiyle
ilgili bilgiler elde edilirken, hem de gelecege iliskin tahminlerin yapilmasi saglanir (Savci,
2010: 171). Finansal analize konu teskil eden bilgiler, tiim isletmeler tarafindan olusturulmasi
zorunlu temel mali tablolar olan bilango ve gelir tablosundan elde edilir (Ceylan ve Korkmaz,
2009: 36).

Isletmelerin degerlendirilmesinde kullanilan en eski finansal analiz tekniklerinden biri,
rasyolar yani oranlardir. Uygulamada en ¢ok kullanilan ve en 6nemli mali analiz tekniklerinden
bir tanesi oran analizidir (Ceylan ve Korkmaz, 2009: 42).

Oran; bir saymnin bagka bir sayiya boliinmesiyle elde edilir. Finansal oran; finansal
tablolarda yer alan iki kalem arasindaki basit matematiksel iliskiyi gosterir. Bu bakimdan mali
tablolardaki kalem sayilarina bagl olarak ¢ok sayida oran hesaplamak miimkiindiir (Elmas,
2017: 120). Ancak oran hesaplamakta amag¢ yorumlanabilir bilgi liretmek olmalidir. Bu nedenle
anlaml1 iliski i¢inde bulunan kalemler segilerek birbirleriyle oranlanir (Cabuk ve Lazol, 2012:
198). Gereginden fazla oran hesaplanmasi, bazi1 karigikliklara neden olabilir. Bu nedenle amaca
uygun oranlarin hesaplanmasinda yarar vardir (Ceylan ve Korkmaz, 2009: 42).

Oran analizi tekniginin en biiyiik 6zelligi, incelenmesi istenen bir tek konuda bile
uygulanabilir olmasidir. Bu nedenle oranlar finansal tablolarin biinyesinde gizli olarak var olan
kalemler arasi her tiirlii iligkinin ortaya ¢ikmasini saglamakta ve bu suretle de tablolarin ¢ok
daha kolay anlagilmasina imkan vermektedir (Ozdemir, 2016: 24).

2. LITERATUR

Okuyan ve Karatas (2017) ¢alismasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 19 ticari bankanin
2002-2013 yillarint kapsayan donemi Panel Veri Analizi teknigiyle incelenmistir. Bankacilik
sektoriiniin karlilik analizi aragtirildig1 calismada bagimli degisken olarak aktif karliligi (ROA),
0zkaynak karlilig1 (ROE) ve net faiz marji (NIM) kullanilmistir. Calisma elde edilen bulgulara
gore; 6zkaynak/aktif, mevduat/aktif, personel gideri/aktif, faiz dis1 gelir/aktif ve aktif biiytikliik
degiskenlerinin ROA’y1, mevduat/aktif, personel gideri/aktif ve aktif biiyiikliik degiskenlerinin
ROE’yi ve Ozkaynak/aktif, mevduat/aktif, personel gideri/aktif, faiz dis1 gelir/aktif
degiskenlerinin NIM’1 (%35 anlamlilik diizeyinde) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir.

Reis, Kilig ve Bugan (2016) ¢alismasinda Tiirk Bankacilik Sisteminde faaliyet gosteren
borsaya kote 14 bankanin 2009-2013 yillarin1 kapsayan donemi incelenmistir. Arastirma
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yontemi olarak Panel Veri Analizinin kullanildig1 calismada aktif karlilik (ROA) ve net kar
marji (NKM) oranlar1 arastirmanin bagimli degiskenleri olarak belirlenmistir. Calisma
bulgularina gore; kaldirag oran1 ve kredi/mevduat oranlarinin her iki bagimli degiskeni (ROA-
NKM) de istatistiksel olarak anlamli (%5 diizeyde) ve negatif yonde etkiledigi, piyasa
kapitalizasyonunun ise ROA’y1 anlaml1 ve pozitif yonde etkilerken, NKM’yi anlaml1 ve negatif
yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Kog, Zengin ve Yildiz (2016) calismasinda BIST te islem goren tarim ve hayvancilik
sirketlerinin 2010-2015 yillarini kapsayan donemi Panel Veri Analizi yontemiyle incelenmistir.
Performans kriterleri olarak ROA ve ROE’nin kullanildig1 calismada, bagimsiz degisken olarak
etkinlik stiresi, nakit dondiirme siiresi, stok devir hizi, alacak devir hizi, aktif devir hizi, aktifteki
biliyiime ve net satislarda biiyliime oranlari olmak iizere secilen bu 7 oranin ROA ve ROE
tizerindeki etkisi aragtirllmistir. Elde edilen sonuglara gore tarim ve hayvancilik sektoriinde
faaliyette bulunan isletmelerin ROA’lar1 lizerinde etkinlik siiresi, aktif devir hizi ve net
satiglardaki biiylime oranlarinin anlamli ve pozitif etkiye, nakit dondiirme siiresi, stok devir
hizi, alacak devir hizinin ise anlamli ve negatif etkiye sahip oldugu; ROE’leri lizerinde etkinlik
stiresi, aktif devir hiz1 ve net satislardaki biiylime oranlarinin anlamli ve pozitif etkiye, nakit
dondiirme siiresinin ise anlamli ve negatif etkiye sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Dogan ve Topal (2016) calismasinda BIST te islem imalat sanayi firmalarinin karliligini
belirleyen finansal faktorlerin tespit edilmesi i¢in 136 firmanin 2005-2012 yillarina kapsayan
donemi Panel Veri Analizi yontemiyle incelenmistir. Calismada elde edilen bulgulara gore,
ROA ve ROE ile toplam varliklar arasinda anlamli ve pozitif iliski tespit edilirken, buna karsin
kaldirag oran1 arasinda anlamli ve negatif iliski tespit edilmistir. Cari oran ve firma yasi ile
karlilik gostergeleri olarak ROA ve ROE arasinda istatistiksel olarak anlamli olmayan sonuglar
elde edilmistir.

Erdemir (2016) ¢alismasinda hayat dis1 sigorta sirketleri i¢in finansal performans
belirleyicileri tespit edilmeye calisilmistir. Panel Veri Analizinin kullanildig:i ¢aligmada 30
hayat dis1 sigorta sirketinin 2010-2014 yillarin1 kapsayan donemi incelenmistir. Finansal
performans kriteri olarak aktif karliligin (ROA) kullanildig1 ¢aligmada elde edilen sonuglara
gore; net teknik primler/6zkaynaklar, giderler/net gelir, toplam cari varliklar/toplam kisa vadeli
borglar, 6zkaynaklar / toplam varliklar ve Ozkaynak karliligimin (ROE) aktif karlilig
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkilerken, toplam iiretilen prim / toplam varliklarin
negatif yonde etkiledigi, toplam briit prim ve toplam varliklarin ise ROA iizerinde istatistiksel
olarak anlaml bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir.

Demirci (2017) ¢alismasinda imalat sanayi sektoriinde karliligin belirleyicileri Panel
Veri Analizi yontemi ile tespit edilmeye ¢alisilmistir. Calismanin veri seti Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankas1 sektor bilancolarindan yararlanilarak olusturulmustur. Imalat sanayindeki 12
alt sektorde faaliyet gosteren 2874 isletmenin 1996-2015 yillarin1 kapsayan doneminin
incelendigi calismada karlilik gostergesi olarak aktif karlilik oran1 (ROA) tercih edilmistir.
Calismada elde edilen bulgulara gore alacak devir hiz1 ve firma biiyiikligi aktif karlilig
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde, kaldirag oran1 ve varlik yapisinin (Maddi Duran
Varlik /Aktif) ise yine istatistiksel olarak anlamli ancak negatif yonde etkiledigi tespit
edilmistir.

Dizgil (2017) c¢aligmasinda Tiirkiye’deki mevduat bankalarmin karliligini etkileyen
mikro diizeyli faktorler lizerine amprik bir arastirma yapilmis ve 2017 yili itibariyle aktif
biiyiikliigii acisindan en biiytik 10 bankanin 2009-2017 yillarini kapsayan donemi incelenmistir.
Karlilik gostergesi olarak aktif karliligt ve o6zkaynak karlili§i oranlarinin tercih edildigi
caligmada verilerin analizi i¢in Panel Veri Analizi yontemi kullanilmistir. Calismada elde
edilen bulgulara gore sermaye yeterlilik orani aktif karliligi istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
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yonde etkilerken, faaliyet giderleri oran1 ve finansal varliklarin aktife orani aktif karliligi
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde; yine sermaye yeterlilik oran1 6zkaynak karliligini
istatistiksel olarak anlaml1 ve pozitif yonde etkilerken, faaliyet giderleri orani ve likit varliklarin
aktife oran1 6zkaynak karliligini istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde etkilemektedir.

Karadeniz vd (2019) calismasinda otel isletmelerinde karliligi etkileyen degiskenler
tespit edilmeye ¢alismistir. Calismanin veri seti Avrupa kitasinda yer alip paylari borsada islem
gore 76 otel isletmesinin 2007-2016 yillarin1 kapsayan déneminden olusmaktadir. Karlilik
gostergesi olarak aktif karliligi ve 6zkaynak karliliginin tercih edildigi caligmada analiz
yontemi olarak panel veri analizi kullanilmistir. Calismada elde edilen bulgulara gore; net kar
marjinin hem aktif hem de 6zkaynak karliliklar tizerinde istatistiksel agidan anlamli ve pozitif
yonde etkisi oldugu tespit edilirken, aktif devir hizin1 her iki karlilik lizerinde de istatistiksel
acidan anlaml bir etkisinin olmadig1 saptanmaigtir.

Kiiclikbay (2017) ¢alismasinda banka karliligini etkilen faktorler belirlenmeye
calisilmis ve Avrupa Birligi bankalar1 ile Tiirk bankalart karsilagtirilmigtir. Calismanin veri
setini mevduat bankalar1 olusturmaktadir ve 2009-2013 yillarim1 kapsayan dénemde yeterli
analiz verisine ulasilan 28 Tiirk mevduat bankasi arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Banka karliliginin gostergesi olarak aktif karlilik (ROA) ve net faiz marji (NFM) oranlarinin
tercih edildigi caligmada analiz yontemi olarak Panel Veri Analizi yontemi kullanilmistir.
Calismada elde edilen bulgulara gore; aktif karlilik iizerinde sermaye oraninin istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii, banka biiyiikliigliniin ise istatistiksel olarak yine anlamli ancak
negatif yonlii, sermaye orani ve kredi oraninin net faiz marji izerinde istatistiksel olarak anlaml
ve pozitif yonli iliskisinin oldugu tespit edilmistir.

3.YONTEM
3.1.Calismanin Amaci ve Kapsam

Calismanin amaci isletmelerin aktif karliligina etki eden faktorlerin belirlenmesidir.
Alan yazin incelendiginde finansal performans gostergesi olarak genellikle aktif karlilig1 ve
0zkaynak karliliginin kullani1ldig1 goriilmiis, calismada ise hem analizi derinlestirebilmek hem
de sonuglar1 detayl1 olarak analiz edebilmek adina yalnizca aktif karliliga etki eden faktorlerin
belirlenmesi amaclanmistir. Finansal verilerin ulasilabilir olmasi dolayisiyla arastirma
orneklemi olarak BIST100 Endeksi se¢ilmis ve arastrmanimn basladigi dénem itibariyle
BiST100°de yer alan firmalar arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Arastirmanin
BIST100°de yer alan tiim sirketler igin yapilmasi planlanmis, ancak bankacilik ve sigortacilik
sektoriindeki sirketler, gayrimenkul yatirnm ortakliklar1 ile holdinglerin bilango yapilari
farklilik gosterdikleri i¢in analiz kapsami disina ¢ikarilmistir. Bunun disinda; geriye kalan
sirketler icinden yalnizca 39’unun finansal ge¢misi analiz donemi baslangici olarak belirlenen
1998 yilina kadar gidebilmekle beraber, bu firmalardan 4’{iniin - agiklanan finansal bilgilerinde
kesintiler s6z konusu oldugundan - finansal bilgilerinin tamamina ulasilamamistir. Sonug
olarak, arastirmanin basladigi dénem itibariyle BIST100°de yer alip finansal ge¢misi 1998
yilina kadar uzanan ve finansal bilgilerinin tamamina ulasilabilen 35 firma (Bkz: Tablo 1)
caligmanin 6rneklemini olusturmaktadir. 2009 yil1 itibariyle firmalarin finansal verileri Kamu
Aydinlatma Platformu araciligiyla finansal tablo kullanicilarina ulastirilmaya baslanmistir. Bu
platformdan ulasilabilen en yakin tarihli veriler olarak 2017 yili yillik verileri ile 6rneklemi
olusturan veri seti sonlandirilmistir. Boylece aragtirmanin kapsadigi donem 1998 yili ile
baslayip 2017 yili ile sonlanarak 20 yillik zaman diliminden olusmaktadir.

19



Tablo 1. Arastirma Orneklemi Firma Bilgileri

ADEL AFYON AKSA GUBRF ALARK
ANACM ASUZU AYGAZ BRSAN CLEBI
CIMSA GOLTS EGEEN ERBOS GOODY
HURGZ IHLAS KARTN KONYA NTTUR
SASA VESTL TATKS ECILS ARCLK
TRKCM EREGL BRISA OTKAR PETKM
BAGFS SISE TOASO TUPRS ASELS

3.2.Calismanin Yontemi

Arastirma kapsamindaki 35 sirkete ait veriler Borsa Istanbul ve Kamu Aydinlatma
Platformu internet sitelerinden temin edilmistir.

Daha once de belirtildigi gibi, oran analizinde ¢ok sayida oran hesaplamak miimkiindiir.
Ancak analizde gereginden az ya da ¢ok oran hesaplanmasi analizin basarisini digiiriir. Bu
calismada hesaplanan oranlar belirlenirken asagida belirtilen hususlar dikkate alinmistir.
Bunlar;

o Aktif Karlilik iizerine yapilmis ¢aligmalar ve alan yazini,

e Mevcut finansal tablolar (gelir tablosu ve bilango) itibariyle hesaplanabilecek rasyolar,

e Arastirmanin yontemi olan Panel Veri Analizinde — bulgularin agiklama diizeyini arttirmasi
nedeniyle — yeterli sayida bagimsiz degisken gerekliligi.

Yukarida belirtilen hususlar dogrultusunda ¢alismanin analiz asamasinda yararlanmak
iizere belirlenen degiskenler, kisaltmalar1 ve oranlarin formiilleri agagidaki gibidir.

Tablo 2. Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler Tablosu

Bagimh Degiskenler
Adr Kisaltmasi Formiilii
Aktif Karlilig ROA Net Kar/Aktif
Bagimsiz Degiskenler
Aktif Devir Hizi AKTDH Net Satiglar / Aktif
Ty el 1o Aktif  tutarmin dogal
Aktif Biyiiklik LNAKT logaritmast
Aktifteki Biiyiime (%) AKTB Onceki yila gore artis %
Net Satislar tutarinin dogal
Net Satiglar LNSAT logaritmas!
. Satiglarin Maliyeti /
Stok Devir Hizi SDH Ortalama Stok
Calisma Sermayesi Devir Hizi CSDH Net Satiglar / Donen Varlik
Toplam Yabanci Kaynak /
Kaldirag KLDRC Aktif Toplami
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3.3.Verilerin Analizi

Caligmada isletme karliligina etki eden faktorleri belirleyebilmek amaciyla panel veri
analizi yontemi kullanilmistir. Calismada kullanilan veri seti hem yatay hem de dikey kesit
(zaman serisi) degerler igerdiginden panel veri analizi yonteminin kullanilmasi uygun
bulunmustur.

Ekonometrik analizlerde ii¢ ¢esit veri kullanilmaktadir. Bunlar; zaman serisi verisi,
yatay kesit veri ve panel veri olarak siniflandirilabilmektedir. Zaman serisi verisi: degiskenlerin
giin, ay, mevsim, yil gibi zaman birimlerine gore degisimini igeren verilere denilmektedir.
Yatay kesit veri: zamanin belli bir noktasinda, farkli birimlerden toplanan verilere
denilmektedir. Burada “birim”; birey, hane halki, firma, sektor, iilke gibi ekonometrik birimleri
ifade etmek i¢in kullanilir. Panel veri: bireyler, lilkeler, firmalar, hane halklar1 gibi birimlere ait
yatay kesit gozlemlerin, belli bir donemde bir araya getirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Panel
veri, N sayida birim ve her bir birime karsilik gelen T sayida gézlemden olusmaktadir (Tatoglu,
2016: 1-2).

Zaman boyutuna sahip yatay kesit veriler bir bagka ifade ile panel veriler kullanilarak
olusturulan panel veri modelleri yardimiyla ekonomik iligkilerin tahmin edilmesi yontemine
“panel veri analizi” ismi verilmektedir (Tatoglu, 2016: 4).

Panel veri modeli, panel veri ile tahmin edilen regresyon modelidir. Bu nedenle
regresyon modeli dendiginde s6z konusu olan testler, fonksiyonel sekil, varsayimlar gibi her
sey panel veri modelleri i¢in de s6z konusudur. Klasik regresyon modellerinde oldugu gibi, bu
modellerde de bir bagimli degisken ile bir veya birden ¢ok bagimsiz agiklayict degisken
olacaktir. Ayrica model istatistiksel veya ekonomik model oldugundan hata terimi de modelde
yer alacaktir. Modelde yer alan degiskenler hem birime hem de zamana gbre degisimi
gostereceginden her ikisi i¢in de farkli indislerin modelde yer almasi gerekecektir (Gtiris, 2018:
6-7).

Bir panel veri regresyon modeli (Baltagi, 2008: 154);
y1t=a+X'1tB+u1t i:1,.....,N; t:].,....,T (1)

Modelde i hanehalki, bireyler, sirketler ya da iilkiileri ve t zamani temsil eder. Yani t
indisi zaman serisi boyutunu temsil ederken i yatay kesit boyutu temsil eder. N birim sayis1 ve
T devre sayisidir. uj; hata terimi, a sabit parametre, 3 ise egim parametresidir (Baltagi, 2008:
154; Giiris, 2018: 7).

Calismanin bagimli degigkeni olan aktif karliligi etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amaciyla olusturulan regresyon modeli asagidaki gibidir;

ROA;; = oy + B;AKTDH;; + B,LNAKT;; + B3SDH;; + +B4LNSAT;; + BsCSDH;, +
B6KLDRCit + B7AKTBit + Uit (2)
2. modelde bagimli degisken aktif karlilik, bagimsiz degiskenler ise aktif devir hizi, aktif

biiyiikliigii, stok devir hizi, net satislarin dogal logaritmasi, ¢alisma sermayesi devir hiz1 ve
kaldira¢ oranmi seklindedir.



3.4.Bulgularin Degerlendirilmesi
3.4.1.Birim Kok Analizi Bulgularinin Degerlendirilmesi

Bir zaman serisinin istatistiksel analizi yapilmadan 6nce, o seriyi yaratan slirecin zaman
icerisinde sabit olup olmadigin1 yani serinin duragan olup olmadigimin incelenmesi
gerekmektedir. Duragan olmayan seriler arasinda ekonometrik analizler yapildiginda, sahte
regresyon denilen yaniltici bir sonugla karsilasilmakta, bir bagka ifade ile sapmali sonuglar elde
edilebilmektedir (Tatoglu, 2013: 199).

Literatlirde birimler aras1 korelasyonun olmadigi durum i¢in gelistirilen testler birinci
nesil testler olarak adlandirilirken; birimler arasinda korelasyonun varliginda kullanilan testler
ikinci nesil testler olarak adlandirilmaktadir (Giirig, 2013: 204). Birimler aras1 korelasyonu test
etmek icin Peseran’s CD Testi kullanilir. Bu testte “H, : Birimler arasinda baglilik yoktur”
seklinde tanimlanir ve p degeri < 0,05 ise H red edilir, yani birimler arasinda korelasyon vardir
ve bu durumda ikinci nesil birim kok testleri tercih edilmelidir. Asagidaki tabloda analizde
kullanilan her bir degiskene ait kesit bagimlilik sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3. Birimler Arast Korelasyon (Peseran’s CD) Testi Sonuglari

Degisken CD-Test
ROA 9.14*
AKTDH 15.12%*

LNAKT 102.60*
AKTB 40.11*
LNSAT 95.48*
SDH 4.37*
CSDH 10.07*
KLDRC 12.02*

* Rk *E* grrastyla %1, %5 ve %10 onem diizeylerini gostermektedir.

Elde edilen birimler arasi korelasyon sonuglarina gére %1 6nem diizeyinde birimler
arasi korelasyon tespit edilmistir. Buna gore serilerin duraganliginin kontrol edilmesinde ikinci
nesil birim kok testlerinin tercih edilmesi gerekmektedir. Bu testlerde “Hy : Panel seri birim
kok igermektedir” seklinde tanimlanir ve p degeri < 0,05 ise H, red edilir, yani seride birim kok
yoktur. Asagidaki tabloda analizde kullanilan her bir degiskene ait veri setine uygulanan
Peseran Testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 4. Birim Kok Testi Sonu¢lar:

Degisken Diizeyde Birinci Fark

t-bar Z[t-bar] t-bar Z[t-bar]

ROA -2.061*** -1.917**
AKTDH -3.095* -7.916*
LNAKT -2.729%* -5.793*

AKTB -3.009* -7.420*
LNSAT -2.315% -3.391*

SDH -2.364* -3.679*
CSDH -3.416* -9.780*
KLDRC -3.358%* -9.445%*

* Rk A girastyla %1, %5 ve %10 6nem diizeylerini gostermektedir.

Arastirmada yararlanilan serilerin duraganlik kontrolii i¢in kullanilan test sonuglarina
gore modelleme i¢in kullanilan bazi degiskenlerin birim kok igerdigi yani serilerin duragan
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olmadig1 tespit edilmis ve bu degiskenlerin birinci farklari alinarak serilerin duraganligi

saglanmistir.

Degiskenlere ait tanimlayici istatistiklere iliskin sonuglar Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Tanimlayic: Istatistikler Tablosu

Degiskenler Ortalama S;Z;(E:t Minimum Maksimum Gszz;fslln

ROA 0.069 0.093 -0.395 0.880 700
AKTDH 1.013 0.780 0.014 14.618 700
AKTB 0.413 1.581 -0.879 36.214 700
LNAKT 19.950 2.151 11.421 24.365 700
SDH 13.523 49.479 0.118 786.763 700
LNSAT 19.727 2.188 11.259 24711 700
CSDH 1.947 1.131 0.017 9.897 700
KLDRC 0.471 0.396 0.018 9.632 700

Tablo 5 sonuglarina gore oOrneklemdeki isletmelerin 1998-2017 donemine iliskin
ortalama aktif karinin yaklasik %7 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Aktifteki biiyiime orani
ortalama % 41 diizeyinde gerceklesmistir ki bu oran isletmelerin olduk¢a yiiksek biiylime
ivmesine sahip oldugunu gostermektedir. Stoklarin y1l i¢cinde kag defa bosaldigini gosteren Stok
Devir Hiz1 ortalama degerine gore 6rneklemi olusturan isletmeler bir yilda yaklasik 14 defa
depolarini doldurup bosaltmis yani satmistir. Son olarak 6rneklemdeki isletmelerin kaldirag
orani % 47 diizeyinde gergeklesmistir. Bu oran isletme varliklarinin yaklagik olarak yarisinin
yabanci kaynak (bor¢) ile finanse edildigini gostermektedir.

3.4.2.Panel Veri Analizi Bulgularinin Degerlendirilmesi

Panel veri analizinde ii¢ farkl1 model bulunmaktadir. Bunlar havuzlandirilmis en kiigiik
kareler modeli, sabit etkiler modeli ve tesadiifi etkiler modelidir. Panel veri analizine gegmeden
once analiz edilecek veri setine hangi modelin uygulanacagina karar vermek i¢in bir takim
testler yapilmasi gerekir. Bu testler F testi, LM testi ve Hausman testleridir.

Caligmada ilk olarak F testi yapilmistir. F testi verilerin birim ve zaman etkisini tespit
etmek amaciyla yapilmaktadir. Bu test havuzlandirilmis en kiigiik kareler modeli karsisinda
sabit etkiler modelinin kullanilip kullanilmayacagin1 belirlemek amaciyla yapilmaktadir. F
testinin hipotezi “Hg: birim ve zaman etki yoktur” seklinde kurulur ve %95 giiven araligina
gore olasilik degeri test edilir. Test sonucuna gore olasilik degeri 0.05 ten kiiciik oldugunda H,,
hipotezi red edilir ve bu durumda sabit modelin kullanilmas1 uygundur. Clinkii en kiigiik kareler
yontemi serilerin birim ve zaman etkisi icermedigi durumlarda kullanilir. Modele iliskin F testi
sonucu Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. F Testi Sonuglari

Olasihik
0.000*

Istatistik
ROA;; 6.59

* Rk A sirastyla %1, %5 ve %10 6nem diizeylerini gostermektedir.
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Tablodan goriilecegi tlizere F testi istatistiklerine bakildiginda olasilik degerlerinin
0.05’ten kiigiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda her iki modelde de H,, hipotezi red edilir ve
havuzlandirilmis en kiiciik kareler modeline karsi sabit modelin kullanilmasi uygundur.

Calismada ikinci olarak Breush-Pagan Langrange Multiplier LM Testi yapilmistir. Bu
testin amaci rassal etkiler modeli ile havuzlandirilmis en kii¢lik kareler modeli arasinda se¢im
yapmaktir. Bu teste gore birim etkiler varyansin sifir olmasi halinde ortaya ¢ikan rassal etkinin
havuzlandirilmig model ile ¢oziilecegini ifade eder ve testin hipotezi “H: Var (u) = 0” seklinde
kurulur. Modele iliskin LM testi sonucu Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. LM Testi Sonuglari

Istatistik Olasihk
ROA;, 273.59 0.000*

* ok B3k sirastyla %1, %5 ve %10 onem diizeylerini gostermektedir.

LM testi istatistigi ve olasilik degeri 1 serbestlik derecesindeki Ki kare tablosu ile
karsilastirildiginda modelin H hipotezi reddedilmistir. Yani birim etkilerin varyansi sifira esit
degildir ve panel etkisi bulunmaktadir.

Veri analizinde kullanilacak olan modelin tespit edilebilmesi i¢in ¢alismada son olarak
Hausman testi yapilmistir. Sabit etkiler modeli ile rassal etkiler modeli arasinda se¢im
yapilabilmesi i¢in bu testten yararlanilir. Testin hipotezi “Hj: agiklayici degiskenler ile birimler
arasinda korelasyon yoktur” seklinde kurulur ve hipotezin reddedilmesi durumunda agiklayici
degiskenlerin birimler ile korelasyonlu oldugu yani birimlerin tesadiifi olarak secilmedigi
anlamma gelir. Bu durumda sabit etkiler modeli uygulanir. Modele iligkin Hausman testi
sonucu Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Hausman Testi Sonuglari

istatistik Olasihik
ROA;; 11.49 0.1188

* ek FxE strastyla %1, %S ve %10 onem diizeylerini gostermektedir.

Modelin olasilik degeri 0.05’in iizerinde oldugu i¢in Hy kabul edilir. Yani agiklayici
degiskenler ile birimler arasinda korelasyon yoktur ve rassal etkiler modelinin kullanilmasi
uygundur.

Her regresyon analizinde oldugu gibi, panel veri analizinde de bir takim temel
varsayimlarin olmas1 analizin saglikli olmasi i¢in gereklidir. Bu varsayimlar, hata teriminin
birim igerisinde ve birimlere gore sabit varyansa sahip olmasi ve birim i¢inde hata terimlerinin
iligkisiz olmasi ve birimler arasinda hata terimlerinin iliskisiz olmas1 (birimler arasi korelasyon
& yatay kesit bagimlilik & uzamsal korelasyon) ve degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik
olmamasidir (Tatoglu, 2012: 199).

Calismada panel veri analizi metotlarindan rassal etkiler yaklasimi kullanildigindan
dolay1 otokorelasyonun olup olmadigimi test etmek amaci ile Bhargava-Franzini-
Narendranathan'in Durbin-Watson testi kullanilmistir. Test sonucu anlamli (2°den kiiciik) ise
"modelde otokorelasyon vardir" sonucuna varilmaktadir. Rassal etkiler yaklagiminda birimlerin
tesadiifi secilmis olmas1 nedeniyle birimler arasi korelasyon olmadig: varsayildigindan birimler
arasi korelasyon testi uygulanmaz.



Modellerde degisen varyans, otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon problemi
mevcut oldugu zaman, standart hatalarin, t ve f istatistiklerinin, R*nin ve giiven araliklarinin
gecerliligi etkilenmektedir. Bu durumda, modellerde degisen varyans, otokorelasyon ve
birimler arasi korelasyonun en az biri varsa parametre tahminlerine dokunulmadan standart
hatalar diizeltilmeli yani direngli standart hatalar elde edilmelidir. Standart hatalar1 diizeltmek
icin birgok yontem gelistirilmistir. Modelde sadece degisen varyans problemi mevcut ise White
Tahmincisi olarak da adlandirilan Huber-Eicker-White Tahmincisi, hem de§isen varyans hem
de otokorelasyon problemi mevcut ise Arellano-Froot-Rogers tahmincisi; degisen varyans,
otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon probleminin ii¢ii de mevcutsa Driscoll-Kraay
Tahmincisi kullanilarak standart hatalar diizeltilmekte boylece degisen varyans, otokorelasyon
ve birimler arasi korelasyon probleminin 6niine gecilmeye calisilmaktadir (Tatoglu, 2012: 241-
249).

Hausman testi ile verilerin analizinde kullanilacak modele karar verildikten sonra
modelde degisen varyans, otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon olup olmadigini test
etmek amaciyla sirasi ile Levene Brown ve Forsythe’nin testi, Degistirilmis Bhargava-Durbin
Watson testleri yapilmistir. Yapilan testlere ilisken sonuglar Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9. Model Varsayimlarinin Testleri

Degisen Varyans Otokorelasyon
Istatistik | Olasilik | Durbin Watson | BaltagiwU
ROA;; 2.4381 | 0.000* 1.5364 1.6584

* ok B strastyla %1, %S ve %10 onem diizeylerini gostermektedir.

Tablo 9’da yer alan varsayim test sonuclarina gére modelde deg§isen varyans ve
otokorelasyon problemleri vardir. Bu durumda modele Arellano-Froot-Rogers direngli
tahmincisi uygulanmaistir.

Aktif karliligina etki eden faktorlerin arastirildigi Tablo 10°da yer alan analiz sonuglari
degerlendirildiginde, modelin anlamli ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama
giiciiniin %18,29 (R?) oldugu goriilmektedir. Bagimsiz degiskenlerden AKTDH, AKTB,
LNAKT, SDH, CSDH ve KLDRC’nin Aktif Karlilik tizerinde istatistiksel olarak anlaml1 bir
etkiye sahip oldugu, bu degiskenlerden AKTDH, LNAKT ve SDH’nin Aktif Karliligin1 pozitif
yonde etkilerken, AKTB, CSDH ve KLDRC’nin ise Aktif Karliligin1 negatif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Arastirma bulgularina gore; Aktif Devir Hizinda (AKTDH) meydana gelen bir
birimlik artig Aktif Karlilig1 0.06 birim, Aktif Biiytikliikte (LNAKT) meydana gelen bir birimlik
artis Aktif Karliligi 0.19 birim arttirirken, onceki yila gore aktifteki biliylimede (AKTB)
meydana gelen bir birimlik artig Aktif Karlilig1 0.05 birim, Calisma Sermayesi Devir Hizinda
meydana gelen bir birimlik artis Aktif Karlilig1 0.03 birim ve Kaldirag Oraninda (KLDRC)
meydana gelen bir birimlik artis ise Aktif Karliligi 0.12 birim azaltmaktadir. LNSAT
degiskeninin Aktif Karlilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi tespit edilememistir.



Tablo 10. Aktif Karliligima Etki Eden Faktorlerin Panel Veri Analizi Sonuglari

Degiskenler Katsayilar Standart Hata T istatistik Olasilik (Prob)

AKTDH 0.0613 0.0252 243 0.015
AKTB -0.0547 0.0207 -2.63 0.008
LNAKT 0.1928 0.0431 4.47 0.000
SDH 0.0003 0.0000 4.72 0.000
LNSAT 0.0045 0.0045 1.02 0.310
CSDH -0.0267 0.0102 -2.62 0.009
KLDRC -0.1215 0.0435 -3.02 0.003
C -0.0538 0.0953 -0.57 0.572

R? 0.1829

F Istatistik 190.32 Olasilik (Prob) 0.000

* Rk *E* grrastyla %1, %5 ve %10 onem diizeylerini gostermektedir.

Aktif Devir Hiz1 (AKTDH) aktiflerin kag kati satis yapildigini ve isletme varliklarinin
etkin kullanilip kullanilmadigimni gosteren bir orandir. “Net Satiglar / Aktif” formiiliiyle
hesaplanan Aktif Devir Hizinin artmasi net satiglarin (payin) artmasiyla miimkiin olacagindan,
net satiglarin artmasina paralel olarak artmasi beklenen net kar neticesinde de “Net Kar / Aktif”
formiiliilyle hesaplanan Aktif Karlilik oraninin pozitif yonde etkilendigi ifade edilebilir. Elde
edilen arastirma bulgular1 Dizgil (2017) ¢alismas1 ve Kog, Zengin ve Yildiz (2016) ¢alismasi
ile uyumludur.

AKTB degiskeni aktiflerin 6nceki yila gore biiylime yiizdesini gostermektedir ve
calismada bu oran ortalama 0.41 olarak tespit edilmistir. Buna gore arastirma Orneklemini
olusturan isletmeler her yil 6nceki yila gére ortalama % 41 biiylimiislerdir ve bu durum “Net
Kar/Aktif” formiiliiyle hesaplanan Aktif Karlilik oraninda paydanin her y1l biiyiimesine ve buna
bagli olarak da oranin kiiglilmesine yol acacagindan Aktif Karlilik oranini negatif yonde
etkilendigi sdylenebilir.

Arastirma bulgularina gore aktif biiylikliiglin dogal logaritmasi olan LNAKT degiskeni
Aktif Karlilig1 pozitif yonde etkilemektedir. Aktif biiyiikligiin Aktif Karlilig1 pozitif yonde
etkilemesinin dl¢ek ekonomisine bagli olarak gerceklestigi sdylenebilir. Zira; dlgek ekonomisi
geregi bliylik firmalar daha fazla {liretim ve satis yapabilmektedir. Daha fazla satis yapan
isletmelerin de daha fazla net kar elde etmesi s6z konusu olacagindan, bu durum “Net Kar
/Aktif” formiililyle hesaplan Aktif Karliligin paymin artmasina, oraninin payinin artmasi da
oraninin artmasina yol agacagindan Aktif Karlilig1 pozitif yonde etkiledigi ifade edilebilir. Elde
edilen arastirma bulgular1 Demirci (2017) c¢alismast ile uyumludur iken Kiiciikbay (2017)
caligmasi ile uyumsuzdur.

Stoklarin bir faaliyet doneminde ka¢ defa satisa doniistiiglinii diger bir ifadeyle
depolarin kag defa dolup bosaldigini gosteren Stok Devir Hizi1 (SDH) nin yiiksek olmasi tercih
edilen bir durumdur. Calismada ortalama Stok Devir Hiz1 13.52 olarak tespit edilmistir. Buna
gore isletmeler bir yilda yaklasik 14 defa depolarini doldurup bosaltmistir ki bu say1
isletmelerin satis hacimlerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Yiiksek satis hacmine paralel
olarak isletmelerin net kar1 da artacagindan bu durumun “Net Kar/Aktif” formiiliiyle
hesaplanan Aktif Karlilig1 pozitif yonde etkiledigi sdylenebilir. Elde edilen arastirma bulgulari
Kog, Zengin ve Yildiz (2016) calismasi ile uyumlu degildir. Mezkir ¢alismada Stok Devir Hiz1
Aktif Karlilig istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde etkilemistir.



Bir isletmenin donen varliklar toplamina (briit) calisma sermayesi denir. Calisma
sermayesi isletmelerin gilinliikk islemlerinin yiriitilmesine ve kisa vadeli borg¢larinin
O0denmesine yarar. Yeterli biiyiikliikteki ve kalitedeki bir bilesimden olusan donen varliklar
isletme faaliyetlerinin verimli ve karlt olmasini saglamaktadir. Bir isletmenin sermayesinin ne
Olclide verimli kullanildigin1 belirlemek icin “Net Satiglar / Donen Varliklar” formiiliiyle
hesaplanan Calisma Sermayesi Devir Hizindan yararlanilir. Calisma Sermayesi Devir Hizinin
artmas1 genellikle firma lehine bir gelisme olarak yorumlanabilirken devir hizindaki artig
calisma sermayesi yetersizliginden dogmus (yani donen varliklarin diisiik kalmasindan
kaynaklanmis) ise bu durumu olumlu degerlendirmemek gerekmektedir. Calismada CSDH
degiskeni artarken Aktif Karliligin diisiiyor olmas1 diger bir ifade ile CSDH nin Aktif Karlilig1
negatif yonde etkiliyor olmasinin sebebinin net satiglardaki (yani formiiliin payindaki) artis
degil de calisma sermayesindeki azalisa bagli oldugu sdylenebilir. Calisma sermayesinin
yetersiz olmasina bagli olarak gelisen verimsizligin, Aktif Karlilig1 negatif yonde etkiledigi
ifade edilebilir.

Isletmeler i¢in borglanmanin maliyeti faiz, 6zkaynak maliyeti ise alternatif maliyettir.
Alternatif maliyet, isletmeye 6zkaynak olarak tahsis edilen sermayenin alternatif yatirnmlarda
(hisse senedi, tahvil, bono, vadeli mevduat, gayrimenkul vb) degerlendirilmesi durumunda elde
edilebilecek getiriyi ifade eder ve bor¢lanma maliyeti her zaman 6zkaynak maliyetinden daha
diisiiktiir. Cilinkii bor¢lanma gideri olan faiz isletme kayitlarina gider olarak yazilir ve bu da
isletmenin net karini diigiirtir. Net karin diismesi 6denen verginin azalmasina, ddenen verginin
azalmasi da hisse basina karliligin artmasina neden olur. Yabanci kaynak kullaniminin bu
sekilde karlilik iizerindeki pozitif etkisine finansal kaldirag etkisi denir. Kaldirag etkisinden
yararlanmak yabanci kaynak maliyeti 6zkaynak maliyetinden kiiciik oldugu siirece miimkiindiir
ve yabanci kaynak maliyetinin 6zkaynak maliyetine esitlendigi noktada son bulur. Bunun
sebebi yiiksek bor¢lanma nedeniyle isletme riskinin artmasi ve buna bagli olarak da yeni
kredilerin faiz oraninin artmasidir. Calismada ortalama kaldirag orani 0.47 olarak tespit
edilmistir. Buna gore isletme varliklarinin neredeyse yarisi yabanci kaynak ile finanse
edilmektedir. Calismada Kaldira¢ Oranmi ile Aktif Karlilik arasindaki ters yonlii iliskinin
(Kaldirag Orani1 artarken Aktif Karliligin diismesinin) yiiksek bor¢lanmaya bagli olarak
kaldirag etkisinin tersine donmiis olmasindan kaynaklandigi s6ylenebilir. Elde edilen arastirma
bulgular1 Demirci (2017) calismasi, Reis, Kili¢ ve Bugan (2016) ¢alismasi, Dogan ve Topal
(2016) caligsmasi ile uyumludur.

4.SONUC

Bu calismada aktif karliliga etki eden faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Yapilan
arastirma Borsa Istanbul’da 1998-2017 doneminde kesintisiz islem goren 35 firmayi
kapsamaktadir. Analiz teknigi olarak Panel Veri Analizi tercih edilmistir.

Calismada kullanilan veriler Borsa Istanbul ve Kamu Aydinlatma Platformu internet
sitelerinden temin edilmistir. Arastirma kapsamindaki sirketlerin 1998-2009 yillarina ait yillik
finansal tablolar1 Borsa Istanbul internet sitesinden, 2010 ve sonraki yillara ait yillik finansal
tablolar1 Kamu Aydinlatma Platformu internet sitesinden temin edilmistir.

Analiz Oncesinde veri setinin duraganligim1 kontrol etmek igin birim kok testleri
yapilmis, yapilan test sonuglarina gére duragan olmayan degiskenler farklar1 alinarak duragan
hale getirildikten sonra ¢alismanin analiz asamasina gecilmistir. Calismada Panel Veri Analizi
yontemlerinden olan Statik Analiz tercih edilmistir. Kurulan modele uygulanacak analiz
metodunun belirlenmesinde F testi, LM testi ve Hausman testlerinden yararlanilmis ve test
sonuglaria gore Rassal Etkiler Metodu uygun bulunmustur. Rassal etkiler metodu ile tahmin
edilen modelin analiz sonuglart yorumlanmadan 6nce modelin tiim regresyon analizlerinin
sahip oldugu oOngoriilen varsayimlari saglayip saglamadigi kontrol edilmis ve “degisen



varyans” ve “otokolerasyon” problemlerine sahip oldugu tespit edilen model sonuglar1 direngli
tahminci yardimiyla diizeltilmistir.

Aktif Karliliga etki eden faktorlerin arastirildigi analiz sonuglar1 degerlendirildiginde
bagimsiz degiskenlerden AKTDH, AKTB, LNAKT, SDH, CSDH ve KLDRC’nin Aktif
Karlilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu, bu degiskenlerden
AKTDH, LNAKT ve SDH’nin Aktif Karliligim1 pozitif yonde etkilerken, AKTB, CSDH ve
KLDRC’nin ise Aktif Karliligin1 negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar
alan yazini ile uyumludur.

Sonug olarak, Aktif Karliligini arttirmak isteyen isletmelerin calismada Aktif Karlilig1
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilen degiskenlere (Aktif Devir
Hiz1, Aktif Blyiikliik ve Stok Devir Hizina) odaklanarak bu degiskenlerin oranlarini arttirmaya
yonelik ¢aba gostermeleri, bunun yaninda ¢aligmada Aktif Karlilig1 istatistiksel olarak anlaml
ve negatif yonde etkiledigi tespit edilen degiskenleri (Kaldirag Orani, Calisma Sermayesi Devir
Hiz1 ve Aktifteki Biiylime) ise kontrol altinda tutmaya ve oranlar diisiirmeye yonelik ¢aba
gostermeleri gerektigi sOylenebilir. Bu durumda degiskenlerden gelen pozitif etki artarken
negatif etki azalacagindan isletmenin aktif karliligindaki artis daha fazla olacaktir.
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OZET

Hayatimizin 6nemli boliimiinii ilgilendiren ulasim, ayni zamanda bir iilkenin ekonomik, saglik,
egitim gibi pek ¢ok boyutu ile yakindan iliskilidir. Bu boyutlar ayni zamanda iilkenin gelismislik diizeyi
lizerinde de etkilidir. Trafik kazalar: ulasim ile birlikte ortaya ¢ikan énemli bir unsurdur. Ortaya ¢ikan
bu unsurun sonuglart maddi hasarl, yaralanmali veya 6liimlii olabilmektedir. Olduk¢a énemli olan bu
sorunun ¢oziimii igin alinan énlemler her gegen giin artmaktadwr. Bu ¢alismada yaralanmali trafik kaza
sayilarina gore OECD iilkeleri dikkate alinmigtir. 2017 yili yaralanmal trafik kazalarina gore iilkelerin
kiimelenmesine ve bu kiimeler arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farkin olup olmadig
belirlenmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiimeleme Analizi, Varyans Analizi, Trafik Kazast

ABSTRACT

Transport, which concerns the importance of our lives, is also associated with many aspects
such as economic, health, and education. These dimensions also have an impact on the development
level of the country. Traffic accidents are an important element associated with transportation. The
consequences of this element can be materially damaged, injured or mortal. Measures taken to solve
this problem, which is very important, are increasing day by day. In this study, OECD countries were
taken into consideration according to the number of traffic accidents with injuries. The clustering of
countries according to traffic accidents with injuries in 2017 and whether there is a statistically
significant difference between these clusters were tried to be determined.

Keywords: Cluster Analysis, Variance Analysis, Traffic Accident
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1. GIRIS

Trafik kazalar1 halk sagligin1 yakindan ilgilendiren 6énemli bir konudur. Bu kazalar
Oliimlii, yaralanmali ve maddi hasarli olarak gruplandirilabilir (Eygii,2018: 837). Trafik
kazalar1 halk sagliginin yaninda bir iilkenin gelismislik ve ekonomik refah seviyesi i¢in de
onemli bir gostergedir. Trafik kazalarinin genel olarak nedenleri yaya kusuru, tasit kusuru, yol
kusuru, siiriicii kusuru, yolcu kusuru olarak gruplandirilmaktadir (Alp ve Engin,2011: 68).
Trafik kazalarinin 6nlenebilesi i¢in alinan tedbirler ve yaptirimlar her gecen giin artarak devam
etmektedir.

Insanlarin yasam sartlarindaki yiikselisi ile birlikte i¢ ve dis turizm hareketindeki artis
beraberinde motorlu tagita sahip olma arzusunu da artirmaktadir (Yurdakul vd.2017: 15).
Motorlu tasitlardaki artis istenmeyen kazalarinda artmasina neden olmaktadir. Bu durum trafik
kazalara yonelik yapilan ¢alismalarin artmasina ve iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir
konu haline gelmesine neden olmaktadir. Yapilan c¢alisma, Tiirkiye’nin bir kiimelenme
durumunda hangi iilkelerle ayni kiimeye diistiiglinlin ortaya konmasi agisindan dnemlidir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiir taramas1 konuya yonelik pek ¢ok calismanin yapildigint ve konunun 6nemi
nedeni ile yapilmaya devam ettigini de gdstermektedir. Trafik kazalarina yonelik yapilan
caligmalara ait baz1 6rnekler asagida sunulmustur.

2018 yilinda Uyurca ve Atilgan tarafindan yapilan ¢alismada, trafik kazalarin 6nemli
maddi ve manevi kayiplara neden oldugunu ve toplum i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu ortaya
koymuslardir. Ayni ¢calismada kazalarin en fazla yagish havalarda, boliinmiis yollarda, Pazar
giinleri ve 18:00-19:00 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara gore nedenler ortaya
konarak ¢6ziim Onerilerinde bulunulmustur.

Terzioglu ve Kaya 2017 yilinda agir tasitlarin karistigi 6liimli kazalara yonelik bir
caligma yapmislar ve yapilan ¢aligmada “ara¢ hizinin yol, hava ve trafigin gerektirdigi sartlara
uymamas1”, “kavsak gecis onceligine uyulmamasi” ve “manevralar diizenleyen genel sartlara
uyulmamasi” nedenlerinin kaza nedenleri i¢inde ilk siralarda ortaya ¢iktigini vurgulamislardir.
Bu sonuglarin Avrupa Kamyon Kazalar1 Nedensellik Arastirmast Sonuglart ile paralellik
gosterdigini ifade etmislerdir.

Ozden ve Ac12016 yilinda yaptiklari calismada gesitli meteorolojik parametreler ve yol
durumu dikkate alinarak kazalarin siddeti arasinda bir iliski olup olmadigin1 arastirmislardir.
Sonug olarak bu bilgilerin kullanilmasiyla yiiksek derece dogru sonuca ulasilabilecek tahmin
modellerinin kurulabilecegi vurgusu yapilmistir.

Geymen ve Dedeoglu 2016 yilinda cografi bilgi sistemlerinden (CBS) yaralanarak trafik
kazalarinin azaltilmasina yonelik olarak bir g¢alisma yapmislardir. Bu caligmada trafik
kazalarmin azaltilmasi i¢in kullanilan CBS ni Kahramanmaras 6rnegi ile agiklamislar ve
sonucta cografi bilgi sisteminin trafik kazalarinin azaltilmasini ve trafik akisini saglayacag,
arazi kullanim planlarinin ve ulagim master planlarinin ¢cok daha giivenilir ve hizli bir sekilde
yapilacagin ifade etmislerdir.

Gokdag ve Atalay 2015 yilinda yaptiklar: ¢alismada, trafik egitiminin trafik kazalari
iizerindeki etkisini arastirmiglar ve egitim eksikliginin trafik kazalarini dogrudan etkileyen bir
unsur oldugunu vurgulamislardir.

2014 yilinda Sungur ve digerleri tarafindan yapilan calismada trafik kazalarina ait
Diinya’daki duruma bakildiginda kaza nedeni olarak en fazla siiriicii yaya ve yolcu
gosterilmistir. Yine ayni caligsmada trafik kazlarina bagh 6liimlerin %45 inin Tiirkiye, Brezilya,
Kambogya, Cin, Misir, Hindistan, Kenya, Meksika, Rusya ve Vietnam’da oldugu ortaya
cikmustir.



3. METODOLOJI

Yapilan calismada OECD veri tabaninda yer alan 2017 y1li yaralanmali trafik kazalar
verileri dikkate alinmistir. Tirkiye’nin de i¢inde bulundugu 31 OECD iilkesine ait veriler
kiimeleme analizine alinarak trafik kaza sayilarina gore hangi iilkelerin benzerlik gosterdigi ve
kendi icinde homojen olan kiimeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadig1
belirlenmistir.

3.1 Kiimeleme Analizi

Gruplanmis verilerin benzerliklerine gore gruplandirmak istendiginde kullanilan bir
yontem olan kiimeleme analizi ¢ok degigkenli analiz yontemlerinden birisidir( Kalayci, 2009:
349), Kiimele analizinin en temel 6zelliklerinden bir tanesi kiimelerin kendi i¢glerinde homojen
aralarinda ise heterojen olmasidir. Baz1 6zellikleri agisindan faktor analizine benzemesine
ragmen, kiimeleme analizinde degiskenler bagimli ve bagimsiz degisken olarak
ayrilmamaktadir. Kiimeleme analizi yapilirken asagidaki adimlar izlenir (Ozdamar 2018:282).

1- Veri matrisinin elde edilmesi

2- Uzaklik/Benzerlik/Farklilik matrisini hesaplamak
3- Kiimeleri belirlemek

4- Kiimeleri irdelemek ve test etmek

3.2 Analiz ve Bulgular

2017 yilindaki OECD iilkelerinde trafik kazasi sayilarina ait dagilim Tablo 1 de
sunulmustur. OECD veri tabaninda yer almasina ragmen 2017 yili i¢in trafik kaza sayisi
verilmemis olan Slovak Cumhuriyeti Tablo 1 de sunulmus ancak analize alinmamustir.

Tablo 1. OECD Ulkelerinde Yaralanmali Trafik Kazalar1 Sayisi

OECD Ulkeleri Yarallz‘;‘;::lh(g)raﬁk OECD Ulkeleri YaraI?;‘Z‘::lh(g)raﬁk
Avusturya 5373 Letonya 2485
Belgika 4258 Litvanya 1261
Sili 3383 Liiksemburg 2131
Cek Cumhuriyeti 2550 Meksika 810
Danimarka 545 Hollanda 1197
Estonya 1312 Yeni Zelenda 8752
Finlandiya 1012 Norveg 930
Fransa 1150 Polonya 1027
Almanya 4722 Portekiz 4261
Yunanistan 1232 Slovenya 3824
Macaristan 2255 Slovak Cum 0
Izlanda 3992 Ispanya 2990
Israil 2826 Isveg 1971
Italya 4132 Isvigre 2534
Japonya 4584 Tiirkiye 3717
Kore 6275 Birlesik Krallik 2700

Yukaridaki bilgiler dikkate alinarak yapilan kiimeleme analizi sonuclar1 Tablo 2 de
sunulmustur.
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Tablo 2. Yaralanmali Trafik Kazalarina Gore Kiimelenen OECD Ulkeleri

Kiime 1 Kiime 2
Avusturya Sili
Belgika Cek Cumbhuriyeti
Almanya Danimarka
Izlanda Estonya
Italya Finlandiya
Japonya Fransa
Kore Yunanistan
Yenizelenda Macaristan
Portekiz Israil
Slovanya Letonya
Tiirkiye Litvanya
Liiksenburg
Meksika
Hollanda
Norveg
Polonya
Ispanya
Isveg
Isvicre
Birlesik Krallik

Tablo 2 incelendiginde, kiimeleme analizine goére yaralanmali trafik kazasinin soz
konusu oldugu 31 OECD iilkesinin kendi i¢inde homojen, aralarinda ise heterojen iki kiimeye
ayrildig1 bu iilkelerden yukaridaki tabloda isimleri bulunan ve i¢inde Tiirkiye’nin de bulundugu
11 iilkenin birinci kiimede kalan 20 iilkenin ise ikinci kiimede yer aldig1 goriilmektedir.

Her bir iilkenin baslangicta tek basma bir kiime olarak kabul edildigi, daha sonra
benzerliklerine gore yeni birimlerin eklenmesi ile kiimelerin birbirlerine baglandigini gosteren
dendogram adi1 verilen aga¢ grafigi Sekil 1 de sunulmustur. Kiimeleme analizi yapildiktan
sonra trafik kaza sayilarina gore kiimeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup
olmadiginin belirlenmesi igin yapilan analiz sonuglar1 dendogramdan sonra verilerek kurulan
hipotez test edilmistir.
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Sekil 1. Dendogram

Dendrogram
0 3 10 15 20 23
1 ] | | 1
Belgium 2
Portugal 26—
ttaly 14—
leekand 12—
Slovenia 26—
Turkey 30—
Germany ]
Japan 15—
Chile 3
Hungary 11
Luxembourg 19—
Sweden 28—
Crech Republic 41—
Switzerland 29
Latvia 17—
> Israel 13—
United Kingdom 3N
Spain 27—
Austria 1
Greece 10—
Lithuania 18—
Metherlands 21—
France ]
Estonia G
Finland T
Poland 24—
Marway 23
Mexico 20—
Denmark ]
Korea 16
Mew Zealand 22

Varyans analizi ile kiimeler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina bakilmis ve
hipotez asagidaki sekilde kurulmustur.

Ho: Yaralanmali trafik kazalar agisindan kiimeler arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Hi: Yaralanmali trafik kazalar1 agisindan kiimeler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Analiz sonuglarma gore; F= 55.992, sd=30, p= 0.000 olarak ¢ikmis olup kiimeler
arasinda yaralanmali trafik kazasi sayilarina gore anlaml bir farklilik ¢ikmustir.



4. SONUC:

Trafik kazasi bir iilke i¢in hem devleti hem de toplumu ilgilendiren 6nemli bir konudur.
Trafik kazalarimin onlenmesi i¢in yapilan hukuki ve toplumu bilinglendirme ¢alismalar1 her
gecen giin artmaktadir. Bu ¢alismalarin dogru yapilmast icin trafik kazalarina yonelik akademik
arastirmalar oldukca onemlidir. Konuya yonelik yapilan ¢alismalarda iilkelerin gelismislik
diizeyleri ile trafik kaza sayilar1 arasinda 6nemli bir iliski oldugu elde edilen sonuglar arasinda
yer almaktadir. Bu amagla bu ¢alismada i¢inde Tiirkiye’nin de yer aldigi bir 31 OECD iilkesi
2017 yilt yaralanmali trafik kaza sayilarina gore kiimeleme analizine alinmistir. Yapilan analiz
sonrasinda bu llkelerin 2 kiimeye ayrildigi goriilmistiir. 1. kiimede Avusturya, Belgika,
Almanya, Izlanda, Italya, Japonya, Kore, Yenizelenda, Portekiz, Slovanya, ve Tiirkiye’ninde
icinde bulundugu 11 iilkeden olusurken, 2. kiime Sili, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya,
Finlandiya, Fransa, Yunanistan, Macaristan, Israil, Letonya, Litvanya, Liiksenburg, Meksika,
Hollanda, Norveg, Polonya, ispanya, isveg, Isvicre, Birlesik Krallik olmak iizere 20 iilkeden
olugmustur. Bu iilkelerin olusturdugu kiimeler arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlaml
olup olmadigina bakildiginda, farkin anlamli oldugu gériilmiistiir.
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OZET

Bu arastirmanmin amact kurum ici iletisimin ¢calisanlarin is tatmine etkisini incelemektir. Bu
arastirma igin Canakkale de faaliyet gosteren biiyiik olgekli bir igletmenin ¢alisanlarindan 386 personel
ile anket yontemi uygulanarak 2018 yili Temmuz-Agustos aylarini kapsayan dénemde kolayda orneklem
yontemi ile veri toplanmigstir. Ankette Weiss vd., (1967) tarafindan gelistirilen is tatmini dlgegi ve Miles
vd., (1996) tarafindan gelistirilen iletisim 6lcegi kullamimustir. Toplanan verilere T testi, ANOVA,
giivenilirlik analizi, faktor analizi, korelasyon ve regresyon, analizleri yapilmistir. Bu ¢alismada kurum
ici iletisimin, calisanlarin is tatminlerini pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Iletisimin is
tatmini tizerindeki onemi dikkate alinarak, yoneticilerin kurum igi iletisim kanallarim gelistirmeleri
gerekmektedir. Calisanlarin demografik ozelliklerinden cinsiyet, medeni durum ve yaglarina gore is
tatmini ve kurum i¢i iletigim yoniinden anlamli bir fark olmadigr bulgusuna ulasiimigtir. Bunun yaninda
calisanlarin egitim seviyesi, aylik gelir ve ¢alisma yillarina gore ise, hem is tatmini hem de kurum igi
iletisim algisimin farklilasmakta oldugu bulgusuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Kurum I¢i lletisim, Is Tatmini
Jel kod: J28, D83, C12.
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ABSTRACT

The aim of this research is to examine the effect of internal communication inside work place
on employees satisfaction. For this research, by performing surveys with 386 stuffs of a company in
Canakkale with the help of convenience sampling method in the period between July and August of 2018
datas were obtained. In survey work satisfaction scale proposed by Weiss (1967) and communication
scale proposed by Miles vd (1996) were used. T-test, ANOVA, confidence test, factor analysis,
correlation and regression analysis were performed on the collected datas. As a result of this research,
it is concluded that communication inside work place effected positively the employees work satisfaction.
There was no significant difference in terms of job satisfaction and communication according to gender,
marital status anda age. In addition, according to the level of education of employees, monthly income
and working years, it was found that both job satisfaction and internal communication perception differ.

Keywords: Communication, Internal Communication, Job Satisfaction

Jel Code: J28, D83, C12.

1. GIRIS

Insan bir isletmenin en onemli rekabet unsurudur. Kiiresellesen diinya giderek
kiigiilmekte tim isletmeler birbirine rakip haine gelebilmektedir. Kiiresellesme teknolojik
ilerlemelerin bir sonucudur. “Kisa siirede yayginlasan ve halen yayginlasmaya devam eden
bilisim teknolojileri, giin gectikge hayatimizin vazgecilmez bir pargasi halini almaktadir*
(Rengber ve Mete, 2016). Yeni teknolojileri gelistiren de kullanan da insandir. Bu nedenle
iiretim ve hizmet sunumda teknolojinin agirlig1 artsa da insan unsurunun 6nemi azalmamis
aksine onemi daha da fazla ortaya konulmustur. Yonetim tarihinde Hawtorn aragtirmalari ile
baslayan siirecte insanin motive edildiginde daha verimli ve iiretken bir unsur haline geldigi ve
rekabet giicline daha fazla katk1 saglayabilecegi ger¢egi bilimsel olarak ortaya konulmustur. Bu
nedenle insan, c¢alistig1 yerde motive edilir ve is tatmini saglanirsa, isletmeler amaglarina
ulagsmada 6nemli bir rekabet avantaji elde etmektedirler.

Unutulmamalidir ki isletmeler uzun Omiirlii olmak, kriz durumlarma karsi hazirh
olabilmek, yonetim ve iiretim silire¢lerinde tasarruf saglayabilmek gibi pek c¢ok sebeple
kurumsallasmak zorundadir. Kurumsallasma bir isletmenin kisilere bagimli olmadan
faaliyetlerini siirdiirebilmesidir. Kurum ise, dnceden tespit edilen hedefleri gerceklestirmek
amaciyla kural ve ilkeleri olusturulmus, iiyelerin yetki ve sorumluluklar1 belirlenmis, bu
cergevede formel ve enformel iliskilerin gergeklestirildigi sistem olarak tanimlanabilir (Y1lmaz,
2007). insan gevresi ile iletisi kurarak duygu ve diisiincelerini aktarmaktadir. Calisma
ortaminda da hem ise yonelik hem de sosyal grup igerisinde diger ¢alisanlarla iletisim kurmak
zorundadir. Bu iletisimin kalitesi yanlis anlamalar1 azaltarak ¢atigmalarin azalmasi, {iretim
stirecinde hatalarin azalmasi, yonetimin etkinliginin artmasi gibi kurum i¢in olumlu sonuglara
sebebiyet vermektedir. Bu arastirmada kurum igi iletisimin c¢alisanlarin is tatmini ile iligkisi
incelenmektedir. Oncelikle degiskenlere iliskin kavramsal gergeve ¢izilmis, literatiir incelemesi
yapilarak hipotezler olusturulmus ve olusturulan hipotezler istatistiki metotlar ile test edilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kurumsal iletisim

Kurum kavrami “en az iki kisinin bir araya gelerek, bir amag¢ dogrultusunda olusturdugu
kolektif bicimde, diizenli ¢alisilan, hukuki olarak taninmus, tiizel bir yapilanma* olarak ifade
edilmektedir (Tungel, 2005, s.5). Isletmelerin amagclarina ulasabilmesi i¢in gorev tanimlar1 ya
da diger prosediirlerin ayrintili tanimlamasinin yapilmis olmasi yeterli degildir. Calisanlar
arasinda veya yoneticiler ile calisanlar arasinda iletisim olmadan hedeflere ulagabilmek
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miimkiin degildir. Iletisim TDK sézliigiinde “Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek
her tirlii yolla bagkalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon* olarak
tanimlanmaktadir.

Latincede iletisim, bir ortaklik, toplumsallasma, birliktelik ve topluluk halinde
yasamaktir (Giiney, 2001). Iletisim kavramina iliskin pek ¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan
yola ¢ikilarak, on bes anlam ¢ikarilmistir. Bunlar su sekilde ifade edilmistir: “diislincenin degis
tokusu, anlama-anlatabilme, etkilesim, belirsizligin azaltilmasi, aktarim stireci, degisme siireci,
baglantilarin kurulma siireci, paylagim siireci, arag-usul-teknikler, bellegin uyarilmasi, yanit
verme, uyaran, etkileme, gecis siireci ve iktidar kaynagi” olarak siralanmaktadir (Zillioglu,
1993, ss.4-5). Oktay (2000) iletisimi “belirli kisilerin, belirli bilgilere, diislincelere ve tutumlara
sahip olmas1 amaciyla, diisiince ve duygularin ve bir olay ve bir durum iizerine bilgilerin
aktarilmasidir” seklinde tanimlamaktadir. Insanlar arasinda diisiinceler digerlerini etkiler. Bu
etkileme; igbirligi yapma, hem giindelik hayatta hem de is hayatinda verimi artirma ve bunun
yaninda insan ihtiyag¢larinin tatmini siirecinde diisiince ve fikirlerin aktarimidir (Nazik ve Ates,
2003). Yani diistince ve fikirlerin aktarim yolu olarak ifade edilen iletisim, kurumlarda
caligsanlarin haberlesmek zorunda olmalari nedeniyle kullanmak zorunda olduklar1 her tiirlii
aractir.

Kurumsal iletisim ise bir kurumun hem ¢alisanlarini hem de kurumun ilgili oldugu tiim
paydaslarina yonelik olarak algilarini etkilemek maksadiyla yaptig: tiim iletisim unsurlarinin
etkin ve verimlilik esasina gore kullandig1 araglardir (Melewar, 2003). Kurumsal iletisime
iligkin baska bir tanim ise Theaker (2006) tarafindan, kurumlarin medya araglarini kullanarak
kurum paydaslari ile iligkilerinde resmi ve gayri resmi kanallar1 kullanmak suretiyle iletilen
mesajlar olarak ifade edilmektedir. Kurumsal iletisimin, diizenleme, ikna etme, bilgi verme,
sosyallestirme, biitiinlestirme ve yonetim olmak lizere alt1 6nemli islevi vardir (Richmond vd.,
2005). Bu islevler aracilig1 ile kurum ve paydaslar arasinda etkin bir iletisim ag1 kurulmasi
amaglanmaktadir. Kurum ig¢i iletisimin iki temel amaci oldugu goriilmektedir. Birinci amag
isletme iginde gerekli mesajlarin iletilmesi ve bu yolla etkin bir yonetim saglanarak
fonksiyonlar arasinda uyumun temin edilmedir. Diger amag ise kurumun diger paydaslarina
yonelik olarak iyi iliskiler kurulmasi, kurum kimliginin benimsetilmesi ve kurumsal degerlerin
yaratilmasidir (Bat, 2012).

2.1.1.Kurum igi iletisim

Kurum i¢i iletisim, “kurumun isleyisini ve amaglarint gerceklestirmek i¢in kurumu
olusturan ¢esitli boliimler arasinda ve kurum ile ¢evresi arasinda devamli bir bilgi ve diislince
aligverisi saglayan toplumsal bir siire¢” olarak tanimlanmaktadir (Giiney, 2001, s.196). Bir
baska tanimda ise, kurum igi iletisim “resmi bir kurumda, kurum iiyelerinin kurumun diger
calisanlarinin zihinlerini, sézel ve sdzel olmayan ¢esitli mesajlar yardimi ile uyarmasi siireci”
olarak yapilmaktadir (Richmond vd., 2005, s.20). yani kurum igi iletisim kurum {iyeleri
arasinda gerceklesmekte olup, icseldir. Kisiler arasinda iletisimle baslayip, kurumun
biiytikliigiine gore iletisim aglarina doniisen bir siirectir. Kurum igi iletisim dort farkli hiyerarsik
diizeyde gerceklesmektedir. Bunlar: “kisinin kendisiyle iletisimi, kisiler arasi iletisim, grup
iletisimi, ¢oklu grup iletisimi* olarak siralanabilir (Kreps, 1990, s.49-52). Kurum i¢i iletigim,
bi¢gimsel (formel) ve bigimsel olmayan (enformel) yontemlerle gerceklestirilmektedir. “Kurum
ici ve paydaslara yonelik olarak, kurum yetkililerince 6nceden belirlenen kurallar ¢cergevesinde
stirdiirilen bilgi akisina® formel iletisim denilmekte olup dikey, yatay ve capraz olmak iizere
tic farkl sekilde gerceklemektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004, s.4). Dikey iletisim yukardan
asag1 ve asagidan yukar1 yonde olmak {izere iki sekilde gergeklesir. Yukardan asagi iletisimde,
list ve yoneticilerden astlara dogru verilen direktif ve talimatlar1 kapsamaktayken; asagidan
yukart iletisim ise, ast pozisyonundaki kurum ¢alisanlarinin mesajlarini iist ve yoneticilerine
aktarmasidir. (Williams & Eggland, 1991). Yatay iletisim ise, kurumda hiyerarsik olarak ayni1
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seviyede bulunan calisanlar arasindaki iletisimdir. Capraz iletisim ise, kurum c¢alisanlarindan
statii ve pozisyonlar1 farkli olan kisiler arasinda gerceklesen iletisimdir (Kocabas, 2005, s.249).
Genel olarak kurumlarda bigimsel (formel) iletisim kanallar1 kullanilmaktadir. Fakat sOylenti
ve dedikodu gibi enformel iletisim kanallar1 da kurumlarda siklikla kullanilmaktadir. Bu
kanallar formel iletisim kanallarindan daha hizli ve daha etkilidir. Enformel iletisim kanallari,
“kurum i¢inde igleri hizlandirmak ve etkinligini artirmak, bazen de kurum i¢indeki gayri resmi
gruplarin iletisim faaliyeti olup, kurumdaki yetkililerce orgiitlenmeyen iletisim bigimidir*
(Simsek, 1996, s.199). Enformel iletisim sayesinde, “bozulmus veya asli olmayan bilgiler
isletme calisanlarina kolaylikla yayilabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995, s.62-63). Enformel
iletisimin olumsuz yanlar1 olmakla beraber olumlu bir takim faydalari da mevcuttur. Bunlardan
bazilar1 su sekilde siralanabilir: Kurumsal iletisimin 6nemli bir boliimiinii tasiyarak formel
iletisime katki saglar, calisanlarin moral ve motivasyonlar1 iizerinde etkilidir, yoneticilere
calisanlarla ilgili bilgi saglar, astlarin istek ve taleplerinin yoneticilere iletilmesinde etkilidir
(Eroglu, 2005, s.206).

2.2. is tatmini

Is tatmini 6zellikle endiistri psikolojisinde incelenen énemli konulardan olup (Lu, While
& Barriball, 2005), alan yazinda ¢ok fazla islenen ve arastirilan konulardan biridir (Tang, Ping
& Talpade, 1999). Rekabet sartlarinin giderek agirlasmasi neticesinde her kurum en 6nemli
kaynag1 olan insan kaynaginin kapasitesinden en iist seviyede yararlanarak etkin ve verimli bir
yoOnetim sergilenebilmesi i¢in ¢alisanlarin ise yonelik motivasyonlarinin en iist seviyede olmast
gerekmektedir. Bu nedenle is tatmini her tiirlii isletme icin 6Gnemsenmektedir (Chambers, 1999).
Is tatminine iliskin pek ¢ok tanim yapilmaktadir. Park ve Deitz, (2005) is tatminini ¢alisanlarin
“ise yonelik gosterdikleri manevi uyum” seklinde tanimlamaktadir. Cribbin (1972) ise is
tatminini ¢aliganlarin islerinden duyduklari memnuniyet olarak tanimlamaktadir. Mottaz (1986)
i tatminini; ise yonelik deger, 6diil ve ¢alisma kosullarinin bir islevi seklinde tanimlamaktadir.
Is tatmini kavrami Vroom’un bekleyis teorisi ile agiklanabilir. Buna gore motivasyon Valens
ve beklenti olarak iki kavrama baglidir. Valens, “insanin belli bir sonucu tercih etme derecesini
baska bir ifade ile sonuca ulasmaya degip degmeyecegi noktasinda yaptig tercihi ifade eder*
(Yesil, 2016, s.173) . Beklenti kuramina gore, “beklentiler herhangi bir konudaki motivasyonun
onemli bir kaynagi olarak goriilmektedir* (Eryillmaz, 2013). Bu nedenle beklenti-deger teorisi
bagar1 motivasyonunu agiklayan en 6nemli teorilerdendir (Wigfield, 1994).

2.3. Literatiir ozeti

Khaleque ve Rahman (1987) yaptiklar1 aragtirmada calisanlar arasi iyi ilisler, ¢aligma
yil1, 1s ortamu, ig glivenceleri ve terfi imkanlarinin is tatmini yada tatminsizligine neden olan
degiskenlerden oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Kalleberg ve Loscocco (1983) yaptiklari
arastirmada, is tatmini ile ¢alisanin yas1 arasindaki iligki oldugu ve yas ile orantili olarak is
tatmininin arttig1 bulgusuna ulagmiglardir. Sloane ve Ward (2001) yaptiklar1 arastirma
sonucunda is tatmini ile cinsiyet iliskisini incelemisler ve kadin c¢alisanlarin erkek ¢alisanlara
oranla daha fazla is tatminine sahip olduklarini tespit etmislerdir. Ozarslan (2010) yaptigi
calismada medeni durum ile is tatmini iliskisini incelemis ve evli g¢alisanlarin tatmin
diizeylerinin bekarlara nazaran daha yiiksek oldugu tespit etmistir. Metle (2001) egitim ile is
tatmini iligkisini inceledigi caligmada, egitim ile is tatmini arasinda ters yonde iliski oldugu
bulgusuna ulagsmistir. Karcioglu, Timuroglu ve Cinar (2009) tarafindan yapilan iletisim ve is
tatmini arasindaki iligkiyi inceledikleri calisma sonucuna gore, oOrgiitsel iletisimi iyi olan
kurumlarin, calisanlarina daha fazla is tatmini sagladigi bulgusuna ulagmislardir. Rad ve
Moraes (2009) is tatmini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yaptiklari calismada en
onemli faktorlerden birinin iletisim oldugu bulgusuna ulasmislardir. iletisim degiskeni
calisanlarin is tatminini olumlu yonde etkilemektedir (Kim, 2002; Miles vd., 1996; Orpen,
1997). Erogluer, (2011) orgiit i¢indeki iletisimin ¢alisanlarin is tatminleri lizerindeki etkisini



belirlemek iizere yaptigi calismada is tatminin Orgiit ici iletisimi ile etkiledigi sonucuna
ulagmistir. Yani iletisim ile is tatmini arasinda karsilikli bir iletisim oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada cevap aranan sorular sunlardir:

e Kurum ig¢i iletisim ile ¢alisanlarin is tatmini arasinda nasil bir iliski vardir?
e [s tatmini, ¢aliganlarm demografik dzelliklerine gore degisir mi?
e Kurum ig¢i iletisim algis1 ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore degisir mi?

Yapilan literatiir taramasina istinaden asagidaki hipotezler olusturulmustur.
H1: Kil algis1 calisanlarin is tatminini etkiler.

Hla: Kii algis1 ¢alisanlarin igsel is tatminini etkiler.

H1b: Kil algis1 calisanlarin digsal is tatminini etkiler.

H2: Is tatmini ¢alisanlarin demografik dzelliklerine gore farklilasmaktadir.
H2a: Is tatmini cinsiyete gore farklilasmaktadir.

H2b: Is tatmini medeni durumlarma gore farklilasmaktadir.

H2c: Is tatmini ¢alisanlarin yaslarina gore farklilasmaktadir.

H2d: Is tatmini egitim seviyesine gore farklilasmaktadir.

H2e: s tatmini ¢alisanlarin aylik gelirlerine gére farklilasmaktadir.

H2f: Is tatmini calisanlarin calisma yillarma gore farklilasmaktadir.

H3: Kil algis1 calisanlarin demografik ézelliklerine gore farklilasmaktadir.
H3a: KiI algisi cinsiyete gore farklilasmaktadir.

H3b: Kii algis1 medeni durumlarina gore farklilagmaktadir.

H3c: KiI algisi egitim seviyesine gére farklilasmaktadir.

H3d: KiI algis1 egitim seviyesine gore farklilasmaktadir.

H3e: Kii algis1 galisanlarm aylik gelirlerine gore farklilagmaktadir.

H3f: Kil algis1 ¢alisanlarin ¢alisma yillaria gore farklilasmaktadir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

3.1. Metodoloji

Bu arastirmanin amaci kurum ig¢i iletisimin g¢aliganlarin is tatmine etkisini incelemektir.
Bu arastirma i¢in Canakkale’de faaliyet gosteren biiylik 6l¢ekli bir isletmenin ¢alisanlarindan
386 personel ile anket yontemi uygulanarak 2018 yili Temmuz-Agustos aylarin1 kapsayan
donemde kolayda 6rneklem yontemi ile veri toplanmistir. Ankette Weiss vd., (1967) tarafindan
gelistirilen is tatmini 6lgegi ve Miles vd., (1996) tarafindan gelistirilen kurum i¢i iletisim 6l¢egi
kullanilmistir. Ayrica dlgeklerin cevaplandiriimasinda 5°1i Likert Olgegi kullanilmis olup (1)
Kesinlikle katilmiyorum (5) Kesinlikle Katiliyorum araliginda derecelendirilmistir. Toplanan
verilere T testi, ANOVA, giivenilirlik analizi, faktor analizi, korelasyon ve regresyon, analizleri
yapilmustir.



3.2.Arastirma modeli ve hipotezler

3.2.1. Arastirma modeli

Sekil 1. Arastirma modeli

Kurum igi
iletisim

|

Is tatmini

|

Demografik 6z.

3.3. Demografik bulgular

Bu bolimde arastirmanin verilerine kaynaklik eden katilimecilarin  demografik
ozelliklerine iligkin bilgiler Tablo 1°de gosterilmektedir.
Tablo 1. Demografik 6zellikler
Cinsiyet % Say1 Medeni Durum % Say1
Kadin 34,7 134 Evli 63,5 245
Erkek 65,3 252 Bekar 36,5 141
Toplam 100 386 Toplam 100 386
Egitim seviyesi % Say1 Yas % Say1
[lkokul 4,4 17 18-25 20,2 78
Orta okul 5,7 22 26-33 31,3 121
Lise 53,9 208 34-41 28,5 110
Universite 35,2 136 42-49 17,9 69
Y .lisans/Doktora. .8 3 50 + 2,1 8
Toplam 100 386 Toplam 100 386
Calisma yih % Say1 Aylk gelir % Say1
1-5 16,8 65 1500-2250 6,7 26
6-11 56,2 217 2251-3000 41,5 160
12-17 24,1 93 3001-3750 41,2 159
18-23 2,3 9 3751-4500 9,6 37
24 + 0,5 2 4501 + 1,0 4
Toplam 100 386 Toplam 100 386

Katilimcilarin  %65,3’1  erkek, %34,7’s1 kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin
%63,5’1 evli, %63,5’1 bekarlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %?20,2’si 18-25 yasinda,
%31,3’1 26-33 yasinda, %28,5’1 34-41 yasinda, %17,9’u 42-49 yasinda, %2,1°’1 50 ve daha
yaslt caliganlardan olugmaktadir. Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde %4.,4’i
ilkokul mezunu, %:5,7’s1 ortaokul mezunu, %53,9’u lise, %35,2’s1 iniversite mezunu olup,

%0,8’1 ise yiiksek lisans/doktora mezunudur. Katilimecilarin aylik gelirleri

incelendiginde

%6,7’s1 1500-2500 TL, %41,5°1 2251-3000 TL, %41,2’si 3001-3750 TL, %9,6’s1 3751-4500
TL, %1’1 ise 4500 TL ve fazla aylik gelir elde ettiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu
firmada kac yildir calistiklar1 soruldugunda %16,8°1 1-5 yil, %56,2’s1 6-11 yil, %24,1°1 12-17

44



yil, %2,3°0 18-23 yil, %0,5’1 ise 24 yil ve daha fazla bu isyerinde ¢alismakta oldugunu
belirtmistir.

3.4. Olgeklere iliskin bulgular
3.4.1.Faktor analizi

Faktor analizi, “bir veri matrisinin temelini teskil eden iliski yapisini anlamak igin
kullanilan ¢ok degiskenli bir analiz teknigidir” (Hair, Anderson, Tatham ve Black, 1998).
Benzer bir tanim ile ifade edilirse faktor analizi, birbiriyle iliskili ¢cok sayidaki degiskeni,
anlamli ve az sayida birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren istatistik teknigidir. Buradaki
amagc, degisken sayisinin azaltilmasi ve degiskenleri siiflandirmaktir (Kalayci, 2014). Veri
setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigimmi anlamak icin korelasyon matrisinin
olusturulmasi, Barlett testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi olmak iizere lic yontem
kullanilmaktadir.

3.4.1.1. Kurum ici iletisim ol¢egine iliskin faktor Analizi

Kurum i¢i iletisim dlgegine iliskin olarak yapilan analiz sonuclarina gore Olgegin KMO
orneklem yeterliligi 0,704 ve Bartlett's Testi 1209,677 olup; p= 0,0001 diizeyinde anlamlidir.
Bu sonuglara gore verilerin analize uygunlugu ¢ok iyi seviyededir.

Tablo 2. Kurum igi iletisim 6l¢egini faktor Analizi

IFADELER Oz deger Fak. yiikii %
varyans
3,479 24,852
Kii- 8 ,836
Kii-10 ,820
Kii-12 ,663
1,894 13,529
Kii-13 751
Kii-9 ,651
Kii-11 ,613
Kii-7 ,568
1,278 9,129
Kii-6 ,789
Kii-1 ,690
Kii-14 ,623
Kii-4 ,407
1,007 7,195
Kii-3 ,682
Kii-2 ,659
Toplam 54,706

Faktor analiz sonucunda dort faktor elde edilmistir. Birinci faktor 3 ifadeden olusmakta
olup varyansin % 24,852’sini aciklamaktadir. Tkinci faktdr varyansin % 13,529 unu, iigiincii
faktor varyansin % 9,129’unu, dordiincii faktor varyansin % 7,195’ini agiklamakta olup toplam
aciklanan varyans % 54,706 olarak tespit edilmistir.
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3.4.1.2. Is tatmini 6lcegine iliskin faktor Analizi

Is Tatmin Olcegi Weiss ve arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilmis olup, 20 maddeden
olusan besli Likert tipinde hazirlanmis olan bir &lcektir. Olgegin degerlendirmesinde
katilimcilarin her ifade i¢in “hi¢ memnun degilim”, “memnun degilim”, “kararsizim”,
“memnunum”, “cok memnunum” seklindeki hazirlanmis olan se¢enekten birini segerler. Bu
yolla elde edilen puanlarin madde sayisina boliinmesi ile memnuniyet diizeyi belirlenmektedir

(Martins ve Proenca, 2012).

Is tatmini 6lgegine iliskin 6rneklem yeterlilik testi sonucu goriilmekte olup KMO degeri
0,677 ve Bartlett's Testi 992,482 olup; p=0,0001 olarak tespit edilmistir. Is tatmini yapilan
faktor analizinde 2 faktor olarak belirlenmis olup bu faktorler igsel tatmin ve digsal tatmindir.
Calisanlardan elde edilen veri analiz edildiginde igsel tatmin ortalamasinin 3,89; dissal tatmin
ortalamasinin ise 4,021 oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Tablo 3. Is tatmini (Ortalama ve standart sapma)

IFADELER ORTALAMA | STD.SAPMA
ICSEL TATMIN
1.Simdiki isimden beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 3,85 ,850
11. Simdiki isimden kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme 3,99 ,987
sansina sahip olmam bakimindan
2. Simdiki igsimden tek bagima ¢aligma olanagimin olmasi bakimimdan 3,92 ,993
3. Simdiki isimden ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi 4,13 ,864
bakimindan
4. Simdiki isimden toplumda “saygin” bir kisi olma sansin1 bana vermesi 4,10 ,948
bakimindan
16. Simdiki isimden isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini 4,01 ,866
bana saglamasi agisindan
15. Simdiki isimden kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi 4,13 ,845
bakimindan
7. Simdiki isimden vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme sansimin 3,95 ,843
olmasi agisindan
8. Simdiki isimden bana sabit bir ig saglamas1 agisindan 4,28 ,804
9. Simdiki igsimden baskalar1 igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olma 3,98 1,059
agisindan
10.Simdiki isimden kisilere ne yapacaklarint sdyleme sansina sahip olmam 4,12 991
bakimindan
20. Simdiki isimden yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden 3,41 ,804
Ortalama 3,89
DISSAL TATMIN
12. Simdiki igimden is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi 3,85 1,031
bakimindan
13. Simdiki isimden yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret bakimindan 3,91 1,035
14. Simdiki isimden is i¢inde terfi olanagimin olmasi agisindan 4,03 0,98
5. Simdiki isimden amirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan 4,25 ,890
6. Simdiki isimden amirimin karar vermedeki yetenegi acisindan 3,82 912
17. Simdiki isimden ¢aligma sartlar1 bakimindan 4,09 ,880
18. Simdiki isimden c¢aligma arkadaglarimin birbirleri ile anlasmalar 4,23 912
acisindan
19. Simdiki isimden yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem 3,99 1,017

Ortalama 4,021
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3.4.2. Olceklere iliskin giivenirlik analizi

Bir dl¢egin giivenilirligi 6lgekte yer alan tesadiifi hatalarla ilgili olup, 6l¢ek yapisindaki
sistematik hata gilivenilirlik tizerinde etkili degildir. Giivenilirlik katsayisi, giivenilirlik
derecesinin bir say1 ile ifade edilmesidir (Can, 2013).

Tablo 4. Giivenirlik analizi

Olgekler ifade Sayisi Giivenilirlik Katsayis1 (o)
Kurum igi iletisim 14 0,763
Is tatmini 20 0,712

Kurum igi iletisim dlgegi giivenilirlik katsayis1 ();0,763 olarak tespit edilmistir. Is
tatmini Ol¢egi giivenilirlik katsayisi (a); 0,712 olarak tespit edilmistir.

3.5. Hipotezlere Iliskin Bulgular
3.5.1. Korelasyon analizi

“lki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi yada bir degiskenin, iki yada daha ¢ok
degisken ile iliskisinin test edilmesi, eger iliski var ise, aralarindaki iliskinin derecesini 6l¢gmek
amaciyla kullanilan yonteme* korelasyon analizi denir (Sungur, 2014).

Tablo 5. Korelasyon analizi

Kil_ORT IT ORT
Pearson Correlation 1 ,614™
Kii_ORT Sig. (2-tailed) ,000
N 386 386
Pearson Correlation ,614™ 1
IT_ORT Sig. (2-tailed) ,000
N 386 386

* Korelasyon 0,05 anlam seviyesindedir. ** Korelasyon 0,01 anlam seviyesindedir
3.5.2. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, “bir bagimli degisken ile bir bagimsiz (basit regresyon) yada birden
fazla bagimsiz (coklu regresyon) degisken arasindaki iliskilerin bir matematiksel esitlik ile
aciklanmasi siireci” olarak tanimlanmaktadir (Kiigiiksille, 2014).

Tablo 6. Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimh . a2 Beta
Degisken Degisken R Adj. R Std.Hata F t P
Kii iT 614 377 491 032 | 232352 | 15243 | 0001
Kii Tesel 540 290 480 154 157,948 | 12,568 | 0001
Tatmin
Kii Dissal 559 311 ~06 155 174,416 | 13,207 | ,0001
Tatmin
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Calisanlarda Kii’in is tatminine etkisini tespit etmek amaciyla enter metodu kullanilarak
yapilan regresyon analizinde, Kil’in is tatmininin anlamli bir yordayicis1 oldugu gériilmektedir
(R=,614; R?>=377; F=232,352 ve p<0,001). Kil’in % 37’si (R?>=,377) is tatmini tarafindan
aciklanmaktadir. Kil bir birimlik degisim is tatmininde ayn1 yonde ,49 birimlik degisime neden
olmaktadir. Buna gore, H1 hipotezi kabul edilmektedir. Yapilan regresyon analizine gére Kii
algis1 galisanlarin igsel is tatminlerini etkimektedir (R=,540; R?=,290; F=157,948 ve p<0,001).
Bu nedenle H1a hipotezi kabul edilmektedir. Regresyon analizi sonuglarma gore Kii algist
calisanlarmn digsal is tatminlerini etkimektedir (R=,559; R>=,311; F=174,416 ve p<0,001). Bu
sonuglara gére H1b KiI algisi calisanlarin dissal is tatminini etkilemektedir.

3.5.3. T testleri
Tablo 7. T testi (Cinsiyet degiskeni i¢in)
Gruplar N x SS sd t p
Is tatmini ve | 4 252 3.99 390 384 192 0.848
cinsiyet
Kadimn 134 4,00 322
Gruplar N x SS sd t p
Kilalgisive [ p ) oy 252 4,00 470 384 -.669 0,504
cinsiyet
Kadin 134 4,03 442

Is tatmini cinsiyet arasinda anlamli bir fark yoktur. H2a Hipotezi reddedilmistir. Is tatmininde
calisanlarin demografik 6zelliklerinin etkisi oldugu bir¢ok arastirmada ortaya konulmustur (Locke,
1976). Calisanlarin demografik o6zelliklerinden cinsiyet degiskeninin is tatminini etkiledigi
sonucuna ulasan arastirmacilar (Bull, 2005; Okpara, 2004) olmasina karsin bazi arastirmacilar
cinsiyetin i tatmininde etkisi olmadig1 bulgusuna ulagmistir (Sousa ve Gauthier, 2008; Kaplan
2011). KiI algist ile cinsiyet arasinda da anlamli bir fark yoktur. H3a Hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8. T testi (Medeni durum degiskeni icin)

is tatmini ve Gruplar N x SS sd t p
medeni Evli 245 3.99 38241 384 -276 0,776
durum Bekar 141 4,00 34320

Kil algist ve Gruplar N *x SS sd t p
medeni Evli 245 4,00 484 384 -379 0,705
durum Bekar 141 4,02 417

[s tatmini medeni durum arasinda anlamli bir fark yoktur. H2b Hipotezi reddedilmistir.
Medeni durum degiskeni ile is goren tatmini arasinda gii¢lii bir iliskinin bulunduguna isaret
eden ¢ok sayida aragtirma mevcuttur. Buna karsin medeni durum ile tatmin arasinda bir iliskinin
bulunmadigina yonelik arastirma sonuglari da mevcuttur (Kaplan 2011). KiI algis1 ile medeni
durum arasinda anlamli bir fark yoktur. H3b Hipotezi reddedilmistir.
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3.5.4. ANOVA Testleri
Tablo 9. ANOVA testi (Calisanlarin yaglaria gore)

ANOVA
[s tatmini iS TATMINI
calisanlarin Sum of df Mean F Sig.
yaslarina | Gruplar arasi (24 4 ,181 1,340 ,254
gore Grup ici 51,457 381 ,135
Toplam 52,181 385
ANOVA
Kil algist iS TATMINI
calisanlarin Sum of df Mean F Sig.
yaslarina | Gruplar arasi 1,016 4 254 1,199 311
gore Grup ici 80,703 381 212
Toplam 81,720 385

Is tatmini ¢alisanlarin yaslarma gore farklilasmamaktadir. H2¢ Hipotezi reddedilmistir.
Kii algis1 galisanlarin yaslarmna gore farklilasmaktadir. H3c Hipotezi reddedilmistir. Bazi
aragtirmalarda, calisanlarin yas degiskenini ile is tatmini arasinda pozitif bir iligki tespit
edilmistir (Clark, 1996; Sloane ve Ward, 2001; Ghinetti, 2007). Ancak bazi aragtirmalarda ise
caligsanlarin yaslari ile is tatmini arasinda bir iliski olmadigi bulgusuna ulagilmistir (Konuk,
2006; Kaplan, 2011).

Tablo 10. ANOVA testi (Calisanlarin egitim seviyesine gore)

. o ANOVA 49
IS tatmini IS TATMINI
Qahsa}marm Sum of df Mean F Sig.
egitim
g . Gruplar arasi 5,385 4 1,346 10,960 ,000
seviyesine
gore Grup ici 46,797 381 ,123
Total 52,181 385
.. ANOVA
Kil algis: is TATMINI
calisanlarin -
ey Sum of df Mean F Sig.
egitim
: . Gruplar arasi 9,747 4 2,437 12,900 ,000
seviyesine —
gore Grup ici 71,972 381 ,189
Toplam 81,720 385

[s tatmini egitim seviyesine gére farklilasmaktadir. H2d Hipotezi kabul edilmistir.
Yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin is tatminlerinin diger egitim seviyesinde olan ¢alisanlara
kiyasla daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasimigtir. KiI algis1 egitim seviyesine gore
farklilasmaktadir. H3d Hipotezi kabul edilmistir. Yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin Kii

algilarinin diger egitim seviyesinde olan c¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu bulgusuna
ulasildi.

Yapilan arastirmalardan bazilar1 g¢alisanlarin egitim diizeyinin is tatminine etkisi
oldugunu ortaya koymuslardir (Toker, 2007; Dikili, 2012). Fakat, baz1 ¢alismalar egitim
seviyesi ile is tatmini arasinda iligski olmadig1 bulgusuna ulasmislardir (Y1ildirim, 2007; Kaplan,
2011).



Tablo 11. ANOVA testi (Calisanlarin aylik gelirine gore)

Is tatmini ANOVA
ash anarm IS TATMINI
¢ j ik Sum of df Mean F Sig.
y. . Gruplar arasi 23,649 4 5,912 78,946 ,000
gelirine —
gore Grup ici 28,533 381 ,075
Toplam 52,181 385
.. ANOVA
taga,
¢ j ik Sum of df Mean F Sig.
y. . Gruplar arasi 55,817 4 13,954 205,257 ,000
gelirine —
gére Grup ici 25,902 381 ,068
Toplam 81,720 385

Is tatmini ¢ahisanlarm ayhk gelirine gére farklilasmaktadir. H2e Hipotezi kabul
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda gelir seviyesi ile is tatmini arasinda ayn1 yonde korelasyon

oldugu bulgusuna ulasilmistir. Yiiksek iicretlilerin is tatminleri de yliksek oldugu bulgusuna
ulasilmstir.

Kii algis1 calisanlarm aylik gelirine gore farklilasmaktadir. H3e Hipotezi kabul
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda gelir seviyesi ile KII algis1 arasinda ayn1 yonde korelasyon
oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Tablo 12: ANOVA testi (¢alisanlarin ¢alisma yillarina gore)

Is tatmini ANOVA
i IS TATMINI
calisanlarin -
alisma Sum of df Mean Square F Sig.
¢ Gruplar arasi 3,737 4 ,934 7,347 ,000
yillarina —
gére Grup ici 48,445 381 ,127
Toplam 52,181 385
.. ANOVA
KII algis1 : ——
alt :n%a:m 15 TATMINT
¢ ash ma Sum of df Mean Square F Sig.
cals Gruplar arasi 5,809 4 1,452 7,290 ,000
yillarina —
gore Grup ici 75,910 381 ,199
Toplam 81,720 385

Is tatmini calisanlarin ¢alisma yillarina gore farklilasmaktadir. H2f Hipotezi kabul
edilmistir. 18 yildan uzun siire ¢alisanlarda is tatminlerinin daha yiiksek oldugu bulgusuna
ulasilmistir. KiI algis1 ¢alisanlarin ¢alisma yillaria gore farklilasmaktadir. H3f Hipotezi kabul

edilmistir. 18 yildan uzun siire calisanlarda KiI algisinin daha yiiksek oldugu bulgusuna
ulagilmistir.

Baz1 aragtirmalar is tatminini ¢alisma yili degiskeninin olumsuz etkiledigi (Erdogan,

1997), baz1 arastirmalar ise, is tatminini ¢alisma yili degiskeninin olumlu etkiledigi (Clark,
1996) sonucuna ulagsmislardir.
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4. SONUC VE ONERILER

Bu calismanin temel amaci kurum ig¢i iletisim ile is tatmini arasindaki iliskiyi
inceleyerek, orgiitlerde iletisim diizeyinin arttirllmasinin ¢alisanlarin is tatminleri iizerinde
etkili olacagi diisiincesini vurgulamaktir. Bu dogrultuda kurulan hipotezlere iliskin olarak
olusturulan ilk hipotez kabul edilmistir. Kurum i¢i iletisim, is tatminini 0,37 oraninda
etkilemektedir. Kurum ig¢i iletisim is tatmininin alt boyutlar1 olan i¢sel ve digsal i¢ tatminlerini
de etkilemektedir. Hla ve H1b hipotezleri kabul edilmektedir.

Bu calismada kurum ig¢i iletisimin, ¢alisanlarin is tatminlerini pozitif yonde etkiledigi
bulgusuna ulasilmistir. Bu dogrultuda olusturulan hipotezlerden H2a,H3a, H2b, H3b, H2¢c, H3¢
hipotezleri reddedilmistir. Calisanlarin demografik 6zelliklerinden cinsiyet, medeni durum ve
yaslarina gore is tatmini ve kurum igi iletisim yoniinden anlamli bir fark olmadig1 bulgusuna
ulasilmstir.

Bunun yaninda ¢alisanlarin egitim seviyesi, aylik gelir ve calisma yillarina gére hem is
tatmini hem de kurum ig¢i iletisim algisinin farklilasmakta oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Olusturulan hipotezlerden H2d ve H3d hipotezleri kabul edilmistir. Calisanlarin egitim
seviyelerine gére Kurum ig¢i iletisim ve is tatmini algilar1 farklilagsmaktadir. Her iki degisken
icin de egitim seviyesi yiiksek olan calisanlarin iletisim ve tatminlerinin daha yiiksek oldugu
bulgusuna ulagilmistir.

H2e ve H3e hipotezleri kabul edilmistir. Calisanlarin aylik gelirlerine gére Kurum igi
iletisim ve is tatmini algilar1 farklilasmaktadir. Her iki degisken icin de aylik gelirleri ytiksek
olan ¢alisanlarin iletisim ve tatminlerinin daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmigtir.

H2f ve H3f hipotezleri kabul edilmistir. Calisanlarin ¢alisma yillarina gére Kurum ici
iletisim ve is tatmini algilar1 farklilasmaktadir. Her iki degisken i¢in de ¢alisma yillar1 yiiksek
olan calisanlarin iletisim ve tatminlerinin daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Yoneticiler agisindan is tatmininin arttirilmasinda orgiit icinde saglikli bir iletigim
sisteminin kurulmasi ve isletilmesi ¢ok Onemlidir. Yonetimin calisanlar1 bilgilendirmede
kulland1g1 metotlar1 gelistirmesi ve bilgilendirme derecesini arttirmasi gerekmektedir.

Bundan sonraki ¢aligmalarda daha fazla c¢alisani olan ve farkli sektorlerde faaliyet
gosteren Orgiitlerde arastirmanin tekrarlanmasi1 Onerilmektedir. Calismada kullanilan
degiskenler ile farkli degiskenler arasi iliskiler incelenebilir.
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OZET

Zamanin etkin kullanilmasi bireyin hem iiretkenliginin hem de verimliliginin artirilabilmesi igin
olduk¢a onemlidir. Bireylerin zamani yonetiminde, zaman kullanim siireleri oldukca onemlidir. Bu
calismada cinsiyete gore giinliik iglerin yogunlugunda istatistiksel olarak bir farklilik olup olmadigt
belirlenmeye calisilmigtir. Bu amagla TUIK veri tabaminda en son 2014-2015 yili icin yapilan zaman
kullanim arastirmasi verileri dikkate alinmistir. Zaman kullanim arastirmasinda 10 ana faaliyet bashgt
altinda zamamin belli donemleri (hafta ici, hafia sonu vb.) dikkate alinarak yiizdelik olarak verilen
yogunluklara ait dagilim kullamimigtir.

Anahtar Kelimeler: zaman kullanimi, is yogunlugu, zaman yonetimi

ABSTRACT

Effective use of time is very important to increase both the productivity and productivity of the
individual. Time usage periods of individuals are very important in time management. In this study, it
was tried to determine whether there is a statistically significant difference in the intensity of daily work
according to gender. For this purpose, the data of the time usage survey conducted for 2014-2015 in
the TURKSTAT database were taken into consideration. In the time usage research, certain periods of
time were analyzed under 10 main activities

Keywords: time usage, work intensity, time management
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1. GIRIS

Olduk¢a onemli bir kavram olan zamana ait i¢in bir deger belirlenmesi miimkiin
degildir. Zaman, demokratik olarak paylasilan bir kavram olup herkesin kullanabilecegi bir 24
saati, 7 giini vardir (Gi¢lii,2001:87). Boyle bir kisitliligi olan zamanin etkin kullanilmasi
oldukca Onemlidir. Bu etkin kullanim ancak kisinin kendisini yonetebilmesi ile
saglanabilmektedir. Zaman herkesi ilgilendiren bir konu olmakla birlikte kaybinin telafisi
mimkiin olmamaktadir. Bireylerin zamami yonetebilmeleri, yine bireylerin giinliik
yogunluklarina gore saglanabilecektir. Bireyler arasinda sik sik ¢ok yogun olduklari, yaptiklar
isleri bir tiirlii yetistiremedikleri yoniindeki goriislerle ¢ok sik karsi karsiya kalinir. Bu durum
genellikle insanlarin zamani yonetemedikleri diisiincesine kapilmalarina neden olur. Dolayis1
ile her ne kadar giinliik islerin yogunlugu, zaman yonetiminden farkliymis gibi algilansa da,
temelde zaman yonetiminden ayr1 diisiiniilmesi gereken bir durum degildir. Bu nedenle zaman
yonetimine bagl olarak diger ¢calismalardan farkli olarak bu ¢alismada sadece is hayat1 i¢inde
olanlar1 degil is hayati icinde olmayanlar1 da yakindan ilgilendiren bir konu oldugu i¢in giinliik
islerin yogunluguna yonelik bireylerin diisiinceleri dikkate alinmustir.

Toplum ig¢inde kadinlarda erkeklerde kendilerinin karsi cinse gore giinliik islerde ¢ok
daha yogun olduklarini ifade ederler. Bu g¢alismada zamanin farkli donemlerinde (hafta ici,
hafta sonu gibi) giinliikk islerin yogunlugu ile cinsiyet arasinda bir iligki olup olmadigi
belirlenmeye calisilmistir.

Yapilan caligmada oOncelikle literatiir taramasi yapilmis ve bazi ¢alisma Ornekleri
sonugclari ile sunulmustur. Calismanin devaminda metodoloji, analiz ve sonuca yer verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Dogan tarafindan 2018 yilinda akademik basarinin zaman yonetimi ile iliskisine yonelik
olarak yapilmistir. Bu ¢alismada, zaman yOnetimi ve alt faktorleri arasinda zayif da olsa bir
iligkinin oldugu belirlenmistir.

Tanriseven ve Ayka¢ tarafindan 2014 yilinda yapilan c¢alismada {iiniversite
ogrencilerinin zamani iyi kullanma farkindaligina yonelik yapilan ¢alismada, zaman yonetimi
envanteri araciligi ile drama dersi olan iiniversite Ogrencilerinden toplanan bilgiler
degerlendirmeye alinmistir. Analiz sonucunda yaratict drama etkinliklerinin zamanin iyi
kullanma {izerinde olumlu etkiye sahip oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Cakici, Akyiiz ve Ozkan tarafindan 2013 yilindan yapilan bir baska ¢aligma giinliik
islerin degil ¢alisma ortamina ait is yiikkii yogunlugu iizerine yapilmistir. Bu g¢alismada
calisanlarin ig yiikii yogunlugunun is ve yasam doyumu {iizerindeki etkisi incelenmistir.
Calismanin sonucunda is yiikiinde olan yogunlugun is garantisi algis1 yaratmasi nedeniyle isten
cikarilma korkusunun azalmasiin yagam doyumunu pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

2010 yilinda yapilan bir bagka calismada Karagdéz vd. tarafindan zamanin etkin
kullaniminmi saglayan faktorlerin belirlenmesine yonelik bir ¢alisma yapilmis bu calismanin
sonucunda, yas, cinsiyet, zamanin etkin kullanimi konusunda egitim alma durumu, gorev tiiri
(akademik-idari), toplam hizmet siiresi, gelir diizeyi baglaminda, katilim diizeylerinde bir takim
farkliliklarin oldugu saptanmistir. Ayrica zaman tuzagi olarak ifade edilen boyutlara 6nem
verilmesi ile zamanin etkin kullaniminin saglanabilecegi sonucuna ulasgilmistir.

Oriicii, Tikici ve Kanbur 2007 yilindaki yaptiklar1 ¢alismada zaman yonetiminin
isletmeler agisindan 6nemini vurgulamislar ve isletmelerin bilgi ve rekabet agisindan iistiinliik
saglayabilmeleri i¢in zaman yOnetimini dogru uygulayabilmeleri ve zaman tuzaklarina karsi
dogru bir degerlendirme yapmalar1 gerektigini ifade etmislerdir.
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3. METODOLOJI

Bireyler arasinda pek ¢ok zaman ¢ok yogun oldugu, iglerini yetistiremedigi gibi ifadeler
siklikla kullanilmaktadir. Her gegen giin yasam kosullarinin zorlagsmasi ve bireylerin pek ¢ok
seyi ayn1 zaman diliminde yapmaya calismalari ciddi bir yogunlugu ve zamanmi etkin
kullanamamay1 beraberinde getirmektedir. Cinsiyete gore giinliik islerin yogunlugunda bir
farklilik olup olmadiginin belirlenmesi bu ¢aligmanin amacini olusturmaktadir.

Yapilan ¢alismanin amacina uygun olarak kurulan hipotezi test etmek icin ki-kare testi
kullanilmistir. Ki-kare testi sayisal verilerden ziyade sayisal olmayan degiskenlerin dikkate
alindig1 ve ileri siiriilen hipotezin red edilip edilmeyecegini inceleyen bir testtir.
(Serper,200:137). Bu test ki-kare uygunluk, ki-kare bagimsizlik ve ki-kare homojenlik olmak
iizere ti¢ farkl sekilde uygulanmaktadir. Burada cinsiyet ile giinliik islerin yogunlugu arasinda
bir iligkinin olup olmadig incelenecegi i¢in, ki-kare bagimsizlik testi s6z konusudur.

Yapilan ¢alismada giinliik islerin yogun olma durumunun 10 yas ve iizeri bireylerin
cinsiyete gore dagilimi TUIK veri tabanindan almarak incelenmistir. lgili veriler 2014-2015
yilina aittir. Elde edilen veriler asagidaki Tablo 1 ve Sekil 1 de sunulmustur.

Tablo 1. Giinliik Islerin Yogun Olma Durumunun Cinsiyete Gore Dagilimi (%)

Tablo incelendiginde 10 yas ve iizerindeki erkeklerin %28,5 1 kadinlarin ise %33,7 si
hi¢bir zaman yogun olmadiklarini, erkeklerin %13,4 i, ve kadinlarin %15,4 i ayda bir veya
daha az yogun oldugunu ifade etmistir. Bilgi alinan erkeklerin %5 i kadinlarin ise %#4.1 1 birkag
kez yogun oldugunu, erkeklerin %9,5 i1 ve kadinlarin %9,3 i ise hafta i¢i bir — iki giin yogun
oldugunu belirtmistir. Erkeklerin %21,9 u, kadinlarin %14,0 1 hafta i¢ci her giin yogun
olduklarini, erkeklerin %1,7 si ve kadinlarin %1,8 1 hafta sonu yogun olduklar1 yoniinde goriis
bildirmislerdir. Haftanin her giinii yogun oldugu ifadesine erkeklerin %20 si kadinlarin ise
%21,7 si katilim gostermistir.

Erkek Kadin

Higbir Zaman Yogun Olmuyor 28,5 33,7

Ayda Bir veya Daha Az Yogun Oluyor 13,4 15,4

Ayda Birka¢ Kez Yogun Oluyor 5,0 4,1

Hafta I¢i Bir-iki Giin Yogun Oluyor 9,5 9,3

Hafta I¢i Her Giin Yogun Oluyor 21,9 14,0 57
Hafta Sonu Yogun Oluyor 1,7 1,8

Haftanin Her Giinii Yogun Oluyor 20,0 21,7



Sekil 1. Giinliik Islerin Yogunlugunun Cinsiyete Gore Grafigi

Yapilan calismada asagidaki hipotez kurulmus ve test edilmistir.

Ho: Giinliik islerinin yogun olma durumu ile cinsiyet arasinda iligki yoktur.

Hi: Giinliik islerinin yogun olma durumu ile cinsiyet arasinda iliski vardir.

Yapilan test sonucunda elde edilen bulgular asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2. Ki-kare Testi

Chi-Square Tests

Value | ar [ASymP. Sig | BxactSie. | Exact S| poiypropapity
Pearson Chi-Square 2,5723 ,860 ,870,
Likelihood Ratio 2,587 ,859 ,873
Fisher's Exact Test 2,765 ,854
I{;‘Sr:zi‘;ﬁiy(;imear 383 536 545 278 020
IN of Valid Cases 201

a. 4 cells (28,6%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,99.

b. The standardized statistic is -,619.

Tablo 2 ye gore p > 0,05 oldugu icin sifir hipotezi kabul edilerek cinsiyet ile giinliik
islerin yogunlugu arasinda istatistiksel olarak bir iliski ¢ikmamuigtir.
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4. SONUC

Calismanin sonucunda en yiiksek oran hem erkekler hem de kadinlar da higbir zaman
yogun olmadiklar1 yoniinde ¢ikarken her iki cinsiyette de en az oran ise hafta sonu yogun oluyor
ifadesinde ¢ikmistir. Hipotez test sonucuna gore, giinliik islerin yogun olma durumu cinsiyete
gore farklilik gostermemistir. Yani sifir hipotezi kabul edilerek ilgili degiskenler dikkate
alindiginda kadin ve erkekler arasinda giinliik islerin yogunlugu icin verdikleri cevaplar
istatistiksel olarak anlamli bir iliski ¢cikmamustir.
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