Journal of

ORIGINAL STUDIES

E-ISSN: 2717-719X
DOI PREFIX: 10.47243/jos

International Peer-Reviewed and Open Access Electronic Journal
Uluslararas1 Hakemli ve A¢ik Erisimli Elektronik Dergi

ISSUE

1o
=
=
Y
mal
=
o)
=
O
=

EAR/YIL: 2024

oY
) |
L Y -1;@
o :
| 3 T A a
| o
Wk )
I = A
HOLISTENCE

publications



Journal of

ORIGINAL STUDIES

E-ISSN: 2717-719X
DOI PREFIX: 10.47243/jos

International Peer-Reviewed and Open Access Electronic Journal
Uluslararas:1 Hakemli ve Agik Erisimli Elektronik Dergi

Volume/Cilt: 5
Issue/Say1: 2
September/Eyliil 2024

Web: https://journals.gen.tr/jos
E-mail: jos.editorial@gmail.com

Address: Saricaeli Kéyii COMU Saricaeli Yerleskesi, Teknopark, No:29,
D.119, Merkez-Canakkale / TURKIYE




ABSTRACTING & INDEXING
DiZIN & INDEKS

PKPIINDEX @ oS

Academic
H Resource
Index
ResearchBib

Euro

N

IS =

S#:% CiteFactor

. ]
e

@ Scilit R TINDEXING

{\ngleukg @

. [dealoniine

DRJI  cosmos




ABOUT THE JOURNAL

Journal of Original Studies (E-ISSN: 2717-719X DOI: 10.47243/
jos) is an internationally refereed academic journal that
includes management-focused interdisciplinary original and
innovative studies in the field of social and human sciences.
It aims to contribute to the production and dissemination of
scientific knowledge by giving priority to original, innovative
and current studies in these fields. The journal, which is
included in various international indexes and databases, is a
publication of Holistence Publications.

The language of the studies can be Turkish or English.

The journal is published twice a year in the Spring
(March) and Fall (September) periods.

The aim of the journal is to expand the boundaries of scientific
knowledge by bringing together original research at the
intersection of social and human sciences with management
from a multidisciplinary perspective, to contribute to the
transformation of theory into practice by building a bridge
between the academic world and the business world, and
to make the work of researchers from different cultures
and geographies accessible on a global scale by acting as an
international platform within this framework.

Focusing on articles mainly on management sciences in
terms of scope, JOS encourages theoretical and applied
studies on social, cultural, economic and managerial issues
with an interdisciplinary perspective. The journal includes
a wide range of original studies on management in social
and human sciences, such as Health Management, Energy
Management, Economic Management, Strategic Management,
Environmental Management, Cultural Heritage Management,
Education Management, Social Service Management and etc.

Adhering to the principles of scientific ethics, JOS includes
original research prepared with both qualitative and
quantitative methods. It also supports academic formats such
as review articles, theoretical studies, policy proposals, case
studies and literature reviews. The written language of the
studies can be Turkish or English.

Manuscripts are sent to online Manuscript Submission System.
Send your manuscript to the editor at https://journals.gen.tr/
jos/about/submissions/

For any additional information, please contact with the editors
at jos.editorial@gmail.com

Owner

HOLISTENCE PUBLICATIONS

Contact
Adpress: Saricaeli Koyt COMU Saricaeli Yerleskesi No:29,
D.119, Merkez-Canakkale / TURKIYE

WEB : https://journals.gen.tr/jos
E-mail : jos.editorial@gmail.com
GSM 1: +90 530 638 7017 / WhatsApp

DERGI HAKKINDA

Journal of Original Studies (E-ISSN: 2717-719X DOI:
10.47243/jos), sosyal ve begeri bilimler alaninda yonetim
odakli disiplinlerarasi 6zgiin ve yenilik¢i ¢calismalara yer
veren uluslararasi hakemli akademik bir dergidir. Bu
alanlarda 6zgiin, yenilikgi ve giincel calismalara 6ncelik
vererek bilimsel bilginin iiretilmesine ve yayilmasimna
katkida bulunmay1 hedeflemektedir. Uluslararasi farkli
indekslerde taranan dergi bir Holistence Publications
yayirudir.

Eserlerin yazim dili Tiirkge veya Ingilizce olabilir.

flkbahar (Mart) ve Sonbahar
(Eyliil) donemlerinde yilda 2 kez yayinlanmaktadir.

Dergi,

Derginin Amaci, ¢ok disiplinli bir bakis agisiyla sosyal
ve beseri bilimlerin yonetimle kesistigi noktalardaki
Ozglin arastirmalart bir araya getirerek bilimsel
bilginin smirlarmi genisletmek, akademik diinyayla
is diinyas: arasinda koprii kurarak teorinin pratige
dontstiiriilmesine katki saglamak ve bu cergevede
uluslararasi bir platform gorevi gorerek farklh kiiltiir ve
cografyalardan arastirmacilarin ¢alismalarimi kiiresel
Olcekte erisilebilir kilmaktir.

Kapsam yoniinden, 0Ozellikle yonetim bilimleri
agirlikli makalelere odaklanan JOS, disiplinlerarasi
bir perspektifle sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
yonetsel konularda teorik ve uygulamali ¢alismalar:
tesvik eder. Dergi; Saglik Yonetimi, Enerji Yonetimi,
Ekonomi Yonetimi, Stratejik Yonetim, Cevre Yonetimi,
Kiilttirel Miras Yonetimi, Egitim Yonetimi ve Sosyal
Hizmet Yonetimi ... gibi baslhklar altinda toplanan,
ancak bunlarla siirli olmayan, sosyal ve beseri
bilimlerde yonetimle ilgili genis bir yelpazede 6zgiin

calismalara yer vermektedir.

JOS, bilimsel etik ilkelerine bagl kalarak, hem nitel hem
de nicel yontemlerle hazirlanmis 6zgiin arastirmalara
yer verir. Ayrica, derleme makaleler, teorik ¢alismalar,
politika dnerileri, vaka analizleri ve literatiir taramalar1
gibi akademik formatlar: da destekler. Eserlerin yazim
dili Tiirkge veya Ingilizce olabilir.

Makalelerinizi, https://journals.gen.tr/jos/about/

submissions/ adresindenonlineolarak yiikleyebilirsiniz.

Ayritili bilgi igin: jos.editorial@gmail.com adresine
mail atabilirsiniz.

Sahibi
HOLISTENCE PUBLICATIONS

Tletigim Bilgileri
Adress: Saricaeli Koyt COMU Saricaeli Yerlegkesi
No:29, D.119, Merkez-Canakkale / TURKIYE

WEB : https://journals.gen.tr/jos

E-mail: jos.editorial@gmail.com
GSM 1: +90 530 638 7017 / WhatsApp



https://journals.gen.tr/jos/about/submissions/
https://journals.gen.tr/jos/about/submissions/
https://journals.gen.tr/jos/management/settings/HOLISTENCE%20PUBLICATIONS
https://journals.gen.tr/jos/about/submissions/
https://journals.gen.tr/jos/about/submissions/
https://journals.gen.tr/jos/management/settings/HOLISTENCE%20PUBLICATIONS

EDITORS / EDITORLER
CHIEF EDITOR / BAS EDITOR

Ozge UYSAL SAHIN
Prof. Dr., Canakkale Onsekiz Mart University, Canakkale Faculty of Applied Sciences, Department
of Health Management, Canakkale, TURKIYE, e-mail: ozge@comu.edu.tr

MANAGING EDITOR / SORUMLU YAZI iSLERi MUDURU

Laura AGOLLI

Oakland University Masters in Public Administration with specialization in Healthcare
Administration, USA,

e-mail: lagolli@oakland.edu
LANGUAGE EDITOR / DiL EDITORU

Melis MULAZIMOGLU
Assit. Prof. Dr., Ege University, Faculty of Literature, Department of American Culture and
Literature, izmir, TURKIYE

TECHNICAL EDITOR / TEKNIK EDITOR

Cumali YASAR

Dr., Canakkale Onsekiz Mart University, Education Faculty, Department of Computer and
Instructional Technology Education, Canakkale, TURKIYE

DESIGNER / TASARIM

ilknur HERSEK SARI
Holistence Academy, Tiirkiye

e-mail: holistence.dizgi@gmail.com

Contact / iletisim Bilgileri
Adress: Saricaeli Kéyit COMU Saricaeli Yerleskesi No:29, D.119, Merkez-Canakkale / TURKIYE
Tel: +90 530 638 7017
WEB : https: //journals.gen.tr/jos

e-mail: jos.editorial@gmail.com




EDITORIAL BOARD /
EDITORYAL KURUL

Prof. Dr. Agnieszka SZPLIT,

Faculty of Education and Psychology, Jan Kochanowski University of
Kielce, POLAND, e-mail: agnieszka.szplit@ujk.edu.pl

Prof. Dr. Larissa BATRANCEA,
Faculty of Bisiness, Babes-Bolyai University Cluj-Napoca, ROMANIA,

e-mail: larissabatrancea@gmail.com

Dr. Julia RODRIGUEZ MORALES,
Benemerited Autonomous University of Puebla (BUAP), MEXICO,

e-mail: morales_jul@gva.es

Prof. Dr. Harald WEYDT,

Europa Universitaet Viadrina Frankfurt/Oder, Faculty of Social and
Cultural Sciences, GERMANY e-mail: harald.pechlaner@eurac.edu

Prof. Dr. Edlen MAMUT,
Universitatea Ovidius Constanta, Institute for Nanotechnology and

Alternative Energy Sources, ROMANIA, e-mail: eden.mamut@et-is.eu

Prof Dr. Ekaterina ARABSKA,
University of Agribusiness and Rural Development, BULGARIA,

e-mail: earabska@uard.bg

Prof. Dr. Slobodan CEROVIC,
Singidunum University, Faculty of Tourism and Hospitality, Department
of Tourism and Hospitality Management, SERBIA,

e-mail: scerovic@singidunum.ac.rs

Prof. Dr. Elizabeta MITREVA,
Goce Delcev University, Faculty of Tourism and Business Logistics,
MACEDONIA, e-mail: elizabeta.mitreva@ugd.edu.mk

Assoc. Prof. Dr. Christian RUGGIERO,
Sapienza University di Rome, Department of Communication and Social

Research, ITALY, e-mail: christian.ruggiero@uniromal.it

Assoc. Prof. Dr. Amran AWANG,
Faculty of Business Management, MARA Technological University,
MALAYSIA, e-mail: amranawang@yahoo.com

Dr. ibrahim DEMIR,
University of South Carolina, Arnold School of Public Health,
Department of Health Services Policy and Management, USA,

e-mail: demiri@mailbox.sc.edu

REFEREES IN THIS
ISSUE / BU SAYININ
HAKEMLERI

Fatma AZiZOGLU
Assist. Prof. Dr., Hali¢ University, Tiirkiye

Hasim CAPAR
Assist. Prof. Dr., Dicle University, Tiirkiye

Meliksah TURAN

Assist. Prof. Dr., Erzurum Technical University, Tiirkiye

Meryem DEMIRTAS
Assist. Prof. Dr., Sirnak University, Tiirkiye

Yusuf BAKTIR
Assist. Prof. Dr., Uskiidar University, Tiirkiye

Burak SAYAR
Lec. Dr., Bitlis Eren University, Tiirkiye

Bahriye TERLEMEZ
Lec. Dr., Tekirdag Namik Kemal University, Tiirkiye




CONTENTS / ICINDEKILER

ARASTIRMA MAKALESI/RESEARCH ARTICLE

Saglik isletmelerinde finansal yonetimdeki risk faktorlerinin ¢ok
kriterli karar verme analizi ile degerlendirilmesi

Evaluation of risk factors in financial management in healthcare enterprises with multi-
criteria decision making analysis

Giilsah Kiibra Kolbas1 & Erman Gedikli

ARASTIRMA MAKALESI/RESEARCH ARTICLE

Saglikta dijital ikiz teknolojisinin bilimsel haritasi: Bibliyometrik
bir analiz

Scientific mapping of digital twin technology in health: A bibliometric analysis

Umutcan Altun & Tuba Aralan

ARASTIRMA MAKALESI/RESEARCH ARTICLE

Kisisel saglik verisi ihlallerinin analizi: BWM yaklasimu ile
onceliklendirme

Analysis of personal health data breaches: Prioritization with BWM approach

Emre Yilmaz

ARASTIRMA MAKALESI/RESEARCH ARTICLE

Yapay zeka tabanli teknolojilerin BM Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedeflerine katkilar:

Contribution of artificial intelligence based technologies to UN Sustainable Development
Goals

Mehtap Polat

51

63

73

85







Journal of Original Studies

Volume / Cilt: 5, Issue / Sayz: 2, 2024, pp. 51-61
E-ISSN: 2717-719X

https://journals.gen.tr/jos

DOIL: https://doi.org/10.47243/jos.2625

Journal of

ORIGINAL STUDIES

Received / Gelis: 30/11/2024
Acccepted / Kabul: 23/12/2024
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Saglik isletmelerinde finansal yonetimdeki risk
faktorlerinin c¢ok kriterli karar verme analizi ile
degerlendirilmesi’

Evaluation of risk factors in financial management in healthcare enterprises

with multi-criteria decision making analysis
]
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Oz

Bu calismanin amaci, saglik isletmelerinin finansal yonetiminde etkili olan ana risk faktorlerini belirlemek ve bu
faktorlerin oncelik sirasini Analitik Hiyerarsi Stireci (AHS) kullanarak degerlendirmektir. Literatiir taramasi neti-
cesinde ana riskler; piyasa riski, doviz kuru riski, likidite riski, kredi riski, enflasyon riski, rekabet riski, faiz riski,
yasal risk ve operasyonel riskler olarak siralanmistir. Yonteme uygun olarak hazirlanan AHS anketi 6zel bir hasta-
nede calisan sekiz farkli birim yoneticisi tarafindan doldurulmustur. Yoneticiler bir 6zel hastanede ¢alisma, alanin-
da en az 10 yillik deneyime sahip olma ve idari bir departmanin yoneticisi olmalar1 kriterlerine gore belirlenmistir.
Katilimcilarin goriisleri sonucunda kriterlerin agirlik siralamasi; doviz kuru riski (%18), piyasa riski (%15), likidite
riski (%14), enflasyon riski (%13), kredi riski (%12), faiz riski (%9), rekabet riski (%8), yasal risk (%8) ve operasyo-
nel risk (%4) olarak belirlenmistir. Elde edilen bulgular cercevesinde, hastanelerin finansal yonetim stratejilerini
iyilestirmelerine ve risk yonetimini gii¢lendirmelerine yardimci olacak sekilde formiile edilmesi gerektigi ortaya
cikartilmistir. Karar vericilerin mevcut kosullar dogrultusunda oncelikli olarak doviz kuru riski minimize edecek
ve ayn1 zamanda likidite imkanlarini artiracak entegre stratejilerle piyasada olusan risklere karsi 6nlem almasi da
miimkiin olabilir. Boylelikle finansal riskleri iyi yoneten saglik isletmeleri piyasadaki ekonomik dalgalanmalardan
daha az etkilenir, yatirimc giivenini daha fazla kazanir ve daha kolay fon bulabilir, degisen ekonomik kosullara
daha hizl1 adapte olabilir. Bu yondeki gelismeler mevcut durumlar1 korumakla kalmayip, uzun vadeli biiyiime
vizyonu igin de kritik bir 6nem tasir.

Anahtar kelimeler: AHS, Finansal Yonetim, Saglik i§letmeleri

*Saglik Isletmelerinde Finansal Yonetimdeki Risk faktorlerinin Gok Kriterli Karar Verme Analizi ile Degerlendirilmesi” baslikl
yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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Kolbasi & Gedikli

Abstract

The purpose of this study is to determine the main risk factors that are effective in the financial management of
healthcare businesses and to evaluate the priority order of these factors using the Analytical Hierarchy Process
(AHP). As a result of the literature review, the main risks were listed as market risk, exchange rate risk, liquidity
risk, credit risk, inflation risk, competition risk, interest rate risk, legal risk and operational risks. The AHP survey
prepared in accordance with the method was filled out by eight different unit managers working in a private
hospital. The managers were determined according to the criteria of working in a private hospital, having at least
10 years of experience in the field and being the manager of an administrative department. As a result of the par-
ticipants” opinions, the weighting order of the criteria was determined as; exchange rate risk (0.18), market risk
(15%), liquidity risk (14%), inflation risk (13%), credit risk (12%), interest rate risk (9%), competition risk (8%), legal
risk (8%) and operational risk (4%). Within the framework of the findings obtained, it was revealed that hospitals
should be formulated in a way that will help them improve their financial management strategies and strengthen
risk management. It may also be possible for decision makers to take precautions against risks in the market with
integrated strategies that will primarily minimize exchange rate risk and increase liquidity opportunities in line
with current conditions. In this way, healthcare businesses that manage financial risks well will be less affected by
economic fluctuations in the market, gain more investor confidence, and can find funding more easily and adapt
more quickly to changing economic conditions. Developments in this direction not only protect current situations,

but also have critical importance for the long-term growth vision.

Keywords: AHP, Financial Management, Health Enterprises

1. GIRIS

Ekonomideki gelismeler ve niifusun artisi, top-
lumsal yasamda saglik hizmetlerinin 6nemini
giderek daha fazla ortaya koymaktadir. Kamu-
nun ve bireylerin saglik sektoriine yonelik yapti-
g1 harcamalar da bu baglamda artmaktadir. Tip
bilimi ve teknoloji alanindaki yeniliklere paralel
olarak topluma c¢esitli saglik hizmetleri sunan
saglik kuruluslari da hizli bir biiylime sergile-
mektedir (Yilmaz ve Eksi, 2018). Glintimiizde,
saglik isletmelerinin sundugu hizmet yelpazesi
daha da genislemekte, hedefledikleri pazarlar
ise hizla cesitlenmektedir. Bu organizasyonla-
rin tan, teshis ve tedavi gibi temel fonksiyonlar:
daha etkin sekilde yerine getirebilmesi i¢in aras-
tirma ve gelistirme yatirimlarinin da yatirima ve
gelismeye ihtiyaci vardir. Son yillarda kamunun
saglik sektoriine yonelik sundugu tesvikler, bu
sektordeki 6zel girisimlerin biiylimesine 6nem-
li katkilar saglamaktadir. Ayrica, sektorde hiz
kazanan birlesme ve satin alma faaliyetleri de
saglik kurumlarinin biiyiime egilimini destekle-
mektedir. Ozel saglik isletmelerinin sayisindaki
hizli artis ve saglik sektoriindeki yapisal donii-

52

siimler, sektorde rekabeti artirmis ve kar marjla-
rinda diistise yol agmistir (Altay, 2007).

Saglik isletmelerinin finansal yiiklerini kontrol
altinda tutmalar1 ve karliliklarin stirdiirebilme-
leri icin finansal yonetim fonksiyonunu etkin
kullanmalar1 zorunluluk haline gelmistir. Kar
amacli kurulmus her firmada oldugu gibi, has-
tanelerin de finansal yonetim uygulamalarin-
daki temel amag, isletmelerin piyasa degerini
arttirmak ve sahip olduklar: varliklar: en yiiksek
seviyeye ¢ikarmaktir. Yonetim siireci planlama,
orgiitleme, analiz ve denetimden olusmaktadir.
Planlama siireci vadeli stratejik planlar yaparak
hizmetlerinin kapsamini belirler. Bu planlamalar
arasinda kaynaklarin (finansal, insan giicii, tek-
noloji vb.) nasil yonetilecegi, hasta ihtiyaglarmin
nasil karsilanacagy, kalitenin nasil siirdiiriilebilir
hale getirilecegi ve hizmetlerin siirdiiriilebilirli-
ginin nasil saglanacag yer alir. Ozellikle hasta-
neler gibi biiyiik saglik isletmeleri i¢in planlama,
hizmet kalitesini artirmak ve hasta memnuniye-
tini saglamak agisindan kritik 6neme sahiptir.
Orgiitleme siireci saglk igletmesi icerisinde yer
alan klinik ve idari kadro ¢alisanlarinin sorumlu-
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luklarin netlestirilmesi, is akiglarinin diizenlen-
mesini saglayarak organizasyon yapisimin sekil-
lenmesinde 6nemli rol oynar. Analiz ve denetim
bir isletmenin faaliyetlerinde etkinlik ve basar1
derecesini 6l¢gmede, asil olan ve diger hedefleri-
ne erisip erisemedigini belirlemede, erisememe
durumunda nedenleri arastirmada, yeni kararlar
alma konusunda, faaliyetleri denetim ve deger-
lendirme konusunda finansal analiz ve kontrol
biiyiik 6nem tasimaktadir (Coskun, 2020).

Saglik isletmeleri sagladigi hizmetler, yiiksek
maliyetli cihazlari, uzman personel ihtiyac1 ve
zaman zaman degisen diizenlemeler nedeniyle
finansal risklere oldukga agik bir organizasyon-
dur. Bunlarin yani sira, finansal siireclerde kar-
silagilan cesitli risk faktorleri de basta finansal
yonetimi iistlenen yoneticiler olmak tizere karar
vericileri belirsizlik altinda karar vermeye zorla-
maktadir. Dolayisiyla, saghk isletmelerinde fi-
nansal risk faktorlerinin analiz edilmesi ve 6nce-
liklendirilmesi, stratejik yonetim ve uzun vadeli
basari igin kritik bir gerekliliktir. Saglik isletme-
lerinde finansal riskleri yonetmek, yalnizca islet-
menin karlihigmi degil ayn1 zamanda hastalarin
ihtiyaglarin1 zamaninda karsilamay: ve kaliteli
hizmet sunabilmeyi de saglar. Maliyet yonetimi,
nakit akigt kontrolii, bor¢clanma ve doviz riskleri
gibi alanlarda alinacak 6nlemler, finansal riskleri
minimuma indirir. Bu risk faktorleri ve 6nlem-
ler, saghk isletmelerinin finansal stirdiiriilebi-
lirligini saglamak icin stratejik bir planlama ve
siirekli iyilestirme yaklagimini gerektirir.

Saglik isletmeleri, hastalardan veya sigorta sir-
ketlerinden diizenli bir gelir akis1 bekler. Ancak
hastalarin 6deme giicliigii veya sigorta sirketle-
rinin gecikmeleri gelir akisinda dalgalanmala-
ra neden olabilir. Gelir akisindaki bu giigliikler
gelir dengesizligi riskini ortaya ¢ikarmaktadur.
Bu risk karsisinda alinabilecek 6nlemler olarak
fatura tahsilat siirelerinin kisaltilmasi, kurum-
lara faturalamanm dogru yapilmasi, sigorta an-
lagmalariin yonetimi ile sigorta sirketleri ile
yapilan anlagsmalarda ddeme siireleri ve kosul-
lar1 netlestirilerek 6deme siirecinin aksamasinin
oniine gecilmesi siralanabilir. Saglik isletmele-
rinde finansal risk faktorleri kargisinda alinabile-
cek onlemler ele alindiginda, stratejik satin alma
yonetimi ile hastanenin ihtiyaglarnin tedarik

edilmesinde maliyetlerin kontrol altinda tutul-
masi, piyasa arastirmasi yapilarak satin alinma-
s1 maliyet artis1 riski i¢in aliabilecek dnlemler
arasindadir. Maliyet artis1 riski ile kars1 karsiya
olan enerji giderleri i¢in enerji maliyetlerinde
tasarruf saglamak igin enerji tasarrufu saglayan
cihazlarin kullanilmasi, saglik hizmetlerine kat-
ki saglayacak ekipman ve teknolojiler icin yati-
rimlar vb. faaliyetler énceliklendirilebilir. Saglik
isletmelerinin karsilastigi onemli risklerden biri
olan likidite riski karsisinda nakit akist planla-
masi yapilarak gelir gider tahminleri yapilarak
nakit akis1 diizenlenmeli ve olasi krizler i¢in kisa
vadeli kredi limitleri olusturulmalidir. Aylik ve
yillik biitce takibi yapilmali ve gelir gider den-
gesizligi ongoriilebilir hale getirilmelidir. Saghk
isletmeleri, yiiksek maliyetli ekipman ve bina ya-
tirmmlar: igin bor¢lanmaya ihtiya¢ duyabilir. An-
cak faiz oranlarindaki degisiklikler borg ytikiinii
artirabilir. Onlem olarak saglik sektoriine 6zel
diisiik faizli kredilerden yararlanmak icin kamu
tesvikleri veya 6zel finansman segenekleri deger-
lendirilebilir. Saglik sektoriinde ithal cihazlar ve
malzemeler kullanildig: icin d6viz kurlarindaki
dalgalanmalar maliyetleri artirabilir.

Covid-19 pandemisi saglik isletmelerinin finan-
sal yonetiminde yeni zorluklar ve firsatlar ortaya
cikarmistir. Kriz donemlerinde finansal dayanik-
lilik ve esneklik saglamak igin acil durum fonlari,
devlet yardimlar: ve biitge yonetimi gibi konular
daha fazla 6nem kazanmustir. Bu gelismeler, sag-
lik isletmelerinin finansal yonetiminin dinamik
bir yapiya sahip oldugunu ve siirekli olarak de-
gisen kosullara uyum saglamas: gerektigini de
ayrica gostermektedir.

1.1. Finansal Risk Cesitleri

Finansal riskler, her sektor i¢in oldugu gibi sag-
lik sektoriindeki isletmeleri igin de kritik 6neme
sahiptir. Piyasa dinamikleri, déviz kurlari, faiz
oranlari, enflasyon ve yasal diizenlemelerdeki
degisiklikler, saglik hizmeti sunan isletmelerin
surdiiriilebilirligini ve finansal performansini
dogrudan etkileyebilir. Ayrica, saglik sektoriine
0zgili yliksek operasyonel maliyetler, diizenle-
yici gereklilikler ve rekabet kosullar1 bu riskle-
ri daha da karmasik hale getirir. Saghk sektorii
isletmelerinin finansal gii¢lerini koruyabilmeleri
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igin piyasa risklerinden kredi risklerine, likidite
risklerinden yasal risklere kadar birgok risk tii-
riinii etkin bir sekilde yonetmeleri gerekir. {lgili
risk faktorleri asagidaki gibidir:

Piyasa riski (PR): Piyasa riski, finansal piyasalar-
da islem goren varliklarin veya portfoylerin de-
gerindeki dalgalanmalar nedeniyle ortaya ¢ikan
risktir. Bu risk, genellikle hisse senedi fiyatlari,
tahvil degerleri, emtia fiyatlari, doviz kurlar gibi
piyasa fiyatlarinin degismesiyle iligkilidir. Piyasa
riski, genellikle yatirim portfoylerinin gesitlen-
dirilmesi veya tiirev iiriinler gibi risk yonetimi
stratejileri kullanilarak azaltilmaya veya kontrol
altina alinmaya galisilir. Finansal kurumlar ve
yatirimailar, piyasa riskini etkili bir sekilde yo-
neterek, volatil piyasa kosullarinda dahi saglam
bir mali yap1 olugturmay1 hedeflerler (Karadeniz
ve Kosan, 2017).

Doviz kuru riski (DKR): Doviz kuru riski veya
diger adiyla doviz riski, bir kurum veya bireyin
doviz kurlarindaki dalgalanmalar nedeniyle kar-
silagabilecegi riski ifade eder. Bu risk, genellikle
bir sirketin yurt disinda mal veya hizmet satist
yapmasi veya doviz cinsinden borg¢lanmas: du-
rumunda, yerel para biriminin déviz kuru dalga-
lanmalari nedeniyle gelirlerinin veya borglarinin
degeri degismesiyle ortaya ¢ikabilir. Yatirimcila-
rin yabanci hisse senetleri, tahviller veya diger
varlik siniflarina yatirim yapmasi durumunda,
bu varliklarin degeri doviz kuru dalgalanma-
larindan etkilenebilir. Uluslararas1 sirketlerin
farkl: tilkelerde faaliyet gostermesi, doviz kuru
riskiyle karsilagsmalarina neden olabilir. Doviz
kuru riski yonetimi genellikle doviz tiirevleri-
nin kullanimi ile (Forward sozlesmeler, futures,
opsiyonlar ve swaplar vb.), farkli para birimle-
rindeki varliklara veya gelirlere yatirim yaparak
portfoyii gesitlendirme yoluyla, yurt dis1 operas-
yonlarin yonetimi ve ddviz risklerinin operas-
yonel olarak yonetilmesi ile yapilabilir. Doviz
kuru riski, ozellikle kiiresellesmenin arttig1 ve
uluslararasi ticaretin yayginlastig1 giintimiizde,
isletmeler ve yatirimcilar i¢in 6nemli bir faktor-
diir. Bu riskin etkili bir sekilde yonetilmesi, ku-
rumlarin ve bireylerin finansal saglamhigini ve
karliligini korumasina yardimar olabilir (Cetiner
ve dig., 2018).

Likidite riski (LR): Likidite riski, bir varligin veya

54

giivenligin hizla nakde cevrilememesi veya pi-
yasada satilamamas:t durumunda ortaya ¢ikan
risktir. Bir varli§in veya finansal aracin, normal
piyasa kosullarinda hizla ve beklenen fiyat sevi-
yesinde satilamamasi durumunda ortaya ¢ikar.
Bu durum, likidite sikisikli1 veya piyasa derinli-
gi eksikligi gibi faktorlerden kaynaklanabilir. Bir
kurum veya bireyin, beklenmeyen nakit ihtiyac-
lan1 karsisinda hizla likidite saglayamamasi du-
rumunda ortaya cikan risktir. Ozellikle borglarin
yeniden finansmani veya operasyonel gereksi-
nimler gibi durumlar bu riski artirabilir. Piya-
salardaki genel kosullarin degismesi, likidite ris-
kini artirabilir. Piyasaya iliskin likidite riski ise,
firmanm yiikiimliiliiklerini karsilayacak likidi-
teyi, piyasalarin bozulmasi, derinliginin azalma-
st veya piyasalarda yetersiz likidite bulunmasi
gibi nedenlerle, yaratamamas: durumunu ifade
etmektedir (Khan ve Jain, 2004). Likidite riski
yonetilmeye calisilirken olas: likidite krizlerinde
kurumun veya bireyin nasil tepki verecegi konu-
sunda analizler yapilir. Likidite riskini azaltmak
igin gesitli varlik simiflarma yatirrm yapilabilir
veya portfdy cesitlendirilmesi saglanabilir. Th-
tiyatli nakit yonetimi politikalar1 olusturularak,
beklenmeyen nakit ihtiyaglarma karsi rezerv
olusturulabilir. Kredi hatlar1 veya acil durum
fonlar gibi tesisler olusturularak, likidite sorun-
larma kars1 rezervler saglanabilir.

Kredi riski (KR): Isletmeler acisindan kredi riski,
ticari alacak riski olarak da adlandirilabilir. Kre-
di riski; ticari alacaklarin tahsil edilememe riski
olarak tanimlanabilir (Khan ve Jain, 2004; Ceti-
ner ve dig., 2018). Kredi riski kapsaminda temer-
riit riski, kredi notu, borglu risk profili, ekono-
mik kosullar ve sektorel riskler gibi ana faktorler
yer almaktadir. Temerriit riski bor¢lunun, anlas-
maya uygun olarak borcunu geri 6demekte ba-
sarisiz olmasit durumudur. Bu durum, borg¢ ve-
renin beklenen geri 6deme miktarini alamamast
veya gecikmeli olarak almas: anlamina gelir (De
Carvalho ve Bernanke, 2004). Borglu risk profili,
bor¢lunun finansal durumu, gelir diizeyi, gec-
mige yonelik kredi 6demeleri ve kredi notu gibi
faktorler, kredi riskinin degerlendirilmesinde te-
mel unsurlardir. Mevcuttaki ekonomik durum,
faiz oranlari, enflasyon ve igsizlik gibi ekonomik
faktorler, kredi riskinin artmasina veya azalma-
sina neden olabilir.
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Enflasyon riski (ER): Enflasyon riski, yatirimcila-
rin ve finansal kurumlarin, enflasyon oranlarinin
beklenenden daha yiiksek ¢ikmasi durumunda
satin alma giiciiniin erimesi veya getiri oranla-
rinin diismesi gibi olumsuz etkilerle karsilagsma
olasiligini ifade eder. Yiiksek enflasyon, sabit
getirili yatirimlarin gercek getirisini azaltarak,
yatirimcilarin finansal hedeflerine ulagmalari-
n1 zorlastirir (De Carvalho ve Bernanke, 2004).
Yiiksek enflasyon ortaminda, gelecekteki fiyat
ve maliyetlerin belirsizligi artar. Bu da isletme-
lerin ve yatirimcilarin uzun vadeli yatirim karar-
larin1 zorlastirabilir veya ertelemelerine neden
olabilir. Merkez bankalari, enflasyonu kontrol
altinda tutmak icin para politikalarini ayarlamak
zorunda kalabilirler. Ancak bu siirecte politika
yapicilar, enflasyonu kontrol altinda tutarken
ekonomik biiylimeyi desteklemeye ¢alismalidir-
lar (Kansu, 2007). Enflasyon riskleri ekonomik ve
finansal planlamalar tizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Bu nedenle hem bireyler hem de islet-
meler i¢in enflasyon riskini yonetmek ve bu risk-
lere kars1 korunmak 6nemli bir stratejik adimdir.

Faiz riski (FR): Faiz riski, faiz oranlarindaki dal-
galanmalarin borg¢ verenler ve yatirimcilar {ize-
rindeki olumsuz etkilerini ifade eder. Faiz oran-
lar1 artiginda, sabit faizli borclarin degeri diiser,
bu da yatirimcilarin zarar etmesine yol agabilir.
Ozellikle uzun vadeli tahviller, faiz oranlarin-
daki degisimlere kars: daha hassastir (Duran ve
Yildirim, 2020). Diger yandan faiz oranlarindaki
artiglar, bor¢lanma maliyetlerini yiikseltmekte
olup sirket karliliklarimni olumsuz etkilemek-
tedir (Karan, 2011). Faiz oran riski, uygulanan
ekonomik politikalardan ve siyasi gelismeler-
den etkilenebilmektedir. Faiz oranlarmin disii-
riillmesinde, ekonominin stirekli olarak faiz disi
fazla vermesi, enflasyon hedeflemesi yapilmasi
ve iilkede etkili yapisal reformlarin hayata geci-
rilmesi gibi unsurlar 6nemli rol oynamaktadir.
Ote yandan, uluslararasi piyasalarda ortaya ¢i-
kan olumsuz gelismeler ve {ilke icinde yasanan
siyasi istikrarsizlik durumlari ise faiz oranlarinin
yiikselmesine yol agabilmektedir (Karadeniz ve
Kosan, 2017).

Yasal risk (YR): Yasal riskler, bir kurum veya bi-
reyin yasal diizenlemelere uymama veya huku-
ki sorunlarla karsilagsma riskidir. Bu tiir riskler

genellikle isletme faaliyetlerinden kaynaklana-
bilir ve kurumlarin yasal gergevede kalmasin
zorlastirabilir. Bir isletmenin veya bireyin bas-
ka bir isletme, miisteri veya tedarikgi ile huku-
ki anlasmazliklar yasamas: durumunda ortaya
cikan risklerdir. Hiikiimetlerin veya diizenleyi-
ci kurumlarin yasal diizenlemelerde degisiklik
yapmasl, isletmelerin faaliyetlerini etkileyebilir.
Ornegin, yeni vergi yasalari, gevre diizenleme-
leri veya is saghg1 ve giivenligi standartlarinin
degismesi gibi durumlar yasal risk olusturabilir.
Isletmelerin yasal diizenlemelere uyum sagla-
mak i¢in i¢ denetim siireglerini gii¢clendirmesi ve
personelin diizenli egitimler almasi da dnemlidir
(Burgess ve McAllister, 2023).

Operasyonel risk (OR): Operasyonel risk, bir ku-
rum veya igletmenin giinliik operasyonlar sira-
sinda karsilasabilecegi kayip veya zarar riskidir.
Bu risk genellikle insan hatalari, sistem hatalari,
teknolojik arizalar, kotii niyetli faaliyetler, do-
gal afetler veya dissal olaylar gibi faktorlerden
kaynaklanabilir. Insan hatalari, yetersiz egitim
veya ig glicii yonetimi gibi faktorler operasyonel
riskin onemli bir bilesenidir. Ornegin, hatal1 veri
girisi, hatali islem yapildig1 zaman ortaya ¢ika-
bilir. Bilgi teknolojisi sistemlerindeki arizalar,
siber saldirilar, yazilim hatalar1 veya donanmim
arizalar1 gibi teknoloji kaynakli riskler, giinii-
miiz is diinyasinda 6nemli bir operasyonel risk
kaynagidir. Is siireclerindeki zayif yonetim, ig
kontrol eksiklikleri veya is siirekliligi planla-
rinin yetersizligi gibi faktorler de operasyonel
risk olusturabilir. Hukuki uyusmazliklar, yasal
diizenlemelere uymama veya hukuki anlasmaz-
liklar da operasyonel riskler arasinda yer alir.
Dogal afetler, pandemiler veya cevresel faktorler
gibi dissal olaylar da operasyonel riskleri artira-
bilir. Operasyonel risk yonetimi, kurumlarin bu
tlr risklere karsi korunmasini ve etkin bir gekil-
de yonetmesini saglayan onlemleri igerir (Yiiksel
Mermod ve Kurtulan, 2010).

Rekabet riski (RR): Rekabet riski, bir isletmenin
karsilasabilecegi potansiyel zorluklar ve tehdit-
lerdir ve bu risk, ayn1 sektorde faaliyet gosteren
diger isletmelerin rekabetci hareketlerinden kay-
naklanir. Bu risk, bir isletmenin pazar paym,
karliligimi ve genel basarisini etkileyebilir. Re-
kabet riski gesitli sekillerde ortaya gikabilir or-
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negin yeni rakiplerin piyasaya girmesi, mevcut
sirketlerin pazar payini tehdit edebilir. Mevcut
rakiplerin pazarlama stratejileri, fiyat indirimle-
ri, irlin gelistirmeleri veya genisleme planlari,
bir isletmenin pazar payin ve karliligini olum-
suz etkileyebilir. Rekabet riskini yonetmek icin
sektor dinamiklerini, rakiplerin stratejilerini ve
miusteri tercihlerini stirekli olarak izlemek, tirtin
sunumunda ve hizmetlerde farklilasma sagla-
mak gerekmektedir (Bay ve Karabulut, 2024).

Calismadaki temel amag saglik isletmelerinin
finansal yonetiminde etkili olan ana risk faktor-
lerini belirlemek ve bu faktorlerin oncelik sira-
sin1 Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) kullanarak
degerlendirmektir. Calisma, her bir risk fakto-
riinlin saglik isletmeleri {izerindeki etkilerini
derinlemesine inceleyerek, isletmelerin finansal
saglamliklarini artirmalarina ve stratejik karar
alma siireclerinde daha bilingli ve etkin adimlar
atmalarina yardimci olmay1 hedeflemektedir.

2. MATERYAL VE METOT
2.1. Katilimcilar

Calismada, saglik isletmelerinde finansal risk
faktorlerini etkileyen 9 kriterin 6nem dereceleri-
ni belirleyebilmek i¢in sekiz uzman goriist alin-
mustir. Uzmanlar Istanbul ilinde bulunan 6zel bir
hastanenin yonetici konumunda c¢alisanlardir.

Uzmanlarin goriislerine iliskin ikili karsilastir-
ma matrisleri Ek-2'de yer almaktadir. Uzmanlar
amacli ornekleme yontemiyle secilmis olup, be-
lirli kriterleri karsilayan ¢alisanlardan olusmak-
tadir. Arastirmaya yalnizca yonetici pozisyonun-
da calisan kisiler dahil edilmistir. Veri toplama
siireci 20.08.2024 ile 02.09.2024 tarihleri arasinda
birebir goriismeler yoluyla yiiriitiilm{iistiir.

2.2. Kriterlerin Belirlenmesi

Saglik isletmelerinde risk faktorlerine iliskin 9
kriter ile hiyerarsik yap: olusturulmustur. Sag-
lik isletmelerinde finansal yonetimdeki risk fak-
torleri literatiir taramasi sonucu; piyasa riskleri,
doviz kuru riskleri, likidite riskleri, kredi riski,
enflasyon riski, faiz riski, yasal risk, operasyonel
risk ve rekabet riskleri olarak belirlenmistir. Hi-
yerarsik yapida yer alan alternatifler igin varsa-
yimsal {i¢ strateji belirlenmistir. Ancak ¢alismada
sadece belirlenen kriterlerin goreceli agirliklar:
tizerinden analiz ve yorumlama yapilmustir.

Microsoft Excel araciligiyla Bulanik AHS yon-
temin ilgili hesaplamalar1 yapilarak kriterlerin
agirliklari ve 6nem dereceleri belirlenmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Detaylar

Katilme1 No  Calisti1 birim Deneyim (y1l) Egitim diizeyi
KV1 Mali Isler 10 Lisans
KV2 Operasyonel Siire¢ 12 Yiiksek Lisans
KV3 Satin Alma 10 Lisans
KV4 Misafir Hizmetleri 10 Lisans
KVs5 Fiyatlandirma 10 Lisans
KVe6 Uluslararas1 Misafir Hizmetleri 10 Yiiksek Lisans
KV7 Bashekimlik 11 Lisans
KV8 Finans 10 Lisans
Tablo 2. Belirlenen Kriterler

# Kisaltma Kriter

1 PR Piyasa Riski

2 DKR Doviz Kuru Riski

3 LR Likidite Riski

4 KR Kredi Riski

5 ER Enflasyon Riski

6 FR Faiz Riski

7 YR Yasal Risk

8 OR Operasyonel Risk

9 RR Rekabet Riski
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2.3. AHS

AHS, belirlenmis alternatiflerin veya kriterle-
rin ikili karsilastirmalarini yapar ve bunu karar
vericilerin gortislerini kesin sayilara doniistiire-
rek nicel hale getirir. Kolay hesaplanabilirligi ve
esnek kullanimi ile yaygin olarak tercih edilen
bir yontemdir (Mamat ve Daniel, 2007; Uslu ve
dig., 2022; Yilmaz, 2023). AHS yontemi, karar
verme siirecinde diger seceneklerden farkli ola-
rak karmasik, ¢ok kisili, cok kriterli ve/veya ¢ok
zamanli problemlerin hiyerarsik yapisi tizerine
inga edilir. Bu sebeple ekonomi, planlama, enerji
politikalari, kaynak tahsisleri, saglik, anlasmaz-
lik ¢6ziimii, proje secimi, pazarlama, bilgisayar
teknolojisi, biitge tahsisi, muhasebe, egitim, sos-
yoloji, mimarlik ve daha bir¢ok alanlardaki ce-
sitli karar problemlerine uygulanmistir (Bingol,
2024).

AHS, belirleyici kriterleri ikili olarak karsilastirir
ve agirliklandirir. Her bir kritere kargilik gelen
bir alternatif olusturulur. AHS ydnteminin asa-
malar1 su sekilde siralanabilir (Saaty, 2000: 176);

e Problemin tanimlanmasi ve Kkriterlerin belir-
lenmesi,

e Kararin hedefi en ustte olacak sekilde karar hi-
yerarsisini ve ardindan kriterlerin olusturulmas,

o ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmas,

e ikili karsilastirma matrisinin her siitunundaki
degerlerin toplanmas;,

e ikili karsilagtirma matrisinde her bir degeri sii-
tun toplamina boliinmesi,

e Normalize edilmis matrisin her satirindaki fak-

torlerin geometrik ortalamasinin hesaplanmasi,

e Agirhiklariin karsilastirlmasindan elde edi-
len onceliklerin kullanilmasidir.

2.3. Veri Toplama Arac1

Bu arastirma kapsaminda “Saglik Isletmelerinde
Finansal Yonetimdeki Risk Faktorleri” olgusu
igin literatiir taramasi nihayetinde faktorler be-
lirlenmistir. Kullanilan ankette saglik isletmele-
rinde finansal yonetimdeki risk faktorleri olarak;
piyasa riskleri, doviz kuru riskleri, likidite risk-
leri, kredi riski, enflasyon riski, faiz riski, yasal
risk, operasyonel risk ve rekabet riskleri belirlen-
migtir.

AHS yontemine gore her bir alternatif kriterin
uzman gorigleri dogrultusunda 1 ile 9 arasinda
degisen bir Olgek ile ikili karsilastirmalar1 yapi-
larak bir matris elde edilir. Bu karsilagtirmada 1
degeri esit 6nemi, 1/9 en az 6nemi ve 9 en yiik-
sek 6nemi temsil etmektedir (Yildirim ve Onder,
2015). Tablo 3 detayl1 gosterimi sunar.

3. BULGULAR

Bu calismada tutarlilik orani (CR-Consistency
Ratio) entegre matris tizerinden hesaplanmistir.
CR degeri 0,02 olarak tespit edilmis ve bu sebeple
sonuglarm tutarsizliginin kabul edilebilir sinirlar
(0,10’dan kiigiik) igerisinde oldugu ve kriterlere
ait goreceli agirlik degerleri ile AHS modelinin
kurulabilecegi yorumu yapilmigtir.

Hiyerarsik yapida yer alan kriterler uzmanlar ta-
rafindan onem derecelerine gore degerlendiril-
mistir. Kriterlerin geometrik ortalamasi alinarak
ikili karsilastirma matrislerinden tek bir karar

Tablo 3. AHS Dilsel ifadeler ve Tlgili Onem Dereceleri

Dilsel ifadeler Onem Tanim
Derecesi
Esit Derecede Giiclii 1 Iki faktor esit derecede dneme sahiptir.
Orta Derecede Giiclii 3 Bir faktor digerinden daha dnemlidir.
Giiclii 5 Bir faktor digerinde giiclii derecede daha 6nemlidir.
Cok Giiclii 7 Bir faktor digerinde ¢ok giiclii derecede daha 6nemlidir.
Son Derece Giiglii 9 Bir faktor digerinden mutlak derecede daha énemlidir.

Ara Degerler 2,4,6,8 Ara degerler
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Tablo 4. Entegre Karar Matrisi

Kriterler PR DKR LR KR ER FR YR OR RR
PR 1,00 0,62 1,73 1,81 0,94 1,85 1,85 1,56 2,79
DKR 1,61 1,00 1,97 1,61 1,51 2,79 1,72 1,73 345
LR 058 051 1,00 1.46 1,72 2,59 1,15 1,99 3,30
KR 0,55 0,62 0,68 1,00 1,15 1,85 1,40 1,51 3.20
ER 107 0,66 0,58 0,87 1,00 2,97 1,40 1,61 2,53
FR 054 036 0,39 0,54 034 1,00 1.42 1,30 221
YR 0,54 0,58 0,87 0,71 0,71 0,71 1,00 1,51 221
OR 0,64 0,58 0,50 0,66 0,62 0,77 0,66 1,00 221
RR 036 029 0,30 031 0,39 0.45 0.45 0.45 1,00
Tablo 6. Normalize Karar Matrisi
Kriterler PR DKR LR KR ER FR YR OR RR
PR 015 0,12 0.22 0.20 0.11 0.12 0.17 0.12 0.12
DKR 023 0,19 0.25 0,18 0,18 0,19 0,16 0,14 0,15
LR 0,08 0,10 0,12 0,16 0,20 0,17 0,10 0,16 0,14
KR 008 0,12 0,09 0,11 0,14 0,12 0,13 0,12 0,14
ER 015 0,13 0,07 0,10 0,12 0,20 0.13 0.13 0,11
FR 0,08 0,07 0,05 0,06 0,04 0,07 0,13 0,10 0,10
YR 008 0,11 0,11 0,08 0,09 0,05 0,09 0,12 0,10
OR 009 0,11 0,06 0,07 0,07 0,05 0,06 0,08 0,10
RR 005 0,06 0,04 0,03 0,05 0,03 0,04 0,04 0,04
Toplam 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Tablo 7. Oncelik Vektorii
Kriterler w (weights) Siralama
PR 0,14760 2
DKR 0,18427 1
LR 0,13905 3
KR 0,11578 5
ER 0,12599 4
FR 0,07670 8
YR 0,09074 6
OR 0,07788 7
RR 0,04199 9
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matrisi elde edilmistir. Her kriter i¢in sekiz uz-
manin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda
geometrik ortalamalar alimmigtir. Geometrik or-
talama islemi sonucu elde edilen entegre karar
matrisi asagida yer almaktadir (Tablo 4).

Kriterlerin karsilastirma matrisinden elde edilen
agirliklarinin belirlenmesi amaciyla yapilan iki-
li karsilastirma matrisinin normalizasyonu igin
siitun toplamlar1 alinmistir. Toplamlar1 alinan
stitunlar siitun toplamina boliinerek normalize
karar matrisi elde edilmistir (Tablo 6).

Normalize satirinda yer alan degerlerin toplami1
kriter sayisina boliinerek oncelik vektorii elde
edilmistir. Bu sayede her bir kriterin goreceli
onem derecesi hesaplanir (Tablo 7).

Tablo 7’ye gore, saglik isletmelerinde (6zel hasta-
nelerde) karar vericiler finansal stirdiiriilebilirlik
ve etkin finansal yonetim igin yapilan degerlen-
dirmede %18 agirlik orani ile DKR'dir. Bunu ta-
kiben %15 PR, %14 LR, %13 ER, %12 KR, %9 FR,
%8 RR, %8 YR ve %4 OR siralanmugtir.

4. TARTISMA

Finansal yonetim risklerinin sistematik bir sekil-
de analiz edildiginde 6zellikle ekonomik dalga-
lanmalar, saglik sigorta sistemindeki degisiklik-
ler, kamu politikalar1 ve hasta talepleri, saglik
sisteminin finansal siirdiiriilebilirligi {izerinde
dogrudan etkili olup, risk yonetimin saghk sek-
tortinde stirdiiriilebilirlik acisindan 6nem arz
ettigini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada saglik
isletmelerinde finansal yonetimdeki risk faktor-
leri literatiir taramasi neticesinde belirlenmis ve
AHS ile karsilastirmal1 analiz yapilmistir. Bulgu-
lar en 6nemli ve kritik degeri olan risk faktorii-
niin doviz kuru riski oldugunu gostermistir. De-
vaminda ise, sirasiyla, piyasa riski, likidite riski,
enflasyon riski, kredi riski, faiz riski, yasal risk,
rekabet riski ve son sirada yasal risk gelmekte-
dir.

Saglik isletmelerinde finansal yonetimdeki risk
faktorlerini iceren ¢alismalar ile yapilan ¢alisma
karsilastirildiginda sonuglarin birbirine benzer
oldugu goritilmiistiir. Karadeniz ve Kosan (2017)
calismalarinda saglik isletmelerinde finansal risk
yonetiminin belirlenmesi amaglamis, ¢ogunlu-

gu doviz kuru ve faiz orani degiskenleri olmak
tizere igletmelerin finansal risklere maruz kaldi-
&1 saptanmustir. Isletmelerin en ¢ok doviz kuru
dalgalanmalar1 sonucu islem riski, ekonomik
risk ve muhasebe riski ile kars: karsiya kaldig:
goriilmiistiir.

Ozgiilbas ve dig. (2008) oran analizi yontemiyle,
ti¢ hastanenin mali performansina etkisi incele-
mis ve likidite tutarlarinda bir azalma gozlem-
lemigtir. Hastanelerin alacaklarini tahsil ede-
memesi ve doner sermayenin yetersiz olmasi
durumunda bor¢larin1 6demede zorlukla kar-
silasacagi ¢ikarimu ile likidite riskinin énemine
vurgu yapilmistir. Nitekim bu bulgu, ¢alisma ile
benzerlik gostermekle birlikte likidite riskinin
etkisinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Saglik isletmelerinde finansal riskin 6l¢tilmesi ve
degerlendirilmesi konulu 2006 yilinda yayimla-
nan farkli bir ¢calismada finansal risk derecelen-
dirme modelinin sonuglaria gore arastirmaya
dahil edilen 6zel saglik isletmelerinin ise %51,9'u
diisiik risk, %9,6’s1 orta risk, %18,3"11 yiiksek risk
ve %20,2’si ¢ok yiiksek risk grubunda yer almak-
ta oldugu yiiksek risk grubunda likiditenin dii-
siik, alacaklarin fazla, karhiligin distik oldugu
ozel saglik isletmelerinden olustugu analiz edil-
migtir (Tiirk Uzan, 2006).

Alkan ve Durmus (2023) tarafindan yiiriitiilen ve
bir tiniversite hastanesinin finansal performan-
sinin oran analiziyle degerlendirilmesi konulu
calismasinda, 2017-2020 yillar1 arasindaki kesin
hesap raporlar1 analiz edilmistir. 2017 ve 2020
yillar1 arasindaki karsilastirma, kurumun likidi-
te oraninda azalma, donen varliklar ile kisa va-
deli yabanci kaynaklar: karsilayabilme giiciiniin
azalmasi ve stoklara ¢ok fazla yatirim yapilmasi
gibi sonuglar, stok yonetiminde problem yagan-
digini, stoklara bagimhiligin oldukga yiiksek ol-
dugunu ve nakit sikintis1 oldugunu gostermek-
tedir. Gostergeler, tiniversite hastanesinin mali
durumunda ve is performansinda bir likidite
kaynakli bozulmaya isaret etmektedir. Calisma-
daki tigiincii sirada yer alan ve 6nemli kriterler-
den likidite riski ile benzerlik gosterirken daha
az 6neme sahip olan operasyonel risk %4 kriter
agirhgryla calisma ile farklidir.
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Day1 ve Akdemir (2013) finansal risk analizi ko-
nulu c¢alismada, Kastamonu ili genelindeki 12
farkli saglik kurumunun finansal risk durumu,
2008-2012 donemindeki mali tablolar1 kulla-
nilarak, oran analizi yontemi ile incelenmistir.
2008-2010 doneminde finansal riskler negatif bir
egilim izlerken kisa vadeli borglardaki artisin
ve ge¢mis yil zararlarinin yiiksekliginin, toplam
likiditenin azalmasina neden oldugu tespit edil-
mistir. Boylece 2010 yilindan itibaren finansal
risklerin stirekli bir artis trendinde oldugu orta-
ya cikartilmistir. Calismadaki sonuglar incelen-
diginde saglik isletmelerinin 6z kaynak kulla-
niminin karsilasilan finansal risklerin yonetimi
konusunda son derece onemli oldugu goriil-
miistiir. Buradan hareketle calismadaki likidite
oranin dnem derecesi (%14) ile ilgili calismayla
uyumludur.

Ozel hastane sektoriiniin finansal giicii hakkin-
da bilgi aktarilan ve 422 adet hastanenin finansal
verilerinin degerlendirildigi baska bir calismada
duran varlik finansmanin isletmelerin finansal
basar1 diizeylerini etkiledigini ortaya konulmus-
tur. Yabanci kaynak ve 6z sermaye dagihimi ile
karsilastirildiginda banka kredilerinin toplam
kaynaklar igindeki oraninin degismesinin de
performansi etkileyici oldugu bulunmustur. Faiz
giderleri oraninin finansal performans tizerinde
etkisine bakildiginda yabanci kaynak kullani-
mindaki zorluklar, ge¢mis yillardaki yiiksek faiz
oranlari, piyasa dalgalanmalarina karsi korunma
ve 0z sermaye kullaniminin risksiz olmasi hasta-
neleri 6z kaynaga yonelten temel nedenler ola-
rak siralanmistir (Ozgiilbas ve ark., 2008).

Saglik isletmelerinde finansal risklerin deger-
lendirildigi farkli bir ¢alismada, kurumsal risk
yOnetimi yOonergelerine gore finansal faaliyetle-
rin risk degerlendirmesi icin gerekli olan veriler
bir hastanenin risk yoneticisinden goriisme yon-
temiyle elde edilmistir. Calismada finansal risk
oran1 2'den yiiksek oldugunda isletmeler likit
varliklar tizerindeki borclar1 6demekte zorluk
cektigi tespit edilmistir (Ttirk ve Eroglu, 2021).
Nitekim bu bulgu da ¢alismadaki likidite riski-
nin 6nemini dogrular niteliktedir.
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5. SONUC

Calisma kapsaminda belirlenen risk faktorleri-
nin 6nem dereceleri AHS yontemiyle agirliklan-
dirilmis ve sekiz uzmanin goriisii dogrultusun-
da risklerin siralamasi yapilmigtir. Sonug olarak,
saglik isletmelerindeki finansal yonetimdeki risk
faktorlerine kars: alinabilecek stratejik onlemler,
isletmelerin karar alma stireglerini destekleyerek
daha etkili ve saglam bir yonetim anlayisinin or-
taya cikmasina yardimci olabilir. Ozellikle, yiik-
sek agirliga sahip risklerin yonetimi, isletmelerin
finansal giivenliklerini artirabilir ve uzun vadeli
surdiiriilebilir bagariyr garanti altina alabilir.
Doviz kuru riski (%18) acisindan, isletmeler gelir
ve giderlerini ayn1 para biriminde tutarak doviz
kuru dalgalanmalarindan kaynaklanan olumsuz
etkileri en aza indirebilirler. Boylece, doviz kuru
riskinin etkisi azaltilabilir. Calismada ele alinan
her bir risk faktoriiniin isletme performansi tize-
rindeki etkisi daha derinlemesine incelenmeli
ve bu risklere kargi finansal korunma stratejileri
gelistirerek isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini
saglamalar1 saglanmalidir. Uygulayiclar igin
oneriler asagidaki gibi siralanabilir:

e Doviz kuru riskini azaltmak amaciyla gelir ve
gider kalemlerinin hesaplanmasinda ve strate-
jik yollarin benimsenmesinde piyasa tarafindan
beklenen kur ve Merkez Bankas: yil sonu tah-
minlerine gore regiile edilebilir. Bu sayede doviz
kuru dalgalanmalarindan kaynakli olumsuz et-
kiler elimine edilerek likidite riskine dolayl yol-
lardan pozitif yonlii etki saglanabilir.

e Donem sonu 6deme planlar1 ve vadeli finans-

man aracilig ile riskini azaltmak miimkiin ola-
bilir.

e Ozel hastanelerin finansal siirdiiriilebilirlikle-
rini saglayabilmesi adina birlesme, belirli alan-
larda ortaklasa is yiirtitme vb. politikalar gelis-
tirebilir.
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Bu calismada, saglik alaninda dijital ikiz teknolojisinin mevcut durumunu ve potansiyelini anlamak, bu
alandaki bilimsel c¢alismalarin genel goriiniimiinii ortaya koymak amaglanmistir. Dijital ikiz teknolojisi, fiziksel
sistemlerin dijital kopyalarini olusturarak gercek zamanl veri ve i¢goriiler saglamay1 hedefleyen yenilikci bir
yaklasimdir. Calisma kapsaminda, Web of Science veri tabaninda belirlenen kriterlerle yapilan tarama sonucunda
toplam 814 makale bibliyometrik analiz yontemleri kullanilarak incelenmistir. Arastirma neticesinde, incelenen
makalelerin toplam 17.122 atif aldig1 ve makale basmna ortalama 21,03 atif sayisina ulasildigini gostermektedir.
Ayrica, ¢alismalarm H-indeksi 57 olarak belirlenmistir. Makaleler agirlikli olarak IEEE Access (48 makale) ve
Sensors (28 makale) gibi yiiksek etkili dergilerde yayimlanmistir. Beihang Universitesi (22 makale, 2753 atif) ve
Nanyang Teknoloji Universitesi (11 makale, 124 atif), en etkili kurumlar arasinda yer almaktadir. Ulkeler arasinda
Cin ve ABD'nin lider oldugu, bu {ilkelerin 6zellikle Birlesik Krallik, Singapur ve Kanada ile giiglii is birlikleri
kurdugu belirlenmistir. Tematik analiz sonuglari, dijital ikiz teknolojisinin saglik alaninda “sistem entegrasyonu,”
“modelleme” ve “tasarim” gibi temel konulara odaklandigini ortaya koymaktadir. Ozellikle “framework,”
“health,” ve “management” gibi kavramlarin siklikla calisildig: tespit edilmistir.
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Abstract

This study aims to understand the current state and potential of digital twin technology in healthcare, and to
provide an overview of scientific research in this area. Digital twin technology is an innovative approach that
aims to create digital replicas of physical systems, providing real-time data and insights. In this study, 814 articles
retrieved from the Web of Science database using pre-defined criteria were analysed using bibliometric analysis
methods. The analyses show that the reviewed articles received a total of 17,122 citations, with an average of 21.03
citations per article. In addition, the H-index of the studies was determined to be 57. The articles were mainly
published in high-impact journals such as IEEE Access (48 articles) and Sensors (28 articles). Beihang University
(22 articles, 2,753 citations) and Nanyang Technological University (11 articles, 124 citations) were identified as
the most influential institutions. Among countries, China and the United States emerged as leaders, with strong
collaborations in particular with the United Kingdom, Singapore and Canada. The thematic analysis results
indicate that digital twin technology in healthcare focuses on key areas such as ‘system integration’, ‘modelling’
and “design’. In particular, concepts such as ‘framework’, ‘health” and ‘management’ are frequently explored.

Keywords: Digital Twin, Health Technologies, Bibliometric Analysis, Thematic Map

1. GIRiS

Dijital ikiz kavramy, ilk kez 2003 yilinda Michael
Grieves tarafindan gergeklestirilen bir sunumda
literatiire kazandirilmistir. Ancak, bu teknoloji-
nin kokeninin 19601 yillara uzandig: ve Ulusal
Havacilik ve Uzay Dairesi (NASA) tarafindan
Apollo misyonlarinda uzay araglarinin simdiilas-
yonu ve programlanmas: amaciyla kullanildig:
genel olarak kabul edilmektedir. Giintimiizde
dijital ikiz teknolojisi, tiretim ve genel endiistri
alanlarinda en yaygmn uygulama alanini bul-
mus ve bu alanlardaki 6nceligini korumaktadr.
Bu yaygmligin temel nedeni, dijital ikizlerin
maliyetleri diislirme ve iiretim siireclerinde
verimliligi artirma konularinda sagladigi somut
faydalardir (Hassani ve ark., 2022).

Dijital Ikiz, fiziksel bir sistemin durumunun mo-
dellenmesi, bu sistemlere yerlestirilen sensorler
araciligiyla veri toplanmasi ve bu verinin djjital
ortama yansitilmasiyla elde edilen dijital kopya
olarak Ozetlenebilir. Dijital Ikizler, ge¢mis ve
simdiki siirecleri anlamamizi ve gelecege yone-
lik 6ngoriilerde bulunmamaizi saglayarak fiziksel
ve dijital diinya arasinda bir kdprii kurmaktadir.
Ozellikle miithendislik alaninda cesitli calismala-
riyla bilinen bu teknolojinin saghk alaninda da
cesitli dallarda bir¢ok uygulamas: bulunmakta-
dir. Saglik faaliyetlerinin hem sayisinda hem de
cesitliliginde kullamilmasinda artis yasanmast
beklenen dijital ikiz teknolojisi, umut vadeden
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devrim niteliginde ¢dziimler sunmaktadir. Bu
teknoloji, saglik alaninda hastalar, hastaneler ve
ilag endiistrisi i¢in tahminleri iyilestirme, analiz
etme ve gelistirme gibi amaclarla kullanilmakta-
dir (Erol vd., 2020). Bu amaglarla kullanilan di-
jital ikiz teknolojisi, gercek zamanli veri analizi,
sorunlar ortaya ¢itkmadan once onlar1 dnlemek
i¢in durum izleme, risk yonetimi, maliyet diisiir-
me ve gelecekteki firsatlar: tahmin etme gibi ola-
naklar saglamaktadir (Elayan vd., 2021).

Dijital ikiz, bir 6genin sanal bir kopyasi olarak
basitce aciklanabilir. Buna gore, bir makine veya
bir kisinin djjital ikizi, o varligin sanal bir kopya-
sidir. Test edilebilen ve simiile edilebilen bir di-
jital model olusturmak igin, nesnelerin interneti
sensorleri araciligiyla muazzam miktarda veri
toplamak gerekmektedir (Haleem wvd. 2023).
Ginliik yasamin gesitli biyometrik, davranigsal,
duygusal, bilissel ve psikososyal faktorlerini 6lg-
mek i¢in su anda mevcut olan teknoloji giderek
daha cesitli, dogru ve erisilebilir hale gelmistir.
Bu gelisen teknolojilerin gelecekte yasam tarzi,
saglik, zindelik ve kronik hastaliklarin yonetilme
bicimini kokten degistirebilecegine ve degistire-
cegine inanilmaktadir (Schwartz vd., 2020).

Saghik oOzelinde diisiinildigiinde dijital ikiz
teknolojisi, modern bilgisayar simiilasyonlars,
yapay zeka ve diger yenilik¢i teknolojileri tibbi
stireclerin tamamina entegre eden ¢agdas bir tip
yontemidir. Bu teknoloji, hastalik teshisi ve teda-
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visi, klinik arastirmalar ve kisisellestirilmis sag-
lik takibi gibi alanlarda genis bir uygulama po-
tansiyeline sahiptir. Siirekli veri toplama, gercek
zamanl dinamik giincellemeler ve etik sorunlar
gibi zorluklara ragmen, bu engellerin asilma-
st durumunda dijital ikiz yaklagiminmn tip igin
onemli bir ilerleme saglayacag1 ongoriilmektedir
(Wang vd., 2023).

Son yillarda, bireyler arasindaki genlerdeki, cev-
redeki ve yasam tarzindaki degiskenligi dikkate
alan, hastalik tedavisi ve Onlenmesi igin ortaya
¢ikan bir yaklasim olarak tanimlanan hassas
tibba giderek daha fazla ilgi gosterilmektedir.
Biiytik veri, bulut bilisim, sanal gergeklik ve nes-
nelerin interneti teknolojilerinin gelisimi, dijital
ikizin (DT) uygulanmasi igin teknik bir temel
olusturmus ve boylece klinisyenlere ve arastir-
macilara hastaliklarin olusumunu ve gelisimini
incelemek ve daha kesin teshis ve tedaviler yii-
riitmek igin daha ayrmtili bir boyut saglamistir
(Sunvd., 2023). Analitik algoritmalar, birden faz-
la veri kaynagindan elde edilen bilgileri ¢ikarir,
depolar ve entegre ederek degisiklikleri, egilim-
leri ve kaliplar1 tespit eder, arizalari tahmin eder
ve teshis eder, alternatif kararlar1 degerlendirir
ve genel olarak gercek diinya performansini op-
timize eder. Ornegin, insan genomu projesinden
alinan bilgilerden de faydalanilarak olusturulan
bireysel bir saghk dijital ikizi, gercek hayattaki
bir hasta icin karar verme stireglerine ve 6ngo-
riicli analizlere destek saglamak amaciyla gesit-
li veri parametrelerini kullanir. Bu yaps, iki ana
veri tiirline dayanan niifus tabanli bir veri ban-
kast {izerine kuruludur. Tlk tiir, elektronik saglik
kayitlari, biyolojik, klinik, genetik, molekiiler ve
goriintiileme verilerinden elde edilen derin fe-
notiplemeyi igerir. Tkinci tiir ise, mobil veri sen-
sorleri ve giyilebilir cihazlar aracilifiyla kisinin
cevresinden toplanan gergek diinya verilerinin
fenotiplemesidir (Coorey vd., 2022).

Bu calismada, saglik alaninda djjital ikiz tekno-
lojisinin mevcut durumunu ve potansiyelini an-
lamak, bu alanda yapilmis bilimsel ¢alismalarin
genel goriiniimiinii ortaya koymak amaglanmis-
tir. Bu dogrultuda, dijjital ikizler konusundaki
bilimsel yaymlarin bibliyometrik analizi gercek-
lestirilmigtir.

2. MATERYAL VE YONTEM
2.1. Veri Toplama ve Arama Kriterleri

Calismada, saglik alaninda dijital ikiz teknolojisi
tizerine yapilmis bilimsel calismalar: incelemek
amactyla Web of Science (WoS) veri tabani kulla-
nilmistir. Veri toplama siirecinde, belirli anahtar
kelimeler dogrultusunda kapsamli bir tarama
gerceklestirilmistir. Arastirmada, daha dogru ve
standart bir veri seti olusturmak amaciyla anah-
tar kelimeler, Medical Subject Headings (MeSH)
indeksi kullanilarak belirlenmistir. MeSH ta-
banli arama stratejisi su sekilde yapilandiril-
mustir: TS=((“Digital Twin”) AND (“Health” OR
“Healthcare” OR “Medicine” OR “Personalized
Medicine” OR “Digital Health” OR “Precision
Medicine” OR “Medical Informatics” OR “Te-
lemedicine” OR “Biomedical Technology” OR
“Patient-Specific Modeling”)). Belirlenen kriter-
lere uygun olarak gergeklestirilen tarama sonu-
cunda, toplam 814 arastirma ve derleme maka-
lesi tespit edilmis ve bu makaleler bibliyometrik
analiz yontemiyle kapsamli bir sekilde incelen-
misgtir.

2.2. Veri Analizi

Bibliyometri, akademik iletisim ve yaymcilik
stireclerini incelemek amaciyla matematiksel ve
istatistiksel yontemlerin uygulandig analitik bir
yaklasimdir (Diodato & Gellatly, 2013). Bu calis-
mada, dijital ikizler konusuna odaklanan bilim-
sel yayinlar, nicel analiz ve istatistiksel yontem-
lerle kapsamli bir sekilde degerlendirilmistir.
Analizler neticesinde, bu alandaki en etkili aras-
tirmacilar, kurumlar, is birligi aglari, dergiler ve
tilkeler belirlenmis; mevcut arastirma egilimleri,
tematik odaklanmalar ve olasi aragtirma alanlar1
sistematik bir ¢ercevede ortaya konulmustur.

Arama kriterleri dogrultusunda elde edilen ma-
kaleler, dil, dergi, baslik, yazar, bagl kurulus,
anahtar kelimeler, belge tiirii, 6zet ve atif sayilar
gibi bilgilerle birlikte indirilmistir. Verilere eri-
sim tarihi 10 Kasim 2024’tiir. Analiz siirecinde,
VOSviewer yazilimi ve R programlama dilinde
Bibliometrix paketi araciligyla analizler gercek-
lestirilmistir.

65




Altun & Aralan

2.3. Sinirliliklar

Bu calisma, yalnizca WoS veri tabaninin ana
koleksiyonunda yer alan makalelerle sinirlan-
dirilmistir. Veri tarama siirecinde belge tiirleri
ve konu smiflandirmalar1 temel alinmis, ancak
diger veri tabanlarindan veya multidisipliner
kaynaklardan veri toplanmamistir. Bunun yam
sira, ¢alismada teorik ve ampirik yayinlar ara-
sinda bir ayrim yapilmamis ve analizler yalnizca
bibliyometrik yontemler ile gergeklestirilmistir.
Gelecekteki arastirmalar, daha kapsamli veri
tabanlarini ve detayl igerik analizlerini icerecek
sekilde bu galismay1 genisletebilir ve alana daha
derinlemesine katk: saglayabilir.

3. BULGULAR

WoS veri tabaninda saglhkta dijital ikiz teknolo-
jisi izerine toplam 814 makale tespit edilmistir.
Bu makaleler, 11.202 farkli kaynak tarafindan
toplamda 17.122 kez atif almig olup, ortalama
atif sayis1t makale basina 21,03 olarak belirlen-
migstir. Tim makalelerin H-indeksi 57 olarak
hesaplanmuistir. Yillara gore dagilimda, 2023 ve
2024 yillarinda makale {iretiminde belirgin bir
artis gozlenmistir.

Sekil 1’de Saglikta dijital ikizler alaninda yillara
gore yayinlanan makale sayilarini ve en firet-
ken dergileri ortaya koymaktadir. IEEE Access,
toplamda 48 makale ile 2024 yili itibariyla en

Sekil 1. Kaynaklarin Zaman Icindeki Uretimi
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Sekil 2. Ortak Yazarlik Analizi
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fazla {iretime sahip dergi olarak 6ne ¢ikmakta-
dir. Onu, Sensors (28 makale) ve Applied Scien-
ces-Basel (18 makale) takip etmektedir. Mecha-
nical Systems and Signal Processing ve IEEE
Internet of Things Journal, her biri 13 makale ile
bu alanda 6nemli katkilar saglamaktadir. Yillar
bazinda incelendiginde, 2019 yili itibariyla tireti-
min basladig1 ve 6zellikle 2021’den itibaren hizl
bir artig gosterdigi goriilmektedir. Bu artis, sag-
likta dijital ikizler konusunun hizla biiyiiyen bir
arastirma alani oldugunu gostermektedir.

En az bir c¢alismada is birligi yapmis ilk
50 yazarin ortak yazarlik analizi sekil 2'de
gosterilmektedir. Yesil kiime (Chen Jiayuan, Yi
Changyan, Niyato Dusit) dijital ikizlerin yapay
zeka ile entegrasyonunu incelerken, kirmizi
kiime (Guizani Mohsen, Han Zhu, Ni Wei) dijital
ikizlerin giivenli saglik veri sistemlerindeki

kullanimini ele almaktadir. Mavi kiime (Huynh
The Thien, Pham Quoc Viet) genomik veri
analizi ve hastalik modellemesine odaklanmuistir.
Sar1 kiime (Abdulmotaleb El Saddik, Yang
Chunsheng) uzaktan saglik izleme sistemleri
icin sensOr entegrasyonunu aragtirmaktadir.
Diger kiimeler daha kiiglik capli is birliklerini
temsil etmekte olup, genis capli disiplinler
arasi is birliklerinin artirilmas:  gerektigini
gostermektedir.

Sekil 3 bu alanda en etkili kurumlar: ve is birligi
aglarimni gostermektedir. Beihang Universitesi, 22
yayin ve toplam 2753 atif ile lider konumdadir
ve diger kurumlarla giiglii is birlikleri icindedir.
Dalian Teknoloji Universitesi (14 yayin, 157 atif)
ve Nanyang Teknoloji Universitesi (11 yayin, 124
atif) diger dikkat ceken kurumlar arasindadir.
Politecnico di Milano, 10 yaymn ve 167 atif

Sekil 3. Kuruluglarin Ortak Yazarlik Haritas1
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ile Avrupa’da Snemli bir merkez olarak One

¢ikmaktadir.

Saghkta dijital ikizler alaninda yapilan
uluslararas: is birligi, sekil 4’te gorsel olarak
haritalandirilmigtir.  Bu  harita, akademik

calismalarin yayimlandig: {ilkeler arasindaki
is birligi aglarin1 gostermektedir. En fazla is
birligine sahip iilkeler arasinda Cin ve ABD
dikkat cekmektedir. Cin, 0zellikle Birlesik
Krallik (17 is birligi), ABD (17 is birligi), Singapur
(13 is birligi) ve Kanada (11 is birligi) ile giiglii
akademik baglar kurmustur. ABD ise, Birlesik
Krallik (11 is birligi), Hindistan (9 is birligi),
1ta1ya (9 is birligi) ve Avustralya (8 is birligi) gibi
tilkelerle 6nemli is birlikleri gerceklestirmistir.
Bu sonuglar, Cin ve ABD'nin, saglkta dijital
ikizler konusundaki uluslararasi aragtirmalarda
merkez iilkeler oldugunu ve bu alanin bilgi
paylasimini  kiiresel diizeyde destekledigini
gostermektedir.

Sekil 5'te saglikta dijital ikizler alanindaki tematik
aragtirma alanlarmi gostermektedir. Haritada,
temalar dort ana gruba ayrilmistir. Motor temalar
(sag tist), “system,” “framework,” ve “health”
konularryla alanin gelisimini yonlendiren kritik
arastirma konularini ifade etmektedir. Temel

temalar (sag alt), “model” ve “design” gibi dijital
ikizlerin yapisal tasarimina odaklanan temel
calismalar1 igermektedir. Niche temalar (sol
iist), “sensors” ve “strain” gibi belirli uygulama
alanlarini temsil ederken, yiikselen veya diisiiste
olan temalar (sol alt), “neural-networks” ve
“medicine” gibi yeni veya azalan ilgi alanlarimi
gostermektedir. Bu analiz, dijital ikizler alaninda
sistem ve modelleme c¢alismalarinin oncelikli
oldugunu ve diger temalarin bu odak etrafinda
sekillendigini ortaya koymaktadir.

Sekil 6'da saghkta dijital ikizler alaninda en
stk kullanilan kelimeleri gosterilmektedir.
Tablodaki verilere gore, en sik kullanilan
kelimeler arasinda “model” (79), “design” (58),
ve “system” (52) dne ¢ikmaktadir. Bu terimler,
dijital ikizlerin saghk sistemlerinde modelleme
ve tasarim siireclerinde kritik bir rol oynadigin
gostermektedir. «Framework» (47) ve «health”
(40) terimleri, dijital ikizlerin saglik sistemlerinde
cerceve olusturma ve saghk hizmetlerinde
uygulanabilirlik konularindaki Onemini
vurgulamaktadir. Ayrica, «management” (40),
“challenges” (39), ve “digital twin” (38) gibi
terimler, bu teknolojinin saglik yoOnetimi ve
karsilagilan sorunlarla

ilgili ~arastirmalarda

siklikla ele alindigini gostermektedir.

Sekil 5. Tematik Analiz
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Sekil 7 alanin en ¢ok atif alan makalelerini ve
yillik atif ortalamalarini gostermektedir. Tao F.
(2019), toplam 1563 atif ve yilda 260.5 ortalama
atif ile listenin en tistiinde yer almakta olup, di-
jital ikizlerin endiistriyel uygulamalar: iizerine
Onemli bir referans teskil etmektedir. Fuller A.
(2020), 765 toplam atif ve yillik 153 atif ile ikinci
sirada yer alirken, dijital ikizlerin saglik ve veri
erisimindeki roliine odaklanmaktadir. Uciin-
cii sirada, Barricelli BR. (2019), 560 atif ve yilda
93.33 ortalama atif ile djjital ikizlerin simiilasyon
ve kullanic1 odakli tasarimlarina yonelik bir ¢a-
lismadir. Grafikteki diger makaleler arasinda,
Wu Y. (2021), IoT ve dijital ikiz entegrasyonunu

inceleyen bir ¢alisma ile dikkat ¢ekmekte (312
atif, yilda 78 atif). Liu Y. (2019) ise 309 atif ile
dijital ikizlerin enerji depolama uygulamalarma
katki saglamaktadir. Yiiksek atif sayilari, dijital
ikizlerin saglik, IoT, enerji ve veri yonetimi gibi
disiplinlerde genis capta incelendigini ve 6nemli
bir arastirma alani olarak gelistigini gostermek-
tedir.

4. TARTISMA VE SONUC

Dijital  teknolojilerin ~ saglik  hizmetlerine
entegre edilmesi, hasta bakiminin kalitesini
artirmak ve yasam siiresini uzatmak amaciyla
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saglik sektortinde Onemli bir doniisiimiin
hedeflemektedir. ~ Saglik
hizmetlerinin dijitallesmesi sayesinde daha genis

gerceklestirilmesi

erisim olanaklari, hizli ve etkili hizmet sunumu,
hastane i¢i verimliligin artisi, hasta takibinin
iyilegtirilmesi ve veri analitiginin daha etkin
kullanimi miimkiin hale gelmistir. Bu yenilikgi
teknoloji yaklasimlarindan biri de c¢alismada
ele alinan dijital ikiz teknolojisidir (Shrivastava
vd., 2023; Uslu vd., 2024a). Dijital ikizler, fiziksel
nesne ve sistemlerin performansini ve davranisini
iyilestirmek amaciyla gercek zamanli veri ve
iggoriiler sunarak bircok sektorii ve uygulama
alanini dontistiirme kapasitesine sahiptir (Aydin
& Karaarslan, 2022). Bu teknolojiler, sagliktaki
kullanimindan o6nce tretim, muhendislik ve
roket bilimi gibi cesitli endiistrilerde yayginlik
kazanmustir. Bu yayilim, verilerin hizli bir sekilde
toplanmasi, depolanmasi ve paylagilmasindaki
ilerlemeler ile bilgisayarlarin karmasik modelleri
ve algoritmalar1 hizla isleyebilme kapasitesine
dayanmaktadir (Meijder vd., 2023).

Dijital ikizlerin, hastalik modellemesi ve
kisisellestirilmis tip gibi alanlara katkisiyla
saglik yonetiminde devrim niteliginde ¢oztimler
sunacag literatiirde genel kabul gormiistiir.
Fakat, bu teknolojilerin potansiyelini tam
anlamiyla ortaya c¢kartmak igin birtakim
zorluklarm  {istesinden gelinmesi  gerekir.
Literatiir destegiyle birlikte bu zorluklarla
basa ¢ikmaya yonelik Oneriler asagidaki gibi
Ozetlenebilir (Fuller vd., 2020; Sun vd., 2022;
Botin-Sanabria vd., 2022; Meijer vd., 2023; Uslu

vd., 2024b):

o Saglik sektoriinde uygulanacak teknolojik
yeniliklerin makro diizeyde kabul gorebilmesi
uygulanan devlet politikalartyla miimkiin
olacaktir. Bu yiizden yasal diizenlemeler ve
politika destekleri 6nemli bir kriterdir.

o Dijital ikiz teknolojisinin etkinligi i¢in biiyiik
miktardaki verinin dogru toplanmasi ve
yapilandirilmasi gerekir. Bu yiizden veri analitigi
araclar1 kullanarak ve entegrasyon gelistirilerek
farkli kaynaklardan toplanmis verilerin uygun
sekilde yapilandirilmasi 6nemlidir.

o Dijital ikiz sistemleri ic¢in diinyanin her
yerinden biiytlik miktarda veri toplanirken, hasta

70

mahremiyetinin ciddi hukuksal diizenlemelerle
garanti altina alinmas: gerekir.

o Teknolojinin ~ etkinligi ~ biiyitk  Olciide

baghdir, bu
durum dijital ikiz teknolojisinin bir diger

simiilasyonun  dogruluguna
smnirliligt  olarak ele alinabilir. Bu yiizden
simiilasyon modellerini devamli olarak izlemek
ve dogrulamak icin standartlar gelistirilmeli;
rehberler hazirlanmalidir.

o Dijital  ikiz
yliksektir. Uluslararasi igbirlikleri, kamu-o6zel

uygulamalarmin  maliyetleri
igbirlikleri, hiikiimet politikalar1 ve tesviklerle
bu zorlugun iistesinden gelinebilir.

Dijital ikiz teknolojisi, saglik hizmetlerinde biiyiik
bir doniisiim potansiyeline sahiptir. Bu ¢alisma,
saghik alanindaki dijital ikiz uygulamalarini ele
alan 814 makaleyi bibliyometrik yontemlerle
analiz ederek alanin genel goriniimiinii ve
arastirma egilimlerini kapsamli bir sekilde ortaya
koymustur. Bulgular, dijital ikiz teknolojisinin
ozellikle 2021 yilindan itibaren hizla biiyiiyen bir
arastirma alani oldugunu ve akademik ilginin
giderek yogunlastigini gostermektedir.

Makalelerin  %72’si Science Citation Index
Expanded’da, %23’ ise Social Sciences Citation
Index’te yer almakta olup, bu durum teknolojinin
hem miihendislik hem de sosyal bilimler
perspektifinden ele alindigini gostermektedir.
Toplam 17.122 atif ve 21,03 makale basina
ortalama atif orani, bu alandaki calismalarin
yiiksek akademik etkisini vurgulamaktadir.
En tiiretken dergiler arasinda IEEE Access (48
makale) ve Sensors (28 makale) yer almakta olup,
bu dergiler dijital ikizlerin saghk hizmetlerinde
miihendislik ve teknoloji odakli bir yaklagim
benimsedigini gostermektedir.

Arastirma ag1 ve uluslararasi is birligi
incelendiginde, Cin ve ABD’nin lider iilkeler
olarak one ¢iktigi, bu iilkelerin sirasiyla Birlegik
Krallik, Singapur ve Kanada gibi iilkelerle
yogun is birlikleri gerceklestirdigi belirlenmistir.
Beihang Universitesi, toplam 22 makale ve 2753
atif ile bu alanda en etkili kurum olarak dikkat
cekerken, Nanyang Teknoloji Universitesi ve
Dalian Teknoloji Universitesi de &nemli katkilar
saglamaktadir. Politecnico di Milano gibi Avrupa
merkezli kurumlar, dijital ikizlerin disiplinler
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arast bir anlayisla ele alinmasinda oncii rol
oynamaktadir.

Tematik analiz sonuglari, dijital ikiz teknolojisinin

v

saglikta “sistem entegrasyonu,” “modelleme”
ve “tasarim” gibi temel konulara odaklandigini
Ozellikle

“health,” ve “management” gibi kavramlarin

gostermektedir. “framework,”
siklikla kullanildig, teknolojinin saglik yonetimi
ve hizmet siireglerinin optimizasyonunda énemli
bir potansiyele sahip oldugu goriilmiistiir. Nis
temalar arasinda yer alan “sensors” ve “strain,”
uzaktan saglik izleme ve teknolojik inovasyon
alanlarinda  6zgiin  uygulamalar1  isaret
etmektedir. Bunun yan sira, “neural-networks”
ve “medicine” gibi alanlarin azalan ilgiye sahip
oldugu, bu konulara yonelik arastirmalarin

artirilabilecegi gozlemlenmistir.
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Oz

Bu ¢alismanin amaci kisisel saglik verisi ihlallerine neden olan faktdrleri belirlemek, bu faktdrleri BWM (Best Worst
Method) yaklasimzi ile onceliklendirmek ve elde edilen oncelikler dogrultusunda saghk verisi giivenligini artir-
maya yonelik ¢6ziim Onerileri sunmaktir. Kisisel saglik verisi ihlallerinin degerlendirilmesi igin literatiir taramasi
sonucunda veri s1zintisy, insan hatalari, kotii amagh yazilimlar, giivenlik diizeyi (sifreleme), siber saldirilar, yetkisiz
erisim, ayricalik suistimali ve uygunsuz veri imha politikalar1 olmak tizere 8 kriter belirlenmistir. Belirlenen kri-
terler gok kriterli karar verme yaklagimi olan BWM yontemi ile analiz edilmistir. Degerlendirme, saglik yonetimi
ve saglik hukuku alanlarinda en az 7 yillik akademik veya profesyonel deneyime sahip 6 farkli uzman tarafindan
yapilmistir. Analiz bulgularina gore; kisisel saglik verisi ihlallerine neden olan en 6nemli (en iyi) kriter %16,95
agirlik puani ile “Siber Saldirilar”’olarak tespit edilmistir. Daha sonra sirasiyla “Veri Sizintis1” (%16,77), “Ayri-
calik Suistimali” (%15,10) ve “K&tii Amagli Yazilimlar” (%15,07) gelmektedir. “Uygunsuz Veri imha Politikalar1”
ise %5,01 agirlik ile en az dnemli (en kotii) kriter olarak tespit edilmistir. Sonug olarak, saglik verilerinin ihlalinin
engellenebilmesi ve etkili bir veri giivenligi yonetimi igin ¢ok yonlii stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir. Siber
saldirilara karsi, gelismis giivenlik onlemleri, diizenli giivenlik denetimleri ve ag segmentasyonu gibi yontem-
ler onerilmektedir. Hasta kimligi; anonimlestirme, veri setlerinin kiimelenmesi veya gercek hasta kimligi yerine
bulaniklastirma teknigi gibi birtakim yontemler kullanilarak mahremiyetin korunabilmesi saglanabilir. Ayricalik
suistimalinin etkilerini azaltmak ise rol tabanl erisim kontrolii, kullanici faaliyetlerinin izlenmesi ve diizenli erisim
denetimleri gibi yontemler uygulanmalidir.
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Abstract

The aim of this study is to identify the factors that cause personal health data breaches, prioritize these factors
with the BWM (Best Worst Method) approach, and propose solutions to improve health data security in line
with the priorities obtained. As a result of the literature review, 8 criteria were identified for the evaluation of
personal health data breaches: data leakage, human errors, malware, security level (encryption), cyber-attacks,
unauthorized access, privilege abuse and inappropriate data destruction policies. The criteria were analyzed using
the BWM method, a multi-criteria decision-making approach. The evaluation was conducted by 6 different experts
with at least 7 years of academic or professional experience in the fields of health management and health law.
According to the findings of the analysis; the most important (best) criterion causing personal health data breaches
was determined as “Cyber Attacks” with a weight score of 16.95%. This is followed by “Data Leaks” (16.77%),
“Privilege Abuse” (15.10%) and “Malicious Software” (15.07%). “Inappropriate Data Destruction Policies” was
identified as the least important (worst) criterion with a weight of 5.01%. As a result, multifaceted strategies need
to be developed for preventing health data breaches and effective data security management. Methods such as
advanced security measures, regular security audits and network segmentation are recommended against cyber-
attacks. Patient identity; privacy can be protected by using a number of methods such as anonymization, clustering
of data sets or blurring technique instead of real patient identity. To mitigate the effects of privilege abuse, methods
such as role-based access control, monitoring of user activities and regular access audits should be implemented.

Keywords: Personal Data, Health, Multi-Criteria Decision Making, Prioritization, BWM

1. GIRIS mahkiimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri” (Kisisel Verileri Ko-

Kisisel veri, bireyin sahsi, mesleki ve ailevi 6zel- ruma Kurumu, 2016). Bu verilerin diginda kalan

liklerini gosteren, o bireyi diger bireylerden ayr- tiim veriler ise genel nitelikli olarak degerlendi-

maya ve niteliklerini ortaya koymaya elverisli rilmekte ve bu dogrultuda, verilerin islenmesi,

her tirlti bilgidir. 6698 sayili Kisisel Verilerin aktarilmasi, depolanmasi ve korunmasi husu-

Korunmasi1 Kanunu'nda (KVKK) kisisel veri;
“kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin
her tiirlii bilgi” seklinde tanimlanmistir. Anayasa
Mahkemesi de ayni dogrultuda kisisel veriyi,
“belirli veya kimligi belirlenebilir olmak sartiyla,
bir kisiye iliskin tiim bilgiler” olarak degerlen-
dirmektedir (Celik, 2017).

Kisisel veriler, veri sahibinin hak ve 6zgtirliikle-
rine yonelik potansiyel riskler nedeniyle iki ana
kategoriye ayrilmaktadir: 6zel nitelikli ve genel
nitelikli veriler (Orel ve Bernik, 2018). Litera-
tiirde, 6zel nitelikli kisisel veriler “6zel koruma
gerektiren veri” veya “hassas veri” gibi gesit-
li isimlerle amilmaktadir. 6698 sayili KVKK, bu
ayrimi “Ozel nitelikli kisisel veriler” olarak yap-
mustir (Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 2018).
KVKK'nin 6. maddesi, 6zel nitelikli kisisel ve-
rileri su sekilde tanimlamaktadir: “Kisilerin irki,
etnik kkeni, siyasi diisiinceleri, felsefi inanclari, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek,
vakif ya da sendika iiyeligi, saglhigi, cinsel hayati, ceza
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sunda oncelik veya ayricalik belirlenmektedir.

Ozel nitelikli kisisel veriler arasinda yer alan
kisisel saglik verileri, 2019 yilinda cikarilan
Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik'in
4. maddesinde, fiziksel ve ruhsal saglikla
ilgili veriler ile alman saghk hizmetleri
sonucunda olusturulan bilgilerin  biitiinii
olarak tanimlanmistir. (Basar, 2019). Ornegin,
bireyin yaptirdigr tahliller, kullandigr ilaglar
veya gecirdigi tiim hastaliklar kisisel saglik
verisi olarak degerlendirilmektedir (Kisisel
Verileri Koruma Kurumu, 2018). Bireylerin
saglik durumlarina iliskin veriler, kisisel saglik
verileri olarak adlandirilmakta ve hem fiziki
hem de elektronik ortamlarda toplanmaktadir
(Bezirgan Gozmener, 2019). Son yillarda tele
saglk, giyilebilir cihazlar ve kisisel saglik
kaydi uygulamalar1 gibi teknolojik yenilikler,
bu verilerin toplanmasmi Onemli Olgiide
kolaylastirmistir. Ayn1 zamanda, kisisel saglik

kayitlarinin dijital ortama aktarilmas: yoniinde
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calismalar hizla devam etmektedir (Ibraimi ve
ark., 2009).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisme-
ler, saglik sektoriinii daha iyi ve daha uygun ma-
liyetli hizmetler sunma arayisina itmistir. Bu sii-
recte, kagit kullanan sistemler yerini elektronik
saglik kayit (ESK) sistemlerine birakmaktadir.
ESK’lar, hasta bakimin iyilestirmenin yani sira
hasta-hekim isbirligini artirmakta, hastalik teghi-
sini kolaylastirmakta ve uygulama verimliligini
yiikseltmektedir. Ayrica, hasta saglik bilgilerini
her zaman erisilebilir kilmak suretiyle 6nemli bir
rol tistlenmektedir (Seh ve ark., 2020). Hekimle-
rin, hastalarin ge¢mis tan1 ve tedavilerine erige-
bilmesi, yeni tanilarin dogru bir sekilde konul-
masin1 ve miidahalelerin daha hizli ve daha az
riskli gerceklestirilmesini saglamaktadir. Saghk
alaninda yapilan arastirmalar, hasta bilgilerinin
erisilebilir olmasinin bir¢ok avantaj sundugunu
vurgulamaktadir (Kiizeci, 2019).

Saglik kuruluslari, hastalardan topladiklar: has-
sas verileri, her zaman erisilebilir kilmak ve hasta
bakimini kolaylastirmak amaciyla ag sunucula-
rinda saklamaktadir. Ancak, teknolojik gelisme-
lerin saglad1g1 bu avantajlar, ayn1 zamanda cid-
di riskleri de beraberinde getirmektedir. Kisisel
saglik verilerinin dijital ortama tasinmasi ve bu
ortamda saklanmasi, yalnizca bireylerin saglik
kuruluslarina bagvurmasiyla smrh degildir.
Gunlimtizde, akilli cihazlar (tabletler, saatler,
telefonlar) ve giyilebilir teknolojilerin yayginlag-
masi, kisisel saglik verilerinin dijital ortamlarda
artmasina Onemli Ol¢tide katkida bulunmakta-
dir. Bu cihazlarm her biri, kullanicr gizliligi ve
veri giivenligi yasalarina uygun hareket etmek
zorundadir. Kullanicilar, bu cihazlar1 kullanma-
ya baglamadan 6nce, potansiyel riskler hakkinda
bilgilendirildikleri sozlesmeleri onaylamaktadir-
lar (Calvaresi vd., 2020). Akilli telefonlar ve diger
akill cihazlar, giderek daha fazla gizlilik ihlalle-
rinin kaynagi haline gelmektedir (Smith, 2016).

Bununla birlikte, kisisel saglik bilgilerine ulas-
manin, daha iyi saglik hizmeti sunmak igin ge-
rekli oldugunun kabulii, bu hassas verilere eri-
simin etik ve yasal tartismalara yol a¢masina
neden olmaktadir. Ozellikle, bu verilere erisimin
kolaylasmasi ve yayginlasmasi, bireylerin en te-
mel haklarindan biri olan saglik hakkindan bile

feragat etmeye zorlanabilecegi durumlar1 orta-
ya gikarabilir (Izgi, 2014). Bu kapsamda, saglik
sektoriinde veri ihlallerinin artmasi, kisisel sag-
lik verilerinin korunmas: konusunu énemli bir
sorun haline getirmistir. Bu veriler, bir bireyin
tibbi gecmisi, tedavileri ve diger saglikla ilgi-
li ayrintilar1 iceren hassas bilgilerden olustugu
igin yetkisiz erisim ve kotiiye kullanim riskine
kars1 oldukc¢a savunmasizdir (Ponemon Insti-
tute, 2023). Saghk hizmetlerindeki veri ihlalleri
sadece bireyleri degil, saglik hizmet sunuculari-
n1 ve genel saglik ekosistemini de ciddi sekilde
etkilemektedir. Dolayisiyla, bu ihlallerin énemi
anlagilmali, riskler minimize edilmeli ve hasta
gizliligi ile giivenligini saglamak i¢cin etkili stra-
tejiler gelistirilmelidir. Ciinkii son arastirmalar,
saglik veri ihlallerinin sikliginda ve ciddiyetinde
endise verici bir artis oldugunu ortaya koymak-
tadir. Saglik Bilgi ve Yonetim Sistemleri Toplu-
lugu (HIMSS, 2024) verilerine gore, saghk veri
ihlalleri son bes yilda %35 oraninda artmis ve
milyonlarca insani potansiyel kimlik hirsizlig
ve dolandiriciliga maruz birakmistir. Bu durum,
veri ihlallerinin nedenlerini daha iyi anlamak ve
etkili dnlemler gelistirmek icin acil bir ihtiyag do-
gurmaktadir (Lee & Choi, 2021).

Bunlara ek olarak teknoloji firmalarinin, ilag ve
tibbi cihaz sirketlerinin ve sigorta endiistrisinin
kisisel saglk verilerine olan ilgisi, bu verilerin
glvenligi ve gizliligi konusundaki endiseleri
daha da artirmaktadir. Orak (2019), biyotekno-
loji gibi gelecegin teknolojilerine olan ilginin
giderek arttigini ve bu piyasanin beslendigi en
onemli kaynagin kisisel saglik verileri oldugunu
ifade etmektedir. Teknolojinin sagladig1 imkan-
lar g6z oniinde bulunduruldugunda, kisisel sag-
lik verilerinin gizliligi ve mahremiyeti biiyiik bir
Onem kazanmaktadir. Bansal ve ark. (2010), bi-
reylerin kisisel saglik verilerinin nasil kullanildi-
g1, korundugu ve paylasildigi konularinda ciddi
gizlilik endiseleri tasidiklarini belirtmektedir.
Bu nedenle, veri isleme siireclerinin tiim asama-
larinda gizliligin korunmas: ve yetkisiz erisimin
Onlenmesi kritik bir onem tagimaktadir (Abouel-
mehdi ve ark., 2018; Mehraeen ve ark., 2016). Ya-
zilim agiklari, giivenlik zafiyetleri ve insan hata-
lar1 nedeniyle, bu veri tabanlarina zaman zaman
yetkisiz kisiler erisebilmekte ve bu durum hassas
verilerin ihlal edilmesine yol agabilmektedir. Bu
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tir ihlaller, bazen iceriden saldirganlar tarafin-
dan gergeklestirilen bilingli eylemler sonucu da
meydana gelebilmektedir ve saglik verilerinin
kaybolmasina, ¢calinmasina veya ifsa edilmesine
neden olabilmektedir (Seh ve ark., 2020). Bu bag-
lamda, veri isleme stirecinde seffaflik ve diiriist-
litkk ilkelerine bagli kalmak, olas1 etik ihlallerin
engellenmesi agisindan kritik bir rol oynamakta-
dir (Zeybek Unsal ve Ornek Biiken, 2018).

Saglik hizmetleri verileri, diger veri tiirlerine ki-
yasla daha hassas olarak kabul edilir, ¢iinkii her-
hangi bir veri tahrifati, hatali tedavilere yol aca-
bilir ve bu durum hastalar icin dliimciil ve geri
dontisii olmayan sonuglar dogurabilir. Bu ne-
denle, saglik verilerinin daha gelismis giivenlik
onlemleriyle korunmasi ve ihlallere kars: direng-
li hale getirilmesi gerekmektedir (Seh ve ark.,
2020). Diger veri sektorleriyle kiyaslandiginda,
saglik sektortii bu tiir ihlallerden en ¢ok etkilenen
alanlardan biridir (Liu ve ark., 2015).

flgili konular gercevesinde literatiirde yapilan
calismalara bakildiginda saghk verilerinin
yonetimi ve islenmesine (Safran ve ark., 2007),
veri sahipliginin 6nemine ve risklerine (Spencer
ve ark., 2016), ESK’larin risk ve dezavantajlarinin
faydalar: ile karsilagtirilmasina (Enzzerdou ve
ark., 2018), veri giivenligi ve gizliligine iliskin
paydaslarin endiselerine (Haikio ve ark., 2020),
Tiirkiye'de yapilan bir arastirmada da bireylerin
verilerin giivenligi ve gizliligindeki endiselerine
ve herhangi bir ihlal durumunda izlenecek yolu
belirlemedeki algilarina (Yilmaz ve ark., 2021) ve
glivenilir veri 6l¢lim{i, veriiletisimi ve veri analizi
saglanmasinda etkili bir ara¢ gelistirilmesine
yonelik oldugu goriilmektedir.

Bu calisma, literatiirdeki 6nemli bir boslugu dol-
durarak, kisisel saglik verisi giivenligine iliskin
sorunlarin ¢oziimiinde dogrudan karar verici-
lere yol gostermeyi amacglamaktadir. Literatiir-
de, kisisel saglik verisi ihlallerini analiz eden
calismalar genellikle ihlal sonras: etkiler, genel
givenlik onlemleri veya teorik cergeveler {ize-
rine odaklanmigtir. Ancak bu calismada, kisisel
saglik verisi ihlaline neden olan spesifik faktor-
lerin belirlenmesi, bu faktorlerin onceliklendiril-
mesi ve dogrudan bu faktorlere yonelik dnleyici
stratejiler gelistirilmesi hedeflenmistir. Ozellikle,
karar vericilere uygulamaya yonelik somut 6ne-
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riler sunan bir tasarim yaklasimi benimsenmis
olmasi, ¢alismay1 mevcut literatiirden farklilas-
tirmaktadir. BWM gibi sistematik bir karar ver-
me teknigi ile, karar vericilere, kaynaklarin en
etkili sekilde kullanilmasi ve stratejilerinin dnce-
liklendirilmesi konusunda proaktif bir yaklasim
sunarak; bu yontiyle literatiirdeki hem teorik
hem de pratik boslugu doldurmaktadir.

Bu kapsamda ¢alismanin amacy, kisisel saglik ve-
risi ihlallerine neden olan faktorleri belirlemek,
bu faktorleri BWM (Best Worst Method) yaklasi-
mu ile dnceliklendirmek ve elde edilen 6ncelikler
dogrultusunda saglik verisi giivenligini artirma-
ya yonelik ¢oziim Onerileri sunmaktir.

2. MATERYAL VE METOT

Calismada CKKYV yontemlerinden biri olan BWM
(Best-Worst Method) ile veriler analiz edilmistir.
Bu yontem, aralarinda en iyisini ve en kotiistinii
belirlemek icin bir kiime igindeki kriterleri
karsilagstirmay1 icerir ve karar vericilerin bu
karsilastirmalara dayanarak agirliklar atamasin
saglar. Bu dogrultuda ¢alismanin temel amag so-
rusuy;

o Kisisel saglik verisi ihlalleri nasil 6nlenebilir?

Bu temel amag¢ dogrultusunda, ¢alismanin alt
amag sorular1 su sekilde siralanabilir;

o Kisisel saglik verisi ihlallerine neden olan en
iyi (6nemli) faktor nedir?

e Kisisel saglik verisi ihlallerine neden olan en
kotii (6nemsiz) faktor nedir?

o Kisisel saglik verisi ihlallerine neden olan fak-
torlerin 6nem dereceleri nedir?

2.1. BWM Yontemi

BWM, karar vericilerin kriterleri ve alternatifleri
goreceli onemlerine gore verimli bir sekilde de-
gerlendirmelerine olanak tamiyan yapilandiril-
mis ¢iftler halinde karsilastirma sistemi ile ayirt
edilir (Rezaei, 2020). En iyi ve en kotii kriterleri
karsilastirarak, BWM karar alma igin agirliklarin
belirlenmesini kolaylastirir ve en uygun alterna-
tiflerin secilmesine yardimc olur (Hidayat vd.,
2021). BWM'nin karar alma stirecini kolaylastir-
ma ve degerli i¢goriiler saglama kapasitesi, onu
karmasik senaryolarda alternatifleri degerlen-
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dirmek ve 6nceliklendirmek icin tercih edilen bir
yontem haline getirmistir (Sujanto, 2024). Yon-
tem siireci 6 asamada ifade edilebilir;

1. Kriterlerin belirlenmesi: Karar verme proble-
mi i¢in Oonemli kriterler belirlenir. Bu asamada,
karar verme siirecine dahil edilecek tiim kriterle-
rin kapsami1 tanimlanir.

n={c,c,c,.....C} @))]

2. En iyi ve en kotii kriterlerin secimi: Karar ve-
rici, kriterler arasinda en dnemli olanini (en iyi)
ve en az Onemli olanini (en kotii) secer. Bu se¢im,
karar vericinin kriterler arasinda hangi kriterle-
rin daha 6ncelikli oldugunu belirtir.

3. Ciftler halinde karsilastirma: En iyi kriter ile
diger tiim kriterler arasindaki karsilastirmalar
yapilir. Ayni sekilde, en kotii kriter ile diger tiim
kriterler arasindaki karsilastirmalar yapilir. Bu
karsilastirmalar genellikle 1’den 9'a kadar olan
bir 6lgek kullanilarak yapilr.

4. Karsilastirma matrisi olusturulmasi: Tercih-
ler matrisinin, 1 ile 9 arasindaki rakamlar kulla-
nilarak en kotii kriterin digerlerine gore karsilas-
tirilmasina dayali olarak tasarlanir.

5. Agirliklarin hesaplanmasi

5.1. En iyi kriter ile diger kriterler arasindaki
karsilastirmalar: Bu karsilagtirmalar, en iyi kri-
terin diger kriterler karsisindaki goreli onemini
yansitir. Digerlerine gore en iyiler vektorii; A =
(ay,, Ay, ag,..., a, ), burada ay en iyi B kriterinin j
kriterine gore tercihini gosterir. a,, =1

5.2. En kétii kriter ile diger kriterler arasindaki
karsilastirmalar: Bu kargilagtirmalar, en kotii
kriterin diger kriterler karsisindaki goreli one-
mini belirtir. Digerlerine gore en kotiiler vektorii
Aw=(a, a,, da,,...
en kotii kriter olan W kriterine gore tercihini gos-

T . . ..
a a,,)', buradaa,, j kriterinin

terir. a,,,=1
6. Sonuclarin analizi ve dogrulama

Bu karsilastirma sonuglar1 kullanilarak, her bir
kriterin agirlig1 hesaplanir.

Optimal agirliklar (w, ", w, %, w, W) he-
saplanir. Kriterlerin optimal agirliklar1 asagi-
daki gerekgeleri karsilar. Her bir wB/w]. and wj/

w,,, Gifti igin ideal durum wB/wj = ay and wj/

Wy = ay olacaktir. Bu nedenle, ideal duruma

olabildigince yakin olmak igin, kiime arasimndaki
maksimum en aza indirgenmelidir. Bu durum su
sekilde formdiile edilmektedir;

{|U)B _O(B,-(*)j|'|°°j _ajwwwn @

min max; {|w3 - O(ijj| ) |wj - O(jw(‘)w|} ©)
Yo -3
J

w,;2 0, tiim j igin

Problem denklemi asagidaki dogrusal program-
lama problemine aktarilabilir:

min &
|wp — apw;| < g “4)
|(Uj—ajw(l)wl < EL (5)

J

w20, tim j icin

Bu adimlar, BWM'nin sistematik bir sekilde kri-
terlerin agirliklarmi belirlemesini saglar ve karar
verme siirecini daha seffaf ve tutarl hale getirir.

2.2. Katilimcilar

Literatiir taramasi sonucunda, kisisel saglik ve-
risi ihlalleri tespit edilmistir. Elde edilen ihlal-
lerin degerlendirilmesi, saglik yonetimi ve sag-
lik hukuku alanlarinda en az 7 yillik akademik
veya profesyonel deneyime sahip 6 farkli uzman
tarafindan yapilmistir. Bu kesitsel arastirma
20.10.2024-25.10.2024 tarihleri arasinda gergek-
lestirilmistir. Uzmanlara ait degerlendirmeler
yliz ylize BWM anket formu araciligiyla top-
lanmistir. Uzmanlar, konuya iliskin degerlen-
dirmelerini BWM (Best-Worst Method) formlar:
tizerinden gergeklestirmistir. Uzmanlara iliskin
bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.
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3. BULGULAR

Kisisel saglik verisi ihlallerinin degerlendirilme-
si ic¢in literatiir taramasi sonucunda belirlenen
kriterler aciklamalar1 ve kaynaklari ile Tablo 2'de
gosterilmektedir.

Karar verici uzmanlarin en iyi ve en kotii kriter
secimleri ve (en iyi-diger) ve (en kotii-diger) kar-
silagtirmalar1 Tablo 3’te ifade edilmektedir. En
iyi kriterin digerlerine ve en kotii kriterin diger-

lerine gore karsilastirmalari uzmanlar tarafindan
1-9 arasindaki rakamlar tizerinden yapilmistir.

Tablo 4'de uzmanlara ait goriisler dogrultusunda
modelin ilgili optimizasyon hesaplamalar1 yapi-
larak her bir kriter agirlig1 belirlenmistir. Ayrica
kriter agirliklar1 dogrultusunda tutarhilik oram
hesaplanmistir. Tutarlilik oraninin <0,10 olmas:
uzman goriiglerinin giivenirligini ortaya koy-
maktadir.

Tablo 1. Uzmanlara {liskin Detaylar

Uzmanlar Uzmanlik Alan1 Egitim Seviyesi Pozisyon Deneyim
U1 Saglik Yonetimi Doktora Dog. Dr. 10 y1l
U2 Saglik Yonetimi Doktora Dr. Ogr. Uyesi 8 yil
us3 Saglik Yonetimi Doktora Dr. Ogr. Uyesi 7 yil
U4 Saglik Yonetimi Yiiksek Lisans Ogr. Gor. 7 yil
U5 Saglik Hukuku Doktora Dr. Ogr. Uyesi 11 yil
Ueé Saglik Hukuku Yiiksek Lisans Avukat 8 yil
Tablo 2. Kisisel Saglik Verisi Thlalleri Kriterleri
. 1 -
Kisaltma Krltef er (,I hial Kriter Ac¢iklamalar: Kaynak
Tiirleri)
Veri s1zintis, saglik verilerinin yetkisiz kisilere yanlislikla veya bilingli Yaraghi ve
A\ Veri Sizintis1 .  SAGTEV ye § yanis vey ¢ Gopal,
olarak ifsa edilmesi anlamina gelir. 2018
Calisanlarin bilingsiz davranislari, dikkatsizlikleri veya yanlis islemler
; : o .. . . Kwan vd.,
IH Insan Hatalar1  yapmalar1 sonucunda verilerin yanlis kisilere iletilmesi veya yanlislikla 2020
silinmesi gibi durumlari kapsar.
o Kotii amaclh yazilimlar (malware), sistemlere sizarak verileri calma, Carter ve
Kotit Amaglt ) . - . .
KAY sifreleme veya yok etme gibi zararlar verebilir. Phishing saldirilar1 veya  Hartridge,
Yazilimlar . . L
giivensiz yazilimlarmn kullanimi ile sistemlere bulasir. 2018
. . Guvenlik diizeyi, verilerin sifrelenmesi ve korunmas: ile ilgilidir.
Giivenlik . . < S .
GD Diizevi Yetersiz veya hatali sifreleme uygulamalari, saglik verilerinin =~ Molitor,
. y glivenligini tehdit eder ve yetkisiz kisilerin bu verilere erismesini 2024
(Sifreleme) .
kolaylastirabilir.
Siber Sistemlerin zaﬁ}.letlermden faydalanarak verileri galmay.l, deg1§t1urme.y% Kruse vd.,
SS veya yok etmeyi hedefleyen Ransomware, DDoS ve veri hirsizlig: gibi
Saldirilar 2017
saldirilardir.
Yetkisiz Yetkisiz erisim, Ven}'/e erulgme yetkisi olmayarT .k1§1¥e.rm VE%‘I]ETE Masuch
YE .. ulagmasi anlamina gelir. Saglik kurumlarinda yetkisiz erisim, verilerin
Erisim e . N e . vd., 2022
gizliligini ihlal eder ve hasta giivenligi icin ciddi tehditler olusturur.
Ayricalik suistimali, sistemde yetkisi olan bireylerin bu yetkilerini
AS Ayricalik kotiiye kullanarak verilere izinsiz erisim saglamasi anlamina gelir. Seh vd.,
Suistimali Ornegin, bir saglik calisanimin erisim izni olan hasta kayitlarini kisisel 2021
cikarlari i¢in kullanmasi veya paylasmasi bu kategoriye girer.
Uygunsuz veri imha politikalari, verilerin giivenli bir sekilde imha
Uygunsuz . . . .. . . .
. s edilmemesi sonucunda olusan ihlalleri ifade eder. Yanlis imha edilen ~ Flanagin
vIP Veri Imha . . -, - .
Politikalar: veri, siber saldirllara acgik hale gelir ve kisisel verilerin kétiiye — vd., 2020

kullanilmasina yol acar.
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Her bir kritere ait agirliklarin ortalamalar: alina-
rak elde edilen kriter siralamalar1 Tablo 5'te yer
almaktadir.

Tablo 5’e gore, kisisel saglik verisi ihlallerine ne-
den olan en 6nemli (en iyi) kriter %16,95 agirlik
puani ile “Siber Saldirilar”’dir. Daha sonra si-
rastyla “Veri Sizintist” (%16,77), “Ayricalik Su-

istimali” (%15,10) ve “Kotii Amagl Yazilimlar”
(%15,07) gelmektedir. Bu dogrultuda ilk 4 kriter
%63,9 agirhik puani ile 6nemli bir cogunlugu ifa-
de etmektedir. “Uygunsuz Veri Imha Politikala-

”

r1” ise %5,01 agirlik ile en az 6nemli (en kotit)

kriter olarak tespit edilmisgtir.

Tablo 3. Uzmanlarin En iyi ve En Koétii Thlal Kriterlerine iliskin Karsilastirmali Tercihleri

Uzman  Enlyi/En  Se¢im VS " KAY GD SS YE AS vipr
Kotii
En lyi AS 3 6 3 4 6 7 1 9
U1
En Kotii vip 5 3 4 3 3 2 9 1
En lyi SS 2 8 2 3 1 4 4 4
U2
En Kétit iH 4 1 7 6 5 5 5 6
En Iyi \£] 1 3 4 3 4 4 6 2
U3
En Kétit vipr 7 2 2 4 3 2 2 1
U4 En lyi KAY 3 6 1 4 2 7 3 2
En Kotit vipr 4 2 7 3 2 2 4 1
En lyi SS 2 5 2 4 1 3 5 8
Us
En Kotii vipP 8 4 3 4 7 5 5 1
En lyi iH 3 1 5 5 3 2 2 8
U6
En Kotii vipr 4 7 3 4 4 6 6 1
Tablo 4. Kriter Agirliklar1 ve Tutarlilik Oranlar:

Kriterler Uzman 1 Uzman 2 Uzman 3 Uzman 4 Uzman 5 Uzman 6
V6 0,1403 0,1728 0,2713 0,1327 0,1777 0,1116
iH 0,0701 0,0305 0,1407 0,0663 0,071 0,2767

KAY 0,1403 0,1728 0,1055 0,2559 0,1631 0,0669
GD 0,1052 0,1152 0,1407 0,0995 0,0888 0,0669
ss 0,0701 0,2491 0,1055 0,1990 0,2802 0,1116
YE 0,0601 0,0864 0,1055 0,0568 0,1185 0,1674
AS 0,3766 0,0864 0,0703 0,1327 0,071 0,1674
vip 0,0369 0,0864 0,0603 0,0568 0,0292 0,0312
CR* 0,0892

*CR: Consistency ratio.
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Tablo 5. Ortalama Agirliklar ve Siralama

Kriterler Agirlikli Ortalamalar Siralama
Veri Si1zintis1 0,1677 2
Insan Hatalarn 0,1092 5
Kotii Amagli Yazilimlar 0,1507 4
Giivenlik Diizeyi (Sifreleme) 0,1027 6
Siber Saldirilar 0,1695 1
Yetkisiz Erisim 0,0991 7
Ayricalik Suistimali 0,1510 3
Uygunsuz Veri imha Politikalar 0,0501 8

4. TARTISMA VE SONUC

Calismada, kisisel saglk wverisi ihlallerine
sebebiyet veren en iyi ve en onemli kriterlerin
siber saldirilar, veri sizintisi, ayricalik suistimali
ve kotli amagli yazilimlar oldugu tespit edilmistir.

En yiiksek dneme (%16,95) sahip siber saldirilar
kriterine yonelik alan yazinda bu kaniy1 destek-
leyen arastirmalar mevcuttur. Kruse vd. (2017)
siber saldirilarm 2010 yilindan bu yana %125
oraninda arttigini ve saghk verileri giivenligi
ihlallerinde baskin faktor haline geldigini vur-
gulamaktadir. Bu egilim, saglik hizmetleri or-
tamlarinda mobil cihazlarin giderek daha fazla
benimsenmesinin giivenlik agiklarmi artirdigini
ve saglik kuruluslarin siber tehditler igin birin-
cil hedef haline getirdigini belirtenler tarafin-
dan da desteklenmektedir (Coventry & Branley,
2018). Benzer sekilde Lee ve Choi (2021) saglik
hizmetlerinde bildirilen veri ihlallerinde 2016'da
329'dan 2020’de 642’ye 6nemli bir artis oldugunu
belgeleyen ve saglik kuruluslarini etkileyen si-
ber olaylarda artan bir egilime isaret etmislerdir.
Kessel (2023) ise saglik alanindaki veri ihlalleri-
nin %76’sinin temel web uygulamasi saldirila-
rindan kaynakl siber saldirilar oldugunu vur-
gulamaktadir. Awaludin vd. (2023) pandeminin
saglik kurumlarinda siber saldirilarda nasil bir
artisa yol actigini degerlendirdigi calismalarinda
cevrimici hizmetlere hizli gegisin siber saldirilar:
ve sugclular: artirarak yeni veri ihlallerine neden
oldugunu vurgulamislardir. Benzer sekilde Skil-
ji¢ (2020) calismasinda &zellikle kimlik avi saldi-
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rilarinin, saglik hizmetleri de dahil olmak tizere
cesitli sektorlerde veri ihlallerinin 6nde gelen
kaynagi olarak tanimlandigini ve yaygin bir si-
ber saldir1 bigimi oldugunu ifade etmektedir.

Ikinci en iyi ve yiiksek 6neme (%16,77) sahip
kriter veri sizintisidir. Bu bulguyla ortiisecek
sekilde alan yazinda Fang vd. (2019) yaptiklar
calismalarinda hassas bilgilerin siber suglular
tarafindansikliklahedefalindigisagliksektoriinde
veri sizitisinin yaygimn bir sorun oldugunu
vurgulamaktadir. Benzer sekilde Ewoh (2024)
saglik sektoriiniin saglik bilgilerinin korunmast
agisindan diger sektorlerin gerisinde kaldigini ve
ihlallerin 6nemli bir kisminin veri sizintisindan
kaynaklandigini belirtmektedir. Kwan vd. (2020)
ise hasta bilgilerinin gizliligine yonelik bir¢ok
tehdidin kurumsal olarak iliskili oldugunu ve
veri sizintisinin Onemli bir faktér oldugunu
ifade etmislerdir. Looi (2024) c¢alismasinda
psikiyatrik elektronik saglik kayitlarindaki veri
ihlallerinin sonuglarin1 tartismakta ve hassas
bilgilere sizintry1 6nlemek igin siki veri koruma
onlemlerine duyulan ihtiyaci vurgulamaktadir.
Benzer sekilde Choi vd. (2019) saglik verileri
ihlalleri baglaminda, veri sizintistnin sonuglarini
tartistig1 calismalarinda, bu tiir riskleri azaltmak
i¢in etkili veri yonetimi uygulamalarma duyulan
ihtiyaci vurgulamaktadr.

Uclinci en iyi ve yiiksek oOnemli kriter
(%15,10) ise ayricalik suistimalidir. Alan yazina
bakildiginda Choi vd. (2019) calismalarinda
saglik kuruluslarinda yasanan bir¢ok veri
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ihlalinin yetkili personel tarafindan ayricaliklarin
kottiye  kullanilmasiyla baglantii  oldugunu
vurgulamislardir. Benzer sekilde Almaghrabi
ve Bugis (2022) calismalarinda saglik ¢alisanlar
tarafindan yetkisiz erisim ve ayricaliklarin
kotiiye kullanilmasimin hasta verilerinde 6nemli
ihlallere yol acabilecegini vurgulayarak saglam
erisim  kontrol mekanizmalarma duyulan
ihtiyacin altin1 ¢izmektedirler. Bir diger yandan
Seh wvd. (2021) calismalarinda ayricaliklarin
kottiye kullanmilmasmin saglik hizmetleri veri
giivenligine yonelik en yaygin tehditler arasinda

yer aldigini vurgulamislardir.

Dordiincti 6nemli kriter (%15,07) ise kotii amag-
I1 yazilimlardir. Jiang ve Bai (2019) saglik verisi
ihlallerinin nedenlerine iliskin ampirik kanitlar:
arastirdig1 calismalarinda kotii amagh yazilim-
lar1 en 6nemli nedenlerden biri olarak belirtmis-
lerdir. Benzer sekilde Ismail (2024) calismasinda
fidye yazihimlar1 ve diger kotii amagl yazilimla-
rin saglik sistemlerinde Snemli veri ihlallerine
yol agabilecek yaygin bir tehdit oldugunu vur-
gulamaktadir. Diger bir yandan Taher vd. (2023)
calismasinda siber suglularin siirekli olarak mo-
bil cihazlardaki ve uygulamalardaki giivenlik
aciklarindan yararlanabilen ve boylece kisisel
saglik verileri i¢in 6nemli bir risk olusturan yeni
kotli amagh yazilim tiirleri gelistirdigini belirt-
mektedir. Ullah vd. (2019) ise loT cihazlarini he-
def alan koétii amagli yazilimlarin yayginlastigini
bu sebeple kisisel saglik verisi ihlallerinin arttig1-
ni1 savunmaktadir.

Sonug olarak, saglik verilerinin ihlalinin engel-
lenebilmesi ve etkili bir veri giivenligi yonetimi
i¢in ¢ok yonlii stratejiler gelistirilmesi gerekmek-
tedir. Siber saldirilara karsi, gelismis giivenlik
onlemleri, diizenli giivenlik denetimleri ve ag
segmentasyonu gibi yontemler Onerilmektedir.
Tiim ¢alisanlari i¢in siber giivenlik uygulamala-
rinin onemini vurgulayan kapsaml egitim prog-
ramlar1 uygulanmalidir. Bu durum kimlik avi
girisimlerini tanimay1, veri sizintisinin sonugla-
rin1 anlamay1 ve hassas bilgilerin uygun sekilde
degerlendirilmesi ve paylasilmasi bilincini arti-
racaktir. Veri sizintilarinin onlenmesi igin veri
sifreleme, erisim kontrol politikalar1 ve calisan
farkindalik egitimleri kritik 6neme sahiptir. Has-
sas saglik verilerinin hem beklemede hem de ak-

tarim sirasinda sifrelenmesi, veri sizintisi riskini
onemli Olclide azaltabilir. Hasta kimligi; ano-
nimlestirme, veri setlerinin kiimelenmesi veya
gercek hasta kimligi yerine bulaniklastirma tek-
nigi gibi birtakim yontemler kullanilarak mah-
remiyetin korunabilmesi saglanabilir. Giivenli
iletisim protokollerinin (HTTPS ve VPN'ler gibi)
uygulanmasi, verileri iletim sirasinda saldirilara
kars1 korumaktadir. Ayricalik suistimalinin et-
kilerini azaltmak ise rol tabanli erisim kontrolii,
kullanic faaliyetlerinin izlenmesi ve diizenli eri-
sim denetimleri gibi yontemler uygulanmaldar.
Saglik yoneticileri, ¢alisanlarin sorumluluklarini
yerine getirmek icin gerekli minimum erisim dii-
zeyinin verildigi en az ayricalik ilkesinin uygu-
lanmasimi gerektiren politikalar1 yiiriitmelidir.
Erisim giinliiklerinin d{izenli olarak denetlenme-
si ve yetkisiz erisim girisimlerinin tespit edilmesi
onemlidir. Kotli amacli yazilimlara kars: diizenli
yazilim giincellemeleri, giiclii anti-malware ¢o-
ziimleri ve ¢alisanlarin siber hijyen konusundaki
farkindaliginin artirilmasi gerekmektedir. Saldi-
11 tespit sistemleri (STS) gibi araglar siipheli faa-
liyetler igin ag trafigini izleyerek saglik yoneti-
cilerini potansiyel tehditlere kars1 uyarmaktadir.

Kisisel saglik verisi ihlallerinin 6niine gegebil-
mek ve veri giivenligini saglamak igin belirtilen
Oneriler saghk kuruluslarinin tehditlere karsi
daha direncli hale gelmesini ve saglik yonetici-
lerinin bu stire¢ dahilinde kanita dayal ve etkili
kararlar alabilmesini desteklemektedir.
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Oz

Son yillarda hizla gelisen teknolojiler, inovasyon diinyasini yeniden sekillendirerek toplumsal ve ekonomik
kosullar1 doniistiirme potansiyeli sunmaktadir. Ancak bu teknolojilerin bir kismi ticarileserek topluma fayda
saglarken, bazilar1 akademik diizeyde kalmaktadir. Yeni teknolojilerin {iriine doniiserek ekonomiye deger katmasi
ve somut faydalar saglamasi kritik bir éneme sahiptir. Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

(SKH), ekonomik kalkinmanin yani sira toplumsal, cevresel ve kiiresel siirdiiriilebilirligi tesvik eden bir cerceve
sunmaktadir.

Diger taraftan, yapay zeka, giiniimiizde hem toplumsal hem de ekonomik sorunlara yonelik ¢dziimler sunan ve
siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglayan énemli bir teknoloji olarak 6ne cikmaktadir. Ozellikle aglik, yoksulluk,
esitsizlik ve siddet gibi kiiresel sorunlara karsi yapay zeka tabanli ¢oziimler, siirdiiriilebilir bir diinya insasinda
firsatlar sunmaktadir. Bununla birlikte, yiiksek teknolojilerin 6nemli bir kismi tiniversitelerde gelistirilmesine
ragmen, akademik diizeyde kalmaktadir. Patentler, bu siirecin somut ¢iktilarindan biri olarak yenilikgiligi dlgmede
ve teknolojik gelisimi izleme agisindan kritik bir aragtir. Universiteler igin prestij kaynagi olan patentler, ayni
zamanda teknolojinin toplumsal faydaya doéniisiimiinde de 6nemli bir role sahiptir.

Bu calisma nitel bir ¢alismadir ve igerik analizi ile elde edilen veriler kategorik olarak smiflandirmaya tabi
tutulacaktir. Calisma, Tiirkiye'deki {iniversitelerin yapay zeka tabanli teknolojik patent portfoylerini analiz
ederek, iilkenin inovasyon ekosisteminin SKH'lerle iligkisini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Calisma, yenilikgi
teknolojilerin hangi alanlarda yogunlastigini ve bu teknolojilerin hangi SKH'lere katki sagladigini inceleyecektir.
Elde edilen bulgular, tiniversitelerin stratejik planlarma ve Tiirkiye'nin kalkinma politikalarina katki sunarak,
teknoloji ve siirdiiriilebilirlik arasindaki bag: giiclendirecektir.
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Abstract

The rapid development of technologies in recent years has the potential to transform social and economic conditions
by reshaping the world of innovation. However, while some of these technologies are commercialised and benefit
society, others remain at the academic level. It is essential that new technologies are transformed into products
that add value to the economy and deliver tangible benefits. The United Nations Sustainable Development Goals
(SDGs) provide a framework that promotes social, environmental and global sustainability, as well as economic
development.

Artificial intelligence stands out as an important technology that offers solutions to both social and economic
problems, contributing to sustainable development. In particular, Al-based solutions to global problems such as
hunger, poverty, inequality and violence offer opportunities for building a sustainable world. However, although
a significant proportion of high technologies are developed in universities, they remain at the academic level.
Patents, as one of the tangible outputs of this process, are a critical tool for measuring innovation and monitoring
technological development. As a source of prestige for universities, patents also play an important role in the
transformation of technology into societal benefits.

The study is a qualitative study, and the data obtained through content analysis will be categorised. This study aims
to identify the relationship between the country’s innovation ecosystem and the SDGs, by analysing the Al-based
technological patent portfolios of universities in Turkey. The study will examine the areas in which innovative
technologies are concentrated, and the SDGs to which these technologies contribute. The findings will contribute to
the strategic planning of universities and Turkey’s development policies, strengthening the link between technology
and sustainability.

Keywords: Artificial Intelligence, Patent, Sustainable Development Goals, ChatGBT

1. GIRIS zekd gelmektedir. Yapay zeka gibi ileri tekno-
lojilerin, bu hedeflere yonelik sundugu katki

Son yillarda, hayatimizi déniistiiren yeni tekno- potansiyeli, siirdiiriilebilir bir diinya inga etme

lojilerin ortaya qikag huz1 bitytik Slciide artmug, siirecinde inovasyonun kritik dnemini vurgu-

her bir geligme inovasyon dtinyasini yeniden ge- lamaktadir. Ozellikle aclik, yoksulluk, esitsizlik

killendirme potansiyeline sahip olmustur. Bazi ve siddet gibi kiiresel sorunlara kars1 gelistirilen

teknolojiler basarili bir sekilde ticarileserek eko-
nomik hayata entegre olurken, digerleri yalnizca
akademik literatiirde teknik bilgi olarak kalmak-
tadir. Bu baglamda, iilkeler, firmalar, {iniver-
siteler ve girisimler, teknolojilerin toplumsal
ve ekonomik kosullar1 doniistiirme potansiyeli
agisindan bir rekabet icindedir. Asil 6nemli olan
ise, bu gelistirilen teknolojilerin sadece teoride
kalmay1p iiriine doniismesi, topluma somut fay-
dalar saglamasi ve ekonomiye deger katmasidar.

Bu cergevede, Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir
Kalkinma Hedefleri incelendiginde, bu hedef-
lerin sadece ekonomik kalkinmay: degil, aym
zamanda toplumsal, cevresel ve kiiresel dlcekte
surdiiriilebilirligi tesvik ettigini gormekteyiz.
Giliniimiizde hem ekonomiyi hem de toplumu
odaga alan yeni teknolojilerin basinda yapay

86

yapay zeka tabanl ¢6ziimler, hem topluma hem
de ekonomiye somut faydalar saglayarak, daha
surdiiriilebilir bir gelecek i¢in 6nemli firsatlar
sunmaktadir.

Diger taraftan, yiiksek teknolojilerin gelistiril-
mesi genellikle tiniversitelerde baslasa da, bu
teknolojilerin 6nemli bir kisminin akademik
bilgi diizeyinde kaldigina tanik olmaktayiz. Bu
baglamda, fikri miilkiyet haklarinm en kritik un-
surlarindan biri olan patentler, bu siirecin somut
bir ornegini olusturur. Patentler, {iniversiteler
igin prestijli bir kazanim olmanin yan sira, iil-
kelerin, kurumlarin ve bireylerin yenilikgilik
diizeyini 6l¢gmede de 6nemli bir aragtir. Ayrica,
patent verileri, yenilik¢i teknolojilerin gelisimini
ve farkli sektorlerdeki etkilerini izlemek igin kri-
tik bir parametre olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ne-
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denle, tiniversitelerin patent potansiyelini etkin
bir sekilde kullanmasi, teknolojik ilerlemenin
toplumsal faydaya doniisiimiinde biiyiik énem
tasimaktadir.

Bu caligma, Tiirkiye’deki {iniversitelerin yapay
zeka tabanli teknolojik patent portfoylerini analiz
ederek, iilkenin inovasyon ekosisteminin Birles-
mis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
(SKH) ile iliskisini incelemeyi amaglamaktadir.
Yapilacak analizler, yenilik¢i teknolojilerin han-
gi alanlarda yogunlastigin1 ve bu teknolojilerin
hangi SKH’lere katki sundugunu ortaya koya-
caktir. Elde edilen bulgular, hem {iniversitele-
rin siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik stratejik
planlarina hem de Tiirkiye'nin genel kalkinma
politikalarina katki saglayarak, teknoloji ve siir-
diiriilebilirlik arasindaki bagin giiclendirilmesi-
ne hizmet edecektir.

2. LITERATUR TARAMASI

21. ytizyilda stirdiiriilebilir kalkinma arayisinda,
hem kiiresel diizeyde 6nemli zorluklar hem de
cesitli firsatlar mevcuttur. Tklim degisikligi, biyo-
lojik gesitliligin azalmas1 ve teknolojik gelisme-
lerin yarattif1 esitsizlikler gibi kiiresel sorunlar,
surdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmada
biiytik engeller olustururken, aymi zamanda
bu sorunlarla basa ¢tkmak igin inovasyonun ve
teknolojik ¢oziimlerin rolii de giderek artmakta-
dir. Bu baglamda, fikri miilkiyet haklar1 (FMH),
surdiiriilebilir kalkinma stirecinin kilit bilegsenle-
rinden biri haline gelmis, ancak bir o kadar da
tartismali bir alan olarak one ¢ikmistir. FMH, bir
yandan yenilikci teknolojilerin gelistirilmesini
destekleyerek siirdiiriilebilir kalkinmaya katk:
saglayabilirken, diger yandan bu teknolojilerin
kiiresel olgekte erisimini kisitlayarak sosyal ve
ekonomik esitsizliklerin artmasina yol agma ris-
kini barindirmaktadir. Ozellikle, temel ilaglara,
tarimda kullanilan yenilik¢i teknolojilere ve
surdiiriilebilirlikle uyumlu ¢evre teknolojilerine
erisimin simmirlanmasi, bu haklarin olumsuz
sonuglar  dogurabilecegini  gostermektedir
(Drahos$ & Mayné, 2002; Sell, 2004).

2.1. Universitelerde Patentler Uzerine Yapilan
Literatiir Taramas1

Tiirkiye'nin teknolojik ilerlemesine katkida bu-
lunmak, serbest rekabet ortamini olusturmak ve

Ar-Ge faaliyetlerini desteklemek amaciyla, pa-
tent ve marka haklar1 gibi sinai miilkiyet haklar
cesitli kanunlarla diizenlenmistir. Bu baglamda,
Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 5000 sayili Ka-
nun kapsaminda sinai miilkiyet haklarmnin tes-
cilini saglamak, koruma altina almak ve bu hak-
larla ilgili bilgi ve belgeleri kamunun erisimine
sunmak tizere kurulmustur. Kurumun onemli
gorevlerinden biri de akademik ¢alismalar1 des-
teklemektir.

Glintimiizde, tiniversiteler teknolojik gelismele-
rin etkisiyle bulut teknolojileri, biiyiik veri ana-
lizleri ve yapay zeka calismalari gibi alanlara
yonelmektedir. Universiteler, bilginin {iretilme-
si, muhafaza edilmesi ve yayilmasinda &nemli
roller iistlenirken, patentler bilginin yayilma-
sinin en Oonemli ¢iktilarindan biri olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir (Giileg, 1., 2020: 24-27). 2021
yili itibartyla Tiirkiye'de toplam 91.900 patent
ve faydali model bagvurusu yapilmig olup, iini-
versiteler tarafindan kurumsal kimlikle yapilan
basvuru sayisi 3.890'dir. Bu bagvurularin %95’i
patent basvurusu olup, iliniversitelerin toplam
basvurular icindeki pay1 %9'dur. Ancak sadece
910 tanesi tescil edilmistir ve tescil oran1 %23’tiir
(USIMP, 2021: 6).

Bu veriler, tiniversitelerin teknoloji tiretiminde-
ki 6énemini vurgulamakla birlikte, patent tescil
oranlarimin gorece diisiik olmasi, Tiirkiye'deki
tniversitelerin yenilik¢i teknolojileri daha etkin
bir sekilde ticarilestirme potansiyelini gelistir-
meleri gerektigine isaret etmektedir. Bu baglam-
da, patent siireglerinin hizlandirilmas: ve {ini-
versitelerin bu siireclerde daha aktif rol almasi,
Tiirkiye'nin siirdiirtilebilir teknoloji ve inovas-
yon ekosistemine katkida bulunacaktir.

2.2. Yapay Zeka ve Kalkinma Hedefleri icin Ya-
pilan Literatiir Taramasi

Literatiirde, yapay zekanin Birlesmis Milletler
Surdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri'ne, c¢esit-
li katkilar sunabilecegi tartisilmaktadir. Yapay
zeka, yoksullugun tespit edilmesi ve azaltilma-
st (SGH 1) (Celik, 2023), tarimda verimliligin
artirilmast ve aghgin azaltilmast (SGH 2)
(Fadziso, 2019; Victoire et al., 2023), saglik
hizmetlerinin iyilestirilmesi ve hastaliklarin
erken teshisi (SGH 3) (Keles, H. 2022; Cetin, B.,
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2023; Sunarti vd., 2021), kisisellestirilmis egitim
deneyimleri ve egitimde esitligin saglanmasi
(SGH 4), (Yolcu, H., 2024; Arslan, K., 2020), sosyal
ve ekonomik esitsizliklerin giderilmesi (SGH
10) (Shahvaroughi Farahani, M. ve Ghasemi, G.
2024), akill sehir uygulamalari ile siirdiiriilebilir
sehirlerin olusturulmasi (SGH 11) (Tarhan vd.,
2022; Dharwal vd., 2021) ve iklim degisikligi ile
miicadelede cevresel izleme ve siirdiiriilebilir-
lik ¢oziimlerinin gelistirilmesi (SGH 13) (Isalm,
2024; Shuford, 2024) gibi alanlarda 6nemli ¢o-
ziimler sunmaktadir. Bu alanlarda yapay zeka-
nin sundugu katkilar literatiirde genis bir sekil-
de incelenmekte ve tartisiimaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu kisminda arastirma sorusu,
amag ve hedeflere, veri toplama yontemine, veri
analizine ve arastirmanin gegerlik giivenirligine
dair bagliklara yer verilmistir.

3.1. Arastirma Sorusu, Amag ve Hedefler

Bu ¢alismada asagidaki sorulara yanit aranmak-
tadur:

- Yapay zeka tabanli dijital teknolojiler, Birles-
mis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma He-
defleri'ne (SKH) dogrudan ve dolayli olarak
nasil katk: saglamaktadir?

- Bu teknolojiler hangi SKH alanlarinda yo-
gunlasmakta, hangilerinde eksiklik goster-
mektedir?

- Toplumsal esitsizliklerin azaltilmasinda bu
teknolojiler nasil bir potansiyel tasimaktadir?

Bu aragtirmanin amaci, yapay zeka tabanl tek-
nolojilerin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri'ne sundugu dogrudan ve
dolayl katkilari, yapay zeka kullanilarak alinan
patentlerde hangi hedeflere yogunlasildigini ve
hangi alanlarda eksiklikler oldugunu analiz ede-
rek, toplumsal esitsizlikleri azaltma potansiyel-
lerini degerlendirmektir. Arastirma, bu tekno-
lojilerin kalkinmaya sagladig1 faydalari ve olasi
gelisim alanlarmi ortaya koyarak, stirdiiriilebilir
ve daha adil bir toplum ingasina yonelik stratejik
¢ozlimler sunmay1 hedeflemektedir. Bu baglam-
da, asagidaki arastirma hedeflerine ulasilmaya
caligilacaktir.
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Hedef 1: Yapay zeka tabanli teknolojilerin BM
Suirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri'ne dogrudan
ve dolayli katkilarini tespit etmek.

Yapay zekd, bazi hedeflere dogrudan ¢oziim
sunmamakla birlikte, bagska hedeflerin gercek-
lestirilmesinde dolayl1 bir rol oynayabilir. Bu he-
def dogrultusunda, yapay zeka destekli teknolo-
jilerin sitirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine nasil
ve ne sekilde katki sagladig: sistematik bir sekil-
de incelenecektir. Yapay zeka ile iiretilen tekno-
lojilerin analiz edilmesi ve bu veriler {izerinden
SKHlarin gerceklestirilmesine yonelik hangi
yapay zeka ¢oziimlerinin etkili oldugu ve bu
etkilerin Ol¢iilmesi arastirmanin daha objektif,
veri temelli bir yaklasim benimsemesine olanak
tantyacaktir.

Hedef 2: Yapay zeka destekli patentlerin BM Siir-
diiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin hangilerinde
yogunlastigini tespit etmek.

Bu hedef dogrultusunda, yapay zeka teknolo-
jilerinin hangi kalkinma alanlarinda daha fazla
katki sundugu ve hangi alanlarda daha az etki
gosterdigi ortaya konulacaktir. Bu degerlendir-
meler, Al teknolojilerinin stirdiiriilebilir kalkin-
ma icin ne denli dnemli bir arag¢ olabilecegini
vurgulamay1 amaglamaktadir.

Hedef 3: Yapay zeka destekli patentlerin BM Siir-
diiriilebilir Kalkinma Hedefleri'nin hangi alanla-
rinda eksik kaldigini veya daha az goriildiigiinii
tespit etmek.

Bu hedef, yapay zeka tabanl teknolojilerin kal-
kinma hedeflerine ne derecede katki sundugunu
ve hangi alanlarda eksiklikler oldugunu anlama-
ya yonelik olacaktir. Bu eksikliklerin, 6zellikle
bazi BM SKH'larinda yapay zekanin potansi-
yelinden yeterince faydalanilmadigimni veya bu
hedeflerin bazi yonlerinin ihmal edildigini gos-
terecektir. Arastirma, bu eksikliklerin yan1 sira
olasi firsatlar1 ve gelisim alanlarmni belirleyerek,
gelecekteki arastirmalara ve uygulamalara yon
verebilecek Onemli bulgular sunmay: amacla-
maktadir.

Hedef 4: Yapay zeka tabanli teknolojilerin top-
lumsal esitsizlikleri azaltma potansiyelini ince-
lemek.
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Bu hedefin amaci, yapay zeka teknolojilerinin
toplumsal esitsizlikleri nasil etkiledigini arastir-
mak ve bu teknolojilerin, 6zellikle diistik gelirli
ve dezavantajli gruplar i¢in kalkinma firsatlarin
nasil iyilestirebilecegini degerlendirmektir. Bu
hedef, Al teknolojilerinin sadece teknik ve eko-

esitlik, toplumsal katilim ve toplumda daha adil
bir diizen kurma potansiyelini de degerlendi-
ren genis bir perspektif sunacaktir. Bu sekilde,
arastirma yalnizca kalkinma ve yenilik {izerinde
degil, ayn1 zamanda toplumsal adalet ve esitlik
tizerinde de 6nemli bir etki yaratabilir.

nomik katkilarin1 degil, ayn1 zamanda sosyal

Tablo 1. Calismaya Konu Olan Patentler (Orneklem)

Sira Numarasi Basvuru Numarasi Sira Numarasi Basvuru Numarasi
1 2024/005670 36 2023/003565
2 2024/005216 37 2023/003564
3 2024/005053 38 2023/003562
4 2024/005033 39 2023/003554
5% 2024/004234 40 2023/003552

2024/004066 41 2023/002196
7 2024/003830 42 2023/001538

2024/003288 43 2023/001115

2024/001080 44 2023/001114
10 2023/019964 45 2023/001113
11 2023/018703 46 2022/021193
12 2023/018335 47 2022/021017
13 2023/018214 48 2022/020637
14 2023/018146 49 2022/018295
15 2023/017822 50 2022/018270
16 2023/015889 51 2022/017171
17 2023/013731 52 2022/016399
18 2023/013691 53 2022/015685
19 2023/012633 54 2022/015007
20 2023/009058 55 2022/013492
21 2023/009054 56 2022/013491
22 2023/009049 57 2022/013490
23 2023/009046 58 2022/013032
24 2023/007509 59 2022/012385
25 2023/006271 60 2022/012051
26 2023/006270 61 2022/011794
27 2023/006264 62 2022/011790
28 2023/004803 63 2022/011488
29 2023/004794 64 2022/010120
30 2023/004792 65 2022/008473
31 2023/004766 66 2022/004568
32 2023/003580 67 2022/004556
33 2023/003572 68 2022/002554
34 2023/003569 69 2022/001993
35 2023/003566

*5 numarada yer alan 2024/004234 numarali basvuru, faydali model kapsaminda oldugu i¢in érnekleme dahil

edilmemistir.
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3.2. Veri Toplama

Calismanin verileri Tiirk Patent ve Marka
Kurumunun web sitesinde kayith patentlerden
elde edilmistir. Tiirkiye son yillarda sinai
miilkiyet alaninda onemli ilerlemeler
kaydetmistir. 2022 yili itibariyla, Tiirkiye-de
9.009 yerli patent bagvurusu yapilmistir (Tirk
Patent ve Marka Kurumu, 2022). Bu bagvurular
arasindan Orneklemi belirlemek icin sitede
kayith bulunan ve kabul almis patentler
hakkinda 6n ¢alisma yapilmistir. Patent arama
motorunun (https://www.turkpatent.gov.tr/
sahibi

kismina «iiniversite» ve bulus Ozeti kismina

arastirma-yap?form=patent) basvuru
«yapay zeka” yazilarak tarama yapilmistir. Do-
layisiyla bu ¢alismanin 6rneklemi, basvurusu
universiteler tarafindan yapilmis ve bulus 6ze-
tinde “yapay zeka” ifadesi gegen patentlerden
olugsmaktadir. Bu kapsamda toplam 99 patent/
faydali model tespit edilmistir. 2022-2024 yilla-
rin1 kapsayacak sekilde siirlama yapilarak, bu
say1 69’a diismiistiir. Bu kayitlardan 1’i faydalt
model kategorisinde oldugu icin ¢ikarilmustir.
Sonug olarak, analiz i¢in yapay zeka konulu 68
tane patent incelenmistir. Calismaya konu olan
patent bilgileri Tablo 1'de yer almaktadur.

3.3. Verilerin Analizi

Bu arastirmada kategorilere ayirma ve kodlama
icin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri (SKH), 2015 yilinda kabul edilen, 2030
yilina kadar kiiresel siirdiiriilebilirligi saglamak
amaciyla belirlenen 17 ana hedefi kullanilmistir.
Calismanin temalarini olusturan 17 ana hedef ve
bu hedeflerin agiklamalari su sekildedir:

1. Yoksulluga Son (No Poverty): Her yerde ve her
bigimiyle yoksullugu sona erdirmek.

2. Ac¢higa Son (Zero Hunger): Aclig1 sona erdi-
rerek gida giivenligini saglamak, siirdiiriilebilir
tarimi tesvik etmek.

3. Saglhkli Bireyler (Good Health and Well-be-
ing): Her yasta saghkl yasami giivence altina
almak ve refahi1 artirmak.

4. Nitelikli Egitim (Quality Education): Kapsa-
yict ve adil nitelikli egitimi saglamak ve yasam
boyu 6grenim firsatlarini tesvik etmek.
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5. Toplumsal Cinsiyet Esitligi (Gender Equality):
Kadinlar ve kiz ¢ocuklaria yonelik ayrimcilig
sona erdirerek toplumsal cinsiyet esitligini sag-
lamak.

6. Temiz Su ve Sanitasyon (Clean Water and Sa-
nitation): Herkes icin suya erisimi ve sanitasyo-
nu giivence altina almak.

7. Erisilebilir ve Temiz Enerji (Affordable and
Clean Energy): Herkes i¢in uygun fiyatl, giive-
nilir, stirdiiriilebilir ve modern enerjiye erigimi
saglamak.

8. Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime (De-
cent Work and Economic Growth): Kapsayic ve
siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeyi, tam ve tiret-
ken istihdami desteklemek.

9. Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyapr (Industry, In-
novation, and Infrastructure): Stirdiiriilebilir sa-
nayilesmeyi, inovasyonu ve dayanikli altyapiy:
tesvik etmek.

10. Esitsizliklerin Azaltilmasi (Reduced Inequ-
alities): Ulkeler icinde ve arasinda esitsizlikleri
azaltmak.

11. Siirdiirtilebilir Sehirler ve Topluluklar (Sus-
tainable Cities and Communities): Sehirleri ve
insan yerlesimlerini kapsayici, giivenli, direngli
ve stirdiiriilebilir kilmak.

12.Sorumlu Uretim ve Tiiketim (Responsible
Consumption and Production): Siirdiirtilebilir
titketim ve {iretim kaliplarini giivence altina al-
mak.

13. Iklim Eylemi (Climate Action): Tklim degisik-
ligiyle miicadele etmek ve acil 6nlemler almak.

14. Sudaki Yasam (Life Below Water): Okyanus-
lari, denizleri ve deniz kaynaklarin stirdiiriilebi-
lir bicimde korumak.

15. Karasal Yasam (Life on Land): Karasal eko-
sistemlerin stirdiiriilebilir kullanimini saglamak,
ormanlar1t korumak, ¢ollesme ile miicadele et-
mek ve biyogesitliligi korumak.

16. Barig, Adalet ve Gliglii Kurumlar (Peace, Jus-
tice, and Strong Institutions): Herkes i¢in barisgil
ve kapsayict toplumlar insa etmek, adalete eri-
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simi saglamak ve hesap verebilir, kapsayici ku-
rumlar olusturmak.

17. Amaglar i¢in Ortakliklar (Partnerships for the
Goals): Hedeflere ulasmak igin kiiresel is birligi-
ni gliclendirmek.

Calismada yontem olarak igerik analizi kullanil-
mustir. Icerik analizi, cesitli materyalleri objektif
ve sistematik olarak analiz etmek i¢in kullanilan
nitel bir arastirma teknigidir (Metin, O ve Unal,
S. 2022). Sosyal bilimlerde, 6zellikle iletisim ¢a-
lismalar1 ve sosyolojide, yazili ve s6zlii belgeleri
incelemek igin yaygin olarak kullanilmaktadir
(Hepkul, A. 2002). Siireg tipik olarak kodlama bi-
rimlerinin tanimlanmasi, kategorizasyon, tanim-
lama ve yorumlama gibi cesitli asamalar1 igerir
(Nosenko, Y.,2022). 1gerik analizi, web siteleri,
belgeler ve videolar gibi ¢esitli veri kaynaklarina
uygulanabilir ve bireysel ve kolektif yapilar ve
siirecler hakkinda iggoriiler sunar (Reger ve Kin-
caid, 2021; Nosenko, 2022).

Tablo 1 ‘de ¢alismaya konu olan patentlerin tam
metinleri 612 sayfa tutmaktadir. Teknik detaylar-
dan kagmabilmek i¢in ilgili metinlerin baslik ve
Ozet kisimlar icerik analizine tabi tutulmustur.
“Dogrudan ve dolayli” katki seklinde iki kod
kullanilmistir. Her bir icerik Kalkinma Hedefle-
rine dogrudan veya dolayli katk: yapip yapma-
masina gore tasnif edilmistir.

3.4. Gegerlik ve Giivenirlik

Bir patentin birden fazla dogrudan ve dolaylh
katkis1 olabilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiy-
la verilerin giivenirligini saglamak icin ¢alisma
stirecinin bir bagkas1 tarafindan kontrol edilme-
si gerekmektedir. Bu calismanin veri kodlama-
s1, OpenAl tarafindan gelistirilen, dil isleme ve
analitik yeteneklere sahip GPT-4 dil modeli kul-
lanilarak gerceklestirilmistir. ChatGPT, literatiir
taramalari, makalelerin 6zetlenmesi, veri analizi
ve taslaklarin hazirlanmasi dahil olmak {izere
arastirma siirecinin gesitli asamalarinda yardim-
ci olabilir (Megawati, R., vd., 2023). Yapay zeka
araci, bilimsel literatiirdeki potansiyel onyargi-
lar1 ve ¢ikar catismalarini belirlemeye yardimci
olarak alintilarin duygu analizine de uygulan-
mustir (Hariri, W., 2024). Nitel veri analizinde
ChatGPT, ozellikle somut, tanimlayici temalar
icin daha 6nce analiz edilmis veri kiimelerinden

temalar1 yeniden olusturmada makul bir per-
formans gostermistir. Ancak, ince, yorumlayici
temalarda daha az basarili olmustur. ChatGPT,
manuel kodlamaya kiyasla kullanim kolaylig1 ve
zaman tasarrufu sunsa da, daha genis bir anali-
tik stireg iginde bir arag¢ olarak disiintilmelidir.
Bu sekilde veri ticgenlemesi yapilarak giivenirlik
saglanmistir.

4. BULGULAR

Calismanin bundan sonraki kisminda SGH’lar
ile dogrudan baglantisi olan patentler hakkinda
bulgular paylasilacaktir. Tablo 2, patentli projele-
rin hangi hedeflerle dogrudan ve dolayli olarak
iligkili oldugunu gostermektedir.

BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SGH) ile
dogrudan iligkisi olan patentler:

1. Yoksulluga Son (No Poverty)

Bu tema icin dogrudan iliski kurulan bir patent
bulunmamaktadir.

2. Acliga Son (Zero Hunger)

P18: Bitki transkripsiyon faktorlerinin siniflan-
dirilmasi ve anlasilmasi, bitki verimliligini artir-
mak ve gida giivenligini saglamak i¢in onemli-
dir. Yapay zeka ve biyoinformatik kullanimiyla
bitkilerin hastaliklara ve streslere kars1 dayanik-
liliginin artirilmas: miimkiin olabilir.

P20: Bu bulus, sulama yontemlerini daha ve-
rimli hale getirerek mahsul verimini artirmay:
hedefler. Verimlilik artisi, gida {iretiminde artis
saglayabilir ve aglikla miicadeleye katkida bulu-
nabilir.

P22: Bu bulus, meyve agaclarindaki mahsuliin
korunmasini saglayarak tarim {iriinlerinde ve-
rimliligi artirabilir. Bu da gida giivenligi ve ag-
likla miicadelede 6nemli bir rol oynar.

P25: Bu bulus, tarim tirtinlerinin daha etkin bir
sekilde aliciya ulagsmasini saglayarak gida gii-
venligine ve beslenme iyilestirmesine katkida
bulunabilir.

P47: Akan tahil i¢in nem 6l¢tim sistemi, tahil de-
polama ve isleme siireclerinde nem kontroliinii
saglayarak, gida kaybini ve bozulmay1 azaltir.
Bu, gida giivenligini artirir ve aglikla miicadele-
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ye dogrudan katkida bulunur.

P50: Bu uygulama, bitki yetistiriciligi hakkinda
bilgi ve danisma hizmetleri sunarak, tarimsal
tretimi ve verimliligi artirir. Boylece, gida gii-
venligini saglama ve yetersiz beslenmeyi orta-

etmeyi amaglayarak, tarimsal {iretimin verimli-
ligini artirir. Daha verimli tarim yontemleri ve
dogru verim tahminleri, gida giivenligini sagla-
mak ve aglikla miicadele etmek icin kritik 6neme
sahiptir. Bu nedenle, SKH 2 hedefine dogrudan
katkida bulunur.

dan kaldirma hedefine dogrudan katkida bulu-

nur.

P58: Sulama sisteminin toprak nemini ve bitki
ihtiyaglarini analiz ederek optimum sulama sag-

P54: Bu bulus, tarla bitkilerinin verimini tahmin

Tablo 2. Universite Patentlerinin BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SGH) ile Dogrudan ve Dolayl iliskisi

BM  Siirdiiriilebilir Kalkinma

. Dogrudan iliski Dolayl iligki
Hedefleri (SGH)
1. Yoksulluga Son (No Poverty) 25, 26,
2. Agliga Son (Zero Hunger) 18, 20, 22, 25,47, 50, 54, 58, 63 28, 30, 31, 60

3. Saglik ve Kaliteli Yasam (Good
Health and Well-being)

3,4,8,9,10,11, 14, 17, 33, 34, 35, 38,

12,15, 21, 27, 49, 50,
39, 40, 41, 42, 51, 52, 59, 64, 65, 68, 69

4. Nitelikli ~ Egitim  (Quality

9,13,16, 17, 21, 33, 34, 35, 40, 50, 59,
7,12,23,27,36, 37, 38, 39, 45, 46, 48,

(Affordable and Clean Energy)

Education) 61, 66
5. Toplumsal Cinsiyet Esitligi

) 17 11, 12, 14, 27, 36, 40, 42,
(Gender Equality)
6. Temiz Su ve Sanitasyon (Clean

o 20, 30, 58, 15,
Water and Sanitation)
7. Erisilebilir ve Temiz Enerji

53, 6,43, 44,

8. Insana Yakisir is ve Ekonomik
Biiyiime  (Decent Work and

Economic Growth)

13,15,16,17,19, 23, 25, 26, 34, 35, 36,

2,7,49,
38, 39, 40, 48, 50,62,63

9. Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyap1

1,2,3,4,7,8,9,11, 14, 15, 16, 18, 34,
6,10, 13,19, 23, 32, 43, 44, 45, 46, 49,

Communities)

(Industry, Innovation and 61 63 35, 36,47,48,50, 51, 52, 53, 54, 57, 59,
Infrastructure) 60,62, 64, 65,66, 67, 68

10.  Esitsizliklerin ~ Azaltilmast 4167 2,7,12,14, 16, 19, 23, 26, 27, 33, 37,
(Reduced Inequalities) 38, 39, 42, 48, 51, 52, 64, 65, 68

11. Sirdirilebilir = Sehirler  ve

Topluluklar (Sustainable Cities and | 1, 15, 16, 21, 26, 62 4,6,10, 23,32, 37,41, 45, 46, 49,67,

12. Sorumlu Tiiketim ve Uretim
(Responsible  Consumption and

Production)

6,13, 20, 22, 25, 43, 44, 46, 49, 53, 55,

15, 47, 50, 54,
56,57, 58, 61, 63

13. Iklim Eylemi (Climate Action)

4,10, 13, 20, 22, 23, 28, 29, 47, 50, 54,
15, 18, 21, 53,

Institutions)

55, 56, 58,
14. Sudaki Yasam (Life Below
44,55, 56, 57,
Water)
15. Karasal Yasam (Life on Land) 22, 28,29, 31, 60 10, 15, 18, 50, 58,
16. Baris, Adalet ve Gigla
Kurumlar (Peace, Justice and Strong | 1, 19, 66, 67 12,23, 37,41, 45, 69

17.  Amaclar I¢in  Ortakliklar
(Partnerships for the Goals)

1,13, 14, 16, 48, 49, 51, 52, 53, 54, 55,
56, 57, 69
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lanmasi, bitki verimliligini artirir. Bu, gida iire-
timini artirarak aglikla miicadeleye dogrudan
katkida bulunur.

P63: Bu bulus, siit iretimi stireclerinin daha ve-
rimli ve dogru yonetilmesine olanak tanir. Siit
sagim verilerinin dogru bir sekilde izlenmesi ve
raporlanmasi, tarim ve hayvancilik sektoriindeki
gida {iretimini artirabilir, bu da Hedef 2'de yer
alan gida giivenligi ve besleyici gida {iretimine
dogrudan katki saglar.

3. Saglikli Bireyler (Good Health and Well-being)

P2: Bu bulus, gorme engelli bireylerin hayat ka-
litesini artirarak ve bagimsiz hareket etmelerini
saglayarak dogrudan Hedef 3 ile iligkilidir. Sag-
ik teknolojileri ve yapay zeka kullanilarak bu
bireylerin fiziksel giivenliklerini saglamak, sag-
liklarina katk: saglar.

P3: Bu uygulama, saglik hizmetlerine erisimi ko-
laylastirarak, bireylerin genel saglik problemleri,
beslenme, kadin sagligi ve dermokozmetik gibi
alanlarda dogru ve etkili bilgiye ulagsmalarini
saglar. Kullanicillarin saghk durumlarin takip
etmelerine, ilag yonetimlerine ve diizenli tedavi
siireclerine katki sagladig i¢cin Hedef 3 ile dog-
rudan iligkilidir.

P4: Bu sistem, afet durumlarinda ve acil durum-
larda hizli ve etkili bir sekilde canlilik tespiti ya-
parak, hayat kurtarmay:r amaglamaktadir. Bu,
saglhigimn korunmasi ve iyilestirilmesi agisindan
dogrudan etki yapmaktadir.

P10: Nefes ve ortam havasindaki molekiillerin
analiz edilmesi, gesitli hastaliklarin erken teghisi
ve izlenmesi i¢in kullanilabilir. Bu da genel sag-
l1g1 iyilestirir ve hastaliklarin yayilmasimni onler.
Ozellikle hava kalitesinin izlenmesi ve solunum
yolu hastaliklarinin teshisi a¢isindan énemli ola-
bilir.

P14: Bu bulus, dogum sirasinda anne ve bebek
saghgimni iyilestirmeyi hedefler. Yapay zek3, risk-
lerin erken tanilanmasini ve aninda miidahale
edilmesini saglar, boylece anne ve bebek 6liim-
lerini ve komplikasyonlarini azaltir. Anne ve ye-
nidogan saghiginn iyilestirilmesi, kaliteli saglik
hizmetlerine erisimin artirilmas: ve dogum sira-
sinda komplikasyonlarin azaltilmasi bu hedefin
Oonemli bilesenleridir.

P17: Bu bulus, dogum siirecinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi i¢in gelistirilen teknoloji saye-
sinde anne saglig1 ve dogum sonuglarinin iyiles-
tirilmesine katkida bulunabilir. Dogumun daha
glivenli ve etkin bir sekilde yonetilmesine olanak
tanir. Yapay zeka destekli bu cihaz, dogum siire-
cinin izlenmesi ve dogum zamaninin hesaplan-
masiyla anne ve bebek sagligini koruma amagh
kullanlir.

P33: Bu bulus, ¢ocuklarin fiziksel ve zihinsel sag-
ligina odaklanan bir platform sunarak onlarin
saglikli bir ortamda biiyiimesini ve gelismesini
desteklemeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda,
saglik hizmetlerine erisim, gelisim takibi ve egi-
tim gibi unsurlar {izerinde olumlu etkiler sagla-
yabilir.

P34: Bu bulus, tirmanma sporu sirasinda kazala-
11 ve yaralanma riskini azaltmay1 hedeflemekte-
dir. Bu dogrultuda, sporcularin giivenligini arti-
rarak saglik ve iyi yasam kosullarina dogrudan
katkida bulunabilir.

P35: Bu bulus, Formula 1 ve motor yarislarinda
kaza ve yaralanma riskini azaltarak sporcularin
giivenligini artirmay1 hedeflemektedir. Bu dog-
rultuda, sporcularin saglik ve giivenlik kosulla-
rina dogrudan katki saglar.

P38: Paragtitle atlamanin tiim risklerini ortadan
kaldirmaya yardimci olacak bu metaverse uygu-
lamasi, bireylerin egitim siirecindeki yaralanma
risklerini azaltarak fiziksel sagliklarim1 koruma-
larma katkida bulunabilir.

P39: Kayak sporunda yaralanma ve kaza riski-
ni azaltmaya yonelik bu metaverse uygulamasi,
sporcularin egitim stirecindeki giivenliklerini ar-
tirarak fiziksel sagliklarini korumalarina katkida
bulunabilir.

P40: Karma doviis sanatlar1 gibi potansiyel ola-
rak tehlikeli sporlarda yaralanma riskini azalt-
may1l hedefleyen bu metaverse uygulamasi,
sporcularin egitim siirecinde giivenliklerini arti-
rarak fiziksel sagliklarmi korumalarma katkida
bulunabilir.

P41: Hali sahada spor yapmak isteyen bireylerin
uygun takimlar veya oyuncular bulabilmesi, sag-
likl1 yasam ve spor yapma firsatlarini artirabilir.
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P42: Lenfodem yoOnetimini saglayan bu mobil
uygulama, saglik hizmetlerine erisimi kolaylas-
tirarak ve bireylerin saglik durumlarmi izleyerek
iyi saglik ve refahi tesvik eder.

P51: Bu sistem, nadir goriilen hastaliklara sahip
hastalarin diinya ¢apindaki uzman doktorlara
erisimini kolaylastirarak, dogru teshis ve tedavi-
ye ulagmalarini saglar. Bu durum, tiim bireyle-
rin saglikli yasamlarini ve her yasta refahlarini
tesvik etmeye yonelik SKH 3 hedefine dogrudan
katkida bulunur. Ozellikle nadir hastaliklarin
tan1 ve tedavisinde zamaninda ve uzmanlagmis
bakim saglanmasi, hastalarin yasam kalitesini
Onemli ol¢lide artirabilir.

P52: Bu bulus, acil durumlarda hizli ve dogru
teshis koymay1 kolaylastiran bir ultrason analiz
sistemi sunarak, saglik hizmetlerinin kalitesini
artirir. Hedef odakli ultrason kullanimi ve yapay
zeka destekli analizler, acil tibbi miidahalelerde
dogru ve hizli kararlarin alinmasini saglar. Bu
da, yasam kalitesini artirma ve hastaliklar1 za-
maninda tedavi etme amaci giiden SKH 3 hede-
fine dogrudan katkida bulunur.

P59: Bu bulus, hastalarin dogru teshis ve tedavi-
ye daha kolay erisimini sagladigi i¢in dogrudan
Hedef 3 ile baglantihdir. Yapay zeka ile perio-
dontal hastaliklarin tespiti, tedavi planlamasi ve
teshis dogrulugunu artirarak agiz ve dis saglig:
hizmetlerini iyilestirir. Bu da genel saglik siste-
minin kalitesini artirir ve herkesin saglikli bir ya-
sam slirmesini tesvik eder.

P64: Bu bulus, diyabetik ayak sendromunun
tani, takip ve tedavisinde onemli bir teknoloji
sunarak hastalarm saglik durumlarmin daha iyi
yOnetilmesini saglar. Yapay zeka destekli sistem,
erken teshis ve tedavi siireglerini iyilestirerek
diyabet hastalarinin yagsam kalitesini artirir. Bu,
Hedef 3’e dogrudan katki saglar, ¢tinkii hastalik-
larin 6nlenmesi ve saglik hizmetlerine erisimin
artirilmasini hedefler.

P65: Bu bulus, amputasyon cerrahisi sonrasi has-
talarin rehabilitasyon siireglerine katk: saglaya-
rak, onlarin yasam kalitesini artirmay1 hedefler.
Yapay zeka tabanli soket onerme sistemi, hasta-
larin anatomik yapisma en uygun protez soketi
onererek hareket kabiliyetlerini ve konforlarimi
iyilestirir. Bu, Hedef 3 ile dogrudan iliskilidir
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¢linkii saglik hizmetlerinin kalitesini artirir ve
engelli bireylerin yasam kalitesini iyilestirir.

P68: Bu bulus, agiz ve dis sagligin iyilestirme-
ye yonelik oldugu icin dogrudan Hedef 3 ile
baglantihdir. Ozellikle, insanlarm agiz ve dis
saglhigimi korumaya yonelik ¢oziimler sunarak
genel saglik durumlarini iyilestirmeye katkida
bulunur. Dis saghgi, genel saghgin énemli bir
parcasidir ve diizenli bakim, saglik hizmetlerine
erisim saglanmasi bu hedefin amaglarindandir.

P69: Bu bulus, bireylerin uyusturucu madde et-
kisi altinda olup olmadigini tespit etmeye yone-
lik saglik hizmetlerini gelistirdigi i¢in dogrudan
Hedef 3 ile baglantilidir. Uyusturucu madde
kullanimi, saglik sorunlarina yol ac¢tig igin bu
tiir sistemler, saglik hizmetlerinin etkinligini ar-
tirarak genel halk sagligini korumaya yardimci
olur.

4. Nitelikli Egitim (Quality Education)

P7: Platform, kullanicilarin video ytiikleme imka-
niyla becerilerini ve egitimlerini daha etkili bir
sekilde sunmalarini saglar. Bu, bireylerin ken-
dilerini gelistirmelerine ve is piyasasinda daha
rekabetci olmalarina yardimai olur, bdylece nite-
likli egitim hedefine dogrudan katkida bulunur.

P12:Egitimde yeni teknolojilerin ve yaklasimlarin
kullanilmasi, 6grenme siireglerini iyilestirir ve
egitimde yenilikg¢iligi tesvik eder. Din psikolojisi
ve felsefesi gibi alanlarda yapay zeka destek-
li arastirmalar, daha derin ve kapsaml egitim
materyallerinin gelistirilmesine katki saglar.
Egitimde dijital araglarin kullanimi ve bireylerin
dini davramiglarinin daha iyi anlagilmasi, egitim
programlarinin daha kapsayici ve ¢esitli olmasi-
na yardimci olabilir.

P24: Bu bulus, 6grencilerin egitimlerini daha
etkin bir sekilde planlamalarini ve yatay gecis
stireclerini kolaylastirarak egitim kalitesini artir-
may1 hedeflemektedir.

P27: Bu bulus, kullanicilarin dans tarzlarini kes-
fetmelerini saglayarak egitim alaninda yenilikgi
bir uygulama sunmaktadir. Dans tiirlerinin si-
miilasyonlar1 ve puanlamalar: yoluyla kullanici-
larin 6grenme siirecine katkida bulunabilir.

P36: Bu bulus, yliksek lisans programlarina giris



Journal of Original Studies, Volume / Cilt: 5 - Issue / Say1: 2 - Y11 / Year: 2024

siirecini kolaylastirarak egitim firsatlarina erisi-
mi artirabilir. Kullanicilarin programlari filtrele-
mesi ve sinavlar hakkinda bilgi edinmesi, egitim
kalitesini artirabilir ve egitim firsatlarinin daha
adil bir sekilde dagitilmasima katkida bulunabi-
lir.

P37: Sanat ve sosyal paylasim sistemi, kullani-
cillarin egitici igeriklere erisimini kolaylastirarak
sanatsal ve kiiltiirel gelisimlerine katkida bulu-
nabilir. Kullanicilar, platform {izerinden egitici
videolara erisebilir, uzmanlardan geri bildirim
alabilir ve sanatsal yeteneklerini gelistirebilirler.

P38: Platform, parasiitle atlama egitimlerini sa-
nal ortamda gerceklestirerek daha giivenli ve
etkili bir 6grenme ortami saglayabilir. Bu da egi-
tim kalitesini artirabilir ve egitim olanaklarina
erisimi genisletebilir.

P39: Sanal ortamda gerceklestirilen egitimler,
kayak sporunu 6grenenlerin daha giivenli bir se-
kilde egitim almalarini saglayabilir. Bu da egitim
kalitesini artirabilir ve sporcularin becerilerini
gelistirmelerine yardimci olabilir.

P45: Yapay zeka destekli goriintii isleme teknigi
ile 6grenci yoklama sistemi, egitim siireclerinde
ogrenci devamliligini ve katilimini daha etkin bir
sekilde takip etmeyi saglar. Bu, egitimde kaliteyi
artirarak ve 0grenci basari oranlarini yiikselterek
nitelikli egitim hedefi ile dogrudan iligkilidir.

P46: Akalli projeksiyon cihazi, egitimde kullani-
lan teknoloji altyapisinin iyilestirilmesini sagla-
yarak, 6gretim ve 0grenim siireclerini daha etkili
hale getirir. Bu, 0grencilerin ve &gretmenlerin
daha iyi egitim materyallerine erisimini kolay-
lastirir ve 6grenme deneyimini zenginlestirir.

P48: Kullanicilarin kendi testlerini olusturdugu
ve sundugu web ve mobil uygulama sistemi, bi-
reylerin egitim siireglerine aktif katilimini saglar.
Ogrenme materyallerini ve testleri kisisellestir-
me imkani, egitimin kalitesini ve erisilebilirligini
artirir. Bu, herkes icin kapsayici ve esitlikgi bir
egitim saglamaya ve yasam boyu 6grenme firsat-
larmi tesvik etmeye dogrudan katki yapar.

5. Toplumsal Cinsiyet Esitligi (Gender Equality)

P3: Ozellikle kadin sagligina yonelik hizmetler
sundugundan, bu mobil uygulama, kadinlarin

saglik hizmetlerine daha kolay erisimini saglaya-
rak Hedef 5 ile dogrudan iliskilidir. Kadin sagli-
gina dair farkindalik artirarak cinsiyet esitligine
katki saglar.

P17: Dogum zamanini hesaplayan bu tiir tekno-
lojiler, dogum siirecinin daha objektif bir sekilde
izlenmesini saglar ve dogum sonrasi bakimin
esit ve adil bir sekilde saglanmasina katkida bu-
lunabilir. Anne ve bebek saglhigmin izlenmesi,
saglik hizmetlerinin esit erisimine ve kalitesine
katkida bulunur.

P37: Platform, sanat ve kultiir alaninda kadinla-
rin temsiliyetini artirabilir. Kadm sanatcilar ve
sanatseverler, platform araciligiyla eserlerini ser-
gileyebilir, goriislerini paylasabilir ve bu sekilde
sanat diinyasinda daha fazla yer edinebilirler.

6. Temiz Su ve Sanitasyon (Clean Water and Sa-
nitation)

P20: Yapay zeka destekli sulama cihazi, suyun
daha etkin kullanilmasini saglayarak su kaynak-
lariin korunmasina yardimei olabilir. Bu da te-
miz su erisimini artirabilir.

P30: Bu bulus, sulama sistemlerinde suyun ve-
rimli kullanilmasimi saglayarak su kaynaklari-
nin siirdiiriilebilir yonetimine katkida bulunur.
Damlama sisteminin suyunun arttirilmasi veya
azaltilmasi, suyun verimli kullanimini ve israfi-
nin 6nlenmesini destekler.

P58: Bu bulus, tarimda su verimliligini artirarak
su kaynaklarmin korunmasma dogrudan kat-
ki saglar. Toprak nem miktarini ve gorsellerini
analiz ederek sadece gerektigi kadar sulama ya-
pilmasini saglar. Bu, suyun etkin kullanimi ve
israfin 6nlenmesi agisindan biiyiik 6nem tasir.

7. Erisilebilir ve Temiz Enerji (Affordable and
Clean Energy)

P53: Bu bulus, biyogaz {iretimini izleme ve op-
timize etme yetenegi ile yenilenebilir enerji kay-
naklarinin verimliligini artirir. Biyogaz, fosil
yakitlarin yerine kullanilabilecek siirdiiriilebilir
bir enerji kaynagidir. Bu sistem, biyogaz {iireti-
minde verimliligi artirarak temiz enerji {iretimini
destekler ve SKH 7 hedefine dogrudan katkida
bulunur.
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8. Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime (Decent
Work and Economic Growth)

P7: Patent, is arayanlar ve isverenler arasindaki
iletisimi kolaylastirarak is arayanlarin daha hiz-
I1 ve uygun is bulmalarina yardimci olur. Bu da
tiretken istihdami artirarak ekonomik biiytime-
ye dogrudan katkida bulunur.

P49: Bu sistem, fabrika, maden, is merkezi gibi
yerlerde calisan insanlarin giivenligini artira-
rak is kazalarini onler ve daha giivenli ¢alisma
kosullar1 saglar. Bu, insana yakisir is ortamlar:
olusturulmasina ve is saglig1 ve giivenliginin iyi-
legtirilmesine dogrudan katkida bulunur.

9. Sanayi, Yenilikgilik ve Altyap1 (Industry, Inno-
vation, and Infrastructure)

Pé6: Bu sistem, endiistriyel stireglerin verimliligi-
ni ve gilivenilirligini artirarak, altyapilarin daha
dayanikl ve stirdiiriilebilir olmasina katkida bu-
lunur. Elektrik motorlarmin arizalarinin erken
tespiti, tiretim kesintilerini azaltir ve bakim ma-
liyetlerini diisiirtir.

P10: Yeni ve yenilik¢i teknolojiler, sanayi ve alt-
yap1 gelisiminde biiyiik rol oynar. Bu tiir mole-
kiil sensorleri, sanayide kalite kontrol, cevresel
izleme ve inovatif {irlin gelistirme siireclerinde
kullanilabilir. Ozellikle iiretim tesislerinde hava
kalitesinin izlenmesi ve isci sagliginin korunma-
s1 agisindan onemlidir.

P13: Bu bulus, yenilik¢i kuantum teknolojilerini
ve bilgisayar sistemlerini destekleyerek sanayi ve
altyapmin gelisimine katki saglar. Kuantum bil-
gisayarlarin optimizasyonu, sanayi uygulamala-
rinda daha verimli ¢6ziimler sunabilir. Ozellikle,
tretim siireglerinin optimize edilmesi, malzeme
bilimi, ilag gelistirme ve diger sanayi uygulama-
larinda yenilikgi ¢oztimler saglanabilir.

P19: Blok zinciri temelli 6diillendirme sistemleri,
yenilik¢ilik ve altyap: gelisimini tesvik edebilir.
Bu sistemler, yeni teknolojilerin ve yapay zeka
uygulamalarinin gelistirilmesine katk: saglaya-
bilir.

P23: Bu bulus, genis calisma alanlarina uyum
saglayabilen ve farkli arazi kosullarinda kulla-
nilabilen otomatik yonlendirmeli arag teknolo-
jisini icermektedir. Bu teknoloji, afet bolgelerine
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yardim malzemelerinin ulastirilmas: gibi altyap:
iyilestirmeleri i¢in 6nemli bir arag olabilir.

P32: Bu bulus, genis ¢alisma alanina sahip, cesitli
arazi kosullarina uyum saglayabilen ve otomatik
olarak yonlendirilebilen bir arag gelistirilmesini
igeriyor. Bu tiir teknolojik yenilikler, sanayiye ve
altyapiya yapilan yatirimlar araciligiyla stirdii-
riilebilir kalkinmaya katkida bulunabilir.

P43: Bu bulus, yapay zeka destekli sensor tekno-
lojisinin kullanimiyla 1sitma ve sogutma sistem-
lerinin stabilitesini artirarak endiistriyel stireg-
lerde verimliligi ve giivenligi artirabilir. Bu da
sanayi liretim siire¢lerinde yenilikgilik ve altyap1
gelistirmeyi destekler.

P44: Yapay zeka tabanl elektrik akim kontrol sis-
temi, elektrik kaynakli kazalarin oniine gecmek
ve elektrik akiminin kontroliinii saglamak igin
yenilik¢i bir ¢6ziim sunarak sanayi, ofis, fabrika
gibi mekanlarda giivenligi artirir. Bu da sanayi
tretim siireglerinde yenilikgilik ve altyap: gelis-
tirmeyi destekler.

P45: Bu bulus, egitim sektdriinde yapay zeka ve
goriintii isleme teknolojilerini kullanarak yeni-
lik¢i ¢oziimler sunar. Egitim altyapisinin moder-
nizasyonunu ve verimliligini artirarak sanayi,
yenilikgilik ve altyapr hedefini destekler.

P46: Akilli projeksiyon cihazi, teknolojik yeni-
likler ve gelismis altyapilar ile ilgilidir. Yapay
zeka tabanli yiiz tanima ve otomatik agma-ka-
pama oOzellikleri, cihazin verimliligini artirarak,
modern ve yenilik¢i bir sanayi altyapisina katki
saglar.

P49: Yapay zeka tabanl: acil durum tespit ve bil-
diri sistemi, endiistriyel alanlarda giivenlik tek-
nolojilerinin gelisimini tesvik eder. Bu, sanayi
altyapisinin dayanikliligini artirir ve yenilikgi ¢o-
zuimler sunar. Dolayisiyla, siirdiiriilebilir sanayi-
lesmeye ve yenilik¢iligin artirllmasma dogrudan
katkida bulunur.

P61: Bu bulug, goriintii isleme ve yapay zeka tek-
niklerini kullanarak fotograf kalitesini artirmaya
yonelik inovatif bir yaklasim sunar. Bu, Hedef 9
kapsaminda teknolojik inovasyonu tesvik ederek
sanayi ve altyapinin gelisimine katkida bulunur.
Ozellikle dijital goriintiileme teknolojilerindeki
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ilerlemeler, yaratici endiistrilerde yenilikgiligi ve
kaliteyi artirabilir.

P63: Hayvancilik sektoriine yapay zeka ve tek-
nolojik inovasyonun entegre edilmesi, endiist-
riyel altyapinin modernizasyonuna ve yenilikgi
¢oziimler gelistirilmesine dogrudan katk: saglar.
Bu, Hedef 9 ile dogrudan iliskilidir, ¢linkii sana-
yi ve altyapidaki inovasyonlar: tegvik eder.

10. Esitsizliklerin Azaltilmas: (Reduced Inequa-
lities)

P2: Bu tiir bir teknoloji, gorme engelli bireylerin
toplumsal hayata esit katilimini destekledigi i¢in
Hedef 10 ile de dogrudan baglantilidir. Erisilebi-
lir teknoloji sayesinde engelli bireylerin sosyal ve
ekonomik firsatlara erisimi artirilir.

P41: Bu sistem, farkli sosyo-ekonomik gruplar-
dan insanlarin bir araya gelip spor yapmalarini
tesvik ederek esitsizlikleri azaltabilir.

P67: Bireylerin ve topluluklarin seslerini duyur-
masini kolaylastiran ve Oneri, elestiri gibi unsur-
larin daha genis kitlelere ulastirilmasini saglayan
bu sistem, toplumsal esitsizliklerin azalmasina
yardimar olabilir. Ozellikle “¢épcii algoritmasi”
gibi yontemlerle marjinallesmis ya da ulasilama-
yan fikirlerin genis kitleler tarafindan duyulmas:
saglanarak, Hedef 10 ile dogrudan iliskilidir.

11. Stirdtirtilebilir Sehirler ve Topluluklar (Susta-
inable Cities and Communities)

P11. Vatandaslarin sorunlarini ve sikayetleri-
ni yerel yonetimlere iletebilmeleri ve sehirdeki
sorunlarin hizli bir sekilde ¢oziilmesi, sehirle-
rin daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir olmasin
saglar. Bu baglamda, Hedef 11 ile de dogrudan
baglantilidir.

P16: Turistik bolgeler, miizeler ve diger kiiltiirel
mekanlarin verimli bir sekilde kullanilmasi ve
yOnetilmesi, sehirlerin ve topluluklarin stirdiirii-
lebilirligine katki saglar. Bu sistem, ziyaretci tra-
figini optimize ederek bu alanlarin korunmasin
ve stirdiiriilebilirligini destekler. Akilli yonlen-
dirme sistemleri, turistlerin yogun oldugu alan-
larda kalabalig1 dagitarak asir1 yigilmalar: 6nler
ve boylece bu mekanlarin uzun vadeli korunma-
s saglar.

P15: Akilli atik yonetim sistemleri, sehirlerin ve
topluluklarin stirdiiriilebilirligini artirir. Daha
temiz ve daha diizenli yasam alanlar1 saglar. Se-
hirlerde atik yonetiminin iyilestirilmesi, cevre
kirliliginin azaltilmas1 ve kaynaklarin verimli
kullanilmas;, stirdiiriilebilir sehirlerin olusturul-
masina katkida bulunur.

P21: Bu bulus, deprem bilin¢lendirme simdilas-
yonu ile sehirlerdeki topluluklarin dogal afetlere
hazirlikli olmasini ve felaket aninda kriz yone-
timini gelistirmesini saglamay1 amaglar. Boylece
sehirlerde yasayan insanlarin giivenligini artira-
bilir.

P26: Bu bulus, insanlarin daha uygun maliyetli
konut edinmelerine ve yasam alanlarina erisim-
lerini kolaylastirarak siirdiiriilebilir sehirler ve
topluluklar olusturmaya katk: saglayabilir.

P44: Bu sistem, elektrik giivenligini artirarak ge-
hirlerde ve topluluklarda daha giivenli yasam
ve calisma alanlar1 olugturulmasina katkida bu-
lunur. Bu, stirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar
hedefi ile dogrudan baglantilidir.

P62: Bu bulus, emlak fiyatlarini daha erisilebilir,
seffaf ve ongoriilebilir hale getirmeyi amacglar.
Konut fiyatlandirmasinda yapay zeka kullana-
rak sehirlerde daha iyi planlama ve siirdiiriile-
bilir konut politikalar1 gelistirilmesine yardimci
olabilir. Bu, Hedef 11 kapsaminda herkes icin
erigilebilir, glivenli ve uygun fiyath konut sagla-
ma hedefine dogrudan katk: saglar.

12. Sorumlu Uretim ve Tiiketim (Responsible
Consumption and Production)

P15: Bu bulus, atik yonetimini optimize ederek
malzeme israfin1 azaltmay1 ve ddngiisel eko-
nomiyi tegvik etmeyi hedefler. Atiklarin ayrig-
tirllmas: ve geri doniisiim siireglerinin iyilesti-
rilmesi, sorumlu tiiketim ve tretimi destekler.
Malzeme israfinin azaltilmasi, atik yonetiminin
etkinlestirilmesi ve geri doniisiim oranlarinin
artirilmasi, stirdtirtilebilir tiretim ve tiiketim mo-
dellerini destekler.

P47: Bu sistem, tahilin kalitesini ve dayaniklili-
g1 koruyarak tarim {iriinlerinin israfini onler.
Daha verimli iiretim ve depolama siiregleri, kay-
naklarin stirdiiriilebilir kullanimini tegvik eder.
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P50: Bitki yetistirme konusunda dogru bilgiye
erisim, kaynaklarin verimli kullanilmasini sag-
lar. Bu, strdiiriilebilir tarim uygulamalarmin
yayginlasmasina ve dogal kaynaklarin korun-
masina dogrudan katkida bulunur.

P54: Verim tespit yontemleri, tarimsal tiretim
siireclerini optimize eder ve kaynaklarin daha
verimli kullanilmasimi saglar. Bu, sorumlu tiike-
tim ve {iretimi tesvik eder. Dolayisiyla, SKH 12
hedefine dogrudan katki saglar.

13. Iklim Eylemi (Climate Action)

P18: Bitkilerdeki transkripsiyon faktorlerinin
derinlemesine anlasilmasi, bitkilerin iklim degi-
sikligi ile basa ¢ikma kapasitelerini anlamak i¢in
onemlidir. Bu bilgiler, bitkilerin adaptasyonunu
ve direncini artirmak amaciyla kullanilabilir.

P21: Dogal afetlerin etkilerini azaltmak igin ha-
zirlikl olmak, iklim degisikligi ile miicadele
stratejilerinin bir parcasidir. Bu bulus, deprem
bilinglendirme simiilasyonu yoluyla toplulukla-
rin afetlere hazirlik diizeyini artirarak iklim eyle-
mi hedeflerine katkida bulunabilir.

P53: Biyogaz firetimi, organik atiklarin anaero-
bik ciiriitme siireciyle islenmesi sayesinde sera
gaz1l emisyonlarini azaltir. Bu sistem, biyogaz
tretimini optimize ederek cevresel etkileri en
aza indirir ve iklim degisikligi ile miicadele-
ye yardimci olur. Dolayisiyla, SKH 13 hedefine
dogrudan katkida bulunur.

14. Sudaki Yasam (Life Below Water)

P55: Bu bulus, deniz canlilariin tespiti ve iz-
lenmesi igin gelistirilmistir. Dron teknolojisi ve
yapay zeka kullanarak balik siiriilerinin konum-
larmi, yonlerini ve uzakliklarini belirler. Bu tiir
izleme ve veri toplama yontemleri, deniz yasa-
minin korunmasi, balik stoklarinin stirdiiriilebi-
lir yonetimi ve asir1 avlanmanin onlenmesi i¢in
kritik oneme sahiptir. Dolayisiyla, SKH 14 hede-
fine dogrudan katkida bulunur.

P56: Bu bulus, deniz canlilarinin tespiti ve iz-
lenmesi igin gelistirilmistir. Dron teknolojisi ve
yapay zeka kullanarak balik stiriilerinin konum-
larmni, yonlerini ve uzakliklarini belirler. Bu tiir
izleme ve veri toplama yontemleri, deniz yasa-
minin korunmasi, balik stoklarinin stirdiiriilebi-
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lir yonetimi ve asir1 avlanmanin onlenmesi i¢in
kritik oneme sahiptir. Dolayisiyla, SKH 14 hede-
fine dogrudan katkida bulunur.

P57: Bu bulus, balik avlama siirecini optimize
ederek deniz kaynaklarinin daha verimli ve siir-
diiriilebilir bir sekilde kullanilmasini saglar. Ya-
pay zeka ve dron teknolojileri kullanarak balik
siiriilerinin dogru bir sekilde tespit edilmesi ve
hedeflenen tiirlerin avlanmasi, asir1 avlanmay1
onler ve deniz ekosistemlerinin korunmasina
katkida bulunur. Bu nedenle, SKH 14 hedefine
dogrudan katkida bulunur.

15. Karasal Yagsam (Life on Land)

P22: Agaclarda zarar veren kuslarin kontrol altina
alinmasi, yerel ekosistemlerin ve biyogesitliligin
korunmasina katkida bulunabilir.

P28: Bu bulus, fidan dikiminde kullanilan yapay
zeka destekli sistem ile fidanlarin koklerinin top-
rakla uyumlu olarak ne kadar derinlige dikilme-
si gerektigini belirleyerek orman ve agaclandir-
ma projelerine katki saglar. Bu dogrudan olarak
kara ekosistemlerinin ve ormanlarin yeniden in-
sast icin onemli bir adimdar.

P29: Bu bulus, aga¢ budama islemlerini yapay
zeka algoritmalariyla destekleyerek hatasiz ve
verimli bir sekilde gerceklestirmeyi amagclar. Bu-
dama islemlerinin dogru yapildigr durumda bit-
ki saglig1 artar, verimlilik artar ve dogal kaynak
kullanim1 daha siirdiiriilebilir hale gelir. Dolay1-
styla, tarimsal tiretimde stirdiiriilebilirligi artir-
maya yOnelik bir katki saglar.

P31: Bu bulus, agaglarin topraktan aldig1 mine-
ral degerlerini analiz ederek, bitki saghgin ve
toprak verimliligini izlemeye yardima olur. Bu,
dogal ekosistemlerin korunmasina ve stirdiiriile-
bilir kullanimina katki saglar.

P60: Bu bulus, agaclarin ve diger bitkilerin saglik
durumunu izleyerek dogrudan Hedef 15 ile ilis-
kilidir. Ekosistemlerin korunmas: ve siirdiiriile-
bilir yonetimi agisindan bitkilerin saglikli olmasi
kritik 6nem tasir. Yaprak saghiginin yapay zeka
ile tespiti, bitki hastaliklarinin erken tespitine
olanak taniyarak, biyolojik gesitliligin korunma-
sina yardimci olabilir.
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16. Baris, Adalet ve Giiglii Kurumlar (Peace, Jus-
tice, and Strong Institutions)

P1: Bu bulus, vatandaglarin sorunlarini daha
etkin bir sekilde raporlayabilmelerini ve bu so-
runlara yonelik ¢oztimleri hizli bir sekilde su-
nan yapay zeka destekli bir sistem sagladig: i¢in
Hedef 16 ile dogrudan iligkilidir. Vatandaslarin
kamu kurumlarimna kolayca ulasabilmeleri ve bu
kurumlarin etkin ve seffaf bir sekilde ¢alismasini
saglama, giiclii kurumlarin olusturulmasina kat-
kida bulunur.

P19: Blok zinciri temelli konsensiis mekanizma-
lar, giivenilirlik ve seffaflik saglayarak adaletli
ve kapsayici bir ortam olusturmay1 hedefler. Bu,
adaletin saglanmas: ve gii¢lii kurumlarin olustu-
rulmasina katkida bulunabilir.

P66: Bu bulus, gazetecilik alaninda giivenilir
ve teyit edilebilir haberlerin olusturulmasin ve
paylasilmasini saglayarak seffaflig1 artirmayi he-
defler. Blokzinciri ve yapay zeka kullanarak ha-
berlerin dogrulanabilir olmasini ve adil bir sekil-
de yayilmasini saglar. Bu, Hedef 16 ile dogrudan
iligkilidir ¢tinkii dogru bilgiye erisim, gtivenilir
medya ve giiclii kurumlar olusturulmasi agisin-
dan 6nemlidir.

P67: Bu bulus, bireylerin ve kurumlarin karar
suireclerine katilimini, seffaf yonetim mekaniz-
malarmi ve hesap verebilirligi artirmay1 amag-
lamaktadir. Sikayet, oneri, fikir beyan1 gibi un-
surlarin organize edilmesi, katilimct yonetim
modellerinin gelistirilmesine ve seffaf karar sii-
reglerine olanak tanir. Bu da dogrudan Hedef
16’y1 destekler.

17. Amaglar i¢in Ortakliklar (Partnerships for the
Goals)

Bu tema icin dogrudan iligki kurulan bir patent
bulunmamaktadir.

5. TARTISMA

Yapay zeka ve dijital teknolojilerin kalkinma
tizerindeki etkileri ve potansiyelleri, BM Siirdii-
riilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) agisindan
degerlendirildiginde su basliklar altinda incele-
nebilir:

5.1. Dogrudan Etkiler

e Egitim (SKH 4): Yapay zeka destekli egitim
platformlar1 ve kisisel 6grenme sistemleri, 68-
rencilerin bireysel ihtiyaglarina gore uyarlanmis
egitim firsatlar1 sunarak kaliteli egitime erigimi
artiriyor. Ornegin, O0grenme analizleriyle kisisel-
lestirilmis igerik Onerileri ve egitimde esitsizlik-
leri azaltan dijital ¢oziimler bu hedefin destek-
lenmesine dogrudan katki sagliyor.

¢ Saglik (SKH 3): Yapay zeka tabanli tan ve te-
davi sistemleri, Ozellikle erken teshis ve tedavi
siireclerinde etkili ¢oziimler sunarak saglik hiz-
metlerinin Kkalitesini artiriyor. Diyabetik ayak
sendromu gibi kronik hastaliklarin takip ve te-
davisinde kullanilan sistemler, saglik hizmetleri-
ne erisimi kolaylastirtyor ve saglik harcamalarin
azaltiyor.

¢ Enerji (SKH 7): Enerji verimlili§i ve yeni-
lenebilir enerji yonetimi konularinda yapay
zekd ¢ozlimleri, enerji iiretim ve tiiketimini
optimize ederek siirdiiriilebilir enerjiye erisimi
kolaylastiriyor. Yapay zeka destekli enerji sis-
temleri, kaynak kullanimini izleyerek enerji isra-
fin1 azaltabilir ve yenilenebilir enerji entegrasyo-
nunu destekleyebilir.

* (Gida Giivencesi (SKH 2): Tarimda yapay zeka
ile hassas tarim uygulamalari, verimliligi artir-
mak ve kaynaklar1 daha etkili kullanmak ama-
cyla kullaniliyor. Ornegin, bitki saghigini izleyen
yapay zeka sistemleri, tarimsal {iretimi optimize
ederek gida giivenligini artirma potansiyeline
sahip.

5. 2. Dolayl1 Etkiler

e iklim Eylemi (SKH 13): Yapay zeka, gevresel
izleme ve dogal afet tahminleri gibi iklim degi-
sikligi ile miicadelede 6nemli bir rol oynuyor.
Enerji tiiketiminin optimize edilmesi ve karbon
emisyonlarinin azaltilmasina yonelik ¢oziimler
dolayli olarak iklim hedeflerine katki saglhyor.

e Istihdam ve Ekonomik Biiyiime (SKH 8): Di-
jital teknolojilerin is giicli piyasasina entegras-
yonu, iiretkenligi artirarak ekonomik biiytimeye
katkida bulunuyor. Ancak, yapay zeka taban-
I1 otomasyonun is gilicii {izerindeki etkileri de
degerlendirilmelidir; yeni is alanlar1 yaratirken
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mevcut is giiclinlin adaptasyonuna ihtiya¢ du-
yuluyor.

* Esitsizliklerin Azaltilmas1 (SKH 10): Dijital
teknolojiler ve yapay zeka, egitim, saglk ve fi-
nansal hizmetlere erisimi genisleterek esitsizlik-
lerin azaltilmasina katki saglayabilir. Ornegin,
gorme engelli bireyler igin gelistirilen yapay
zeka destekli gozliikler gibi ¢ozlimler, dezavan-
tajli gruplara yonelik destek saglar.

5.3. Potansiyeller

* Verimlilik Artist: Yapay zeka, bir¢ok sektdrde
operasyonel verimliligi artirarak tiretim maliyet-
lerini azaltma ve hizmet kalitesini yiikseltme po-
tansiyeline sahiptir.

* Veri Tabanhi Karar Verme: Biiyiik veri ana-
lizleri ve yapay zeka algoritmalari, politika ya-
picilara daha iyi ve hizli karar alma stiregleri
sunarak kalkinma hedeflerine ulagilmasini hiz-
landirabilir.

e Giivenlik ve Gozetim: Saglik, tarim ve enerji
gibi temel sektorlerde yapay zeka tabanh goze-
tim ve izleme sistemleri, stirdiirtilebilir kalkinma
i¢in 6nemli altyapilar sunabilir. Ornegin, su kay-
naklarmin izlenmesi, orman yanginlarimin erken
tespiti gibi alanlarda kullanilabilir.

6. SONUC

Sonug olarak, yapay zeka ve dijital teknolojiler,
BM SKH ‘larina ulasmada biiyiik potansiyele sa-
hiptir. Hem dogrudan katkilariyla saglik, egitim,
tarim ve enerji gibi kritik alanlarda ¢oziimler
sunarken, dolayli etkileriyle iklim eylemi ve esit-
sizliklerin azaltilmas1 gibi konularda da 6nemli
firsatlar sunmaktadir. Ancak, bu teknolojilerin
etkili ve adil sekilde kullanilmasi, insan haklari-
na saygili, kapsayic ve siirdiiriilebilir bir kalkin-
ma stireci igin kritik 6nemdedir.
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