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Oz

Temel insani haklardan biri olan “calisma”, glintimiizde erisilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik agisindan gesitli sorunlar
barindirmaktadir. Calisma yasamindaki diisiik standartlar ve hak ihlalleri, bireylerin psikososyal iyilik hallerini
dogrudan etkileyerek genel refah diizeyine olumsuz yansimaktadir. Endiistrilesen toplumlarda ¢alisma yasamina
iliskin sorunlarin farkli boyutlar kazanmasi, sosyal hizmet miidahalelerine duyulan ihtiyaci artirmaktadir. Bu dog-
rultuda, sanayilesen toplumlarda ortaya ¢ikan calisma yasami sorunlariyla bas edebilmek adina gelisen endiistriyel
sosyal hizmet uygulamalar: bu ¢alismanin temel odagini olusturmaktadir. Arastirmanin amaci, ¢alisma yasamina
iliskin giincel sorunlar: ele almak ve bu sorunlara yonelik endiistriyel sosyal hizmet miidahalelerini degerlendir-
mektir. Alan yazinda, ¢alisma yasamina dair sosyal hizmet baglaminda yapilan arastirmalarin sinrl oldugu ve
ozellikle tilkemizde endiistriyel sosyal hizmetin literatiirde heniiz genis bir yer edinmedigi goriilmektedir. Litera-
tiir taramas1 yontemine dayali bu derleme ¢alismada, ¢alisma yasamindaki giincel sorunlar ve endiistriyel sosyal
hizmet miidahaleleri degerlendirilmistir. Sonug olarak, ¢alisma hayatindaki refahin toplumsal refahi1 dogrudan
etkiledigi ve endiistriyel sosyal hizmet uygulamalarimin bu alandaki sorunlarla miicadelede énemli bir rol {istlen-
digi goriilmektedir ancak Tiirkiye’de bu uygulamalarin heniiz yeterince gelismedigi ve etkili bir model olusturu-
labilmesi igin kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin is birligi icinde hareket etmesi dnerilmektedir. Bu
kapsamda, endiistriyel sosyal hizmetin gii¢lendirilmesi, ¢alisma yasaminda daha siirdiiriilebilir ve kapsayict bir
iyilik hali olusturulmasina katki sunacaktr.
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Abstract

“Work”, one of the fundamental human rights, has various problems in terms of accessibility and sustainability
today. Low standards and rights violations in working life directly affect the psychosocial well-being of indivi-
duals and negatively affect the general welfare level. The fact that problems related to working life gain different
dimensions in industrializing societies increases the need for social service interventions. In this context, industrial
social service practices developed in order to cope with the problems of working life that arise in industrializing
societies constitute the main focus of this study. The purpose of the research is to address current problems related
to working life and to evaluate industrial social service interventions for these problems. In the literature, it is seen
that the research conducted in the context of social service on working life is limited and especially in our country,
industrial social service has not yet gained a wide place in the literature. In this compilation study based on the li-
terature review method, current problems in working life and industrial social service interventions are evaluated.
As a result, it is seen that well-being in working life directly affects social welfare and industrial social service pra-
ctices play an important role in combating the problems in this area. However, it is suggested that these practices
are not yet sufficiently developed in Turkey and that public, private sector and civil society organizations should
act in cooperation in order to create an effective model. In this context, strengthening industrial social services will

contribute to the creation of a more sustainable and inclusive well-being in working life

Keywords: Working Standards, Rights Violations, Industrial Social Work

1. GIRIS

Bir disiplin ve meslek olarak sosyal hizmet, birey-
lerin iyilik halini arttirmak ve toplumlar1 sosyal
refaha ulastirmak amaciyla tiim miidahalelerini
biitiinciil ve ¢ok boyutlu bir sekilde ytirtitmek-
tedir. Bu dogrultuda bireyi iyilik haline ulastira-
bilmek, kisinin biyopsikososyal yonden sagligin
korumak ve gelistirmekle miimkiin olacaktir.
Bunu saglamak adina bireylerin aile, egitim,
saglik, sosyal hayat ve calisma hayat1 gibi tiim
alanlarinda yiirtitiilecek mikro, mezzo ve makro
diizeyde miidahaleler nem tagimaktadir.

Insan haklari ve sosyal adalet cercevesinde bire-
yin haklarmin savunucusu olmak ve bu haklar
koruma ve gelistirme adina miidahaleler gergek-
lestirmek sosyal hizmetin 6ncelikli sorumluk-
larindandir. Bu baglamda 6nemli bir hak olan
calisma hakki; self-determinasyon, 6z yeterlilik,
sosyoekonomik 0Ozgiirlitk, kendini gelistirme,
islevsellik, saglikli sosyal iligkilere dair pek ¢ok
konuda bireyin iyilik haline énemli katkilar sun-
maktadir (Sahin, 2024; Yildinnm ve Kilig, 2021;
Hakanen ve Schaufeli, 2021).

Nihayetinde sosyal hizmet, ¢alisma hakkinin
koruyucusu olarak calisma standartlarimin dii-
zenlenmesi ve hak ihlallerinin 6niine gegilmesi

adma Onemli bir gorev {iistlenmektedir. Bunu
saglamak adina endiistriyel sosyal hizmet kapsa-
minda yiiriitiilecek tiim mesleki miidahaleler, is
yasam dengesini koruyarak 6zelde bireyleri ge-
nelde ise toplumlari refaha tasima adina énemli
bir aracidir (Bilge ve Bilge, 2023; Hughes, Olsen
ve Newhouse, 2018; Bakker ve Demerouti, 2016).

Uygulanan tiim bu araci endiistriyel sosyal hiz-
met miidahaleleri, standart dis1 uygulamalarin
ve olumsuz calisma kosullarinin 6nlenmesine
katki saglarken, bireysel ve oOrgiitsel diizeyde
karsilasilan sorunlarin dogru tespit edilmesini
ve etkili miidahale stratejilerinin gelistirilmesini
miimkiin kilmaktadir. Nitekim sanayilesen top-
lumlarda ortaya ¢ikan calisma yasami sorunla-
riyla bas edebilme adina gelisen endiistriyel sos-
yal hizmet uygulamalarmi konu alan arastirma;
giincel sorunlar1 ve hak ihlallerini ele almak, bu
sorunlarin bireyler {izerindeki etkilerini deger-
lendirmek ve endiistriyel sosyal hizmet gerceve-
sinde ¢6ztim Onerileri sunmak amacini tagimak-
tadir. Bu dogrultuda, ¢calismada sirasiyla ¢calisma
yasami kavrami agiklanmakta, ardindan ¢alisma
yasamindaki sorunlar ve hak ihlalleri ele alin-
makta ve son olarak ¢alisma ortaminda end{istri-
yel sosyal hizmet miidahaleleri tartisiimaktadir.
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2. CALISMA YASAMI

“Calisma”, insanlarin hayatlarii idame ettirebil-
meleri adina ortaya koyduklar: emegi ifade eden
ve dogasi geregi insanlik var oldugu miiddetge
varligini stirdiirecek olan 6nemli bir olgudur. Ya-
samin biiyiik bir kismini ¢alisarak gegiren cogu
insanin gilindelik yasami ¢alisma yasamindan
dogrudan etkilenmektedir. Sagladig1 ekonomik
imkanlarin Otesinde, toplumda bir yer edinme
ve sosyal ¢evreyi sekillendirme islevleri olan “¢a-
lisma”, bireyleri sosyal hayatlarinda konumlan-
diran 6nemli bir aracidir (Erdem ve Kaya, 2003).

Ihtiyaglarin bir sonucu olarak ortaya koyulan
“calisma”, degisen ihtiyaclar ve donemin sartla-
riyla pek ¢ok doniisiime ugramistir. Bu degisim-
lerin 6nemli bir doniim noktas1 olarak karsimiza
¢ikan endistri devrimi, calisma yasamini dogru-
dan etkilemis ve is ortamu ile ¢calisma kosullarin-
da meydana getirdigi doniisiimlerle yeni ¢alis-
ma modelleri dogurmustur (Taktak, 2023).

End{istri devrimi 6ncesinde makinelesmenin he-
niiz hayatta yer edinmemesi, insan giictiniin 6n
planda oldugu avcilik, toplayicilik ve tarim gibi
calisma faaliyetlerini aktif kilarken sanayilesme
sonrasi kiiciik zanaat hayatindan kitle iiretim
hayatma dogru bir gecis yasanmaya baglamistir
(Adigiizel ve Yiiksel, 2011). Sanayilesme 6nce-
sinde temel ihtiyaclar1 karsilamay1 odakta tutan
calisma yasami, zamanla fazladan {iretim ile kar
elde etmeye odaklanarak yogun bir is giicii ihti-
yact dogurmustur (Sentiirk, 2008).

Sanayilesme ile calisma yasaminda meydana ge-
len baslica degisimler; is hayati ile ev hayatinin
birbirinden net bir sekilde ayrilmasi, yogun ca-
lisma saatleri ve bunun getirdigi arta kalan za-
manlari daha organize yasama ihtiyaci, rekabet,
is boliimii ve verimlilik gibi kavramlarmn 6n pla-
na ¢tkmasi ve kirsaldan sehirlere dogru yasanan
yogun gogler olarak kendini gdstermektedir (Ke-
ser, 2009; akt. Taktak, 2023).

Tiim bu degisimler zaman igerisinde ¢alisma ha-
yatinda birtakim sorunlar1 beraberinde getirmis
ve ¢alisma standartlarinin belirlenmesi ve uygu-
lanmasi hususlar1 6nem kazanmistir. Degisen
sosyal ve ekonomik kosullar ¢alisma yasamina
dair yasal diizenlemeleri kaginilmaz kilmistir.

Calisma yasamini diizenleme adina gelistirilen
kiiresel prensipler ve kurallar biitiinii olarak ta-
nimlanan ¢alisma standartlar;; ¢alisma ortam;,
isveren tutumu, is saghg: ve giivenligi, iicret,
cevre sartlari ve izin giinleri gibi pek ¢ok alanda
diizenlemenin hayata gegirilmesinde 6nemli ol-
mustur (Alper ve Kaya, 1995). Biitiin bu diizenle-
meler ile dezavantajli gruplar basta olmak {izere
tlim calisanlarin ¢alisma refahini saglayarak is
yasam dengesini tesis etmek hedeflenmektedir
(Akin, Ulukok ve Arar, 2017).

Dogru standartlar getirebilme adina yapilacak
diizenlemeler i¢in dogru sorun tespiti gereklidir.
Bu baglamda calismanin tigtincii kisminda calis-
ma yasami sorunlar1 ve hak ihlalleri incelenecek-
tir.

3. CALISMA YASAMI SORUNLARI
VE HAK IHLALLERI

Insan haklar1 ve sosyal adalet gercevesinde dii-
zenlenmesi gereken calisma standartlarinin her
zaman bu diizlemde ilerlemedigi, kotii ¢calisma
kosullar1 ve hak ihlalleriyle bireylerin mikro,
mezzo ve makro boyutlarda gesitli sorunlara
maruz birakildigr bilinmektedir. Bu baglamda
¢alismanin bu boliimiinde calisan bireylerin ya-
sadig1 psikososyal sorunlar ve esitsizlikler ele
alinacaktir.

Calisma hayati bireylerin hayatinda 6énemli bir
boliime kargsiik gelmekte ve psikososyal saglh-
gin1 dogrudan etkilemektedir. Bu dogrultuda is
hayatinda yasanilan sorunlarin bireyin iyilik ha-
line zarar verebilme giiciine sahip oldugu goriil-
mektedir (Keser, 2018).

Gliniimiizde calisan bireylerin artan is ytikii,
azalan is gilivencesi, yiiksek calisma stireleri ve
diisiik is ticretleri gibi gesitli sorunlarla miicade-
le etmesi is stresi yaratmakta ve giinliik yasanti-
lar1 da bu durumdan olumsuz etkilenmektedir.
Calisma hayatinin dinamikleri bireylerin 6zel
yasamlarinda da giiglii etkilere sahip olup, isten
ve rollerden kaynakli stresorle basa ¢ikilamadig:
taktirde cesitli psikolojik sorunlari tetikleyebil-
mektedir (Vatansever, 2014; ilerigelen, Boz ve
Duran, 2022).

Is giicli piyasalarmin yarattigi haksiz rekabet,
geng issizligi, calisan yoksullugu, gog¢ etkileri,
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denetim sorunlari, saglanamayan is saghgi-gii-
venligi ve kayit disilik gibi problemler bireylerin
is doyumunu etkileyerek diisiik tatminden kay-
nakli kaygi ve tiikenmislik gibi sorunlar mey-
dana getirebilmektedir (Namal ve Arpat, 2023;
Taktak, 2023).

Sekmen’e gore ¢alisanlarin isle ilgili; hatali is se-
cimlerinden kaynaklanan ve kendilerine uygun
olmayan islerde ¢alismaktan dogan sorunlars, is
ortamindan ve ihtiyaglarinin giderilmemesinden
dogan sorunlari, is arkadaslarryla anlasmazlik-
larindan dogan sorunlari, yoneticilerin ve di-
ger calisanlarin hatali davraniglarindan dogan
sorunlari, ¢alisan ve yonetici aras1 uyumsuzluk
sorunlari, hizli biiytime ve degisim karsisinda-
ki sorunlar ve yonetsel tutum dontisiimlerinden
dogan sorunlar olmak {izere dokuz farkli sorun
alan1 kaynag1 mevcuttur (Sekmen, 1993).

Bates ve Thompson ise ¢alisan sorunlarini isten
kaynakli sorunlar ve disar1 kaynakli isi etkileyen
sorunlar olmak tizere iki baglik altinda ele almis-
tir. Isten kaynakli sorunlari; stres, gatisma, zor-
balik ve taciz, kayip, keder, travma ve meslektas
oliumii seklinde siralarken distan kaynakl isi
etkileyen sorunlary; ruh saglig: hastaliklar: (dep-
resyon, anksiyete vs.), ailevi sorunlar, uyustu-
rucu ve alkol, kayip, keder, travma ve bir yakin
oliimii olarak siralamaktadir (Bates ve Thomp-
son, 2007).

Yildirim ve Kili¢'a gore is ve isyeri kaynakl ya-
sanabilen psikososyal sorunlar; tiikenmislik
sendromu, stres, catisma, tatmin olmama, is yeri
devamsizlig1 ve iste var olamama seklinde ken-
dini gosterirken, hak ihlalleri barindiran sorun-
lar; mobbing, cinsel taciz, kayit disilik, siddet ve
saldirganlik seklinde karsimiza ¢ikabilmektedir
(Yildirim ve Kilig, 2021).

Calisma yasaminin sebep oldugu sosyal sorun-
larda, dezavantajli gruplarin istihdaminda ya-
pilan hak ihlallerinin meydana getirdigi emek
sémiiriileri &n plana gikmaktadir. Ozellikle de
cocuk, yasli, engelli ve gd¢men calisanlar, mev-
cut sorunlardan diger kisilere gore daha ¢ok et-
kilenip daha fazla zarar gorebilmektedir. Mev-
cut sorunlarin otesinde, dezavantajlar1 sebebiyle
isveren ve is arkadaslar1 tarafindan da ayrimci-
liklara maruz kalabildikleri goriilmektedir (Yil-
dirim ve Kilig, 2021).

Tim bu ayrimcilik ve hak ihlallerine dayali so-
runlar endiistriyel sosyal hizmet miidahalelerine
duyulan ihtiyaci arttirmakta ve bu alanin 6ne-
mini ortaya koymaktadir. Calismanin dordiincii
boliimiinde endiistriyel sosyal hizmetin kapsami
ve miidahale yontemleri ele alinacaktir.

4. CALISMA ORTAMINDA ENDUST-
RIYEL SOSYAL HiZMET MUDAHA-
LELERI

Endiistri devrimiyle birlikte yasanan sosyal de-
gisimin, toplumda yeni sorun alanlar1 meydana
getirdigi ve bu sorunlarin ozellikle ¢alisma yasa-
minda yogunlastig1 bilinmektedir. Hizla ortaya
¢ikan olumsuz c¢alisma kosullari, konuya iliskin
gesitli ¢oztim yollar: gelistirmeyi mecbur kilmis-
tir. Nitekim sosyal refah hizmetlerine duyulan
ihtiyacin arttigit bu donemde c¢alisan refahim
saglama ve gelistirme adimna endiistriyel sosyal
hizmet ad1 altinda yeni miidahale yontemleri ge-
listirilmeye ve uygulanmaya baslanmuistir.

Kavramsal acidan baktigimizda ¢alisma ortamin-
da gerceklestirilen sosyal hizmet miidahaleleri;
is yerinde sosyal ¢alisma, galisan destegi, mesleki
sosyal ¢alisma ve endiistriyel sosyal calisma gibi
farkli adlandirmalarla ifade edilebilmektedir.
Mesleki sosyal hizmet kavraminin Amerika’da,
endiistriyel sosyal hizmet kavraminin ise Avru-
pa'da daha yaygin kullanildigi goriilmektedir
(Googins, Reisner ve Milton, 1986). Ulkemizde
de daha yaygm kullanilan kavram endiistriyel
sosyal hizmettir. Bu dogrultuda, calismada “en-
diistriyel sosyal hizmet” kavramu tercih edilmis
olup, bu secim literatiirdeki kullanim siklig1 ve
Tiirkiye'de kavramin benimsenme diizeyi goz
oniinde bulundurularak yapilmigtir.”

Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler
Dairesi endiistriyel sosyal hizmeti “Iscinin refa-
him tesvik eden veya koruyan, kendisini ve ailesini
koruyan ve herhangi bir grup tarafindan yiiriitiilen
cesitli diizeylerde programlar, uygulamalar ve faali-
yetler” seklinde tanimlamaktadir (United Nati-
ons, 1971).

Googins ve Goldfrey ise endiistriyel sosyal ¢alis-
mayy; “sosyal hizmet uzmanlarinin saglikls kisiler ve
calisma ortamlar: saglamak amaciyla uygun miidaha-
leler gelistirip yiiriiterek is ortaminda kisilere birey-
sel ve sosyal ihtiyaglarimin karsilandi$r bir uygqulama
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alant sunmak” olarak tanimlamaktadir (Googins
ve Goldfrey, 1985).

Tarihsel agidan baktigimizda galisan sorunla-
rinin artmaya basladigi donemlerde is verenler
tarafindan hayirseverlik temelli gerceklestirilen
diizenlemeler, endiistriyel sosyal hizmet miida-
halelerinin ilk Ornekleri niteligindedir. Robert
Owens’in calisanlarinin kosullarini iyilestirmek
ve sorunlarmi ¢é6zmek adina kurdugu “saglik zi-
yaretgisi” sistemi bu miidahalelere bir 6rnektir.
Bu sistem kapsaminda, ¢alisanlarin saghk, hij-
yen ve genel refahin1 gdzetmek amaciyla fabri-
kalarda 6zel gorevliler istihdam edilmis, boylece
iscilerin calisma kosullarina yonelik dogrudan
destek saglanmistir (Herring, 1926).

Endiistriyel sosyal hizmetin is refahi alanin-
da hizmetler gelistirmesi ve orgiitlerin modern
anlamda bu kavramla tanismas1 18007Ti yillarin
sonlarma dogru olmustur. Ikinci Diinya Sava-
s'nda Amerika'da Deniz Birligi kaybettikleri
askerlerin ailelerine endiistriyel sosyal ¢alisma
programi uygulamigtir. Bati Avrupa’da ise en-
diistriyel sosyal hizmet calismalar1 Oncelikle
alkol bagimlisi ¢alisanlar {izerine odaklanarak
baslamistir (Yildirim, 2007; Altun, 2019). Bu ca-
lismalar zaman igerisinde donemin sartlarina ve
ihtiyaglarina gore gelisim ve dontisiim gostere-
rek giintimiizdeki Calisana Destek Programlari,
i§yeri Sagligr Gelistirme Programlar: ve i§yeri
Danismanlik Programlari gibi programlar araci-
lig1yla calisan bireylere koordineli bir sekilde en-
diistriyel sosyal hizmet kapsaminda dogrudan
sunulabilmektedir. Bu programlar disinda sen-
dikalarin biinyesinde de sosyal hizmet uzmanla-
riin aktif rol aldig1 bilinmektedir (Altun, 2019).

Sosyal hizmet disiplininin ¢alisma ortamlarini
uygulama alanlarina dahil etmesinin sebeple-
rine baktigimizda sosyal hizmet uzmanlarinn;
calisma hayatmin birey, aile ve toplumun refa-
hi tstiindeki etkisine dair bilgi birikimi, mes-
leki rollerinin basinda gelen sosyal degisimin
calisma ortamlarinda islevsel ve uygulanabilir
olusu, mikro, mezzo ve makro diizeyde dogru-
dan hizmet verme, yonetme, denetleme, 6rgiitsel
gelisime katki saglama ve politika analizi konu-
larindaki yetkinligi olarak siralanabilir (Maiden,
2001).

Zastrow (2014) sosyal hizmet uzmanlarmin en-
diistriyel sosyal hizmet alanindaki miidahale
alanlariny;, “Cocuk bakumi, ailevi sorunlar, emekli-
lik planlari, pozitif ayrimcilik, yabancilasma, hukuki
sorunlar, saglik sorunlari, akil saglig1 sorunlari, din-
lenmeyle ilgili sorunlar, alkol ve madde bagimliligr”
seklinde siralamaktadir. Malone ve Reid (1982)
Malone ve Reid bu miidahale alanlarindaki be-
nimsenmesi gereken yaklagimlarin kisiler arasi,
yapisal ve gelisimsel kuramlar {izerinden ele
alinmasi gerektigini belirmektedir.

Endiistriyel alanda sosyal hizmet disiplininin
uygulamalarini diger meslek ve disiplinlerin uy-
gulamalarmdan ayiran yaklagimlar baglica; bire-
yi giiclendirmeyi hedef almasi, odakta orgiitsel
yapinin Otesinde bireyin (¢alisanin) bulunmasi,
sorunlarin ¢dziimiinii ¢alisanin kendi kaderini
tayin hakkini onceleyerek planlamasi, cevresi
igerisinde birey anlayisiyla hizmet {iretmesi ve
uygulamalarin1 biyopsikososyal biitiinliik ige-
risinde sunmasi olarak siralanabilir (Bates ve
Thompson, 2007).

Endiistriyel sosyal hizmet uygulamalarinin he-
deflerine baktigimizda oncelikli hedefin sosyal
adaleti saglamak oldugu bilinmektedir. Hak
ihlallerinin Oniine ge¢mek, calisma refahin art-
tirmak, is veren ve isci arasindaki bag1 giiclen-
dirmek, firsat esitligi saglamak, iyilik halini ge-
listirmek ve islevsel kilmak diger nemli hedefler
arasindadir (Gould, 1984; Cavusoglu, 2020).

Endiistriyel sosyal hizmet uygulamalarinin
amaglar1 ise genel anlamda galisma ortamlari-
n1 gelistirme ve degistirme, risklere kars1 koru-
ma-Onleme ve tedavi ve rehabilitasyon siirecle-
rini yiirtitme seklinde kendini gostermektedir
(Isikhan, 2013).

Endiistriyel sosyal hizmet uzmaninn rol ve go-
revlerine baktigimizda; bireysel danismanlik,
toplum hizmetleriyle arabuluculuk, ¢alisanlarla
ilgili verilerin toplanmasi, saglikli iletisim insa-
s1, is yeri saghgl ve gilivenliginin takibi, egitim
destek planlamalari, bos vakitlerin degerlendi-
rilmesi ¢aligmalari, emeklilik planlamasi, ihtiyag
duyulan sosyal ve saglik hizmetlerine yonlendir-
me, dezavantajli gruplar i¢in miidahale planlar
gelistirme, calisma standartlarina dair toplumu
bilinglendirme ve politika gelistirme konularin-




Cetin

da sorumluluk iistlendikleri goriilmektedir (Sol-
maz ve Kutlu, 2021).

Ulkemizde calisma ortaminda sunulan sosyal
refah hizmetlerine baktigimizda dogrudan cali-
sanlarin psikososyal sagligini koruma adina yii-
riitiilen bir programin bulunmadig: goriilmekte-
dir. Hentiz kamu kurumlarinda ve 6zel sektorde
endiistriyel sosyal hizmet ad1 altinda ¢alisan re-
fahindan sorumlu bir sosyal hizmet uzmani is-
tihdam1 mevcut degildir. Ote yandan sendikalar
bilinyesinde de igyerinde sosyal hizmet uygula-
malarina dair faaliyetlerin aktif yiiriitiilmedigi
ve bu alanlarda az sayida sosyal hizmet uzmani-
nin istihdam edildigi bilinmektedir. 2018 yilinda
baslayan Uluslararas: Tasimacilik Federasyonu
araciligiyla yiiriitiilen Denizciler ve Ailelerine
Psikososyal Destek Projesi diginda sendikal bir
sosyal calisma uygulamasinin mevcut olmadigt
goriilmektedir (Yanardag ve Yanardag, 2020).

5. SONUC

Hayatlarmin biiyiik bir ¢ogunlugunu calisarak
geciren gilintimiiz toplumlarinda, calisma ya-
samindaki refah sosyal refah1 dogrudan etkile-
mektedir. Nihai amaci toplumlar1 sosyal refaha
ulastirmak olan sosyal hizmet disiplini, sanayi-
lesmeyle birlikte is hayatinda artan sorunlar ve
hak ihlalleriyle miicadele noktasinda aktif rol
alarak calisan refahmin tesisinde endiistriyel
sosyal hizmet uygulamalar: tiretmektedir.

Biitlin mesleki uygulamalarini insan haklar1 ve
sosyal adalet cercevesinde yiiriiterek is hayatinin
mevcut sorunlarini ¢é6zme adina calisan sosyal
hizmet uzmanlari, gevresi igerisinde birey anla-
yistyla ¢alisma hayatindaki iyilik halini arttira-
rak toplumlarin psikososyal iyilik halini gelistir-
meyi hedeflemektedir.

Nitekim bu hedefler dogrultusunda Sanayi Dev-
rimi'nden bu yana gelisim gosteren endiistriyel
sosyal hizmet uygulamalarinin {lkemizde he-
niiz aktif olarak yiiriitilemedigi gortilmektedir.
Bu noktada yeni bir hizmet modeline duyulan
ihtiya¢ ancak sivil toplum kuruluslari, kamu ve
ozel sektorler, sendikalar ve yerel yonetimlerin
is birligiyle giderilebilecektir.

Sonug olarak {tilkemizdeki endiistriyel sosyal
hizmet uygulamalarinin gelistirilebilmesi adina

uygulanabilecek ¢oziim Onerilerinden bazilar
asagida belirtilmistir:

o Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligmin is birliginde
kamu kurumlarinda ¢aliganlarin psikososyal iyi-
lik hallerini gelistirme adina endiistriyel sosyal
hizmet birimleri kurularak sosyal hizmet lisans
mezunlarinin istihdam edilmesi ve 6zel sektorde
de ayni istihdamin saglanmasi adina devlet des-
tegi iceren tesviklerin uygulanmasi,

e Sosyal hizmet lisans mezunlarinin bagvurabi-
lecegi endiistriyel sosyal hizmet yiiksek lisans ve
doktora programlarmin agilmasi,

e Calisanlarin sorun ve ihtiyaglariin tespitine
ve giderilmesine yonelik akademik ¢alismalara
sunulan desteklerin giiclendirilerek yeni tesvik-
lerin uygulanmasi,

e Teknolojinin calisma yasamina entegrasyonu,
calisan refahimi artiracak sekilde kullanilarak
calisanlarin geri bildirimlerini toplayan djjital
platformlarin olusturulmasi ve is memnuniyeti,
hak ihlalleri ve refah seviyelerini diizenli olarak
ol¢iilerek ulusal diizeyde bir veri tabani olustu-
rulmast.
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