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Oz

Yapay zekanin (YZ) gelisimi is hayatimin hemen her alanim etkilerken; isletmelerde YZ tabanl insan kaynaklari (IK)
uygulamalarmin giderek yaygilastigi goriilmektedir. Post modern insan kaynaklari yonetimi (IKY) baglaminda
YZ tabanh K uygulamalarini konu alan teorik ve amprik calismalarin sayisi giin gegtikge artmaktadir. Ancak he-
niiz Tiirkge literatiirde YZ tabanli IK uygulamalarini biitiinsel olarak inceleyen ¢alisma sayisi oldukga yetersizdir.
Bu ¢alisma YZ'nin baglica alt ¢alisma konulari olan, “makine 6grenimi, dogal dil isleme, bilgisayarla gorii, robotik
ve otonom sistemler, konusma tanima ve iiretimi, bilgi temsili ve muhakeme, veri madenciligi ve biiytiik veri (BV)
analitigi, yapay sinir aglari ve derin sinir aglaria” dayali IK uygulamalarini ele almay1 amaglamaktadir. Dokiiman
analizi ve betimsel analiz ile son donemde yaymlanan YZ temali IK aragtirmalarmin bulgulari incelenmis, YZ'nin
baglica alt ¢alisma konular1 baglaminda bir degerlendirme yapilmistir. Calisma bulgulari, YZ tabanh iK uygula-
malarinin isletmeler agisindan umut verici bir bigimde gelistirildigini gostermektedir. Bununla birlikte YZ ve iK
uzmanlarmin isbirliginin artirilmasi ile gelistirilecek yeni YZ tabanl IK uygulamalarmin isletmeler agisindan daha
etkili sonuglar dogurmasi beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: Yapay Zeka Teknikleri, Yapay Zeka Tabanh Insan Kaynaklar1 Uygulamalari, igletmeler, Makine

Ogrenimi

Abstract

While the development of artificial intelligence (Al) affects almost every area of business life; it is seen that Al-
based human resources (HR) applications are becoming increasingly widespread in businesses. The number of
theoretical and empirical studies on Al-based HR applications in the context of post-modern human resources
management (HRM) is increasing day by day. However, the number of studies examining Al-based HR applications
in a holistic manner is still quite insufficient in Turkish literature. This study aims to address HR applications based
on “machine learning, natural language processing, computer vision, robotics and autonomous systems, speech
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recognition and generation, knowledge representation and reasoning, data mining and big data analytics, artificial

neural networks and deep neural networks”, which are the main sub-study topics of Al The findings of recently

published Al-themed HR research were examined through document analysis and descriptive analysis, and an

evaluation was made in the context of the main sub-study topics of Al.The study findings show that Al-based

HR applications are developed in a promising way for businesses. However, it is expected that new Al-based HR
applications that will be developed by increasing the collaboration between Al and HR experts will produce more

effective results for businesses.

Keywords: Artificial Intelligence Techniques, Artificial Intelligence Based Human Resources Applications,

Businesses, Machine Learning

1. GIRIS

YZ, cesitli karmasik sorunlar1 ¢dzmek igin gele-
neksel algoritmik siireglerin kullanildigi, insan-
lar gibi ¢alisan ve tepki veren akilli makinelerin
olusturulmasiyla ilgilenen bir bilgisayar bilimi-
dir. YZ ad1 verilen, bulanik mantik, makine 6gre-
nimi, siirti zekasy, sinir aglar1 ve uzman sistemler
gibi pek ¢ok farkli arag seti bulunmaktadir (Cole-
man, 2021). Algoritmik makine 6grenimi ve oto-
nom karar vermedeki gelismeler, isletmelerde
siirekli inovasyon i¢in yeni firsatlar dogurmakta-
dir. YZ, endiistriyel, entelektiiel ve sosyal uygu-
lamalar ve faaliyetlerde insan gorevleri iizerinde
doniistiiriicii bir potansiyele sahiptir. Kamu ve
0zel sektorde finans, lojistik, saglik, perakende,
tiretim ve tedarik zinciri gibi birgok endiistride
YZ’'nin onemli etkileri beklenmekte; YZ teknolo-
jilerine bagl kesintiye ugrama potansiyelinden
bahsedilmektedir (Dwivedi vd., 2021).
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Sekil 1. Yapay Zeka Kullanimi
Kaynak: Kumar (2018).

Literatiirde YZ temali ¢calismalarin Sekil 1'de go-
riildiigii gibi baz1 temel alt calisma konularina
(makine 6grenimi, dogal dil isleme, bilgisayarla
gorii, robotik ve otonom sistemler, konusma ta-
nima ve liretimi, bilgi temsili ve muhakeme, veri
madenciligi ve BV analitigi, yapay sinir aglar1 ve
derin sinir aglarina) yogunlastig1 goriilmektedir
(Athanasopoulou vd., 2022). Asagida bu baslik-
larda IKY uygulamalar1 ve orneklerine deginile-
cektir.

Yapay zeka (YZ) insan davraruslarini taklit etme
dogrultusunda tasarlanirken makine 6grenmesi
(MO) ise gegmis bilgileri 6grenip iyilestirmek
tizere ¢alisan yapay zekanin bir alt dalidir.

Bu calismanin amaci, isletmelerde IK fonksi-
yonlarimin yerine getirilmesinde kullanilan YZ
tabanl IK uygulamalarina dair biitiinsel bir ger-
ceve ¢izmektir. Bir¢ok ¢alismada bu fonksiyon-
lardan bir veya birkac¢ina odaklanilmakta ve en-
tegre bir anlatim ortaya konulmamaktadir.

2. YONTEM

Nitel arastirma, arastirma fikrinin belirlenmesi,
literatiir

ve deseninin se¢ilmesi, verilerin

incelemesi, aragtirma yontemi
toplanmasi,
organizasyonu, analizi, bulgularin yazilmasi
asamalarindan olusmaktadir. Bu kapsamda an-
lat, durum caligmasi, etnografya, eylem aragtir-
masi, fenomenoloji gibi arastirma desenlerinden
yararlanilmaktadir. Veriler dokiimanlar, go-
riisme ve gozlem yoluyla toplanmaktadir. Veri
analizinde, dokiiman analizi, betimsel analiz,
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icerik analizi ve sdylem analizi gibi tekniklere
basvurulmaktadir. Dokiiman analizi, ilgili konu
hakkinda bir anlayis olusturmak igin verilerin
incelenmesi ve yorumlanmasini gerektirmek-
tedir (Kiral, 2020). Dokiiman analizi siirecinde
toplanan veriler, betimsel analiz kullanilarak dii-
zenlenebilir ve yorumlanabilir. Betimsel analiz,
verileri 6nceden belirlenmis temalar veya teorik
cergeveler dogrultusunda inceleyen bir analiz
yontemidir (Bowen, 2009; O’leary & Hunt, 2014;
Prior, 2016; Krippendorff, 2018).

Bu arastirmanin temel sorusu, “isletmelerde 1K
fonksiyonlarinin yiiriitiilmesinde kullanilan YZ
tabanl uygulama 6rnekleri nelerdir ve bu uygu-
lamalar nasil biitiinsel olarak sunulabilir?” ola-
rak belirlenmistir.

Arastirma evreni, YZ ve IK konulu makaleler-
den olustugu icin, 6ncelikle son donem aragstir-
malarda YZ'nin odaklandig1 temel alt ¢alisma
konular1 veya bashklarinin ne oldugu tespit
edilmistir (bknz. Sekil 1). Aragtirmanin baglan-
gicinda tiimdengelim yapilarak, varsayilan sekiz
kategoriden hareket edilmis, makalelerle ilgili
veri kodlama ve kategorilendirme c¢alismasina
gidilmemisgtir.

On incelemede bu sekiz temel baslkta YZ ta-
banl IK uygulamalarinin kombinasyonlarini ele
alan makalelerin evreninin oldukga biiyiik oldu-
gu; baz1 basliklarin (K secme gibi) digerlerine
gore daha fazla incelenmesi nedeniyle yaymlarin
homojen dagilmadigy, sistematik literatiir incele-
mesine elverisli olmadig1 gorilmiistiir.

Daginik bigimde ele alinan YZ tabanl farkli IK
uygulamalarina dair biitiinsel bir anlayis ortaya
koyabilmek amaciyla, aragtirma amacina uygun
se¢im kriterleri belirlenerek orneklem rastgele
secim yoluyla tespit edilmistir. Se¢im kriterleri
olarak, calismalarin giincelligi, Ingilizce yayn-
lanmis olmasi, YZ ve 1K kesisiminde yer almast
kullanilmistir.

Makalenin yazarlarindan biri YZ alaninda ¢ali-
san bir bilgisayar miithendisi, digeri IKY alanin-
da calisan bir isletme uzmani akademisyendir.
Bu secimde uzman arastirmacilar birlikte hare-
ket ederek, calismanin interdisipliner yapis: ko-
runmus, teorik cerceveyi destekleyen calismala-

ra da atiflar yapilmistir. Google Scholar, Scopus
ve Web of Science akademik veri tabanlarinda
yapilan taramalar sonucunda segilen dokiiman-
lar, betimsel analize tabi tutularak inceleme ve
yorumlama gergeklestirilmistir. Analize dahil
edilen ¢calismalarin dagilimi, asagidaki gibidir:

Makale (47 adet): Hakemli dergilerde yayimla-
nan calismalar.

Bildiri (5 adet): Konferans ve sempozyumlarda
sunulmus ¢aligmalar.

Kitap Boliimii (2 adet): Kitap igerisinde yer alan
boliimler.

Diger (8 adet): Belirli bir kategoriye tam olarak
uymayan dokiimanlar.

Boylece dnceden belirlenmis YZ'nin sekiz temel
basliginda 1K uygulamasma dair drnekler ve
heniiz gelistirilmekte olan uygulamalar ortaya
konulmustur. Arastirmada etik kurallara dikkat
edilmistir. Anket, goriisme gibi araglar kullanil-
madig1 i¢in etik kurul izni alinmasina ihtiyag du-
yulmamustir.

Arastirmanin temel sinirliliklar: arasinda, “giin-
cel olmakla birlikte sirurli sayida makalenin
incelenebilmesi, veri toplamanin sadece nitel
yontemle saglanmasi, zaman smirlamasi, sa-
dece dokiimanda yer alan bilgiler incelendigi
i¢in olaylarin sosyal ve duygusal yonlerini yan-
sitmakta yetersiz kalinmasi, kiiltiirel ve sosyal
faktorleri aciklayabilen c¢alismalara daha az
rastlanmasi, dokiimanlar standart bir formatta
olmadig1 i¢in karsilastirma ve analiz zorlugu”
gosterilebilir.

3. BULGULAR

3.1. Makine Ogrenimine Dayali Uygulamalarin
insan Kaynaklar1 Fonksiyonlarinda Kullanim1

Son donemde bilgisayar uygulamalari, biiytik
hacimli verilerin daha erisilebilir ve kullanilabi-
lir olmasi nedeniyle veri islemeden MO 6nemli
Olctide kaymistir (Mahadevkar vd., 2022). Bilgi-
sayar bilimi ve istatistik biliminin kesisiminde
yer alan MO, deneyim yoluyla otomatik geli-
sen bilgisayarlar olusturma amagcl c¢alismalar
icermektedir (Jordan & Mitchell, 2015). Diger
bir taima gére MO, bilgisayarlarin 6grenmesi
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igin programlama yontemlerinin incelenmesi-
dir. MO istatistik, psikoloji ve veri madenciligi
alanlariyla ayni aragstirma sorularini cevaplama-
ya calissa da vurgu farkhiliklar1 mevcuttur (akt.
Dietterich, 1990).

YZ yeteneklerine sahip akilli sistemler, genellik-
le MO'ne dayanmaktadir. MO, analitik model
olusturma siirecinin otomatiklestirilmesi ve ilgili
gorevlerin ¢oziilebilmesi icin sistemlerin proble-
me Ozel egitim verilerinden 6grenme kapasite-
sini tanimlamaktadir (Janiesch vd., 2021). MO,
ilgili veriler {izerinde bir algoritmay1 egiterek in-
san yardimini otomatik hale getirmektedir (Ma-
hadevkar vd., 2022). Veri yogun MO yéntemle-
rinin benimsenmesinin hayatin bir¢ok alaninda
daha kanita dayali kararlar alinmasina yol aga-
cag1 diistintilmektedir (Jordan & Mitchell, 2015).

Is diinyasinda, MO veya YZ uygulamalari yay-
ginlasmaktadir. MO kavramu ile bir dizi uyarla-
nabilir algoritma kastedilmektedir. MO yoluyla
genellikle tahminlere yonelik daha iyi ¢oziimler
tiretmek icin verilerden 6grenme s6z konusudur
(Laksana, 2021). MO, cevrimici veriler ve diisiik
maliyetli hesaplamalardan yararlanarak cesitli
alanlarda karar alma stirecini dontistiirmektedir
(Jordan & Mitchell, 2015).

Bilgisayarlarin karmasik gorevleri yerine ge-
tirdigi MO sistemleriyle, girdilerle ciktilarin
eslestirilebilecegi; makine arizalarimin tahmin
edilebilecegi ve hatta hizla degisen olaylarin yo-
netilebilecegi belirtilmistir. Yazilim tasarlanmasi
ve uygulanmasinin zor veya imkansiz oldugu
asagidaki gibi gorevierde MO sistemleri kulla-
nigh olmaktadir (Dietterich, 1990):

e Hicbir insan uzmanin bulun(a)madig1 sorun-
larda MO sistemleri kullanimi1. Ornegin, modern
otomatik tiretim tesislerinde, sensor okumalari-
nin analiz edilerek makine arizalarinin olusma-
dan once tahmin edilmesi gibi.

e Insan uzmanlarin var oldugu ancak uzman-
liklarini agiklayamadiklar: veya aktaramadiklar:
sorunlarda MO sistemleri kullanimi. Ornegin,
konusma, el yazisi ve dogal dili tanima gibi go-
revlerde makinelere girdi 6rnekleri ve dogru ¢ik-
tilar saglanmastyla MO algoritmalarinin girdile-
ri ¢iktilarla eslestirmeyi 6grenmesi gibi.

e Olgularin hizla degistigi sorunlarda MO sis-
temleri kullanimi. Ornegin, borsanin, doviz
kurlarmin veya tiiketici alimlariin gelecek tah-
mininde bir MO programinin, dgrenilen bir dizi
tahmin kuralini siirekli olarak degistirerek ve
ayarlayarak tahminde bulunmasi gibi.

e Her bilgisayar kullanicisi i¢in ayr1 ayri 6zelles-
tirilmesi gereken uygulamalarda MO sistemleri
kullanima. Ornegin, farkli kullanicilarin farkl
filtreleme ihtiyacini karsilayacak bir MO sistemi,
kullanicinin hangi posta mesajlarini reddettigini
ogrenerek filtreleme kurallarini otomatik olarak
koruyabilir.

MO, birgok disiplinde yaygin olarak kullanil-
maktadir. Ancak yiiksek dogruluga ulasabil-
mek, bazen elde edilmesi zor, pahal1 veya pratik
olmayan biiyiik miktarda veri gerektirmektedir.
Diger taraftan insan bilgisini MO'ne entegre et-
mek, insanlar ile MO sistemleri arasindaki etki-
lesimi kolaylastirarak, MO kararlarini insanlar
icin anlasilir hale getirir. Boylece veri gereksi-
nimi azaltilabilir, veri giivenilirligi artirilabilir,
aciklanabilir sistemler olusturarak yeni islevlere
ve performansa ulasmak i¢gin biiyiik miktarda
insan bilgisi ve MO yeteneginden yararlanmaya
olanak tanir (Deng vd., 2020).

YZ tabanli teknikler ve ¢oziimler, IKY operas-
yonlarinda giderek daha 6nemli hale gelmekte-
dir. MO algoritmalari, bir dizi insan kaynaklar1
yonetimi operasyonunda ilerleme kaydetmek-
tedir (Kumar vd., 2022). Geleneksel IKY sistem-
lerinin karsilastignt mevcut sorunlara potansiyel
bir ¢oziim olarak MO, BV nin etkili bir sekilde
analiz edilmesinde, ¢alisan davramsinin iyiles-
tirilmesinde, {ist yonetimin dontistimsel lider-
liginin gelistirilmesinde kullanilabilir (Cui &
Gu, 2023). Kumar vd. (2022) ¢calismasinda isaret
edildigi gibi karar agaci ve lojistik regresyon
gibi MO teknikleri, IKY operasyonel siiregleri-
nin dogrulugunu artirabilir; ¢alisanlarin katili-
mini, kurumsal kiiltiir yonetimi ve performans
degerlendirme gibi stratejik IKY uygulamalarmi
iyilestirebilir.

Geri yayilimli ve radyal taban fonksiyonlu yapay
sinir aglar gibi MO araglari, isletmelerde IK tah-
sisi ve optimizasyonunda hayati rol oynayan 1K
talep tahmininde kullanilabilir. Boylece 6rgiitsel
operasyonlarin verimliligini artirmak igin hedef-
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lenen IK planlama ve tahsisi daha etkili hale ge-
tirilebilir (Yuan vd., 2022).

Diinyada internetin yayginlagmasi ve igletmele-
rin dijitallesmesine bagli olarak, IK departman-
larmin is basvurusunda bulunan adaylarin ise
alim bilgilerini online elde etme orani artmakta-
dir. Bu durum yetenek ve postinformasyon gibi
IK bilgilerinin goriilmemis bir sekilde gogalma-
sina bagh asin bilgi yiiklemesi sorununu ortaya
cikarirken (Li & Zhou, 2022); bilgilerin hizli ve
etkili degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulmakta-
dur.

Bretz & Judge (1994) calismasi IK sistemleri ara-
cligiyla iletilen bilgilerin, adaylarin is secimle-
rini 6nemli Ol¢iide etkiledigini, bununla birlikte
adaylarin bireysel 6zellikleri ile sistem bilgileri-
nin eglesme derecesinin is kabuliiniin 6nemli bir
belirleyicisi oldugunu 6nermektedir.

Isletmelerde IKY tarafinda yeni benimsenen MO
uygulamalarinin en giliglii oldugu fonksiyonla-
rin, IK ige alim ve performans yonetimi oldugu
belirtilmektedir. Simiflandirma i¢in karar agacla-
r1 ve metin madenciligi algoritmalarmin kullani-
mi1 IKY>nin tiim fonksiyonlarma hakimdir. An-
cak uygulamalara iligkin karmasik siirecler, 1K
uzmanlari ile MO uzmanlari arasinda igbirligini
gerektirmektedir (Garg vd., 2022).

Pomperada (2022) giivenli, kullanisli, verimli ka-
bul edilen denetimli MO entegrasyonuna sahip
bir 1K bilgi sisteminin IK kayitlarinin yonetil-
mesine yardimcr oldugunu; dogrusal regresyon
yontemini kullanarak IK degisimini ve cirosunu
tahmin etmenin hizli ve kolay bir yolunu sundu-
gunu vurgulamaktadir.

Denetimli MO yontemlerine bagvurularak,
farkli 6lcek ve karmasikliktaki isletmelerde IK
degisiminin etkili bir sekilde tahmin edilmesi
miimkiindiir (Zhao vd., 2019). MO sonuclarin-
dan, caligsanlarm isletmeye yonelik ilgisinin be-
lirlenmesi, kimlerin isletmede kalacaginin veya
ayrilacagimnin tahmin edilmesinde ve boylece
yoneticiler acisindan degerli calisanlar: isletme-
de tutacak yaklasimlarin gelistirilmesinde ya-
rarlanabilir. Hussain & Baig (2022) calismasin-
da, veri kazima teknikleri kullanilarak ¢ikarilan
ve Virgiille Ayrilan Degerler (CSV) formatinda
saklanan IK verilerinin MO algoritmalar1 yardi-

miyla tahminlerde kullanilabilecegine deginmis-
tir. Literatiirde denetimli MO yetenekleri, insan
yetenekleriyle karsilastirilmaktadir. Buna gore,
makineler daha yavas 6grenmekte; 4 modelden
2’sinde insanlardan daha iyi performans goste-
rebilmekte, ayn1 sonuglar icin daha fazla 6rnege
ihtiya¢ duymaktadir (Kiihl vd., 2022).

IK fonksiyonlaridaki MO, érnek bir veri kiime-
si tizerinde egitim algoritmalarmi belirleyerek
IK performans degerlendirmesinin etkinligini,
dolayisiyla orgiitsel etkinligi artirabilir (Laksa-
na, 2021).

Denetimsiz MO algoritmalarmin kullanimy, izin-
siz giriglerin tespiti, etiketlenmemis verilerdeki
ilging ve kullanish kaliplarin kesfedilmesi, neri
sistemlerinin olusturulmasi, pazar arastirmasi
ve pazar sepeti analizi, sahtekarlik tespiti, sos-
yal ag analizi ve web madenciligi gibi amaglarla
popiiler hale gelmistir (Celebi & Aydin, 2016).
Nesnelerin interneti verilerine denetimsiz MO
teknikleri uygulanmas: ve analiziyle, BVdeki
gizli kaliplar ve siuflar tespit edilebilir. Boyle-
ce isletmeler, paydaslar ve miisteriler agisindan
daha geleneksel hizmetler tamamlanarak akilli
ortamlarda karar verme siirecleri desteklenebilir
(Piccialli vd., 2019).

Son donemde derin 6grenme (DO), anlamsal ta-
nima, bilgisayarli gorme ve dogal dil isleme gibi
alanlarda biiytiik basar1 elde etmistir (Li & Zhou,
2022). Yapay sinir aglarina dayanan bir MO kav-
rami olan DO modellerinin, s1g makine 6grenme
modelleri ve geleneksel veri analizi yaklasimla-
rindan daha iyi performans gosterdigi belirtil-
mektedir (Janiesch vd., 2021).

IKY sistemine uygulanan DO konulu az sayida
calisma bulunmaktadir. DOye dayali MO algo-
ritmalari, asir1 bilgi yiikiinii azaltarak ve perfor-
mansi artirarak IKY sistemlerinin performansin
artirabilir (Li & Zhou, 2022). DO, IK ise alim ve
performans degerlendirmesinde aday se¢iminin
dogrulugu ve verimliligini artirarak, IK gelisimi-
ni ve orgiitsel performansim yiikseltir. Ancak IK
alamindaki DO ¢alismalars, teknik ve profesyonel
yetenek talebi, veri gizliligi ve giivenligi gibi zor-
luklarla kars1 karsiyadir (Liu vd., 2023).

Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde (KOBI) DOye
dayali model ve uygulamalar, IK verilerinin ana-
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lizi yoluyla is hacminin azaltilmasi ve verimlili-
ginin artirllmasinda kullanilabilir. Bu baglamda,
Ming (2022) 6nerdigi modelde derin sinir ag1 uy-
gulayarak egitim dogrulugu %95,67 ve %94,53
olarak gozlemlemistir.

Farkli sektorlerde DO teknolojisi, devrim nite-
liginde uygulamalara konu olsa da, IKY alanin-
daki mevcut uygulamalarin nominal diizeyde
oldugu belirtilmektedir. Patel vd. (2023) calis-
masinda stresli ve memnun ¢alisanlar1 otomatik
olarak smiflandiracak giivenilir bir DO uygula-
mas1 Onermistir. Bu uygulama, %88,40 dogru-
lukla stresli ve memnun ¢alisanlar1 otomatik ola-
rak smiflandirarak daha iyi is yiikii dengesi ve
gelismis isyeri verimliligi saglamistir.

3.2. Dogal Dil Islemeye Dayali Uygulamalarin
insan Kaynaklar1 Fonksiyonlarinda Kullanim1

Dogal dil isleme, bilgisayarlar ve insanlar arasin-
daki dogal dildeki etkilesimi ele alan (Dande &
Pund, 2023), MO, YZ ve DO gibi ileri teknolo-
jilerle entegre edilebilecek etkili teknolojilerden
biridir (Bahja, 2020).

Dijital igerigin kullanilabilirliginin artmas: ve
akilli bilgi ¢ikarma ihtiyacina bagh biiyiiyen do-
gal dil isleme uygulamalarinin amaci, bilgisayar-
larin insan dilini anlamasini, yorumlamasini ve
tretmesini saglayarak, insan zekasi gerektiren
gorevleri gerceklestirmelerine olanak tanimak-
tir. Duygu analizi, makine gevirisi, metin smif-
landirma ve konugsma tanima gibi gelismeler,
bilgisayar-insan etkilesimini 6nemli dlgiide ge-
listirmektedir (Dande & Pund, 2023).

Insan dilini hesaplamali olarak temsil etme ve
analiz etme manasinda dogal dil isleme uygula-
malari, bilgi ¢tkarma, e-posta spam tespiti, maki-
ne gevirisi, 6zetleme, soru cevaplama gibi alan-
lardaki IK verimliligini artirmaktadir (Khurana
vd., 2023). Dogal dil isleme, beceri seti kesfi ve
is degerlendirmesi gibi IKY fonksiyonlar1 kap-
samindaki islere yonelik kullanilabilmektedir.
Prema vd. (2022) calismasinda dogal dil isleme
tekniklerinin giderek artan bigimde talep edilen
veri bilimi ve veri analizi islerine yonelik beceri
setlerinin kegfedilmesi ve olusturulmasi; bu be-
cerilere sahip potansiyel adaylarin belirlenme-
sinde kullanilabilecegini vurgulamaktadir.

Bilgisayar destekli sistemlerin ¢ogalmas: ve in-
sanlarin bu sistemlere bagimhiliginin artmas,
dogal dilleri ve insan duygularini anlayabilen,
insan etkilesimlerini taklit edebilen daha etkili
iletisim teknolojilerine odaklanilmasina neden
olmustur. Ozel sektor ve kamu sektoriinde asi-
11 bilgi yiiklemesi, kullanilamayan ve yapilan-
dirilmamisg verilerin artmasina yol agmistir. Bu
baglamda, dogal dil isleme uygulamalari, cesitli
sektorlerdeki yapilandirilmamais biiyiik hacimli
verilerin analiz edilmesi ve insan-bilgisayar etki-
lesiminin arttirilmasiyla isletmelerde karar alma
siirecini gelistirebilir ve operasyonel verimliligi
artirabilir (Bahja, 2020; Bharathi, 2022).

Son doénemde biiyiik hacimde dilsel verinin or-
taya ¢ikisi, veriye dayali yaklasimlarla anlamsal
analizin otomatiklestirilmesine yonelik ihtiyag
ve talebi artirmistir. Bu baglamda, DO yéntem-
leri, Bilgisayarla Gorme, Otomatik Konusma Ta-
nima ve Konusma Anlama gibi dogal dil isleme
uygulamalarindaki temel gorevleri veya fonksi-
yonlar1 6nemli dlgiide iyilestirmektedir. Bu du-
rum insan-bilgisayar iletisimini, dilsel anlayis
gelistirmekte ve veriye dayal: stratejilerin kulla-
nimini yayginlastirmaktadir (Torfi vd., 2020).

IKY arastirmasi baglaminda ¢evrimici veriler ve
ag metni analizi, davranigsal ve sosyal kaliplari
ve soylemleri incelemek icin yeni bir yol sun-
maktadir. Cevrimigi veriler, arastirmaci miida-
halesinden veya geriye doniik onyargilardan et-
kilenmeyen, dogal olarak olusan gercek zamanl
davrarnugsal veri kaynagini temsil etmektedir
(Platanou vd., 2018).

Metin madenciligi algoritmasi ve semantik &z-
gecmis analiz sisteminin kullanima, IK uzmanlar
ve yOneticilerinin adaylarin uzun 6zgeg¢mislerin-
deki bilginin kontroliinde yardimci olarak dogru
kisilerin dogru islere eslestirilmesi oramini yiik-
seltebilir. Han & Lee (2016) insaat sektoriindeki
istihdami ele alan ¢alismasinda ayni is unvanina
sahip ancak farkli beceri ve ge¢misleri bulunan
adaylardan kisa 6zgegmisler yerine uzun, tanim-
layic1 bir 6zge¢mis kullanmalar: durumunda 6z-
gecmislerin igeriginin daha anlasilir hale geldigi
ve daha az 6nyarg: gosterildigi tespit edilmistir.

Teknolojiyi kullanan HP, Philips, Samsung gibi
kiiresel sirketler ile BM ve Avrupa Komisyonu
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gibi uluslararas1 kurum ve kuruluslarin sayisi
giderek artmaktadir. YZ'nin ilk sayisal olmayan
uygulamasi olan makine gevirisi, bu sirketlere
ve kurumlara pratik ¢oziimler sunarak, diisiik
kaliteli 6zet geviriden kaynaklanan itibarini ar-
tirmaktadir. Diger taraftan gelecek yillarda baz
yeni diizenlemelerle insan kalitesine yakin ¢evi-
riye ulasma hedefine yonelik ¢alismalar devam
etmektedir (Krikke, 2006).

Duygu analizinin dijital beseri bilimler, dogal dil
isleme, e-ticaret, saglik, sosyal politika, alanla-
rinda uygulamalari bulunmaktadir. DO teknik-
lerinin kullanim1 duygu analizi uygulamalarim
kapsayan popiiler bir paradigmadir (Kanojia &
Joshi, 2023). Duygu analizi, isyeri dinamikleri,
katilim, liderlik, orgiitsel gelisim destegi, 0g-
renme ve bilgi olusturma, performans gibi 1K
faktorlerini degerlendirmek icin kullanilabilir.
Bu manada Gelbard vd. (2018) calismasinda IK
faktorlerini, temel performans gostergelerini
modelleyerek ve bu gostergelere karsilik gelen
dijital ayak izlerini tanimlayarak degerlendir-
mek i¢in kavramsal bir ontoloji dnermistir. An-
cak Kanojia & Joshi (2023) calismasinda belirttigi
gibi mahremiyet ve veri seti veya kiimelerin se-
¢imi 6nyargisi ile ilgili zorluklar s6zkonusudur.

3.3. Bilgisayarla Goriiye Dayal1 Uygulamalarin
insan Kaynaklar1 Fonksiyonlarinda Kullanim1

Bilgisayar gorii tabanli insan davranigini tanima
yontemlerinin endiistriyel {iretim, insan-bilgisa-
yar etkilesimi, sanal gerceklik, sosyal kamu gii-
venligi ve tarimsal iiretim gibi alanlarda cesitli
avantajlar1 bulunmaktadir (Wan vd., 2023). Bil-
gisayarla gérmede MO'nin yeni uygulamalarin-
dan bazilar1 nesne tanimlamays, siniflandirmayz,
grafik belgeler, goriintiiler ve videolardan kulla-
nilabilir bilgilerin ¢ikarilmas: gibi gorevleri oto-
matiklestirmek i¢in gelistirilmistir (Mahadevkar
vd., 2022).

Ornegin, calisma saatlerinin etkili kullanimi
ve verimli ¢alisma becerilerine sahip olmayan
IK'nin egitilmesi amaglariyla calisanlari izlemek
gerekmektedir. Isyerinde kapali devre televiz-
yon kameralar: kullanan bilgisayar gorii uygu-
lamasi, IK'min etkili bir sekilde izlenmesinde ve
verimliligi artiracak bicimde c¢alisma saatlerinin
birlestirilmesinde kullanilabilir. Nitekim Yu-

ganthini vd. (2021) calismasinda kapali devre
televizyon kameralar: kullanan bilgisayar gorii
uygulamasiyla, kendi ¢alisma bolgelerindeki
IK'nin gegirdigi etkin siire, éngoriilen siire igin-
de tamamlanan is verimliligiyle eslestirilmistir.
Bu yontemin mevcut stratejilere kiyasla uygula-
ma maliyetlerini azalttif1 gosterilmistir.

3.4. Robotik ve Otonom Sistemlere Dayal1 Uy-
gulamalarin insan Kaynaklar1 Fonksiyonlarin-
da Kullanimi

Algilama, haritalama, navigasyon, planlama
gibi YZ teknikleri yardimiyla, robotik sistemler
(robotlar) haftalar, aylar veya yillar alan uzun
vadeli ve karmasik gercek diinya senaryolari da-
hilinde otonom olarak etkili performans gdstere-
bilir; IK'na giinliik rutin gérevlerinde yardimeci
olabilir, hatta kirli, tehlikeli ve sikici gorevleri
giivenlik vb. endiseler olmaksizin yerine getire-
bilir (Kunze vd., 2018).

Cikarim ve 6grenme tekniklerinin gelistirilme-
si, paylasimli kontrol yaklasimlarinin uygulama
alanini genisletmis ve 6zerklik diizeylerine ku-
sursuz uyum saglayabilen robotik sistemlerin
olusturulmasini saglamigtir. Robotik sistemler-
deki ortak kontrol ve paylasilan 6zerklik, fiziksel
insan-robot etkilesimini gelistirmektedir. Robo-
tik sistemin kontroliiniin otonom bir kontrolor-
le paylasilmasi, gorevin yiriitiilmesi sirasinda

IK'nun bilissel ve fiziksel is yiikiinii de azaltmak-
tadir (Selvaggio vd., 2021).

Sosyal robotigin temel zorluklarindan biri robot
ozerkligi ile insan kontrolii arasinda dogru den-
geyi yakalamaktir. Nitekim genisletilmis robot
ozerkligi, insanin teknik ve sosyal uzmanlhgmn-
dan en iyi sekilde yararlanma ve {iretkenligini
artirma, fiziksel ve bilissel gorevlerin yiikiinii
hafifletme potansiyeli sunarken; hesap verebi-
lirligin siirdiiriilmesi gerekmektedir. Her ne
kadar sosyal robotlar, tibbi tedavi ve egitim gibi
alanlarda umut vaat etse de, diisiik performans-
I1 ve yiiksek maliyetli otonom sistemlere iligkin
etik kaygilar da s6z konusudur (Senft vd., 2019).
Chen vd. (2022) otonom mobil robotlarin, toptan
ve perakende ticaret islerinde insan-robot ekibi-
nin verimliligini artirdiginy, fiziksel giivenlik ve
zihinsel is ytiikiinde ise makul artiglarin goriildii-
glnii belirtmistir.
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Insan-robot isbirliginin basarisi, robot ve insan
faktorlerinin ortaklasa ele alinmasina baghdir.
Bu isbirliginde insan faktorleri, isbirlik¢i per-
formans, paylasilan alan, sistem verimliligi ve
yanit siiresi vb. operator kullanim stratejisini
etkilemektedir. Davrams veya ozerklik diizeyi
gibi robot faktoriindeki bir degisiklik, operator
tarafindan farkhi sekilde algilanabilir. Operato-
riin robotla nasil etkilesim kurdugunu ve onu
nasil kullanmay1 sectigini ve sonug olarak bu
etkilesim sistem performansmi ve giivenligini
dinamik yollarla etkileyebilir. Insan-robot igbir-
liginde operatdr insan faktorleri ve isbirligi tize-
rindeki etkisini degerlendirmek tizere Hopko
vd. (2022) tarafindan gerceklestirilen literatiir ta-
ramasi giiven, bilissel is yiikii ve kayginin en sik
oOl¢iilen i¢ durum oldugunu; ¢alismalarin ¢ogu-
nun robot faktorlerini manipiile etmenin insan
faktorleri iizerindeki etkisini degerlendirdigini
tespit etmistir.

Esnek ve uyarlanabilir olmak igin yiiksek dii-
zeyde otomasyon gerektiren endiistriyel or-
tamlardaki sensorler ve algilama tekniklerinin
kullanimi, robotlarin insanlar1 algilayip tepki
verebilmesi, ortak ¢alisma alanlarinda giivenlik
ve iretkenligin artirilabilmesi agisindan &nem
tasimaktadir. Bu baglamda ¢evrenin degisen ve
dinamik kosullarina uyum saglayabilen otonom
ve igbirlik¢i robotlarin rolii artarken; ortak ¢alig-
ma alanlan giivenlik sorunlarini da beraberinde
getirmektedir. Bonci vd. (2021) ¢alismasinda bu
duruma ¢6ziim Onerisi olarak, hareketli engelle-
ri algilamay1 gerektiren gorevlerde sabit tabanli
igbirlik¢i robotlarin kullanimu ile insan operator-
lerle paylagilan endiistriyel ortamlarda otonom
mobil robotlar {izerinde uygulanabilecek isbir-
lik¢i bir davranig onermektedir.

Sosyal agidan yardima robot teknolojisi, sosyal
etkilesim yoluyla egitim ve 0gretim, rehabili-
tasyon ve sosyallesme gibi alanlarda insanlara
yardim etmek iizere gelistirilmektedir. Insanlara
etkili ve Olgiilebilir bir sekilde yardimc: olabil-
mek icin robotlarin bu zorlu siireglerde insanlar-
la nasil etkilesime girebilecegi arastirilmaktadir.
Diger taraftan insan-robot etkilesimi, robotlar
kadar insanlarin da incelenmesini gerektirmek-
tedir. Boylece yeni ve dinamik olarak degisen
bu iligkiye dair i¢goriiler elde edilebilir (Mataric,
2023).

3.5. Konusma Tanima ve Uretimine Dayal1 Uy-
gulamalarin insan Kaynaklar1 Fonksiyonlarin-
da Kullanim1

IK fonksiyonlarindaki konusma tanima uygu-
lamalar1 arasmnda dikte sistemleri, multimedya
indeksleme sistemleri ve navigasyon sistemleri
bulunmaktadir. Otomatik konugsma tanima, dik-
te sistemleri, navigasyon sistemleri ve sesli giris
uygulamalarda bilgi kaynagi olarak kullanila-
bilmektedir (Chowdhary & Chowdhary, 2020).
Otomatik konusma taniyicilarina endiistriyel
gorevlerde, ofislerde, havacilik ve telekomiini-
kasyon sektoriinde, engelli kullanici aplikasyon-
larinda basvurulmaktadir (akt. Noyes & Starr,
1996).

Insan-robot etkilesimi sistemleri dogal konus-
ma tamima, goriintii isleme, karar verme ve
robot kontrolii gibi karmasik islemleri yerine
getirmektedir. Bingol & Aydogmus (2020) ¢a-
lismasinda Tiirkge konusma tanima yazilimi
kullanarak endiistriyel bir robotla etkilesimli
kontrol gerceklestirmistir. Gelistirilen yazilimin,
endiistriyel robotlarin minimum hatayla kolayca
programlanmasina olanak taniyarak IK fonksi-
yonlarinda verimliligi artirdig1 gosterilmistir. Bu
yazilim, endiistriyel robotlarin robotik ve Tiirkce
konusunda uzman olmayan kisiler tarafindan
%90,37 kelime dogruluk oramiyla kolayca prog-
ramlanmasina olanak tanimistir.

Konusmadan duygu tanima, akilli egitim sistem-
leri, direksiyona yardimci otomotiv sistemler,
glivenlik sistemleri, insan bilgisayar arayiizii, ses
madenciligi, yalan tespiti vb. bircok uygulamada
onemli rol oynamaktadir. Calismasinda gesitli
ozellik ¢ikarma algoritmalar: kullanan Koduru
vd. (2020) insan bilgisayar arayiizii, yalan tespiti
ve ses madenciligi gibi uygulamalarda konus-
mada duygu tanima oranlarinin iyilestirildigini
gostermistir.

3.6. Bilgi Temsili ve Muhakemeye Dayal1 Uy-
gulamalarin insan Kaynaklar1 Fonksiyonlarin-
da Kullanimi

IKY'nde bilgi teknolojisinin giderek daha fazla
kullanim, isletmelerde IK departmaninin is or-
tag1 ve degisim temsilcisi gibi stratejik rollere
artan katilimi, teknik ve stratejik etkinliklerdeki
gelismelerle yakindan ilgilidir (Haines & Lafleur
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2008).

Bilgiye dayali sistemlerin kullanimi, insan giicii
planlama, ise alma, performans degerlendirme
gibi IKY uygulamalarini gelistirerek orgiitsel
gelisimi tesvik edebilir. Martinsons (akt. 1997)
bilgiye dayali sistemlerin IKY uzmanligmdan
yararlanma ve Orgiitsel gelisimi tesvik etme po-
tansiyelinin biiyiik boliimiiniin gerceklesmedi-
gini vurgulamistir.

Zhukova vd. (2014) calismasinda vakaya dayali
akil ytirlitme ve ontolojinin, bilgi temsili, vakaya
erisme ve vakaya dayali akil ytiriitme unsurlarini
entegre ederek IKY'nin operasyonel ve ydnetsel
diizeylerdeki karar verme verimliligini artirabi-
lecegini ileri siirmiistiir. Onerilen yaklagim bag-
laminda, IKY'de akilli karar destek sisteminin bir
prototipi uygulanmagtir.

3.7. Veri Madenciligi ve Biiyiik Veri Analitigine
Dayali Uygulamalarin insan Kaynaklar1 Fonk-
siyonlarinda Kullanim1

KOBIlerde BV madenciligi ve analiz teknolojisi,
IK kalite ynetimi sorunlarinin ¢dziimiinii iyiles-
tirerek performans degerlendirme yonetiminde
ve isletme ici yetenek kaybinin onlenmesinde
%25 iyilesme saglayabilir (Zhou, 2022).

Veri madenciligi teknolojisinin kullanimy, ticret-
ler ve sosyal haklar gibi kurumsal IKY sorunlari-
nin etkili bir sekilde ¢oziilmesinde ve K depart-
maninin yetenek kesfi asamasinda karar verme
kabiliyetini gelistirebilir (Ma, 2021).

Yiiksek IK degisim oranlariyla karsilagan yiiksek
teknoloji sirketleri cogu zaman dogru yetenek-
leri ise almakta zorlanmaktadir. Chien & Chen
(2008) calismasi, personel se¢imi igin yararh ku-
rallar olugturmak {izere gelistirilen karar agaci
ve birliktelik kurallarina dayal1 bir veri maden-
ciligi cergevesinin, yiiksek teknoloji sirketlerinde
ise alim ve personel segimi gibi IKY fonksiyonla-
rina yonelik kurallar olusturulmasini saglayarak
insan sermayesinin gelistirilmesine destek olabi-
lecegini gostermistir.

BV madenciligi algoritmalari, TK performansin
etkileyen cesitli faktorleri analiz etmek, IK per-
formansi faktorleri arasindaki korelasyon katsa-
yisini hesaplamak ve temel etkileyici faktorleri

secerek IK performans ozelliklerini gikarmak
igin kullanilmaktadir. BV madenciligi tabanli TK
performans yonetimi degerlendirmesinin, ge-
leneksel yontemlere kiyasla verimliligi, giiveni-
lirligi ve istikrar: gelistirerek daha yiiksek giive-
nilirlik ve istikrara yol agtig1 vurgulanmaktadir
(Ye, 2021).

Veri madenciligi uygulamalariyla, BV kiimele-
rindeki yararli kaliplar ve iliskiler kesfedilerek,
IK yonetim sistemlerindeki karar verme kalitesi
artirilabilir (Ranjan vd., 2008). Birliktelik kurali
madenciligi gibi BV isleme teknolojileri, islet-
melere IK verilerinden degerli bilgilerin kegfe-
dilmesinde, karar verme ve yetenek egitimi gibi
stratejilerin olusturulmasinda destek saglayabi-
lir (Zeng, 2021).

IK veri madenciligi, karar vericilere degerli ger-
¢ek zamanli bilgiler saglayabilir ve halka agik
web arama verilerinin dogrulugunu kanitlayabi-
lir. Nedelcu vd. (2019) ¢alismasinda halka agik
web arama verilerinin ne kadar dogru oldugu-
nu; IK'na yonelik degerli bilgilere ulagilmasinda
bu verilerin nasil ¢ikarilabilecegini incelemistir.

Veri madenciligi tabanh IKY sistemleri, yetenek
onerilerinin dogrulugunu ve hatirlanabilirligini
gelistirerek ve niceliksel analizler ortaya koyarak
isletmelerin biiyiimesine rehberlik edebilir (Sin-
dhura vd., 2022). Diger bir deyisle veri maden-
ciligi uygulamalar1 kurumsal IKY'ni iyilestirerek
IK analizi ve karar verme siirecini gelistirmekte-
dir (Jiang, 2022).

3.8. Sinir Aglarina Dayali1 Uygulamalarin insan
Kaynaklar1 Fonksiyonlarinda Kullanimi1

Abdul-Rahman (2023) sinir ag1 bilgi sistemleri
uygulamalariin, kararlarin paralel islenme-
sinde ve IK uygulamalar1 igin akilli ¢éziimlerin
kolaylastirilmasinda etkisi oldugunu vurgula-
mastir.

Yapay Sinir Aglari, belirli bir is pozisyonuna uy-
gun en iyi adayin bulunmasina yardimci olmak
amaciyla psikometrik kullanici oynanabilirligi
analizi icin kullanlabilir. Boylece psikometrik
veriler kullanilarak adaylarin olumlu etkilesim-
leri etkili bicimde tahmin edilebilir ve IKYde
destek sunulabilir (Thorat vd., 2018).
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Isletmeler, is pozisyonlarinin yetkinlik gerekli-
liklerini IK yetkinlikleriyle eslestirerek bu is po-
zisyonlarinda galisacak dogru kisileri se¢meyi
hedeflemektedir. Derin sinir ag1 tabanli metin s1-
niflandiricilar, is gerekliliklerini 1K yetkinlikle-
riyle eslestirerek yetkinlik analizi performansin
onemli Ol¢iide artirmaktadir. Guohao vd. (2019)
calismasinda taninmis ige alim web sitelerindeki
milyonlarca ise alim bilgisini tarayarak, yetkinlik
analizi alaninda bir veri seti olusturmustur.

4. TARTISMA

Aragtirmalar isletmelerde YZ uygulamalarmin,
IKY fonksiyonlarinin verimliligi ve etkinligini
artirirken, ayni zamanda IK deneyimini ve per-
formansini gelistirdigini gostermektedir.

Ise alma ve yetenek yonetiminde otomasyon
uygulamalari dikkat cekmektedir. Ornegin, bag-
vuru izleme sistemleri ve sohbet robotlar1 gibi
araglar, biiyiik miktarda veriyi isleyerek, ilk ta-
ramalar1 gerceklestirmekte ve adaylarla iletigimi
otomatiklestirerek ise alma stirecini kolaylastir-
maktadir. Boylece ise alma siiresi ve maliyetler
azaltilarak ige alim verimliligi artirlmaktadir. IK
uzmanlar1 baglaminda, YZ, onyargili verilerle
egitilmedigi takdirde belirli onyargilar1 azalta-
rak, ise alimda cesitlilik ve kapsayiciligr olumlu
yonde etkileyebilir. YZ sohbet robotlar1 ve sanal
asistanlar, insan IK uzmanlarima gore adaylara
daha duyarli davrabileceginden, aday deneyimi
olumlu yonde gelistirilebilir.

YZ tabanh IK performans ydnetim sistemleri,
daha objektif ve seffaf veri tabanli performans
degerlendirmelerini destekleyebilir. Gelenek-
sel performans degerlendirmelerinde adaylara
yilin belirli zamaninda performans geribildiri-
mi sunulabilirken; YZ tabanli araglarla, gercek
zamanh performans geri bildirimi sunularak
performans yoOnetimi siirekli bir siire¢ haline
getirilebilir. Ancak c¢alisanlar ve yoOneticilerin
bu geri bildirim siirecinden memnuniyetleri ve
performans gelisimleri analiz edilerek, YZ'nin
performans ydnetimindeki basarisi degerlendi-
rilmelidir.

YZ algoritmalari, anketler ve iletisim araglar
araciligiyla IK'nin duygu durumlarini gercek za-
manl analiz ederek, potansiyel sorunlari erken
tespit edilebilir. Boylece ¢alisan katilimi ve elde
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tutma stratejileri gelistirilebilir. YZ araglarinin
IK verilerini analiz etmesiyle, isten ayrilma riski
olan IK tahmin edebilir ve yoneticilere calisanla-
11 isletmede tutmaya yarayacak proaktif i¢gorii-
ler sunabilir.

YZ, IK ihtiyaglari, kariyer hedefleri ve grenme
hizina gore kisisellestirilmis egitim program-
lar1 hazirlanmasiyla beceri gelisimini destekle-
yebilir. Gelecekteki beceri ihtiyaglarmin analiz
edilmesiyle, IK igin beceri gelistirme firsatlart
belirlenerek isletmeler gelecekteki zorluklara ha-
zirlanabilir.

5. SONUC

Yapilan ¢alismalarda da goriildiigii tizere gelisen
ve yayginlasan YZ teknolojisi ile birlikte YZ'nin
IKY iizerine etkisi hem olumlu hem de olumsuz
olarak degismektedir. Tiim umut vaat eden uy-
gulamalarla birlikte, YZ tabanlh K uygulamalar1
baglaminda, etik, gizlilik ve uyumluluk konula-
rinda sinirliliklar ve potansiyel sorunlar oldugu
vurgulanmaktadir. Bu sinurhiliklarin asilmasi ve
sorunlarin giderilmesinde YZ ve IK uzmanlari-
nin birlikte calismalar1 beklenmektedir. YZ ile
IKY arasindaki bu etkilesim siirekli devam ede-
cek olup, bundan sonraki ¢aligmalar i¢in giin-
celligini koruyan bir alan olacaktir. Daha fazla
akademik g¢alismanin belirtilen eksiklere odak-
lanmasina ihtiyag vardir.

Gelecek calismalar baglaminda asagidaki oneri-
ler gelistirilmigtir:

Nitel analiz ¢calismasinin dokiiman analizi hari-
cinde goriisme ve gozlem gibi diger teknikler ile
desteklenebilecegi calismalara,

Nitel ve nicel veri toplama tekniklerinin birlikte
kullanldig1 ¢alismalara,

Farkli sektorlere 6zgii YZ tabanh IK uygulama-
larina dair kesitsel calismalara,

YZ tabanh IK uygulamalarmin zayifliklarina
odaklanan ¢alismalara ve

YZ tabanli IK uygulamalarinin entegre hale geti-
rilmesine yonelik ¢alismalara odaklanilabilir.
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