Journal of Original Studies

Volume / Cilt: 5, Issue / Sayz: 2, 2024, pp. 51-61
E-ISSN: 2717-719X

https://journals.gen.tr/jos

DOIL: https://doi.org/10.47243/jos.2625

Journal of

ORIGINAL STUDIES

Received / Gelis: 30/11/2024
Acccepted / Kabul: 23/12/2024

ARASTIRMA MAKALESI/RESEARCH ARTICLE

Saglik isletmelerinde finansal yonetimdeki risk
faktorlerinin c¢ok kriterli karar verme analizi ile
degerlendirilmesi’

Evaluation of risk factors in financial management in healthcare enterprises

with multi-criteria decision making analysis
]

Giilsah Kiibra Kolbasi® © Erman Gedikliz ©

!Lisansiistii Ogr.,Istanbul Medipol Universitesi, Saglhk Bilimleri Enstitiisii, Saglik Yonetimi ABD, Tiirkiye,
e-mail: kubragulsahkosan@gmail.com

2Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Medipol Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Boliimdi, Tiirkiye,
e-mail: egedikli@medipol.edu.tr

Oz

Bu calismanin amaci, saglik isletmelerinin finansal yonetiminde etkili olan ana risk faktorlerini belirlemek ve bu
faktorlerin oncelik sirasini Analitik Hiyerarsi Stireci (AHS) kullanarak degerlendirmektir. Literatiir taramasi neti-
cesinde ana riskler; piyasa riski, doviz kuru riski, likidite riski, kredi riski, enflasyon riski, rekabet riski, faiz riski,
yasal risk ve operasyonel riskler olarak siralanmistir. Yonteme uygun olarak hazirlanan AHS anketi 6zel bir hasta-
nede calisan sekiz farkli birim yoneticisi tarafindan doldurulmustur. Yoneticiler bir 6zel hastanede ¢alisma, alanin-
da en az 10 yillik deneyime sahip olma ve idari bir departmanin yoneticisi olmalar1 kriterlerine gore belirlenmistir.
Katilimcilarin goriisleri sonucunda kriterlerin agirlik siralamasi; doviz kuru riski (%18), piyasa riski (%15), likidite
riski (%14), enflasyon riski (%13), kredi riski (%12), faiz riski (%9), rekabet riski (%8), yasal risk (%8) ve operasyo-
nel risk (%4) olarak belirlenmistir. Elde edilen bulgular cercevesinde, hastanelerin finansal yonetim stratejilerini
iyilestirmelerine ve risk yonetimini gii¢lendirmelerine yardimci olacak sekilde formiile edilmesi gerektigi ortaya
cikartilmistir. Karar vericilerin mevcut kosullar dogrultusunda oncelikli olarak doviz kuru riski minimize edecek
ve ayn1 zamanda likidite imkanlarini artiracak entegre stratejilerle piyasada olusan risklere karsi 6nlem almasi da
miimkiin olabilir. Boylelikle finansal riskleri iyi yoneten saglik isletmeleri piyasadaki ekonomik dalgalanmalardan
daha az etkilenir, yatirimc giivenini daha fazla kazanir ve daha kolay fon bulabilir, degisen ekonomik kosullara
daha hizl1 adapte olabilir. Bu yondeki gelismeler mevcut durumlar1 korumakla kalmayip, uzun vadeli biiyiime
vizyonu igin de kritik bir 6nem tasir.
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Abstract

The purpose of this study is to determine the main risk factors that are effective in the financial management of
healthcare businesses and to evaluate the priority order of these factors using the Analytical Hierarchy Process
(AHP). As a result of the literature review, the main risks were listed as market risk, exchange rate risk, liquidity
risk, credit risk, inflation risk, competition risk, interest rate risk, legal risk and operational risks. The AHP survey
prepared in accordance with the method was filled out by eight different unit managers working in a private
hospital. The managers were determined according to the criteria of working in a private hospital, having at least
10 years of experience in the field and being the manager of an administrative department. As a result of the par-
ticipants” opinions, the weighting order of the criteria was determined as; exchange rate risk (0.18), market risk
(15%), liquidity risk (14%), inflation risk (13%), credit risk (12%), interest rate risk (9%), competition risk (8%), legal
risk (8%) and operational risk (4%). Within the framework of the findings obtained, it was revealed that hospitals
should be formulated in a way that will help them improve their financial management strategies and strengthen
risk management. It may also be possible for decision makers to take precautions against risks in the market with
integrated strategies that will primarily minimize exchange rate risk and increase liquidity opportunities in line
with current conditions. In this way, healthcare businesses that manage financial risks well will be less affected by
economic fluctuations in the market, gain more investor confidence, and can find funding more easily and adapt
more quickly to changing economic conditions. Developments in this direction not only protect current situations,

but also have critical importance for the long-term growth vision.
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1. GIRIS

Ekonomideki gelismeler ve niifusun artisi, top-
lumsal yasamda saglik hizmetlerinin 6nemini
giderek daha fazla ortaya koymaktadir. Kamu-
nun ve bireylerin saglik sektoriine yonelik yapti-
g1 harcamalar da bu baglamda artmaktadir. Tip
bilimi ve teknoloji alanindaki yeniliklere paralel
olarak topluma c¢esitli saglik hizmetleri sunan
saglik kuruluslari da hizli bir biiylime sergile-
mektedir (Yilmaz ve Eksi, 2018). Glintimiizde,
saglik isletmelerinin sundugu hizmet yelpazesi
daha da genislemekte, hedefledikleri pazarlar
ise hizla cesitlenmektedir. Bu organizasyonla-
rin tan, teshis ve tedavi gibi temel fonksiyonlar:
daha etkin sekilde yerine getirebilmesi i¢in aras-
tirma ve gelistirme yatirimlarinin da yatirima ve
gelismeye ihtiyaci vardir. Son yillarda kamunun
saglik sektoriine yonelik sundugu tesvikler, bu
sektordeki 6zel girisimlerin biiylimesine 6nem-
li katkilar saglamaktadir. Ayrica, sektorde hiz
kazanan birlesme ve satin alma faaliyetleri de
saglik kurumlarinin biiyiime egilimini destekle-
mektedir. Ozel saglik isletmelerinin sayisindaki
hizli artis ve saglik sektoriindeki yapisal donii-
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siimler, sektorde rekabeti artirmis ve kar marjla-
rinda diistise yol agmistir (Altay, 2007).

Saglik isletmelerinin finansal yiiklerini kontrol
altinda tutmalar1 ve karliliklarin stirdiirebilme-
leri icin finansal yonetim fonksiyonunu etkin
kullanmalar1 zorunluluk haline gelmistir. Kar
amacli kurulmus her firmada oldugu gibi, has-
tanelerin de finansal yonetim uygulamalarin-
daki temel amag, isletmelerin piyasa degerini
arttirmak ve sahip olduklar: varliklar: en yiiksek
seviyeye ¢ikarmaktir. Yonetim siireci planlama,
orgiitleme, analiz ve denetimden olusmaktadir.
Planlama siireci vadeli stratejik planlar yaparak
hizmetlerinin kapsamini belirler. Bu planlamalar
arasinda kaynaklarin (finansal, insan giicii, tek-
noloji vb.) nasil yonetilecegi, hasta ihtiyaglarmin
nasil karsilanacagy, kalitenin nasil siirdiiriilebilir
hale getirilecegi ve hizmetlerin siirdiiriilebilirli-
ginin nasil saglanacag yer alir. Ozellikle hasta-
neler gibi biiyiik saglik isletmeleri i¢in planlama,
hizmet kalitesini artirmak ve hasta memnuniye-
tini saglamak agisindan kritik 6neme sahiptir.
Orgiitleme siireci saglk igletmesi icerisinde yer
alan klinik ve idari kadro ¢alisanlarinin sorumlu-



Journal of Original Studies, Volume / Cilt: 5 - Issue / Say1: 2 - Y11 / Year: 2024

luklarin netlestirilmesi, is akiglarinin diizenlen-
mesini saglayarak organizasyon yapisimin sekil-
lenmesinde 6nemli rol oynar. Analiz ve denetim
bir isletmenin faaliyetlerinde etkinlik ve basar1
derecesini 6l¢gmede, asil olan ve diger hedefleri-
ne erisip erisemedigini belirlemede, erisememe
durumunda nedenleri arastirmada, yeni kararlar
alma konusunda, faaliyetleri denetim ve deger-
lendirme konusunda finansal analiz ve kontrol
biiyiik 6nem tasimaktadir (Coskun, 2020).

Saglik isletmeleri sagladigi hizmetler, yiiksek
maliyetli cihazlari, uzman personel ihtiyac1 ve
zaman zaman degisen diizenlemeler nedeniyle
finansal risklere oldukga agik bir organizasyon-
dur. Bunlarin yani sira, finansal siireclerde kar-
silagilan cesitli risk faktorleri de basta finansal
yonetimi iistlenen yoneticiler olmak tizere karar
vericileri belirsizlik altinda karar vermeye zorla-
maktadir. Dolayisiyla, saghk isletmelerinde fi-
nansal risk faktorlerinin analiz edilmesi ve 6nce-
liklendirilmesi, stratejik yonetim ve uzun vadeli
basari igin kritik bir gerekliliktir. Saglik isletme-
lerinde finansal riskleri yonetmek, yalnizca islet-
menin karlihigmi degil ayn1 zamanda hastalarin
ihtiyaglarin1 zamaninda karsilamay: ve kaliteli
hizmet sunabilmeyi de saglar. Maliyet yonetimi,
nakit akigt kontrolii, bor¢clanma ve doviz riskleri
gibi alanlarda alinacak 6nlemler, finansal riskleri
minimuma indirir. Bu risk faktorleri ve 6nlem-
ler, saghk isletmelerinin finansal stirdiiriilebi-
lirligini saglamak icin stratejik bir planlama ve
siirekli iyilestirme yaklagimini gerektirir.

Saglik isletmeleri, hastalardan veya sigorta sir-
ketlerinden diizenli bir gelir akis1 bekler. Ancak
hastalarin 6deme giicliigii veya sigorta sirketle-
rinin gecikmeleri gelir akisinda dalgalanmala-
ra neden olabilir. Gelir akisindaki bu giigliikler
gelir dengesizligi riskini ortaya ¢ikarmaktadur.
Bu risk karsisinda alinabilecek 6nlemler olarak
fatura tahsilat siirelerinin kisaltilmasi, kurum-
lara faturalamanm dogru yapilmasi, sigorta an-
lagmalariin yonetimi ile sigorta sirketleri ile
yapilan anlagsmalarda ddeme siireleri ve kosul-
lar1 netlestirilerek 6deme siirecinin aksamasinin
oniine gecilmesi siralanabilir. Saglik isletmele-
rinde finansal risk faktorleri kargisinda alinabile-
cek onlemler ele alindiginda, stratejik satin alma
yonetimi ile hastanenin ihtiyaglarnin tedarik

edilmesinde maliyetlerin kontrol altinda tutul-
masi, piyasa arastirmasi yapilarak satin alinma-
s1 maliyet artis1 riski i¢in aliabilecek dnlemler
arasindadir. Maliyet artis1 riski ile kars1 karsiya
olan enerji giderleri i¢in enerji maliyetlerinde
tasarruf saglamak igin enerji tasarrufu saglayan
cihazlarin kullanilmasi, saglik hizmetlerine kat-
ki saglayacak ekipman ve teknolojiler icin yati-
rimlar vb. faaliyetler énceliklendirilebilir. Saglik
isletmelerinin karsilastigi onemli risklerden biri
olan likidite riski karsisinda nakit akist planla-
masi yapilarak gelir gider tahminleri yapilarak
nakit akis1 diizenlenmeli ve olasi krizler i¢in kisa
vadeli kredi limitleri olusturulmalidir. Aylik ve
yillik biitce takibi yapilmali ve gelir gider den-
gesizligi ongoriilebilir hale getirilmelidir. Saghk
isletmeleri, yiiksek maliyetli ekipman ve bina ya-
tirmmlar: igin bor¢lanmaya ihtiya¢ duyabilir. An-
cak faiz oranlarindaki degisiklikler borg ytikiinii
artirabilir. Onlem olarak saglik sektoriine 6zel
diisiik faizli kredilerden yararlanmak icin kamu
tesvikleri veya 6zel finansman segenekleri deger-
lendirilebilir. Saglik sektoriinde ithal cihazlar ve
malzemeler kullanildig: icin d6viz kurlarindaki
dalgalanmalar maliyetleri artirabilir.

Covid-19 pandemisi saglik isletmelerinin finan-
sal yonetiminde yeni zorluklar ve firsatlar ortaya
cikarmistir. Kriz donemlerinde finansal dayanik-
lilik ve esneklik saglamak igin acil durum fonlari,
devlet yardimlar: ve biitge yonetimi gibi konular
daha fazla 6nem kazanmustir. Bu gelismeler, sag-
lik isletmelerinin finansal yonetiminin dinamik
bir yapiya sahip oldugunu ve siirekli olarak de-
gisen kosullara uyum saglamas: gerektigini de
ayrica gostermektedir.

1.1. Finansal Risk Cesitleri

Finansal riskler, her sektor i¢in oldugu gibi sag-
lik sektoriindeki isletmeleri igin de kritik 6neme
sahiptir. Piyasa dinamikleri, déviz kurlari, faiz
oranlari, enflasyon ve yasal diizenlemelerdeki
degisiklikler, saglik hizmeti sunan isletmelerin
surdiiriilebilirligini ve finansal performansini
dogrudan etkileyebilir. Ayrica, saglik sektoriine
0zgili yliksek operasyonel maliyetler, diizenle-
yici gereklilikler ve rekabet kosullar1 bu riskle-
ri daha da karmasik hale getirir. Saghk sektorii
isletmelerinin finansal gii¢lerini koruyabilmeleri
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igin piyasa risklerinden kredi risklerine, likidite
risklerinden yasal risklere kadar birgok risk tii-
riinii etkin bir sekilde yonetmeleri gerekir. {lgili
risk faktorleri asagidaki gibidir:

Piyasa riski (PR): Piyasa riski, finansal piyasalar-
da islem goren varliklarin veya portfoylerin de-
gerindeki dalgalanmalar nedeniyle ortaya ¢ikan
risktir. Bu risk, genellikle hisse senedi fiyatlari,
tahvil degerleri, emtia fiyatlari, doviz kurlar gibi
piyasa fiyatlarinin degismesiyle iligkilidir. Piyasa
riski, genellikle yatirim portfoylerinin gesitlen-
dirilmesi veya tiirev iiriinler gibi risk yonetimi
stratejileri kullanilarak azaltilmaya veya kontrol
altina alinmaya galisilir. Finansal kurumlar ve
yatirimailar, piyasa riskini etkili bir sekilde yo-
neterek, volatil piyasa kosullarinda dahi saglam
bir mali yap1 olugturmay1 hedeflerler (Karadeniz
ve Kosan, 2017).

Doviz kuru riski (DKR): Doviz kuru riski veya
diger adiyla doviz riski, bir kurum veya bireyin
doviz kurlarindaki dalgalanmalar nedeniyle kar-
silagabilecegi riski ifade eder. Bu risk, genellikle
bir sirketin yurt disinda mal veya hizmet satist
yapmasi veya doviz cinsinden borg¢lanmas: du-
rumunda, yerel para biriminin déviz kuru dalga-
lanmalari nedeniyle gelirlerinin veya borglarinin
degeri degismesiyle ortaya ¢ikabilir. Yatirimcila-
rin yabanci hisse senetleri, tahviller veya diger
varlik siniflarina yatirim yapmasi durumunda,
bu varliklarin degeri doviz kuru dalgalanma-
larindan etkilenebilir. Uluslararas1 sirketlerin
farkl: tilkelerde faaliyet gostermesi, doviz kuru
riskiyle karsilagsmalarina neden olabilir. Doviz
kuru riski yonetimi genellikle doviz tiirevleri-
nin kullanimi ile (Forward sozlesmeler, futures,
opsiyonlar ve swaplar vb.), farkli para birimle-
rindeki varliklara veya gelirlere yatirim yaparak
portfoyii gesitlendirme yoluyla, yurt dis1 operas-
yonlarin yonetimi ve ddviz risklerinin operas-
yonel olarak yonetilmesi ile yapilabilir. Doviz
kuru riski, ozellikle kiiresellesmenin arttig1 ve
uluslararasi ticaretin yayginlastig1 giintimiizde,
isletmeler ve yatirimcilar i¢in 6nemli bir faktor-
diir. Bu riskin etkili bir sekilde yonetilmesi, ku-
rumlarin ve bireylerin finansal saglamhigini ve
karliligini korumasina yardimar olabilir (Cetiner
ve dig., 2018).

Likidite riski (LR): Likidite riski, bir varligin veya
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giivenligin hizla nakde cevrilememesi veya pi-
yasada satilamamas:t durumunda ortaya ¢ikan
risktir. Bir varli§in veya finansal aracin, normal
piyasa kosullarinda hizla ve beklenen fiyat sevi-
yesinde satilamamasi durumunda ortaya ¢ikar.
Bu durum, likidite sikisikli1 veya piyasa derinli-
gi eksikligi gibi faktorlerden kaynaklanabilir. Bir
kurum veya bireyin, beklenmeyen nakit ihtiyac-
lan1 karsisinda hizla likidite saglayamamasi du-
rumunda ortaya cikan risktir. Ozellikle borglarin
yeniden finansmani veya operasyonel gereksi-
nimler gibi durumlar bu riski artirabilir. Piya-
salardaki genel kosullarin degismesi, likidite ris-
kini artirabilir. Piyasaya iliskin likidite riski ise,
firmanm yiikiimliiliiklerini karsilayacak likidi-
teyi, piyasalarin bozulmasi, derinliginin azalma-
st veya piyasalarda yetersiz likidite bulunmasi
gibi nedenlerle, yaratamamas: durumunu ifade
etmektedir (Khan ve Jain, 2004). Likidite riski
yonetilmeye calisilirken olas: likidite krizlerinde
kurumun veya bireyin nasil tepki verecegi konu-
sunda analizler yapilir. Likidite riskini azaltmak
igin gesitli varlik simiflarma yatirrm yapilabilir
veya portfdy cesitlendirilmesi saglanabilir. Th-
tiyatli nakit yonetimi politikalar1 olusturularak,
beklenmeyen nakit ihtiyaglarma karsi rezerv
olusturulabilir. Kredi hatlar1 veya acil durum
fonlar gibi tesisler olusturularak, likidite sorun-
larma kars1 rezervler saglanabilir.

Kredi riski (KR): Isletmeler acisindan kredi riski,
ticari alacak riski olarak da adlandirilabilir. Kre-
di riski; ticari alacaklarin tahsil edilememe riski
olarak tanimlanabilir (Khan ve Jain, 2004; Ceti-
ner ve dig., 2018). Kredi riski kapsaminda temer-
riit riski, kredi notu, borglu risk profili, ekono-
mik kosullar ve sektorel riskler gibi ana faktorler
yer almaktadir. Temerriit riski bor¢lunun, anlas-
maya uygun olarak borcunu geri 6demekte ba-
sarisiz olmasit durumudur. Bu durum, borg¢ ve-
renin beklenen geri 6deme miktarini alamamast
veya gecikmeli olarak almas: anlamina gelir (De
Carvalho ve Bernanke, 2004). Borglu risk profili,
bor¢lunun finansal durumu, gelir diizeyi, gec-
mige yonelik kredi 6demeleri ve kredi notu gibi
faktorler, kredi riskinin degerlendirilmesinde te-
mel unsurlardir. Mevcuttaki ekonomik durum,
faiz oranlari, enflasyon ve igsizlik gibi ekonomik
faktorler, kredi riskinin artmasina veya azalma-
sina neden olabilir.
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Enflasyon riski (ER): Enflasyon riski, yatirimcila-
rin ve finansal kurumlarin, enflasyon oranlarinin
beklenenden daha yiiksek ¢ikmasi durumunda
satin alma giiciiniin erimesi veya getiri oranla-
rinin diismesi gibi olumsuz etkilerle karsilagsma
olasiligini ifade eder. Yiiksek enflasyon, sabit
getirili yatirimlarin gercek getirisini azaltarak,
yatirimcilarin finansal hedeflerine ulagmalari-
n1 zorlastirir (De Carvalho ve Bernanke, 2004).
Yiiksek enflasyon ortaminda, gelecekteki fiyat
ve maliyetlerin belirsizligi artar. Bu da isletme-
lerin ve yatirimcilarin uzun vadeli yatirim karar-
larin1 zorlastirabilir veya ertelemelerine neden
olabilir. Merkez bankalari, enflasyonu kontrol
altinda tutmak icin para politikalarini ayarlamak
zorunda kalabilirler. Ancak bu siirecte politika
yapicilar, enflasyonu kontrol altinda tutarken
ekonomik biiylimeyi desteklemeye ¢alismalidir-
lar (Kansu, 2007). Enflasyon riskleri ekonomik ve
finansal planlamalar tizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Bu nedenle hem bireyler hem de islet-
meler i¢in enflasyon riskini yonetmek ve bu risk-
lere kars1 korunmak 6nemli bir stratejik adimdir.

Faiz riski (FR): Faiz riski, faiz oranlarindaki dal-
galanmalarin borg¢ verenler ve yatirimcilar {ize-
rindeki olumsuz etkilerini ifade eder. Faiz oran-
lar1 artiginda, sabit faizli borclarin degeri diiser,
bu da yatirimcilarin zarar etmesine yol agabilir.
Ozellikle uzun vadeli tahviller, faiz oranlarin-
daki degisimlere kars: daha hassastir (Duran ve
Yildirim, 2020). Diger yandan faiz oranlarindaki
artiglar, bor¢lanma maliyetlerini yiikseltmekte
olup sirket karliliklarimni olumsuz etkilemek-
tedir (Karan, 2011). Faiz oran riski, uygulanan
ekonomik politikalardan ve siyasi gelismeler-
den etkilenebilmektedir. Faiz oranlarmin disii-
riillmesinde, ekonominin stirekli olarak faiz disi
fazla vermesi, enflasyon hedeflemesi yapilmasi
ve iilkede etkili yapisal reformlarin hayata geci-
rilmesi gibi unsurlar 6nemli rol oynamaktadir.
Ote yandan, uluslararasi piyasalarda ortaya ¢i-
kan olumsuz gelismeler ve {ilke icinde yasanan
siyasi istikrarsizlik durumlari ise faiz oranlarinin
yiikselmesine yol agabilmektedir (Karadeniz ve
Kosan, 2017).

Yasal risk (YR): Yasal riskler, bir kurum veya bi-
reyin yasal diizenlemelere uymama veya huku-
ki sorunlarla karsilagsma riskidir. Bu tiir riskler

genellikle isletme faaliyetlerinden kaynaklana-
bilir ve kurumlarin yasal gergevede kalmasin
zorlastirabilir. Bir isletmenin veya bireyin bas-
ka bir isletme, miisteri veya tedarikgi ile huku-
ki anlasmazliklar yasamas: durumunda ortaya
cikan risklerdir. Hiikiimetlerin veya diizenleyi-
ci kurumlarin yasal diizenlemelerde degisiklik
yapmasl, isletmelerin faaliyetlerini etkileyebilir.
Ornegin, yeni vergi yasalari, gevre diizenleme-
leri veya is saghg1 ve giivenligi standartlarinin
degismesi gibi durumlar yasal risk olusturabilir.
Isletmelerin yasal diizenlemelere uyum sagla-
mak i¢in i¢ denetim siireglerini gii¢clendirmesi ve
personelin diizenli egitimler almasi da dnemlidir
(Burgess ve McAllister, 2023).

Operasyonel risk (OR): Operasyonel risk, bir ku-
rum veya igletmenin giinliik operasyonlar sira-
sinda karsilasabilecegi kayip veya zarar riskidir.
Bu risk genellikle insan hatalari, sistem hatalari,
teknolojik arizalar, kotii niyetli faaliyetler, do-
gal afetler veya dissal olaylar gibi faktorlerden
kaynaklanabilir. Insan hatalari, yetersiz egitim
veya ig glicii yonetimi gibi faktorler operasyonel
riskin onemli bir bilesenidir. Ornegin, hatal1 veri
girisi, hatali islem yapildig1 zaman ortaya ¢ika-
bilir. Bilgi teknolojisi sistemlerindeki arizalar,
siber saldirilar, yazilim hatalar1 veya donanmim
arizalar1 gibi teknoloji kaynakli riskler, giinii-
miiz is diinyasinda 6nemli bir operasyonel risk
kaynagidir. Is siireclerindeki zayif yonetim, ig
kontrol eksiklikleri veya is siirekliligi planla-
rinin yetersizligi gibi faktorler de operasyonel
risk olusturabilir. Hukuki uyusmazliklar, yasal
diizenlemelere uymama veya hukuki anlasmaz-
liklar da operasyonel riskler arasinda yer alir.
Dogal afetler, pandemiler veya cevresel faktorler
gibi dissal olaylar da operasyonel riskleri artira-
bilir. Operasyonel risk yonetimi, kurumlarin bu
tlr risklere karsi korunmasini ve etkin bir gekil-
de yonetmesini saglayan onlemleri igerir (Yiiksel
Mermod ve Kurtulan, 2010).

Rekabet riski (RR): Rekabet riski, bir isletmenin
karsilasabilecegi potansiyel zorluklar ve tehdit-
lerdir ve bu risk, ayn1 sektorde faaliyet gosteren
diger isletmelerin rekabetci hareketlerinden kay-
naklanir. Bu risk, bir isletmenin pazar paym,
karliligimi ve genel basarisini etkileyebilir. Re-
kabet riski gesitli sekillerde ortaya gikabilir or-
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negin yeni rakiplerin piyasaya girmesi, mevcut
sirketlerin pazar payini tehdit edebilir. Mevcut
rakiplerin pazarlama stratejileri, fiyat indirimle-
ri, irlin gelistirmeleri veya genisleme planlari,
bir isletmenin pazar payin ve karliligini olum-
suz etkileyebilir. Rekabet riskini yonetmek icin
sektor dinamiklerini, rakiplerin stratejilerini ve
miusteri tercihlerini stirekli olarak izlemek, tirtin
sunumunda ve hizmetlerde farklilasma sagla-
mak gerekmektedir (Bay ve Karabulut, 2024).

Calismadaki temel amag saglik isletmelerinin
finansal yonetiminde etkili olan ana risk faktor-
lerini belirlemek ve bu faktorlerin oncelik sira-
sin1 Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) kullanarak
degerlendirmektir. Calisma, her bir risk fakto-
riinlin saglik isletmeleri {izerindeki etkilerini
derinlemesine inceleyerek, isletmelerin finansal
saglamliklarini artirmalarina ve stratejik karar
alma siireclerinde daha bilingli ve etkin adimlar
atmalarina yardimci olmay1 hedeflemektedir.

2. MATERYAL VE METOT
2.1. Katilimcilar

Calismada, saglik isletmelerinde finansal risk
faktorlerini etkileyen 9 kriterin 6nem dereceleri-
ni belirleyebilmek i¢in sekiz uzman goriist alin-
mustir. Uzmanlar Istanbul ilinde bulunan 6zel bir
hastanenin yonetici konumunda c¢alisanlardir.

Uzmanlarin goriislerine iliskin ikili karsilastir-
ma matrisleri Ek-2'de yer almaktadir. Uzmanlar
amacli ornekleme yontemiyle secilmis olup, be-
lirli kriterleri karsilayan ¢alisanlardan olusmak-
tadir. Arastirmaya yalnizca yonetici pozisyonun-
da calisan kisiler dahil edilmistir. Veri toplama
siireci 20.08.2024 ile 02.09.2024 tarihleri arasinda
birebir goriismeler yoluyla yiiriitiilm{iistiir.

2.2. Kriterlerin Belirlenmesi

Saglik isletmelerinde risk faktorlerine iliskin 9
kriter ile hiyerarsik yap: olusturulmustur. Sag-
lik isletmelerinde finansal yonetimdeki risk fak-
torleri literatiir taramasi sonucu; piyasa riskleri,
doviz kuru riskleri, likidite riskleri, kredi riski,
enflasyon riski, faiz riski, yasal risk, operasyonel
risk ve rekabet riskleri olarak belirlenmistir. Hi-
yerarsik yapida yer alan alternatifler igin varsa-
yimsal {i¢ strateji belirlenmistir. Ancak ¢alismada
sadece belirlenen kriterlerin goreceli agirliklar:
tizerinden analiz ve yorumlama yapilmustir.

Microsoft Excel araciligiyla Bulanik AHS yon-
temin ilgili hesaplamalar1 yapilarak kriterlerin
agirliklari ve 6nem dereceleri belirlenmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Detaylar

Katilme1 No  Calisti1 birim Deneyim (y1l) Egitim diizeyi
KV1 Mali Isler 10 Lisans
KV2 Operasyonel Siire¢ 12 Yiiksek Lisans
KV3 Satin Alma 10 Lisans
KV4 Misafir Hizmetleri 10 Lisans
KVs5 Fiyatlandirma 10 Lisans
KVe6 Uluslararas1 Misafir Hizmetleri 10 Yiiksek Lisans
KV7 Bashekimlik 11 Lisans
KV8 Finans 10 Lisans
Tablo 2. Belirlenen Kriterler

# Kisaltma Kriter

1 PR Piyasa Riski

2 DKR Doviz Kuru Riski

3 LR Likidite Riski

4 KR Kredi Riski

5 ER Enflasyon Riski

6 FR Faiz Riski

7 YR Yasal Risk

8 OR Operasyonel Risk

9 RR Rekabet Riski
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2.3. AHS

AHS, belirlenmis alternatiflerin veya kriterle-
rin ikili karsilastirmalarini yapar ve bunu karar
vericilerin gortislerini kesin sayilara doniistiire-
rek nicel hale getirir. Kolay hesaplanabilirligi ve
esnek kullanimi ile yaygin olarak tercih edilen
bir yontemdir (Mamat ve Daniel, 2007; Uslu ve
dig., 2022; Yilmaz, 2023). AHS yontemi, karar
verme siirecinde diger seceneklerden farkli ola-
rak karmasik, ¢ok kisili, cok kriterli ve/veya ¢ok
zamanli problemlerin hiyerarsik yapisi tizerine
inga edilir. Bu sebeple ekonomi, planlama, enerji
politikalari, kaynak tahsisleri, saglik, anlasmaz-
lik ¢6ziimii, proje secimi, pazarlama, bilgisayar
teknolojisi, biitge tahsisi, muhasebe, egitim, sos-
yoloji, mimarlik ve daha bir¢ok alanlardaki ce-
sitli karar problemlerine uygulanmistir (Bingol,
2024).

AHS, belirleyici kriterleri ikili olarak karsilastirir
ve agirliklandirir. Her bir kritere kargilik gelen
bir alternatif olusturulur. AHS ydnteminin asa-
malar1 su sekilde siralanabilir (Saaty, 2000: 176);

e Problemin tanimlanmasi ve Kkriterlerin belir-
lenmesi,

e Kararin hedefi en ustte olacak sekilde karar hi-
yerarsisini ve ardindan kriterlerin olusturulmas,

o ikili karsilastirma matrislerinin olusturulmas,

e ikili karsilastirma matrisinin her siitunundaki
degerlerin toplanmas;,

e ikili karsilagtirma matrisinde her bir degeri sii-
tun toplamina boliinmesi,

e Normalize edilmis matrisin her satirindaki fak-

torlerin geometrik ortalamasinin hesaplanmasi,

e Agirhiklariin karsilastirlmasindan elde edi-
len onceliklerin kullanilmasidir.

2.3. Veri Toplama Arac1

Bu arastirma kapsaminda “Saglik Isletmelerinde
Finansal Yonetimdeki Risk Faktorleri” olgusu
igin literatiir taramasi nihayetinde faktorler be-
lirlenmistir. Kullanilan ankette saglik isletmele-
rinde finansal yonetimdeki risk faktorleri olarak;
piyasa riskleri, doviz kuru riskleri, likidite risk-
leri, kredi riski, enflasyon riski, faiz riski, yasal
risk, operasyonel risk ve rekabet riskleri belirlen-
migtir.

AHS yontemine gore her bir alternatif kriterin
uzman gorigleri dogrultusunda 1 ile 9 arasinda
degisen bir Olgek ile ikili karsilastirmalar1 yapi-
larak bir matris elde edilir. Bu karsilagtirmada 1
degeri esit 6nemi, 1/9 en az 6nemi ve 9 en yiik-
sek 6nemi temsil etmektedir (Yildirim ve Onder,
2015). Tablo 3 detayl1 gosterimi sunar.

3. BULGULAR

Bu calismada tutarlilik orani (CR-Consistency
Ratio) entegre matris tizerinden hesaplanmistir.
CR degeri 0,02 olarak tespit edilmis ve bu sebeple
sonuglarm tutarsizliginin kabul edilebilir sinirlar
(0,10’dan kiigiik) igerisinde oldugu ve kriterlere
ait goreceli agirlik degerleri ile AHS modelinin
kurulabilecegi yorumu yapilmigtir.

Hiyerarsik yapida yer alan kriterler uzmanlar ta-
rafindan onem derecelerine gore degerlendiril-
mistir. Kriterlerin geometrik ortalamasi alinarak
ikili karsilastirma matrislerinden tek bir karar

Tablo 3. AHS Dilsel ifadeler ve Tlgili Onem Dereceleri

Dilsel ifadeler Onem Tanim
Derecesi
Esit Derecede Giiclii 1 Iki faktor esit derecede dneme sahiptir.
Orta Derecede Giiclii 3 Bir faktor digerinden daha dnemlidir.
Giiclii 5 Bir faktor digerinde giiclii derecede daha 6nemlidir.
Cok Giiclii 7 Bir faktor digerinde ¢ok giiclii derecede daha 6nemlidir.
Son Derece Giiglii 9 Bir faktor digerinden mutlak derecede daha énemlidir.

Ara Degerler 2,4,6,8 Ara degerler
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Tablo 4. Entegre Karar Matrisi

Kriterler PR DKR LR KR ER FR YR OR RR
PR 1,00 0,62 1,73 1,81 0,94 1,85 1,85 1,56 2,79
DKR 1,61 1,00 1,97 1,61 1,51 2,79 1,72 1,73 345
LR 058 051 1,00 1.46 1,72 2,59 1,15 1,99 3,30
KR 0,55 0,62 0,68 1,00 1,15 1,85 1,40 1,51 3.20
ER 107 0,66 0,58 0,87 1,00 2,97 1,40 1,61 2,53
FR 054 036 0,39 0,54 034 1,00 1.42 1,30 221
YR 0,54 0,58 0,87 0,71 0,71 0,71 1,00 1,51 221
OR 0,64 0,58 0,50 0,66 0,62 0,77 0,66 1,00 221
RR 036 029 0,30 031 0,39 0.45 0.45 0.45 1,00
Tablo 6. Normalize Karar Matrisi
Kriterler PR DKR LR KR ER FR YR OR RR
PR 015 0,12 0.22 0.20 0.11 0.12 0.17 0.12 0.12
DKR 023 0,19 0.25 0,18 0,18 0,19 0,16 0,14 0,15
LR 0,08 0,10 0,12 0,16 0,20 0,17 0,10 0,16 0,14
KR 008 0,12 0,09 0,11 0,14 0,12 0,13 0,12 0,14
ER 015 0,13 0,07 0,10 0,12 0,20 0.13 0.13 0,11
FR 0,08 0,07 0,05 0,06 0,04 0,07 0,13 0,10 0,10
YR 008 0,11 0,11 0,08 0,09 0,05 0,09 0,12 0,10
OR 009 0,11 0,06 0,07 0,07 0,05 0,06 0,08 0,10
RR 005 0,06 0,04 0,03 0,05 0,03 0,04 0,04 0,04
Toplam 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Tablo 7. Oncelik Vektorii
Kriterler w (weights) Siralama
PR 0,14760 2
DKR 0,18427 1
LR 0,13905 3
KR 0,11578 5
ER 0,12599 4
FR 0,07670 8
YR 0,09074 6
OR 0,07788 7
RR 0,04199 9
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matrisi elde edilmistir. Her kriter i¢in sekiz uz-
manin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda
geometrik ortalamalar alimmigtir. Geometrik or-
talama islemi sonucu elde edilen entegre karar
matrisi asagida yer almaktadir (Tablo 4).

Kriterlerin karsilastirma matrisinden elde edilen
agirliklarinin belirlenmesi amaciyla yapilan iki-
li karsilastirma matrisinin normalizasyonu igin
siitun toplamlar1 alinmistir. Toplamlar1 alinan
stitunlar siitun toplamina boliinerek normalize
karar matrisi elde edilmistir (Tablo 6).

Normalize satirinda yer alan degerlerin toplami1
kriter sayisina boliinerek oncelik vektorii elde
edilmistir. Bu sayede her bir kriterin goreceli
onem derecesi hesaplanir (Tablo 7).

Tablo 7’ye gore, saglik isletmelerinde (6zel hasta-
nelerde) karar vericiler finansal stirdiiriilebilirlik
ve etkin finansal yonetim igin yapilan degerlen-
dirmede %18 agirlik orani ile DKR'dir. Bunu ta-
kiben %15 PR, %14 LR, %13 ER, %12 KR, %9 FR,
%8 RR, %8 YR ve %4 OR siralanmugtir.

4. TARTISMA

Finansal yonetim risklerinin sistematik bir sekil-
de analiz edildiginde 6zellikle ekonomik dalga-
lanmalar, saglik sigorta sistemindeki degisiklik-
ler, kamu politikalar1 ve hasta talepleri, saglik
sisteminin finansal siirdiiriilebilirligi {izerinde
dogrudan etkili olup, risk yonetimin saghk sek-
tortinde stirdiiriilebilirlik acisindan 6nem arz
ettigini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada saglik
isletmelerinde finansal yonetimdeki risk faktor-
leri literatiir taramasi neticesinde belirlenmis ve
AHS ile karsilastirmal1 analiz yapilmistir. Bulgu-
lar en 6nemli ve kritik degeri olan risk faktorii-
niin doviz kuru riski oldugunu gostermistir. De-
vaminda ise, sirasiyla, piyasa riski, likidite riski,
enflasyon riski, kredi riski, faiz riski, yasal risk,
rekabet riski ve son sirada yasal risk gelmekte-
dir.

Saglik isletmelerinde finansal yonetimdeki risk
faktorlerini iceren ¢alismalar ile yapilan ¢alisma
karsilastirildiginda sonuglarin birbirine benzer
oldugu goritilmiistiir. Karadeniz ve Kosan (2017)
calismalarinda saglik isletmelerinde finansal risk
yonetiminin belirlenmesi amaglamis, ¢ogunlu-

gu doviz kuru ve faiz orani degiskenleri olmak
tizere igletmelerin finansal risklere maruz kaldi-
&1 saptanmustir. Isletmelerin en ¢ok doviz kuru
dalgalanmalar1 sonucu islem riski, ekonomik
risk ve muhasebe riski ile kars: karsiya kaldig:
goriilmiistiir.

Ozgiilbas ve dig. (2008) oran analizi yontemiyle,
ti¢ hastanenin mali performansina etkisi incele-
mis ve likidite tutarlarinda bir azalma gozlem-
lemigtir. Hastanelerin alacaklarini tahsil ede-
memesi ve doner sermayenin yetersiz olmasi
durumunda bor¢larin1 6demede zorlukla kar-
silasacagi ¢ikarimu ile likidite riskinin énemine
vurgu yapilmistir. Nitekim bu bulgu, ¢alisma ile
benzerlik gostermekle birlikte likidite riskinin
etkisinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Saglik isletmelerinde finansal riskin 6l¢tilmesi ve
degerlendirilmesi konulu 2006 yilinda yayimla-
nan farkli bir ¢calismada finansal risk derecelen-
dirme modelinin sonuglaria gore arastirmaya
dahil edilen 6zel saglik isletmelerinin ise %51,9'u
diisiik risk, %9,6’s1 orta risk, %18,3"11 yiiksek risk
ve %20,2’si ¢ok yiiksek risk grubunda yer almak-
ta oldugu yiiksek risk grubunda likiditenin dii-
siik, alacaklarin fazla, karhiligin distik oldugu
ozel saglik isletmelerinden olustugu analiz edil-
migtir (Tiirk Uzan, 2006).

Alkan ve Durmus (2023) tarafindan yiiriitiilen ve
bir tiniversite hastanesinin finansal performan-
sinin oran analiziyle degerlendirilmesi konulu
calismasinda, 2017-2020 yillar1 arasindaki kesin
hesap raporlar1 analiz edilmistir. 2017 ve 2020
yillar1 arasindaki karsilastirma, kurumun likidi-
te oraninda azalma, donen varliklar ile kisa va-
deli yabanci kaynaklar: karsilayabilme giiciiniin
azalmasi ve stoklara ¢ok fazla yatirim yapilmasi
gibi sonuglar, stok yonetiminde problem yagan-
digini, stoklara bagimhiligin oldukga yiiksek ol-
dugunu ve nakit sikintis1 oldugunu gostermek-
tedir. Gostergeler, tiniversite hastanesinin mali
durumunda ve is performansinda bir likidite
kaynakli bozulmaya isaret etmektedir. Calisma-
daki tigiincii sirada yer alan ve 6nemli kriterler-
den likidite riski ile benzerlik gosterirken daha
az 6neme sahip olan operasyonel risk %4 kriter
agirhgryla calisma ile farklidir.
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Day1 ve Akdemir (2013) finansal risk analizi ko-
nulu c¢alismada, Kastamonu ili genelindeki 12
farkli saglik kurumunun finansal risk durumu,
2008-2012 donemindeki mali tablolar1 kulla-
nilarak, oran analizi yontemi ile incelenmistir.
2008-2010 doneminde finansal riskler negatif bir
egilim izlerken kisa vadeli borglardaki artisin
ve ge¢mis yil zararlarinin yiiksekliginin, toplam
likiditenin azalmasina neden oldugu tespit edil-
mistir. Boylece 2010 yilindan itibaren finansal
risklerin stirekli bir artis trendinde oldugu orta-
ya cikartilmistir. Calismadaki sonuglar incelen-
diginde saglik isletmelerinin 6z kaynak kulla-
niminin karsilasilan finansal risklerin yonetimi
konusunda son derece onemli oldugu goriil-
miistiir. Buradan hareketle calismadaki likidite
oranin dnem derecesi (%14) ile ilgili calismayla
uyumludur.

Ozel hastane sektoriiniin finansal giicii hakkin-
da bilgi aktarilan ve 422 adet hastanenin finansal
verilerinin degerlendirildigi baska bir calismada
duran varlik finansmanin isletmelerin finansal
basar1 diizeylerini etkiledigini ortaya konulmus-
tur. Yabanci kaynak ve 6z sermaye dagihimi ile
karsilastirildiginda banka kredilerinin toplam
kaynaklar igindeki oraninin degismesinin de
performansi etkileyici oldugu bulunmustur. Faiz
giderleri oraninin finansal performans tizerinde
etkisine bakildiginda yabanci kaynak kullani-
mindaki zorluklar, ge¢mis yillardaki yiiksek faiz
oranlari, piyasa dalgalanmalarina karsi korunma
ve 0z sermaye kullaniminin risksiz olmasi hasta-
neleri 6z kaynaga yonelten temel nedenler ola-
rak siralanmistir (Ozgiilbas ve ark., 2008).

Saglik isletmelerinde finansal risklerin deger-
lendirildigi farkli bir ¢alismada, kurumsal risk
yOnetimi yOonergelerine gore finansal faaliyetle-
rin risk degerlendirmesi icin gerekli olan veriler
bir hastanenin risk yoneticisinden goriisme yon-
temiyle elde edilmistir. Calismada finansal risk
oran1 2'den yiiksek oldugunda isletmeler likit
varliklar tizerindeki borclar1 6demekte zorluk
cektigi tespit edilmistir (Ttirk ve Eroglu, 2021).
Nitekim bu bulgu da ¢alismadaki likidite riski-
nin 6nemini dogrular niteliktedir.
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5. SONUC

Calisma kapsaminda belirlenen risk faktorleri-
nin 6nem dereceleri AHS yontemiyle agirliklan-
dirilmis ve sekiz uzmanin goriisii dogrultusun-
da risklerin siralamasi yapilmigtir. Sonug olarak,
saglik isletmelerindeki finansal yonetimdeki risk
faktorlerine kars: alinabilecek stratejik onlemler,
isletmelerin karar alma stireglerini destekleyerek
daha etkili ve saglam bir yonetim anlayisinin or-
taya cikmasina yardimci olabilir. Ozellikle, yiik-
sek agirliga sahip risklerin yonetimi, isletmelerin
finansal giivenliklerini artirabilir ve uzun vadeli
surdiiriilebilir bagariyr garanti altina alabilir.
Doviz kuru riski (%18) acisindan, isletmeler gelir
ve giderlerini ayn1 para biriminde tutarak doviz
kuru dalgalanmalarindan kaynaklanan olumsuz
etkileri en aza indirebilirler. Boylece, doviz kuru
riskinin etkisi azaltilabilir. Calismada ele alinan
her bir risk faktoriiniin isletme performansi tize-
rindeki etkisi daha derinlemesine incelenmeli
ve bu risklere kargi finansal korunma stratejileri
gelistirerek isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini
saglamalar1 saglanmalidir. Uygulayiclar igin
oneriler asagidaki gibi siralanabilir:

e Doviz kuru riskini azaltmak amaciyla gelir ve
gider kalemlerinin hesaplanmasinda ve strate-
jik yollarin benimsenmesinde piyasa tarafindan
beklenen kur ve Merkez Bankas: yil sonu tah-
minlerine gore regiile edilebilir. Bu sayede doviz
kuru dalgalanmalarindan kaynakli olumsuz et-
kiler elimine edilerek likidite riskine dolayl yol-
lardan pozitif yonlii etki saglanabilir.

e Donem sonu 6deme planlar1 ve vadeli finans-

man aracilig ile riskini azaltmak miimkiin ola-
bilir.

e Ozel hastanelerin finansal siirdiiriilebilirlikle-
rini saglayabilmesi adina birlesme, belirli alan-
larda ortaklasa is yiirtitme vb. politikalar gelis-
tirebilir.
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versitesi Girisimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik
Kurulu Bagkanligi’'ndan bilimsel ve etik acidan uygun
olduguna dair (10.01.2024; E-10840098-202.3.02-227

sayil1 yazi) goriis alinmistir.
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