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Oz

Ttirkiye, internet teknolojilerinin en ¢ok kullanildig {ilkelerden biri olarak dikkat gekmektedir. Teknolojiyi bu ka-
dar sik kullanan bir toplum arasinda yeni mecralarin ortaya ¢ikmasi ve biiyiik popiilasyonlar tarafindan takip
edilmesi ise oldukga olasidir. Y kusag: ise bu biiyiik teknolojik siirecin 6nemli bir parcasidir. X kusag: kadar kati
kurallara baglilig1 olmayan fakat Z kusaginin rahat yapisina da sahip olmayan Y kusagy, giiniimiizde, kendi ekono-
mik giiciinii elde edebildigi yaslar1 yasamaktadir. Bu arastirmada Y kusagina mensup bireylerin izleme aligkanlik-
larinin kullanimlar ve doyumlar teorisi yaklasimiyla incelenmesi konu edilmektedir.

Anahtar kelimeler: Kullanimlar ve doyumlar, Y kusagi, Yeni medya.

Abstract

Turkey draws attention as one of the countries where internet technologies are used the most. It is quite possible that
new channels will emerge among a society that uses technology so frequently and that it will be followed by large
populations. Generation Y is an important part of this great technological process. The Y generation, which does
not adhere to the strict rules as the X generation, but does not have the comfortable structure of the Z generation,
is living in the age at which it can achieve its own economic power. In this study, it is the subject of examining the
viewing habits of the members of the Y generation with the approach of uses and gratifications theory.
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1. GIRIS

Kitle iletisim araglarinin modern toplum yasami-
nin tiim yonlerinde biiyiik bir rolii veya katki-
st oldugu asikardir. Kitle iletisim teknolojisinin
gelisimi, gliniimiiz modern ¢aginda insanlarin
yasaminda Onemli bir yer tutmaktadir. Yeni
medyanin ne oldugu ise teknolojik gelismelerin
gidisatna gore sekillenmektedir. Ornegin gec-
mis zamanlara baktigimizda, 1448'de Johannes
Gutenberg tarafindan gelistirilen matbaanin 15.
yy i¢in bir yeni medya oldugu inkar edilebilir
mi? Veyahut biraz daha giiniimiize dogru gelir-
sek, 2005 yilinda kurulan YouTube un bir mecra
olarak iletisimi yeni bir boyuta tasidigini inkar
edebilir miyiz? Bu iki sorunun cevabi yillar igin-
de yasanarak 6grenilmistir. Gutenberg, iletisimi
yeni bir boyuta tasimis, baska bir zaman dilimin-
de bagka bir teknolojiyle YouTube bambaska bir
seviyeye gotiirmiistiir. Buradan hareketle soyle-
yebiliriz ki yeni bir teknoloji s6z konusuysa kitle
iletisiminde de egemen olan mecralarin gelisme-
si de ka¢inilmaz olacaktir.

Kitle iletisiminde izleyiciler homojen bir yapiya
sahip degildir. Izleyici kitlesi farkli sosyal ve kiil-
tiirel statiilere sahiptir. Bu heterojen yap1 onlara
gelen mesajlarin da aym 0l¢lide farkli olmasini
saglamaktadir.

YouTube un varlig: giintimiiz teknolojisinin hiz-
la gelistiginin bir kamtidir. izleyiciler YouTube
tizerinden televizyon programlarina erisebil-
mekte ve istedikleri igerikleri se¢mekte Ozgiir-
diirler. 2022 itibariyla 2 milyardan fazla kulla-
nicist olan YouTube un giinliik 122 milyon aktif
kullanicist bulunmaktadir. Tim diinyada her
giin 1 milyar saat igerik izlenmekte, her dakika
500 saatten fazla yeni igerik yiiklenmektedir. Or-
talama olarak, bir ziyaretci her giin YouTube'da
16 dakika 44 saniye harcamaktadir.

Birgok kisinin YouTube'u takip etmesinin nedeni
oradan edindigi tatminler ile ilgilidir. Izleyiciler
YouTube'u elde etmek istedigi bir amag ugruna
kullanmakta ve bu amaci gergeklestirdiginde
memnuniyet kazanmaktadir.

YouTube'un yani sira kisilerin medya tiiketim
ihtiyaclarini karsilayan, Tiirkiye’de genis kulla-
nici kitlesine sahip baska platformlar da vardir.
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Netflix, BIuTV, PuhuTV, Amazon Prime Video,
Mubi, Exxen, Beinconnect, TVBu bunlarin bagl-
calaridir.

Y kusagi, 1981-1999 yillar: arasinda dogan kisi-
lerin olusturdugu kusaga verilen addir. Kendi-
lerinden 6nce gelen X kusagina gore daha rahat,
ozgiivenli, sorgulayan ve teknolojiye agiktirlar
(Onur Terzi, 2017). 2022 itibarryla en biiyiik iiye-
lerinin 41, en kiigiik iiyelerinin 23 yasinda oldu-
gu varsayilan bu grubun medya tiiketim aligkan-
liklar1 da onceki kusaklardan farkhdir.

Y kusagimin bir igerigi TV'den izleme aliskanlik-
lar1 tizerine yapilan bir ¢alismada (Kuyucu, 2018)
Y Kusagia mensup izleyicilerin yiizde 34,6's1-
nin dizileri televizyondan, ytizde 65,4’ tintin ise
internetten izledigi belirtilmigtir.

2. KULLANIMLAR VE DOYUMLAR
TEORISI

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi, 1959 yilin-
da, Israilli-Amerikali bir sosyolog ve Pensilvan-
ya Universitesinde halen iletigim profesorii olan
Elihu Katz tarafindan giindeme getirilmistir.
Kullanimlar ve doyumlar arastirmalar1 ‘Medya
insanlara ne yapar?’ sorusuna karsi ‘Insanlar
medya ile ne yaparlar?’ sorusu iizerinde dur-
maktadir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimma gore, iz-
leyiciler pasif degildir. Sadece kendisine dayati-
lan igerikleri tiiketmez. Aktif bir rol ustlenir ve
edilgen formundan kopararak etken bir forma
evrilidr. Kisiler artik ¢evrelerine etki eden aktif
bireyler olarak goriilmektedir.

Aktif izleyici goriisti, izleyiciyi iletisimin merke-
zine konumlandirir. Kullanimlar ve doyumlar
yaklagimina gore kisiler medyay1 kendi ihtiyag-
lar1 ile paralel olacak bir bigimde tiiketme egili-
mindedir. Medyanin tiiketilme 6l¢iisii ve nasil
tiiketildigi, kisilerin ihtiyaglarindan dogmak-
tadir. Bu noktada, siirecin merkezinde yer alan
aktif izleyicinin duygusal durumu belirleyicidir.

McQuail, Blumler ve Brown (1972) iletisim arag-
larindan elde edilen doyumlar: dort grupta top-
lamiglardir:

1) Vakit gecirme: Giinliik sorunlardan, baskilar-
dan ve sikintilardan kagma.
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2) Kisisel iliski: Arkadaslik, toplumsal yarar.

3) Kisisel dzdeslik: Toplumla ilgili olaylar hak-
kinda bilgi alma, degerleri destekleme ve gergek-
leri arama.

4) Gozetme: Cevreyi bilip tanima, olaylar ve tii-
ketim {irtinleriyle ilgili bilgi edinme

Kitle iletisim araglar1 kullaniminin sosyal roller
ve bireysel egilimlerden dogan ihtiyaclar bagla-
minda degerlendirmesi konusunda Katz, Gure-
vitch ve Haas (1973) tarafindan gergeklestirilen
calismanin amaci, kitle iletisim araglarina maruz
kalinarak tatmin edildigi sdylenen toplumsal ve
psikolojik ihtiyaglari miimkiin olan en kapsam-
I1 sekilde degerlendirilmesi olarak sunulmakta
ve arastirmada her bir ihtiyacin kisi i¢in 6nemi;
kisinin radyo, televizyon, gazete, kitap ve/veya
filmler ile ihtiyacinin ne olgtide tatmin edildigini
hissettigi ve bu kitle iletisim araglarinin kullani-
miin diger ihtiya¢ tatmin araglarma (6rnegin;
arkadaslar, aile, i) kiyasla ne dlgtide onemli ol-
duklarinin degerlendirildiginin alt1 ¢izilmekte-
dir.

Katz, Gurevitch ve Haas 1973 yilinda yaptiklari
calismayla izleyicilerin bir medyadan elde ettik-
leri tatminin boyutlarmi incelemis ve sosyal ve
psikolojik ihtiyaclart su sekilde siniflandirmis-
lardir: Birincisi, kisinin bilgiyi ve anlayist giic-
lendirmeyle ilgili ihtiyaglari, bunlara biligsel ih-
tiyaclar denilebilir. Ikincisi kisinin estetik, zevkli
ve duygusal deneyiminin gii¢lendirilmesiyle il-
gili ihtiyaglari. Uglinciisii, giivenilirligi, giiveni,
istikrar1 ve statiiyli giiclendirmeyle ilgili ihtiyac-
lar1. Bunlar hem bilissel hem duygusal unsurlari
birlestirir ve biitiinlestirici ihtiyaclar olarak ifade
edilebilir. Dordiinciisii aile, arkadaglar ve diinya
ile temasi giiglendirmeyle ilgili ihtiyaglar. Bunla-
rin ayrica biitiinlestirici bir islevi yerine getirdigi
sOylenebilir. Besincisi, kisinin kendisiyle temasin
ve kisinin sosyal rollerinin zayiflamas: olarak ta-
nimlanabilen kagis ya da gerilim giderme ile ilgi-
li ihtiyaclar. (Katz, 1973)

Berger, Popular Culture Genres adli kitabinda
medyanin sunduklarinin kisilerin bazi gereksi-
nimlerini karsiladigindan bahsetmektedir. Ona
gore, medya calismalarin tiirlerine gore diisiin-
mek gerekir ¢iinkii bir metnin kimligi kismen
onun tiiriine baghdir. Sitcom igin eglenmek 6n

plandayken bir arkasi yarin yapiminda oyalan-
ma ve mesguliyet saglamak, gezi igeriklerinde ya
da ask filmlerinde giizeli yasamak 6n plandadir.
(Berger, 1992)

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimimn giici,
onun farkli medya igeriklerine uygulanabilme-
sinden kaynaklanmaktadir. Katz’a gore, med-
yanin izleyicilerine sagladifi doyumlara olan
ilgi, deneysel kitle iletisim arastirmalarinin bas-
langicina kadar uzanir. Bu tiir ¢alismalar cesitli
arastirmacilar tarafindan pembe dizileri dinle-
mekten elde edilen doyumlar hakkinda, radyo-
da miizige ilgi duyma nedenleri tizerine, ¢ocuk-
larin ¢izgi romana olan ilgisinin geligimi {izerine,
gazete okumanin islevleri {izerine vb. alanlarda
yapilmistir.

Bu ilk calismalarin ortak noktasi;

Oncelikle, medya islevlerine iliskin ifadelerin
katilimcilardan agik uglu bir sekilde alindigy, te-
melde benzer bir metodolojik yaklagimdr.

Tkinci olarak, niifus icindeki siklik dagilimini bii-
ylik ol¢lide goz ardi etmislerdir

Uclinciisii, bu sekilde tespit edilen tatminler ile
tatmin edilen ihtiyaglarm psikolojik veya sosyo-
lojik kokenleri arasindaki baglantilar: kesfetme-
ye ¢alismamiglardir.

Dérdiinciisii, gesitli medya islevleri arasindaki
karsilikli iliskileri, medya doyumlarmnin gizli ya-
pismin tespitine yol agabilecek sekilde niceliksel
veya kavramsal olarak aragtirmayi basarama-
misglardir.

Sonug¢ olarak, bu calismalar, teorik ifadelerin
nihai formiilasyonuna yardimeci olan medya tat-
minlerinin kiimiilatif olarak daha ayrintili bir
resmiyle sonuglanmamistir. (Elihu Katz, 1973-
1974)

2.1. Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin so-
runlu yanlarn

Glingor'e gore Kullanimlar ve Doyumlar Yakla-
stminin zayif yanlari vardir. Bilimsel kulvarda
yapilan arastirmalarda bu zayifliklarin dikkatli-
ce incelenmesi gerektigini ifade eden Gongor'e
gore; “Bireyin rolii abartilmistir, Kitle iletisim
araglari ile gevrili olan bireyin her zaman bilingle

19




Ozsevim Celenk

hareket ettigi sdylenemez, izleyicinin sosyokiil-
tiirel ve sosyoekonomik yapisi {izerinde yeterin-
ce durulmamasidir. {zleyicinin medyadan segme
ozglirliiginiin ne oranda oldugunun {izerinde
durulmamasidir. izleyicinin demografik 6zellik-
lerine yeterince inilmemesidir.” (Giingor, 2020.)

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirma Yontemi

Bu aragtirmada bir nitel aragtirma yontemi olan
odak grup goriismesi tercih edilmistir. 1930lu
yillardan beri 6zellikle pazarlama arastirmala-
rinda kullanilan odak grup goriismesi yontemi-
nin ortaya ¢ikisi, sosyal psikoloji ve iletisim teo-
rileridir.

Odak grup goriismesi en az dort kisilik gruplar-
la bir moderator arasinda kurgulanan, derinle-
mesine bilgi edinme ve diislince iiretmedir. Bu
yontemde kisiler diisiincelerini 6zgiirce dile ge-
tirebilecekleri bir ortamda, diger katihmcilarla
tartisarak fikir beyan etmektedirler.

“Odak grup goriigmeleri i¢in uygun katilimcr sa-
yis1 Byers ve Wilcox’a gore (1988) 8-12 kisi, Ma-
cIntosh’a gore (1981) 6-10 kisi, Kitzinger'e gore
(1995) 4-9 kisi, Goss ve Leinbach’a gore (1996) 15
kisi, Morgan (1997) ve Gibbs’e gore (1997) 6-12
kisi, Edmunds’a gore (2000) 8-

10 kisidir. Katilimcr sayist ile ilgili farkli goriisler
olsa da genellikle bu ¢alismalarin az sayida ka-
tilmar ile gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu
say1 da genellikle 4 ile 10 kisi arasinda degismek-
tedir. Edmunds’a gore (2000) grubun 10 kisiden
fazla olmasi grubun dinamigini diisiirebilmekte,
katilimailar arasindaki etkilesim etkisini yitire-
bilmekte ve grubun kontrolii daha da zorlasa-
bilmektedir.” (Omay Cokluk Bokeoglu, Kiirsad
Yilmaz, Ebru Oguz, 2011)

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Geligen teknolojiler ve yeni medya, kigilerin yasa-
y1s bigimlerini de etkilemektedir. Kisiler giinliik
hayatlarindaki rutinlerini degistirirken farkinda
olmadan medyanin sunulus bicimlerini de de-
gistirmektedir. Giiniimiizde en biiyiik mensubu
41, en kiiclik mensubu 23 yasinda olan Y kusag:
muhtemelen tiniversite mezunu ve ¢alisma ha-
yat1 igerisinde yer alan bireylerin ¢ogunlugunu
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olusturmaktadir. Y kusaginin hangi icerigi hangi
amagla tiikettigini bilmek y kusag: kitlesiyle ku-
rulacak iletisimin de yonlendiricisi olacaktur.

3.3. Arastirmanin Orneklemi, Evreni ve Kisiti

Aragtirmanin evrenini Istanbul Medipol Univer-
sitesi caligsanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada
kolayda &rneklem yéntemi kullanilmugtir. Ibra-
him Selim ile Bu Gece, Konusanlar, Mesut Siire
ile Iliski Testi, Cimen, Los Sohbet, Armagan Cag-
layan — Dur Bi Dinle/Gor Beni programlarindan
ya da benzerlerinden bir ya da birkagini seyre-
den Y kusagina mensup bireyler aragtirmada yer
almistir.

Arastirmada 6 katilimcinin yer aldig1 bir odak
goriisme gergeklestirilmistir. Gortisme 25 Ocak
2022 giinii zoom video goriisme platformu kul-
lanilarak gergeklestirilmis, 61 dakikalik goriisme
kayit altina almmustir. Her katilimcmin her so-
ruda fikir beyan etmesi saglanmistir. Goriisme
esnasinda 6nemli goriilen notlar alimmis, daha
sonra kayit iizerinden yeniden bir degerlendir-
me yapilmis, not igerikleri gelistirilmistir.

3.4. Bulgular

Aragtirmaya katilan 6 kisinin 5'i erkek ve 1'i ka-
dindir. Tiim katiimcilar lisans ve yiiksek lisans
diizeyinde egitim almiglardir. Katilimcilarin 3'te
2’sinin medeni durumu evli, 3'te 1’inin bekar
seklindedir. Bu bilgi katilimcilardan kullanimlar
ve doyumlar teorisinin sosyallesme adiminda
goz oniinde bulundurmak tizere alinmistir. Ka-
tillmcilarin en biiyiigii 40 ve en kiictigii 26 ya-
sindadir. Arastirmaya katilan kisilerin yaslarinin
aritmetik ortalamasi 32,5"tir.

Katilimcilara yoneltilen sorular, R. Nicholas
Gerlich&Kristina Drumbheller&Marc  Sollosy
(Sollosy, 2012); Mihalis Kuyucu (M. Kuyucu,
2016); Wenzhen Xu & Jiro Takai'nin (J. Takai,
2018)kendi arastirma c¢alismalarinda kullandik-
lar1 Olgeklerden yararlanarak olusturulmustur.
Katilimcilara yoneltilen sorular; genel, bilissel,
kisisel biitiinlesme, duygusal, sosyal biitiinles-
me, gerceklerden kagis basliklar: altinda sorul-
mustur. Genel bilgileri edinmek i¢in 5 ve kulla-
nimlar ve doyumlar teorisinin ¢alisma olani olan
ve kisilerin medyadan edindigi tatminin kargilik
oldugu ihtiyaglardan biligsel alt basliginda 3, ki-
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sisel biitiinlesme alt basliginda 4, duygusal alt
basliginda 5, sosyal biitiinlesme alt basliginda 3
ve gerceklerden kagis alt bashiginda 3 soru olus-
turulmustur. Sorularin tamami Tablo 1’de goriil-
mektedir.

Katilimcilara “genel” kategorisinde beg soru so-
rulmustur. Bu bes soru ile katiimcilarin genel
olarak ¢evrim i¢i yaymnlara bakislar1 ve aliskan-
liklar1 anlasilmaya ¢alisilmistir.

kalitesinin de bu yolla arttig1 konusunda bir fikir
birligi s6z konusudur. Kaliteli igerikleri tiiket-
menin daha eglenceli oldugu diistiniilmektedir.

Cevrim igi video platformlarindaki igeriklerini
seyretme nedenlerinin biri de reklamsiz ve ke-
sintisiz olarak iceriklere ulasilabilmesidir. Kati-
Iimcilarin ikisi sadece ¢evrim igi igerik seyrettigi-
ni TV seyretmedigini sdylerken bir katihimci aym
igerikler TV'de olsa da seyredebilecegini ifade

etmistir. Sadece TV'de degil, sinemada dahi rek-

Katihmeilarm online icerikleri seyretme sebep- lamlara maruz kalmak izleyiciler tarafindan hos

leri arasinda bu mecralardaki iceriklerin sanstir- Kargilanmamaktadir. Katihmailar, bu sebeplerle

lenmeden verilebilmesi 6ne ¢ikmaktadir. “San- . . . .
seyir tercihlerinin ¢evrim ici video platformla-

siirsiiz” ve “0zglir” olarak tanimlanan iceriklerin
rindan yana kullanmiglardir.

Tablo 1. Odak goriisme sorulari

GENEL

I. Cevrim i¢i video platformlarinda en ¢ok komedi igerikleri oldukga popiiler. Siz bu icerikleri neden izliyorsunuz?
2. En ¢ok hangi ¢evrim i¢i video platformlarinda izlemeyi seviyorsunuz?

3. Hangi cihazlardan izlemeyi tercih edersiniz?

4. YouTube iizerinden hangi talk showlar1 seyrediyorsunuz?

5. Hangi giinler ve giliniin hangi zamanlarinda bu videolar1 izlersiniz?

BILISSEL

1. Cevrim ig¢i talk showlar ile kendiniz ve bagkalar1 hakkinda bir seyler 6grenmenize yardimer olur mu?
2. Daha 6nce deneyimlemediginiz seyleri 6grenmek i¢in ¢cevrim i¢i talk showlar: seyreder misiniz?
3. Cevrim ici talk showlar sizi motive eder mi?

KIiSISEL BUTUNLESME

I. Caniniz sikildiginda ¢evrim igi talk showlar sizi oyalar mi?

2. Cevrim ici talk showlar sizi daha az yalniz hissettiriyor mu?

3. Ulasilmasi kolay oldugu i¢in mi ¢evrim i¢i talk showlar1 seyredersiniz?

4. Yapacak daha iyi bir iginiz olmadiginda ¢evrim i¢i talk showlar1 m1 seyredersiniz?
DUYGUSAL

1. Cevrim igi talk showlar1 eglenceli oldugu i¢in mi izlersiniz?

2. Cevrim i¢i talk showlar1 heyecanli bulur musunuz?

3. Cevrim i¢i talk show seyretmenin sizi rahatlattigini diigiiniiyor musunuz?

4. Cevrim ici talk showlar dinlenme siirenizi keyifli hale getiriyor mu?

5. Seyrettiginiz igeriklerin sizde uyandirdigi hissi nasil tanimlarsiniz?

SOSYAL BUTUNLESME

1. Yalnizken mi yoksa belirli gruplar halinde mi izlersiniz? (Aile, Arkadaslar, Es, Cocuklar)

2. Bagkalariyla konusabilmek i¢in ¢evrim igi talk showlari seyreder misiniz?

3. Aile liyeleriniz veya arkadaslarinizla ortak bir nokta olusturmak i¢in ¢evrim i¢i talk showlar: seyreder misiniz?
GERCEKLERDEN KACIS

1. Isi, okulu veya diger seyleri unutmak gevrim igi talk showlar1 izler misiniz?

2. Ailenin geri kalanindan veya digerlerinden uzaklasmak i¢in ¢evrim i¢i talk showlar1 izler misiniz?

3. Yaptiginiz isten uzaklagmak i¢in ¢evrim i¢i talk showlari izler misiniz?

21




Ozsevim Celenk

Katilimcilarin ¢evrim i¢i video platformlar: ara-
sinda en ¢ok YouTube'u tercih ettikleri goriil-
mektedir. Her katilimcr YouTube'da yer alan
igerikleri seyrettiklerini ifade etmislerdir. Ka-
tilimcilar arasindaki dort kisi izledikleri plat-
formlarin basinda 6ncelikle YouTube'u anmistir.
Diger ikisi oncelikli ¢evrim ici platform olarak
BluTV ve TVBu demistir. Youtube disinda kati-
Iimcailarin BluTV, Netflix, Exxen, PuhuTV, Gain,
Beinconnect, TvBU, Amazon Prime platformla-
rindaki igerikleri izledikleri belirlenmistir.

Tim katilimcilar video igerikleri seyrettikleri
cihazlar i¢inde telefonu anmislardir. Telefonun
yanu sira bilgisayar ve TV 6n plana gikarken ka-
tilimcilardan yalnizca biri bir tablet araciligiyla
video igeriklere eristigini ifade etmistir.

Tim katilimcilarin izledigi ortak mecra olmasi
sebebiyle YouTube 6zelinde hangi igerikleri iz-
ledikleri sorulmustur. Konusanlar, Mesut Siire
Higki Testi, Ibrahim Selim ile Bu Gece, Armagan
Caglayan, Omnibus igerikleri, Crossover talks,
Soguk Savas, FluTV, Omnibus, Historic igerik-
leri, Los Sohbet, Crossover Talks, Soguk Savas-
lar programlarinin katilimcilar tarafindan takip
edildigi bilgisine erisilmistir.

Katilimeilar video igerikleri hangi giin ve saatte
seyrettikleri konusunda yoneltilen soruya agir-
likl1 olarak hafta sonu ve aksamlar tiikettikleri
cevabint vermislerdir. Katilimcilar tam zamanlh
olarak bir is yerinde calismalar1 sebebiyle video
icerikleri mesai saatleri disinda kendilerine kalan
zaman icerisinde tiikettiklerini ifade etmiglerdir.
Bu noktada hafta i¢i 20.00-23.00 saatleri ortak bir
saat aralig1 olarak ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin
cevrim i¢i video igeriklerini uyku oncesi bir akti-
vite olarak da tercih ettigi gortilmiistiir. Hafta ici
belirtilen saatlerde ve Ozellikle yatarken, hafta
sonu ise gliniin her saatinde igerikleri izledik-
lerini ifade etmislerdir. Hafta sonlar1 igerikleri
izlemek igin 6zel olarak vakit ayirdiklari, planh
izleme yaptiklari, hafta ici ise daha ¢ok rastgele
icerikleri izledikleri belirlenmistir. Katihmcilar-
dan biri her an ve her yerde ortam sesi olarak
videolarin ¢alismasini sevdiginden bahsetmistir.

Icerikleri genel olarak dinlenerek de tiiketilebi-
len, seyredilmeyi gerektirmeyen igerikler olarak
tanimlamis ve ortam sesi olarak arka planda sii-
rekli galisir oldugunu soylemistir.
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Bir kullanic1 Tiirkiye’de Y kusagi bireylerinden
biri olarak kiiciik yaslardan itibaren Cuma ak-
samlar1 bir sey seyretmeye alistigini, dolayisiyla
Cuma giinii aksam saatlerinde ¢evrim i¢i video
igeriklerini izlemeyi sevdigini ifade etmistir.

Katilimcilara kullanimlar ve doyumlar teorisinin
taniminda yer alan ihtiyaclar dogrultusunda bes
grup soru yoneltilmistir. {lk grup kisilerin bilgiyi
ve anlayist gliclendirmeyle iligkili olarak ele ali-
nan ‘biligsel’dir. Bu grupta katilimcilara {i¢ soru
yoneltilmis, kendi bilissel diizeylerindeki yansi-
malar1 aranmigtir. Cevrim ici talk showlar: izle-
yerek kendileri ya da baskalar1 hakkinda bir sey
ogrenip ogrenmedikleri soruldugunda katilim-
cilar esit olarak farkli bir sey ogrendiklerini ve
farkli bir sey 6grenmediklerini ifade etmislerdir.
Bununla beraber istisnai durumlar da yasanabil-
digini eklemislerdir. Katihmcilardan biri baska-
larindan bir sey 6grenme konusunun yerli ya-
pimlarda ¢ok miimkiin olmadigini ifade etmis,
yabanci igeriklerden farkli bilgiler elde etme ko-
nusunda daha fazla faydalandigini ifade etmis-
tir. Bir bagka katilima talk show igeriklerindeki
seyircilerin anlattiklar1 karsisinda sasirdigini,
hatta bazen -tirnak icinde sdyleyerek- “cesur” ve
“edepsiz” buldugunu sdylemistir.

Katilimcilara daha once deneyimlemedikleri
seyleri 6grenmek icin ¢evrim igi talk showlar:
seyredip seyretmedikleri konusunda yoneltilen
soruya yerli iceriklerden ziyade yabanci igerik-
leri bu amagla izledikleri cevabini vermislerdir.
Genel olarak deneyim kazanmak i¢in seyretme-
seler de seyrettiklerinde deneyim kazanma ihti-
maline agik olduklar: goriilmiistiir. Bir katilima
net olarak izledigi iceriklerden deneyim elde et-
mek i¢in seyrettigini soylerken 3 katilimci dene-
yim kazanmak icin ¢evrim ici talk Show seyret-
meyi tercih etmedigini sdylemistir. Iki katilimer
yabanci igeriklerin farkli bir deneyim sundugu-
nu diisiindiiklerini ifade edip bu amagcla da sey-
rettiklerini sdylemislerdir.

Katilimcilara ¢evrim ici talk showlarin kendileri-
ni motive edip etmedikleri sorulmustur. Direkt
bir amag olarak motivasyonu gormediklerini fa-
kat dolayl yoldan, eglendikleri takdirde ¢evrim
i¢i talk showlarin bir motivasyon unsuru haline
doniistiigiinii ifade etmislerdir. Katilimcilardan
biri ¢evrim ici talk showlar1 izlemeyi, giinlerinin
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daha giizel ge¢mesine yarayan bir aktivite olarak
tanimlarken, bir diger katilimcr bilgilenmek igin
seyrettigini temel amacinin motive olmak olma-
digini soylemistir.

Ikinci grup, kisinin giivenilirlik giiven ve istikrar-
la birlikte statiisiinii giiclendirmeye yo6nelik olan
ihtiyaglarini ifade eden ‘kisisel biitlinlesme’dir.
Bu grup hem biligsel hem duygusal unsurlar
birlestirmektedir. Kisisel biitiinlesme grubunda
katilimcilara dort soru yoneltilmis, kisisel bii-
tiinlesme diizeylerindeki yansimalari aranmig-
tir. Katilimcilara bos vakitlerini degerlendirmek
i¢in, canlari sikildiginda ¢evrim igi talk showlar:
seyredip seyretmedikleri sorulmustur. Tiim ka-
tilimcilar can sikintisi yasadiklarinda kendilerini
oyalayan bir aktivite olarak gordiiklerini ifade
etmiglerdir. Katihma1 1, ayni soruya digerleri
gibi cevap vermis, can sikintisinin seviyesinin de
onemli oldugunu eklemistir.

Katilimcilara ¢evrim igi talk showlar: izledikle-
rinde kendilerini daha az yalniz hissedip hisset-
medikleri sorulmustur. Izleme eyleminin ken-
dilerini daha yalnizlastirdigini ifade eden bes
kullanicinin aksine Katilimc 6 izleme eyleminin
degil, icerik kurgusunun yalnizlik algisimi etkile-
digini ifade etmistir:

“Igerigin yapisina gore degisiyor. Ornegin kame-
raya bakarak konusan biri varsa benimle konus-
tugu hissiyle daha az yalniz hissederim. Fakat
seyirciyi icine katmayan bir icerikse bu benim
yalnizligimi etkilemez.”

Katilimailar talk showlar1 seyretme sebepleri
arasinda “kolay ulasabilirlik” etmeninin etkili
oldugunu fakat temelde tek sebebin bu olmadi-
gin1 ifade etmislerdir. Katiimcilardan biri rahat
erisimin kendisi i¢in 6nemli oldugunu, igerikle-
re hizli ulasmanin yani sira birbirleri arasinda
da cok hizli gecis yapabilmenin kendisini cez-
bettigini sOylemistir. Bir baska katilimci kolay
ulagabilir olusunu tek sebep olarak gormedigini
ancak belki tiim sebepler igerisinde en etkilisi
olarak niteleyebilecegini soylemistir.

Katilimcilara yapacak daha iyi bir isleri olmadi-
ginda cevrim igi talk showlar: seyretmeyi tercih
edip etmeyecekleri sorusunda katilimcilarin {igte
ikisi “evet” cevabini vermistir. Katilimcilarin ti¢li
yani bagka bir ifadeyle yarisi, yapacak bir isleri

olsa da olmasa da farkli bir isle mesgul olsalar da
arka planda igeriklerin agik olmasindan hoslan-
diklarmi ifade etmislerdir. Bu davranisa sebep
olarak igeriklerin izlenebilir olusundan ¢ok din-
lenebilir olusunu gostermislerdir.

Ugiincii grup kisinin estetik, zevkli ve duygusal
deneyiminin gii¢lendirilmesiyle ilgili ihtiyaglari-
nim yer aldig1 duygusal ihtiyaglardir. Katilimci-
larin tamami ¢evrim i¢i talk show igeriklerini eg-
lenceli oldugu igin seyrettiklerini ifade etmekle
birlikte igerikleri heyecan verici bulmadiklarin
ifade etmislerdir. Neden heyecan verici bulma-
diklarini katilimcilardan biri igeriklerin hepsinin
standart bir akisa sahip olmasina dayandirirken
bir baska katilime yerli yapim iceriklerin heye-
can unsuru barindirmadigin ifade etmistir. Bu
noktada yabanci igerikleri heyecan verici buldu-
gundan bahsetmistir.

Katiimeilarin ¢ogunlugu cevrim igi talk show
igeriklerini seyretmenin kendilerini rahatlatti-
gina inanmaktadir. Bununla beraber seyredilen
igceriklerin kendileri tizerindeki etkisini “rahatla-
tic1”, “keyif verici”, “eglenceli” seklinde tanim-
lamiglardir. “Cevrim igi talk showlar dinlenme
stirenizi keyifli hale getiriyor mu?” sorusuna ise
bes katilimc dinlenme siirelerini ¢ok keyifli hale
getirdigini, baz1 igeriklerin ciddi anlamda iyi
hissettirdigini ifade ederken katilimcilardan biri
igerikleri yeterince keyif verici bulmadigini, 20
yil onceki igeriklerinden aldig1 hazzi glinimiiz
yapimlarindan alamadigmi ifade etmistir. Yine
bu soruda da yabanci igeriklerin harcanan za-
mani daha degerli kildig1 yoniinde bir diisiince
belirtilmistir.

Doérdiincii grup olan sosyal biitiinlesmede aile,
arkadaslar ve diinya ile temas: giiclendirmeyle
ilgili ihtiyaglar ele alinmaktadir. Bunlarin bii-
tlinlestirici bir islevi yerine getirdigi soylenebil-
mektedir. Katilimcilara evrim ici talk show prog-
ramlarini izleme yoluyla sosyallik ihtiyaglarini
karsilama durumlari sorulmustur. Katilimcilarin
tamamu igerikleri yalnizken seyrettiklerini ifade
etmigslerdir. Baskalariyla konusabilmek onlarla
ortak bir nokta olusturabilmek cevrim igi talk
showlar1 seyredip seyretmedikleri sorulmustur.
Katilimcilarin tamami baskalartyla konusmak
i¢in bir igerigi seyretmeyeceklerini ifade etmis-
lerdir. Bagkalariyla siyaset ya da spor konula-
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rinin  konusulabilecegini fakat komedi igerik-
lerinin baskalariyla paylasiminin az oldugunu
sOylemislerdir.

Katilimcilar “Aile tiyeleriniz veya arkadaslariniz-
la ortak bir nokta olusturmak i¢in ¢evrim igi talk
showlar1 seyreder misiniz?” seklinde sorulan
soruya bir Onceki sorunun cevabina onay verir
sekilde yine sadece kendi istedikleri igerikle-
re yoneldiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilar
ortak bir nokta olusturmaktan ziyade kendi be-
genilerine gore igerikleri izlediklerini ifade et-
mislerdir. Bir tavsiyeyi dikkate alabileceklerini
fakat sadece ortak bir nokta olusturmak adimna
herhangi bir sey izlemediklerini sdylemislerdir.
Bu noktada katilimcilardan biri farkli bir konu-
ya temas etmis, aile bireylerinin (ebeveynlerinin)
yas itibartyla ¢evrim ici platformlar: kullanmaya
uygun yasta olmadiklarini ifade etmistir.

Besinci grup ‘gerceklerden kagis'tir, kisinin sos-
yal rollerinin getirdigi gerilimden uzaklasmasi
seklinde tanimlanan bu grupta katilimcilara {ig
soru sorulmus igerik tiiketme amaglarindan biri
olup olmadig arastirilmistir.

Katilimcilarin tamamiu is, aile ya da okuldan; on-
larin getirdigi sorumluluklardan kag¢mak igin
video izlemeyi kullanmadiklarini ifade etmis-
lerdir. Isi, okulu veya diger seyleri unutmak igin
cevrim ici talk showlar: izleme tercihleri sorul-
dugunda tiim katilimcilar net olarak bu amacla
izlemediklerini ifade etmiglerdir. Hatta bu du-
rumun aksine bir sey izleyeceklerse dnce islerini
tamamlamis olmalari, zihinsel mesguliyetleri-
nin olmamasimi tercih ettiklerini sdylemislerdir.
Katilimcilardan biri unutma eylemi icin degil
aliskanlik oldugu icin seyrettigini ifade etmistir.
Katilimcilardan biri igerikleri aslinda ailesiyle
birlikte izlemek istedigini fakat sansiirsiiz igerik-
lerin ¢ocuklari i¢in uygun olmadigini diisiindii-
glnii ifade etmistir.

4. SONUC

Zaman igerisinde degisen izleyici kavrami, gii-
niimiizde, kendisine dayatilan igerikleri degil,
kendi istedigi icerikleri segip seyreden bireyleri
ifade etmektedir. Kisiler kendi yagsam kosullar
icerisinde kendi uygun gordiikleri zaman dilim-
lerinde, kendilerinin istedigi kisilerle ve kendile-
rinin istedigi amaglarla tiiketmeyi istemektedir-
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ler. Bu aragtirmaya katilan ve konu hakkindaki
fikirleri paylasan y kusagina mensup katilimci-
larin ifadeleri de bu goriisii destekler nitelikte-
dir. Odak grubumuzda yer alan kisilerin tama-
mi1 ¢alisma hayati igerisinde yer alan kisilerdir.
Dolayisiyla kendi is saatleri sirasinda baglayip
biten higbir icerigin onlara ulasmasi miimkiin
degildir. Kullanimlar ve doyumlar teorisi {ize-
rinden y kusaginin ¢evrim ici talk show tiiketim
aliskanliklarina bakildiginda ¢evrim igi igerikle-
rin genel olarak keyif verici, rahatlaticy, stres alan
bir konumda oldugu goriilmektedir.

Y kusag izleyicileri ¢evrim igi igerikleri bir bagka
kisinin deneyimini elde etmek ya da bagka birin-
den farkl bir bilgi 6grenmek icin izlememekte-
dirler. Ozellikle yerli yapimlarin bu konuda ken-
dilerine bir etkilerinin olmadig1 anlagilmustir.

Parali dijital platformlardan &nce ticretsiz You-
Tube’dan y kusagina ulasmak daha olasidir. Ki-
siler diger platformlara {iye olsalar da YouTube
konusunda birlesmekte, onun disinda kalan
platform tercihlerinde ayrigmaktadirlar.

Artik giintimiizde ¢alisma hayatiin bir pargasi
olan ve kendi parasini kazanacak yas ve konum-
da olan y kusag: izleyicilerinin igerikleri izleme
saatleri konusunda da bir aynilasma s6z konu-
sudur. Y kusag izleyicileri hafta i¢i mesai saat-
lerinin ardindan dinlenme stireleri olan 20.00-
23.00 saatleri arasinda ya da hafta sonu ¢evrim
ici icerikleri tiiketmektedirler.

Odak gruptaki katihmalarin goriislerinden an-
lasilmistir ki y kusag: izleyicileri bir igerigi iz-
lerken hayatlarindaki sorumluluklardan kagma
amaci tagimamaktadirlar. Bir kagis araci olarak
gormenin aksine sayet bu amacla ¢evrim igi talk
showlar1 izlerlerse keyif alamayacaklarini, giin-
delik hayatin getirdigi isleri halledip dyle seyret-
meyi tercih edeceklerini belirtmislerdir.

Y kusag ile ilgili bu arastirmanin sonuglari gev-
rim i¢i video platformlarindaki igeriklerin birey-
ler iizerindeki etkisinin eglence ve bos vakitlerin
degerlendirilebilecegi bir eylem olarak goriil-
diigiint ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin bir
sonraki asamasi kusaklar arasi tatmin farklilikla-
r1 izerine kurgulanarak X, Z ve alfa kugsaklarmin
dahil edilmesi seklinde yorumlanabilir.
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