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Oz

Bu calismanin amaci; orgiitsel alanda yeni bir konu olan pozitif érgiitsel davramgin, literatiirde pek ¢ok aragtirma
yapilmus érgiitsel baglilik iizerinde etkisi olup olmadigini belirlemektir. Aragtirmanin drneklemini Istanbul ilinde faaliyet
gosteren bes farkli imalat isletmesinde calisan 179 kisi olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket
yontemi kullanilmistir. Anket formu ii¢ béliimden olusmaktadir. Ilk béliimde demografik bilgiler, ikinci béliimde pozitif
orgiitsel davrarus 6lgegi, tigiincii boliimde ise orgiitsel baghlik dlcegi yer almaktadir. Arastirma sonucu elde edilen
veriler istatistiksel olarak analiz edilmistir. Bu analizler frekans dagilimi, korelasyon analizi ve basit dogrusal regresyon
analizidir. Korelasyon analizi sonucunda, pozitif 6rgiitsel davranis ve orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii, istatistiksel
agidan anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Ayrica basit dogrusal regresyon analizine gore; pozitif 6rgiitsel davranis ve
orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli, pozitif bir iligki oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: pozitif psikoloji, pozitif drgiitsel davranus, orgiitsel baglilik

Abstract

The purpose of this study is to determine whether positive organizational behavior, which is a new subject in the
organizational field, has an effect on organizational commitment, which has been researched in the literature. The
sample of the study consisted of 179 employees working in five different manufacturing companies in Istanbul. Survey
technique was used as data collection technique in the research. The questionnaire form consists of three parts. The first
part includes demographic information, the second part includes the positive organizational behavior scale, and the
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third part includes the organizational commitment scale. The data obtained as a result of the research were analyzed

statistically. These analyzes are frequency distribution, correlation analysis and simple linear regression analysis. As a

result of the correlation analysis, it was found that there is a positive, statistically significant relationship between positive

organizational behavior and organizational commitment. In addition, according to simple linear regression analysis; It

was determined that there is a statistically significant and positive relationship between positive organizational behavior

and organizational commitment.

Keywords: positive psychology, positive organizational behavior, organizational commitment

1. GIRIS

Psikoloji biliminin odak noktas1 uzun yillar boyunca
psikolojik hastaliklar ve kisilerin olumsuz yanlar1
olmustur. Psikolojinin baslangictaki amaclar1 salt
bu olmasa da II. Diinya Savasi, ekonomik buhranlar
gibi 0 donemin durumsalligi bunu gerektirmistir.
Ancak Seligman (1998) insanlarin olumlu yonlerine
odaklanmay1r ve bu o6zellikleri gelistirmeyi o6ne
siirmiistiir. Seligman ve arkadaslar1 ile baslayan
bu yeni fikir akimmin temelleri 2000’lerin basinda
atilmistir. Psikolojinin yeni bir dali olan “pozitif
psikoloji” oldukga ses getirmistir. Pozitif psikologlara
gore, pozitif psikolojinin amaci, odag1 bireylerin
yanlslarindan alip dogrularina; zayif taraflarindan
alip giiclii yanlarina yoneltmektir.

Pozitif ~psikolojinin ~ orgtitsel =~ davranis alanina
yansimast  “pozitif ~Orgiitsel davranis” olarak
adlandirilmaktadir. Pozitif orgilitsel davranis kisaca,
calisanlarin eksik yonlerini degil giiglii yonlerini 6ne
¢ikarmay1 ifade etmektedir. Pozitif 6rgiitsel davranis
ile beraber orgiitsel sermaye tiirlerine (geleneksel
ekonomik sermaye, beseri sermaye ve sosyal
sermaye) psikolojik sermaye eklenmistir. Psikolojik
sermaye dort bilesenden olusmaktadir: umut, 6z
yeterlik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik. Bu dort
bilesene sahip ¢alisanlar basarili ve motivasyonludur.
Dolayistyla psikolojik sermayesi yiiksek calisanlar,
orgilitlerine rekabet avantaji saglamaktadir. Ancak
orgiitler igin bu ¢alisanlar1 biinyesine katmak kadar
gelisimlerini saglamak da onemlidir. Pozitif 6rgiitsel
davranis bunu amaglamaktadir.

Orgiitsel baghlik kapsaminda bircok ¢alisma
yapilmistir. Bu calismada orgiitsel alanda gorece
yeni bir konu olan pozitif Orgiitsel davrams
cercevesinde Orgiitsel bagliligin incelenmesi, pozitif
orgiitsel davrarns ile orgiitsel baglilik arasinda iliski
olup olmadigi, varsa iligkilerin yoniinti ve giictinii
belirlemek amaglanmaktadir. Arastirmanin yapilacag:
sektor olarak imalat sektorii segilmistir. Bu baglamda
¢alismanin hipotezleri su sekildedir:

H1: Pozitif orgiitsel davranis ve orgiitsel baglilik
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arasinda iligki vardir.

H2: Pozitif orgiitsel davranisin orgiitsel baglilik
tizerinde etkisi vardir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Pozitif Orgiitsel Davranig

Hizla degisen diinyada insan odakli yonetim sekilleri
artmaktadir. Calisanlarina deger veren isletmelerin
rekabet avantaji elde etmesi bunun nedenlerinden
biridir. Orgiitlerinin fikirlerine, bir birey olarak
kendilerine 6nem verildigini algilayan calisanlarin is
tatmini, performans, orgiitsel bagliliklarinin arttig:
¢gesitli aragtirmalarla kanitlanmasgtir.

Pozitif Orgiitsel Davranis, Fred Luthans (2002) ve

Thomas Wright (2003)'mn onciiliigtinde, “Orgiitsel
davranisa pozitif bakis agis1” katan bir akimdir.
Luthans (2002a) pozitif orgiitsel davranisy; orgiitlerde
performans: iyilestirmek igin pozitif yonelimli,
oOlctilebilen, gelistirilebilen ve yonetilebilen, insan
kaynaklarina iliskin ¢alisma ve uygulama, seklinde
tanimlamistir. Pozitif orgiitsel davranisi savunan
arastirmacilar, oOrgiitlerin basariy1 yakalayabilmesi
igin orgiitsel davraniglara pozitif bir pencereden
bakilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Pozitif diistinceler, kavramlar aslinda bir¢ok kisisel
gelisim kitabina, ¢ok satan kitaplara konu olmustur.
Ancak teorik bir alt yapisi ve arastirmalar1 yoktur.
Pozitif orgiitsel davranisin diger popiiler pozitifci
diisiincelerden  ayrilabilmesi  igin,  6l¢iilebilme
kriterine yani teori ve arastirmalara sahip olmasi

gerekmektedir (Luthans, 2002a: 57).

Orgiitsel alanda genel kabul goren pozitif 6rgiitsel

davranis igin belirlenmis bes kapsam kriteri vardir

(Luthans, Youssef ve Avolio, 2007):

1. Kavramlar teori ve arastirma temelli olmalidur.

2. Ogzellikle insan kaynaklari alaminda performansa
etki etmelidir.

3. Gegerlik ve giivenirligi test edilmis 6l¢me araclar:
olmalidur.

4. Kavramlar olumlu yonleri icermelidir.
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5. Kavramlar trait-like degil, state-like olmalidir;
degisime ve gelisime acik olmalidir.

Pozitif orgiitsel davranis psikolojik sermayeyi ve
dort boyutunu icermektedir. Bu boyutlar; 6z yeterlik,
iyimserlik, umut ve psikolojik dayanikliliktir.

2.1.1. Oz Yeterlik

Oz yeterlik kavramu ilk kez Bandura (1986) tarafindan
tanimlanmustir. Bandura (1994) 6z yeterligi, “bireyin,
belli bir performanst gostermek igin gereken
faaliyetleri planlayip, basarma yetenekleri hakkinda
kendine olan inanc1” seklinde tanimlamaktadir (akt.
Askar ve Umay, 2001: 1). Bandura’ya gore bu inanglar
bireyin herhangi bir alandaki davranislarinin etkileri
veya sonuglar1 hakkinda beklentilerini etkilemektedir.
Zira bireyin yeteneklerine inanci yoksa siireg iginde
daha az c¢aba sarf edecektir.

Stajkovic ve Luthans (1998) o6z yeterligi, bireyin,
spesifik bir isi (6devi) basariyla tamamlamaya yonelik
bilissel kaynaklarina, motivasyonuna ve becerilerine
olan inanc1 seklinde tanimlamaktadr.

Oz yeterlik tammindaki anahtar nokta, 6z yeterligin
goreve ve duruma 6zgii olmasidir. Dolayisiyla 6z
yeterlik, liderlere ve calisanlara verilen duruma 6zel
gorevlerle gelistirilebilmektedir (Luthans, 2002b: 63).
Bandura’ya gore bireyin 6z yeterliginin gelismesinde
gorev alan dort kaynak bulunmaktadir:
1. Ustalik
eylemlerin

deneyimleri: Bireyler yaptiklar

etkililigini ~ degerlendirip 0z
yeterliklerini buna gore yorumlamaktadirlar.
Basarili olarak yorumlanan durumlar 6z yeterlik
inancin artirirken, basarisiz olarak yorumlanan
deneyimler 6z yeterlik inancini diisiirmektedir.

2. Dolayli deneyimler: Birey model aldig1 kisinin
pekistirilen ~ davramisi1  gordiigiinde aym
davranis, bireyde de pekistirilmektedir. Benzer
sekilde, modelinin bir davramistan dolay:
cezalandirildigini goriirse, birey de o davranistan
kaginma egilimi gosterecektir. Bu noktada rol
model ile bireyin 6zellikleri ne kadar ortiisiirse
dolayli deneyimler kaynagi o kadar etkili
olmaktadir (Erkutlu, 2015: 79).

3. Sozel ikna: Bireylerin giivendikleri kisilerden
gelen, gorevi basarabileceklerine dair sozlerdir.
Bu ikna edici sozler bireylerin 6z yeterlik
inancini olumlu yonde etkilemektedir. Isverenler,
yoneticiler, liderler calisanlarini, verilen gorevleri
ve isleri basariyla yapabilecekleri konusunda
yeterli olduklarma inandirmali ve basarilarin
onaylamalidir.

4. Fiziksel ve duygusal uyarilma: Olumlu ruh

hali bireylerin 6z yeterlik inanglarini artirirken,
olumsuz ruh hali 6z yeterliklerinin azalmasina
sebep olmaktadir. Bu nedenle, bireyleri olumsuz
ruh halinden arindirmak 6z yeterligi artirma
yontemlerinden biridir (Bandura, 1994).

Orgiitler 5z yeterligin, calisanlaribasarilariiizerindeki
etkisini gbdzden kagirmamalidir. Calisanlarin var
olan 6z yeterliklerinin gelistirilebilmesi igin bu dort
kaynaktan yararlanilabilir.

2.1.2. fyimserlik

Literatiirde iyimserligin yapilmis bir¢ok tanimi
bulunmaktadir. Scheir ve Carver (1985: 26)’a gore
iyimserlik, genellenmis olumlu sonug beklentileridir.
Goleman (2009: 128) iyimserligi, hayatin tim
zorluklarina ragmen, yasamda her seyin iyi gidecegine
olan inang, beklenti ve duygu, olarak tanimlamaktadur.

Iyimserlik diizeyi yiiksek bireyler diisiik olan
bireylere oranla daha etkili basa ¢tkma yontemleri
kullanma egilimindedir (Grotkowski ve Miller, 2019:
1). Orgiitsel alana bakildiginda iyimser galisanlar,
motivasyonu ve beklentileri yiiksek, olumlu hedefleri
olan, giicliikler karsisinda azimli bireylerdir (Caliskan
ve Erim, 2010: 265).

Calisanlarin  iyimserliklerinin  gelistirilmesi  igin
gecmiste yasanan basarisizliklar reel cercevede
degerlendirilmelidir. Bu degerlendirmede;
calisanlarin olumsuz olaylardaki sorumluluklar: yok
sayilmamali ancak ¢ok fazla {izerinde durmadan
olumlu olaylara odaklanmalari saglanmalidir (Battal,

2013; akt. Erkutlu, 2015: 142).

Pozitif Orgiitsel Davramis icinde gergekgi iyimserlikten
bahsedilmektedir (Luthans, 2002a: 65). Gergekgi
iyimserlik, bireylere olaylar1 hem iyimser hem
kotiimser agiklamaya ve bu agiklama stillerini duruma
adapte etmeye imkan saglamaktadir (Luthans ve
Youssef, 2004: 156).

2.1.3. Umut

Pozitif psikolog Rick Snyder (2000), umudu; araglar
ve yollardan olusan, basar hissine ulasmak {izerine
temellenmisbiligsel bir durum olarak tanimlamaktadr.
Tanumdan da anlasilacag tizere Snyder umudun iki
boyutlu oldugunu savunmustur: araglar ve yollar.
Umudun ilk 6gesi amaca ulasmaya yonelik azimdir
(araglar). Ikinci dgesi ise amaca ulagmadaki yollarin
planudir (yollar).

Staats ve Stassen (1985) ise umudu; gelecege yonelik
olumlu beklentilerin olumsuz beklentilerden yiiksek
olmasi, seklinde tanimlamistir. Bireylerin hedeflere
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sahip olmasi onlar1 motive etmektedir. Bu hedeflere
giden yolda engellerle Kkarsilastiklarinda takip
edecekleri alternatif yollar yaratmalar: gerekmektedir.
Es deyisle, umut diizeyi yiiksek bireyler hedeflerine
basariyla ulasabilmek icin hem irade giiciine hem
de yontemlere sahiptir (Luthans, Youssef ve Avolio,
2007: 63; akt. Erkutlu, 2015: 17).

Literattirdeki calismalarda, umut diizeyi yiiksek
bireylerin, umut diizeyi diisiik bireylere gore daha
fazla alternatif yollar bulabildikleri kanitlanmistir
(Kutanis ve Yildiz, 2014: 147). Umut diizeyi yiiksek
kisilerin hedefleri nettir, insanlarla kolayca etkilesime
girerler ve degisimlere kolay adapte olmaktadirlar
(Luthans, 2002a: 62).

Umutla ilgili yapilan arastirmalarda, liderlerin umut

diizeylerinin; isletmedeki finansal performansa,

calisanlarin is tatminine ve c¢alisanlarin oOrgiitte
calismaya devam etmelerine anlamli ve pozitif yonlii
etkisinin oldugu belirlenmistir (Luthans ve Youssef,

2004: 153). Luthans (2002a: 63-64) isletmelerde

umudu gelistirmek ve yonetmek icin bazi oneriler

sunmaktadir:

*  Amac belirleme (Belirli hedefler koymak)

e Kademelendirme (Hedefleri belirginlestirmek,
adim adim kiigiik bagarilarla ilerlemek)

e Katiima inisiyatifi (Calisanlarin, orgiitlerinin
bugiiniinde ve geleceginde kendi kontrolleri
oldugunu hissetmesi)

®  Yoneticilerin calisanlarina glvendigini
gostermesi, onlar1 cesaretlendirmesi

e Hazirlikli olma (Umudun yollarini veya yol giicii
boyutunu gelistirdigi gortilmiistiir.)

e Acil durum planlama (Hedeflere alternatif ve acil
yollar gelistirme)

e  Zihinsel prova (Belirli durumlarla ilgili zihinsel
provalar yapmak)

*  Yeniden hedef belirleme (Bireylerin, hedefe
gidilen yolda engellerle Kkarsilasildiginda ne
zaman ve nasil yeni hedef belirlenecegini
ogrenmeleri gerekmektedir.)

2.1.4. Psikolojik Dayaniklilik

Benard (1991)’e gore psikolojik dayaniklilik; stresli
ve zorlu kosullarla karsilasildiginda bireyin uyum
siirecini kolaylastiran 6zellikler ve koruyucu sistemler
bitiintidiir (akt. Erkutlu, 2015: 98). Keles (2011: 348)
ise psikolojik dayanikliligi, bireylerin olumsuz
durumlarla bas etme ve basarili olma yetenegi olarak
tanimlamaktadir.

Masten ve dig. (1990) psikolojik dayaniklilik
kavramimi ¢ temel nitelikle agiklamistir: (1)
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Olumsuz yasantilara karsin var olan zorluklar1 asip
beklenilenden daha fazla gelisim gosteren bireylerin
ayakta kalabilmelerini saglayan ozellik. Ornegin, gok
zor kosullarda biiytimiis birinin tinlii olmasu. (2) Stresli
yasantilar (6rnegin, bosanma) karsisinda bireyin hizli
uyum saglayabilme yetenegi. (3) Travmalar: atlatma.
Ornegin, dogal afet yasama.

Yoneticilerin ve calisanlarin psikolojik dayaniklilik
kapasitelerinin etkenlik ve performans artisina pozitif
etkisinin oldugu kamitlanmistir (Luthans, 2002b:
702). Dolayisiyla orgiitler igin ¢alisanlarin psikolojik
dayarukhlign ~ onemlidir.  Orgiitlerde  psikolojik
dayaniklilig: gelistirmek icin Masten (2001) {i¢ farkl
strateji Onermistir: Varlik odakli stratejiler, risk
odakli stratejiler ve stire¢ odakli stratejiler. Varlik
odakli stratejiler, risklerin varligina ragmen, olumlu
giktilarin  olasiliklarini  arttiran kaynaklara vurgu
yapmaktadir. Varliklan arttirarak veya giiclendirerek
bireyin giiclenmesini saglayan stratejilerdir. Risk
odakli stratejiler, istenmeyen g¢iktilarin olasiliklarin:
arttiran riskleri ve stres faktorlerini azaltma tizerine
odaklanmaktadir. Bireyleri riskli deneyimlerden
uzak tutmay1 hedefleyen stratejilerdir. Son olarak
siire¢ odakli stratejiler ise diger stratejilerin aksine;
bireyin yasamuni degistirebilecek etkiler yaratmaya
odaklanmaktadir (Masten ve Reed, 2002; Luthans ve

Youssef, 2004: 156).

Bireylerin yasamlar1 boyunca karsilasabilecekleri
zorluklarmaltindankalkabilmesivehemisyerindehem
de 6zel yasamlarinda fiziksel ve ruhsal olarak saglikli
olabilmeleri konusunda psikolojik dayanikliigin
onemi goz ardi edilemez. Dolayisiyla yoneticilerin
/ isverenlerin, ¢alisanlarinin, gelistirilebilen bir olgu
olan psikolojik dayanikliliklarini gelistirmeye yonelik
calismalar yapmalar1 gerekmektedir (Jackson vd.,
2007: 7; akt. Erkutlu, 2015: 115).

2.1.5. Psikolojik Sermaye

Global is diinyasinin karmasiklasmasi, rekabet
diizeyinin artmasi ve teknolojik degisim ve
gelisimlere uyum saglama cabalari, bireylerin hem
is hem 6zel yasamlarindaki baskiyr artirmaktadir.
Bu baski, calisanlarin psikolojilerini olumsuz yoénde
etkilemekte ve tatminsizlik, performans diistikligi
gibi durumlara sebebiyet vermektedir. Orgiitler
calisanlarinin daha verimli olmalarini saglayabilecek
rekabet
sermaye tiirlerini incelemekte ve aragtirmaktadir. Son

yontemleri, avantaj  kazanabilecekleri
yillarda orgiitlerin bu arastirmalarina ve ihtiyaclarina
yanit veren yeni bir sermaye tiirii ortaya gikmustir:

psikolojik sermaye.
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Tanim olarak psikolojik sermaye; (1) Zorlu gorevlerde
basarrtya ulagsmak igin gerekli ¢abayi gostermeyi
saglayacak giivene (6z yeterlilige) sahip olma; (2)
Simdiki zamanda ve gelecekte basarili olabilme
ihtimaline dair pozitif yonde beklenti (iyimserlik); (3)
Hedeflere ulasma noktasinda azimli olma ve basariy1
elde etmeye doniik yeni yollara yénelebilme (umut
etme) ve (4) Problemlerle ya da olas1 sikintilarla yiiz
ylze gelindiginde kendini toparlayabilme ve bu
noktada 1srarci bir tutum sergileyebilmedir (psikolojik
dayaniklilik) (Luthans vd., 2007: 3).

Psikolojik sermaye genel olarak “kim oldugumuz”
ve “pozitif gelisim sayesinde ne olabilecegimizi”
belirtmektedir  (Luthans, Youssef ve Avolio,
2007; Erkutlu, 2015: 132). Envick (2005) psikolojik
sermayeyi “bireyin verimlilik amaciyla ekonomik,
beseri ve sosyal sermayeleri basarili bir sekilde érgiite
tasiyabilme yetenegi” seklinde tanimlamaktadir.
Psikolojik sermaye, bireylerin psikolojik olarak pozitif
yonde gelismesidir (Erkutlu, 2015: 132). Giintimiiz
orgiitlerinde, pozitif orgiitsel davranis, performans
gelistirmek i¢in, pozitif odakli insanin giiglii yonleri
ve Olgiilebilir, gelistirilebilir, yonetilebilir bir sermaye
olan psikolojik sermaye uygulanmaktadir (Luthans ve
Youssef, 2004: 152).

Psikolojik sermaye, bireylerin ne olduklarmna ve
gelecekte ne olacaklarma odaklanmaktadir (Erkus
ve Findikli, 2013: 304). Psikolojik sermaye cesitli
boyutlarin birlesimidir. Bu boyutlar; 6z yeterlik,
umut, iyimserlik ve psikolojik dayanikliliktir. Bu
boyutlarin etkisinin her birinin toplamiyla etkilesime
girip sinerji olusturmaktadir. Ancak biitiin yani
psikolojik sermaye, parcalarin yani umut, 6z yeterlik,
psikolojik dayanikliik ve iyimserligin toplamindan
daha biiyiiktiir (Celik vd., 2014: 564). Bu sinerji
sonucunda ¢alisanlarin performansinda, iyi olus
halinde, orgiitsel iklimde istenilen seviyeye daha
kolay ulagilabilmektedir (Tésten ve Ozgan, 2017: 869).

2.2. Orgiitsel Baglilik

Orgiitler icin mal ve hizmet iiretmek ne kadar
onemliyse calisanlarin yaptiklar1 isten, calistiklar:
orgilitten memnun olmalar1 da o kadar &nemlidir.
C)rgﬁtﬁne baghlik  duyan calisanlarin  isten
ayrilmalart zor olmaktadir. Diger tiirli ¢alisan
orgiittinti degistirmek isteyecek, bu da orgiit igin
maliyet yaratacaktir. Bu nedenle orgiitlerin sahip
oldugu insan kaynag giderek daha ¢ok &nem arz
etmektedir. Orgiitiinden memnun calisanlar 6rgiitii
benimseyecek ve orgiitiin hedeflerine ulagsmas: igin
daha ¢ok c¢abalayacaklardir. Burada da “orgiitsel

baghlik” kavrami o6ne g¢ikmaktadir. Orgiitsel

baglhilik, calisanlarin orgiitte kalma istegi ve orgiitiin
amaglarina, degerlerine olan baghiligidir (Dogan ve
Kilig, 2007: 38).

Mowday ve dig. (1979: 226) orgiitsel baghligs;
calisanlarin orgiitiin amag ve degerlerine giiglii inanci
ve kabulii, orgiit adina kayda deger caba harcamaya
isteklilik ve orgiit tiyeligini stirdtirmek igin gtiglii bir
arzu seklinde tanimlamistir.

Orgiitsel baglilik, calisanin kendi cikarlar1 yaninda
orgiittin  ¢ikarlarini da diisiinmesi, benimsemesi
ve bu cikarlara odaklamp cabalamasidir. Orgiitsel
baglilik diizeyi ytiksek calisan, orgiitiin ¢ikarina olan
durumlar i¢in ¢abalayacak ve goniillii olarak gorev
almak isteyecektir. Calisanin bu tutumu, orgiitteki
diger calisanlarm da orgiite kars1 pozitif bir tutum
sergilemelerinde 6nemli bir etkendir (Sarryildiz, 2020:
6).

Orgﬁtler agisindan bakildiginda, baghlik, calisanlarin
performanslarmin beklenilenden yiiksek olmasin ve
daha iyi is firsatlar1 karsisinda galisanin o6rgiitiinden
ayrilmamasini saglamaktadir (Stup, 2006: 2). Orgiitsel
baglilik diizeyi yiiksek bireyler, orgiitiin amaglarim
isteyerek benimsemektedirler. Ayrica bu Kkisiler,
orgiit yararina durumlar i¢in cabalarken iist diizey
performans gostereceklerdir. Ciinkii orgiitsel baglilik
duygusu calisanlar1 igsel olarak giidiilemektedir.
Baska bir deyisle, biri onlar1 denetleyecegi igin {ist
diizey performans sergilemezler; kendileri etkinligi
veya gorevi basariyla tamamlamak istedikleri icin tist
diizey performans gostermektedirler (Becker, 1960).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci pozitif 6rgiitsel davranisin
orglitsel baglilik {izerinde etkisi olup olmadigmni,
varsa yoniinii ve derecesini tespit etmektir. Bu temel
amacin yaninda, pozitif orgiitsel davranis boyutlariyla
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemek de bu
¢alismanin amaglar: arasindadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Araghirmanin  evrenini Istanbul ilinde faaliyet

gosteren  imalat  isletmeleri  olusturmaktadir.
Bu isletmelerden ti¢ tanesi kolayda oOrnekleme
yontemiyle segilmistir. Segilen isletmelerin imal ettigi
iirtinler; banyo ve mutfak armatiirleri, kart ve kap1
koludur. Bu isletmelerin yetkilileriyle goriisiiliip
gerekli izinler alindiktan sonra i¢ sirkete toplam 400
anket dagitilmistir. Anketler sirkete gore farklilik

gosterse de ortalama 2 hafta sonra toplanmustir. Bu
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anketlerden 223 tanesi geri toplanabilmistir. Ancak

179 tanesi degerlendirmeye uygun bulunmustur.

18-23 yas aras1 yirmi sekiz kisi, 24-29 yas aras1 otuz

bir kisi, 30-35 yas aras1 yirmi sekiz kisi, 36-41 yas aras1

otuz yedi kisi, 42-47 yas aras1 yirmi dokuz ve 48 yas

179 calisanin 36’s1 kadin 143"ii erkektir. Orneklemde;
Tablo 1. Katilimcilarin Yas Ve Cinsiyet Agisindan Siklik Ve Yiizdeligi

Cinsiyet N %
Kadm 36 20,1
Erkek 143 79,9
Yas N %
18-23 28 15,6
24-29 31 17,3
30-35 28 15,6
36-41 37 20,7
42-47 29 16,2
48 ve Uzeri 26 14,5
Tablo 2. Pearson Korelasyon Analizi
Pozitif .
Orgiitsel ~ Cinsiyet Kidem Oreiitsel Yas
Baghhk
Davranis
Pearson 1 ,061 ,106 L495%* ,174%
Pozitif Correlation
Orgiitsel Sig. (2- 418 ,156 ,000 ,020
Davrams tailed)
N 179 179 179 179 179
Pearson ,061 1 ,227%* ,093 ,163*
Correlation
Cinsiyet Sig. (2- 418 ,002 218 ,029
tailed)
N 179 179 179 179 179
Pearson ,106 ,227%* 1 ,120 ,650%*
Correlation
Kidem Sig. (2- ,156 ,002 ,109 ,000
tailed)
N 179 179 179 179 179
Pearson L495%* ,093 ,120 1 ,184%
.. Correlation
Orgittscl Sig. (2- ,000 218 ,109 ,014
Baghhk tailed)
N 179 179 179 179 179
Pearson ,174* ,163* ,650%* ,184* 1
Correlation
Yas Sig. (2- ,020 ,029 ,000 ,014
tailed)
N 179 179 179 179 179
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tizeri yirmi alt1 kisi bulunmaktadir (bkz. Tablo 1).

Tablo 2; pozitif 6rgiitsel davrarnus, orgiitsel baglilik, yas,
kidem ve cinsiyet arasindaki iliskileri gostermektedir.
Yapilan korelasyon analizi sonucunda pozitif
orgiitsel davranis ve orgiitsel baghilik arasinda pozitif
yonlii, istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur (r=0,495; p<0,01). Ayrica yapilan bu
analiz ile pozitif orgiitsel davranusin orgiitsel baglilik
tizerinde etkisi oldugu belirlenmistir. Bu durumda
H1: “Pozitif orgiitsel davranis ve orgiitsel baglilik

arasinda iliski vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 2 incelendiginde, pozitif orgiitsel davranis ve
yas arasinda pozitif yonlii, anlamli iliski bulunmustur
(r=0,174; p<0,05). Ayni sekilde, 6rgiitsel baglilik ve yas
arasinda da pozitif yonlii, istatistiksel acidan anlaml
iliski oldugu belirlenmistir (r=0,650; p<0,01). Pozitif
orgiitsel davranis ve cinsiyet (r=0,061; p<0,05), pozitif
orgiitsel davranis ve kidem (r=0,106; p<0,05), 6rgiitsel
baglilik ve cinsiyet (r=0,093; p<0,05), orgiitsel baglilik
ve kidem (r=0,120; p<0,05) arasinda iligkiler olsa da

istatistiksel agidan anlamli degildir.

Tablo 3 incelendiginde, bagimsiz degiskenin (pozitif
orgiitsel davranis) bagimli degiskendeki (6rgiitsel
baglilik) degisimin %24,5'ini (R?>= 0.245) acikladig:
goriilmektedir.

Tablo 4 incelendiginde; p degerine baktigimizda
anlamli oldugu goriilmektedir (F= 57,494; p=,000).
Model bir sekilde
agiklamaktadir.

anlaml orglitsel  baglilig1

Tablo 5 incelendiginde, pozitif orgiitsel davranis ve
orgtitsel baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamls,
pozitif bir iligki vardir (t=7,582; p=0,000). Bu baglamda
H2:"Pozitif oOrgiitsel davramisin Orgiitsel baglilik
iizerinde etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

4. SONUC VE TARTISMA

Imalat igletmelerinde caliganlarin pozitif orgiitsel
davramis ve orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki
iliskiyi ve bu iliskinin yoniinii ortaya koymak amaciyla

Tablo 3. Basit Dogrusal Regresyon Analizi Model Ozeti

Tahminin Standart

Model R R? Diizeltilmis R?
Hatas:
1 ,495° ,245 ,241 ,53547
a. Yordayicilar: (Sabit), Pozitif rgiitsel davranig
Tablo 4. Basit Dogrusal Regresyon Analizi ANOVA
Kareler Ortalama
Model df F P
Toplam Kare
1 Regresyon 16,485 1 16,485 57,494 ,000°
Artan 50,751 177 ,287
Toplam 67,236 178

b. Yordayici: (Sabit), Pozitif érgiitsel davranis

Tablo 5. Basit Dogrusal Regresyon Analizi Katsayilara

Standardize
Standardize
Edilmemis t P
Katsayilar
Katsayilar
B Std.Hata Beta
Sabit 1,373 ,248 5,539 ,000
Pozitif
Orgiitsel 475 ,063 ,495 7,582 ,000
Davrams

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
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yapilan bu calismanin 6rneklemi Istanbul ili imalat
isletmelerinde galisan 179 isgérenden olusmaktadir.
Bu orneklemi olusturan calisanlarin %79,9'u gibi
biiyiik bir kismi erkek calisanlardan olusurken
%20,1’lik kism1 kadin c¢alisanlardan olusmaktadir.
TUIK Ocak 2021 verilerine gore; sanayide calisan
erkek sayisi 4.473.000, kadmn sayis1 1.377.000 olarak
belirlenmistir (TUIK, 11.01.2021). Dolayisiyla imalat
sanayi isletmelerinde uyguladigimiz bu ¢alismada
erkek calisan oraninin yiiksek ¢ikmasi beklenilen bir
durumdur.

Arastirmada pozitif orgiitsel davranis diizeyinin
orgiitsel bagllik diizeyini olumlu yonde etkiledigi
bulunmustur. Yani arastirmaya katilanlarin pozitif
orgiitsel davranis diizeyleri arttikca orgiitsel baglilik
diizeyleri de artmaktadir. Bu durum, orgiitler icin
oldukga faydali, istenilen bir durumdur. Ciinkii
pozitif érgiitsel davrams diizeyi yiiksek ¢alisan motive
ve verilen gorevlerde basarili, gayretli calisandir.
Bunun yaninda orgiitsel bagliliginin da ytiiksek olmasi
orgiitlere rekabet avantaji saglamaktadir.

Arastirmanin  sonucu, Secgin (2013)'in havacilik
sektoriinde uygulamasini yapmis oldugu tez calismasi
ile benzesmektedir. Sec¢gin (2013) tez ¢alismasinda,
psikolojik sermaye bilesenlerinin duygusal baglilik
ve normatif bagliligi kismen etkiledigi sonucuna
ulagmustir.

COVID-19
pandemisi donemidir. Bu baglamda doénemi

Arastirmanin = uygulandigi ~ dénem
inceledigimizde; issizligin arttigi, bir¢ok firmann,
kurulusun iflas ettigi; actk olanlarn  toplam
kapasitesinin yarisiyla ¢alistig1; bazi firmalarmn zarar
ettigi veya pandemi 6ncesine kiyasla daha az kar ile
calisabildigi goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin
is kaygis1 yasamalar1 olagandir. Bu nedenle 6lgekleri
yanli doldurmus olma ihtimallerini g6z ard1 etmemek
gerekmektedir.

Arastirmanin sinirhiliklarindan biri 6rneklemin kiigiik
olmasidir (n=179). Ancak tiim diinyay1 etkileyen
COVID-19 pandemisinde yapildig1 icin sirketlere
ulasmak ve Olgekleri uygulamak pandemi 6ncesine
oranla zor olmustur. Yetkili kisilerle goriisiiliip izin
alinan baz sirketler pandemi déneminde galismamus,
bazilarinda ise ¢alisan sayis1 azalmistir. Bu durum
arastirma Oncesi planlanan 6rneklem sayisina
ulasamamaya sebep olmustur. Sonugta, arastirmanin
sinirhiliklarindan biri bu durumdur.

Ayrica Orneklemdeki cinsiyet sayilarinin yakin
veya esit sayida olmamasi (kadmn:36, erkek: 143)
bu c¢alismanin smirliliklarindan  bir  digeridir.

76

Bunun disinda, uygulanan olceklerde ¢alisanlarin
arastirmanin yapildigini bilmelerinden kaynaklanan
etkilerin (Hawthorne Etkisi) de olabilecegi dikkate
almmalidir.

Sonug olarak bu c¢alismanin, calisanlarin pozitif
orgiitsel davranis ve oOrgiitsel bagliik diizeyleri
arasindaki iligkileri incelemesi ve bu iligkinin
yoniinii  belirlemesi agisindan  6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica bu calisma, calisanlarin
pozitif orgiitsel davranis ve orgiitsel baglilik diizeyleri
arasmndaki iliskinin daha genis boyutlu, daha detayl
ve evreni daha iyi temsil edecek genis bir 6rneklemin
oldugu farkli calismalarla incelenmesi konusunda
tesvik edici bir arastirma oldugu distiniilmektedir.
Bu galismanin, {ilkemiz baglaminda yeni arastirilan
pozitif ~ oOrgiitsel  davramig literatiirtine  katk:
saglayacagina inanilmaktadir. Orgﬁtler, ¢alisanlarinin
pozitif orgiitsel davranis diizeylerini belirlemeli ve
her bir boyutun diizeyini yiikseltmek igin calismalar
yapmalidir. Bu sayede hem ¢alisanlar daha verimli,
motive ve gayretli calisacak hem de 6rgtitsel baglilik
diizeyleri yiikselecektir. Sonu¢ olarak bu durum,

orgiitlere rekabet avantaji saglayacaktir.

KAYNAKCA

ASKAR, P., & UMAY, A. (2001). Perceived computer self-efficacy
of the students in the elementary mathematics teaching programme.

Hacettepe University Journal of Education, 21(1), 1-8.

BANDURA, A. (1994). Self-efficacy. Encylopedia of Human
Behavior (Ed: V. Ramachaudran). New York: Academic Press. s.
71-81.

BECKER, H.S (1960). Notes on the concept of commitment. Am.
J. Sociol. 66: 32—40

CALISKAN, S. C. & ERIM, A. (2010). Pozitif 6rgiitsel davranis
degiskenleri (pod) ile yeni arastirma modelleri kurma arayislari:
Pod’nin ise adanmiglik, tiikenmislik ve sinizm iizerindeki etkileri.
18. Ulusal yénetim ve organizasyon kongresi bildiriler kitabi, 658-
670.

CELIK, M., TURUNC, O., & BILGIN, N. (2014). Calisanlarin
orgiitsel adalet algilarinin psikolojik sermaye {izerine etkisi:
calisanlarin iyilik halinin diizenleyici rolii. Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(4), 559-585.



Journal of Original Studies, Volume / Cilt: 1 - Issue / Say1: 3 - Y1l / Year: 2021

DOGAN, S., & KILIC, S. (2007). Orgiitsel Bagliligin Saglamasinda
Personel Giiglendirmenin Yeri Ve Onemi. Erciyes Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Falkiiltesi Dergisi(29), 37-61.

ERKUS, A., & FINDIKLI, M. A. (2013). Psikolojik sermayenin is
tatmini, i performansi ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisine

yonelik bir arastirma. Istanbul University Journal of the School of

Business Administration, 42(2).

ERKUTLU, H. V. (2015). Pozitif orgiitsel davranis. Ankara:
Akademisyen Kitabevi.

GOLEMAN, D. (2009). Emotional intelligence. Moscow.

GROTKOWSKI, K., & MILLER, S. A. (2019). Optimists or
optimistic: Replication of a taxometric study on optimism. Journal
of Research in Personality, 82, 103854.

KELES, H. N. (2011). Pozitif Psikolojik Sermaye: Tanimi,
Bilesenleri Ve Orgiit Y 6netimine Etkileri. Organizasyon ve Yénetim
Bilimleri Dergisi, 3(2), 343-350.

KUTANIS, R. O., & YILDIZ, E. (2014). Pozitif Psikoloji ile Pozitif
Orgiitsel Davrams iliskisi Ve Pozitif Orgiitsel Davranis Boyutlar
Uzerine Bir Degerleme. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner
Dergisi, 5(11), 135-154.

LUTHANS, F. (2002a). The need for and meaning of positive
organizational behavior. Journal of Organizational Behavior:
The International Journal of Industrial, Occupational and
Organizational Psychology and Behavior, 23(6), 695-706.

LUTHANS, F. (2002b). Positive organizational behavior:

Developing and managing psychological strengths. Academy of

Management Perspectives, 16(1), 57-72.

LUTHANS, F., & YOUSSEF, C. M. (2004). Human, Social And
Now Positive Psychological Capital Management: Investing in
People For Competitive Advantage. Organizational Dynamics, 33,
143-160.

LUTHANS, F., YOUSEFF, C. M., & AVOLIO, B. J. (2007).
Psychological Capital:Developing The Human Competitive Edge.
New York: Oxford University Press.

MASTEN A.S., MORISON P., PELLEGRINI D. & TELIEGEN
A. (1990). Competence under stress: risk and protective factors.
In J. Rolf, A. S. Masten, D. Cicchetti, K. H. Nuechterlein S.
Weintraub (Eds.), Risk and protective factors in the development of
psychopathology (pp. 236-256). New York: Cambridge University
Press.

MASTEN, A. S. & REED, M. G. J. (2002). Resilience in
development. Handbook of positive psychology, 74, 88.

MOWDAY, R. T.,, STEERS, R. M., & PORTER, L. W. (1979). The
measurement of organizational commitment. Journal of vocational
behavior, 14(2), 224-247.

SARIYILDIZ, A.Y. (2020). Orgiitsel Baglilik ve Is Etigi. Ankara:
Nobel Bilimsel Eserler, Birinci Basim, ISBN: 978-625-7173-58-2.

SECGIN, S. (2013). Pozitif Orgiitsel Davranisin Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye Yénelik Eskisehir Havacilik
Sektoriinde Yapilan Bir Arastirma. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi). Anadolu Universitesi, Eskisehir.

SCHEIER, M. F. & CARVER, C. S. (1985). Optimism, coping,
and health: assessment and implications of generalized outcome
expectancies. Health psychology, 4(3), 219. Scheier, M. F., &
Carver, C. S. (1985). Optimism, coping, and health: assessment
and implications of generalized outcome expectancies. Health
psychology, 4(3), 219.

SELIGMAN, M. E. (1998). Positive Psychology, Positive
Prevention, And Positive Therapy. Handbook of positive
psychology, 1(1998), 3-12.

STAJKOVIC, A. D., & LUTHANS, F. (1998). Self-efficacy and
work-related performance: A meta-analysis. Psychological bulletin,
124(2), 240.

STUP, R. E. (2006). Human resource management, organizational
commitment, and perceived organizational support in dairy farm

businesses. The Pennsylvania State University.
TOSTEN, R. & OZGAN, H. (2017). Ogretmenlerin pozitif

psikolojik sermayelerine iliskin algilarinin incelenmesi. Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, 16(62), 867-889.

77




