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Oz

Bu calisgmada kahve severlerin Covid-19 pandemi siirecinde kahve tiiketim aligkanliklarinda meydana gelen
degisikliklerin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amagla ¢alismada Google Forms araciligiyla pandemi siirecinde kahve
tiiketim aligkanliklarini evde stirdiirmeye ¢alisan toplam 42 katilimciya ulasilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin
analizinde “sozciik siklik analizi ve betimsel analiz” kullanilmistir. Calisma sonucunda katilimcilarin pandemi siirecinde
kahve tiiketim miktarinda belirgin bir artis meydana geldigi, ev kosullarinda kahve tiiketimine iligkin birtakim sorunlar
ile kargilagtiklar1 ve 1 Haziran tarihinde baglayan normallesme déneminde digarida kahve tiiketimine yonelik tedbirle
hareket ettikleri sonucuna ulagilmigtir. Calismada ayrica pandemi siirecinde katihmecilarin ev kosullarinda en fazla “filtre
kahve, Tiirk kahvesi ve cold brew” tiikettikleri belirlenmistir.

Anahrar kelimeler: Kahve, Covid-19, Pandemi, Tiiketim,

Abstract

In this study, it is aimed to determine the changes in coffee consumption habits of coffee lovers during the Covid-19
pandemic process. For this purpose, a total of 42 participants trying to maintain their coffee consumption habits at home
during the pandemic process were reached through Google Forms “Word frequency analysis and descriptive analysis”
were used in the analysis of the data obtained from the research. As a result of the study, it was concluded that the
participants had a significant increase in the amount of coffee consumption during the pandemic process, faced some
problems related to coffee consumption in home conditions, and acted with a measure for outside coffee consumption
during the normalization period that started on June 1. In the study, it was also determined that the participants consumed
the most “filter coffee, Turkish coffee, and cold brew” at home during the pandemic process.
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1. GIRIS

Asirlar boyu pek ¢ok salgin hastalikla miicadele
eden insanoglu, 31 Aralik 2019’da Cin'in Wuhan
kentinde ortaya ¢ikan ve giliniimiiz teknolojisine
ragmen tedavisi heniiz bulunamayan COVID-19 adli
viriise karst miicadelesini siirdiirmektedir. Ozellikle
bagisiklik sistemi zayif, kronik rahatsizliga sahip
ve ileri yaglardaki pek ¢ok insami kisa siirede 6lim
tehlikesiyle karsi karsiya getiren bu viriis, diinya
capinda hizli bir yayihm gostermektedir. Bu sebeple
tilkelerin ¢ogunda stireli ve siiresiz olarak karantina
ilan edilmistir. Halen pek cok tilke pandemi stirecini
farkli sekillerde deneyimlemekte ve buna bagl olarak
tim diinya degisen kosullara uyum saglamaya
calismaktadir. Bu stirece bagh olarak degisen tim
aligkanliklar gibi kahve tutkunlarn i¢in de kahve
titketim ihtiyaglar1 ve aligkanhiklarmin giderilmesi
noktasinda birtakim degisiklikler séz konusu hale
gelmistir.

Giinliik rutinimizde kolay hazirlanabilirligi nedeniyle
yaygin olarak tiiketilen bir popiiler igecek olan kahve,
sahip oldugu egsiz tadi ve igerisinde bulunan basta
kafein olmak tizere ¢ok cesitli kimyasallar sebebiyle
giintimiizde bir tiir bagimlilik haline gelmistir. Kahve
¢ekirdeklerinin kavrulmasi ve demlenmesi ile elde
edilen kahve, diinyada en ¢ok tiiketilen igeceklerden
biri olarak kabul edilmektedir (S6zlii vd., 2017: 33) ve
ozellikle giintimiizde de diinyanin hemen her yerinde
degisen ve gelisen hazirlama ve tiikketim trendleri
ile birlikte pek c¢ok kiiltiir ve gelenegin 6nemli
bir pargast haline gelmigstir. Tarihsel perspektifte
incelendiginde, donemsel olarak kahvenin hazirlanma
stireci ile ilgili farkliliklar: ifade eden kahve trendleri
“dalga” veya “nesil” olarak ifade edilmekte ve yaygin
siiflandirmaya gore “birinci nesil, ikinci nesil ve tigiincii
nesil” olarak kategorize edilmektedir.

Oliimciil etkiye sahip COVID-19 viriisii sebebiyle
diinya ¢apinda uygulanan pandemi siireci, yasamin
¢ok cesitli alanlarmna etki etmeyi siirdtirmekte, is
ve sosyal yasam basta olmak tizere pek ¢ok alan bu
stiregten halen olumsuz yonde etkilenmeye devam
etmektedir. Bu kapsamda pandemi stireci tiiketicilerin
kahve diikkdnlarina ulagmalari noktasinda da
belirleyici bir engel tesgkil etmektedir. Bu durum
kahve severleri aligkin olduklari lezzetleri evlerinde
yaratmak ve deneyimlemek icin kahve ekipmanlarim
satin almaya ve hatta kahve demlemede cesitli
yontemler gelistirmeye de tesvik etmistir. Bu noktada
mevcut siire¢ sebebiyle evlere taginan kahve kiiltiirii
sayesinde kahve severler kahveyi kavrulmus halde
tedarik edebildikleri gibi yesil ¢ekirdek seklinde de
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satin alabilmekte ve ulasilabilir demleme ekipmanlar:
sayesinde kahve tiiketim aligkanliklarini evlerinde
stirdiirebilmektedirler.

1960 yillardan giiniimiize kadar hakim olan ikinci
nesil ve tglinci nesil kahve kiltiirtiniin pandemi
siirecinde evlerimizde nasil stirdiirildiigiinin
kesfedilmesi bu c¢alismanin temel amact olarak
belirlenmistir. Bu amacgla c¢alismanin birinci
boliimiinde kahvenin kisa tarihi, kahve ¢ekirdekleri
ve nesillerine iligkin ulusal ve uluslararasi
literatiirde yer alan galigmalar incelenmistir. Tkinci
boliimde calismanin metodolojisi yer almaktadir.
Calismanin metodoloji boliimii arastirmaya konu
olan oOrneklem ve elde edilen verilerin analiz
edilmesinde yararlanilacak analiz y6ntemlerinden
olusmaktadir. Calismanin {tiglincti boliimiinde ise,
elde edilen bulgulardan ortaya ¢ikan sonuglar yer
almaktadir. Calismanin bu béliimiinde ayrica elde
edilen sonuglar yorumlanmis, arastirmanin kapsam
ve sinirhiliklarina yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kahvenin Kisa Tarihi ve Kahve

Cekirdeginin Cesitleri

Ik kez nerede ve nasil tiiketildigi bilinmemekle
birlikte ~kokeninin Yemen veya Etiyopya'ya
dayandig bilinen kahve bitkisi ile ilgili 6ne ¢ikan bir
efsaneye gore; Kaldi adinda bir ¢oban sadece belirli
bir calidan yapraklar1 ve meyveleri yiyen kegilerinin
oldukga hareketli olduklarini fark eder. Calidaki
meyvelerden kendisi de denemeye karar verir ve
boylece kahve kegfedilmig olur. Yazili olarak kahve
ile ilgili ilk kaynaklarin 9. ytizyila kadar uzandig:
bilinmektedir. Kahve ¢ekirdekleri veya meyvesinden
yapilan igeceklerin hazirlanmasiin tarihi ise 11.
ytizyila kadar uzanmaktadir (Hamaildinen, 2018: 5).

Kahve Rubiacea familyasmna ait ve 120’ye yakin
tiire sahip olan bir bitkidir. Bu tiirlerin igerisinde
diinya tretiminin biiyiik bir kismini olusturan ve
en cok tercih edilenleri “Arabica, Robusta ve Liberica”
tiirleridir. Bu kapsamda toplam tiretimin %70"inin
Arabica’dan, %25'inin Robusta’dan olustugu ifade
edilmektedir. 1843 yilinda literatiire eklenen ve belirli
bolgelerde {ictincti tiir olarak yetistirilen Liberica
tiirtiniin ise toplam tiretimde 6nemli bir paya sahip
olmadig ileri siiriilmektedir (Girginol, 2016: 21).
Diinya 6lceginde yetistirilen ve ticari 5Snemi en biiytik
olan bu iki kahve tiirtiniin en biiyiik ireticileri;
Brezilya, Vietnam, Columbia ve Endonezya’dir.
En biiytik tireticisi Malezya olan Liberica tiirtintin
tiretimi ise ¢ogunlukla Bat1 Afrika ve Asya ile sinirh
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olarak bilinmekte ve kiiresel {iretimin sadece %1-2>sini
olusturdugu ileri stiriilmektedir (Saw vd., 2015: 64).

Guinimiizde tiiketici ile bulusturulan kavrulmus
kahve, Robusta
karigimlar ya da sadece tek tip islenmis haliyle temin
edilebilmektedir. Her iki kahve c¢esidi de sadece
botanik agidan degil, ayn1 zamanda kalite agisindan

Arabica ve ¢ekirdeklerinin

da farklidir. Bu farkliliklar ticari olarak taninmaktadr.
C)rnegin Robusta, kalitesi bakimindan tiiketiciler
tarafindan daha ¢ok tercih edilen Arabica’dan %20
-25 daha disiik fiyatlarla satilmaktadir (Esteban-
Diez, Gonzalez-Saiz ve Pizarro, 2004: 57) ve yiiksek
kafein icerigi ve aciligi nedeniyle daha az tercih
edilmektedir. Olgunlagma siiresi daha hizli olan bu
tiirtin kalitesi ve tohum agirhig daha fazladir (Michael,
Serge ve Valérie, 2007: 1012). Karigimlari s6z konusu
oldugunda ise Robusta ytizdesi genellikle Arabica’dan
daha diisiik tutulmaktadir. Ciinkii daha belirgin ve
yumusgak lezzeti nedeniyle Arabica kahvesi daha
kaliteli olarak kabul edilmektedir. Bunun bir sonucu
olarak da Arabica tiirii piyasada daha yiiksek bir
fiyatla tiiketiciye sunulmakta (Pablos vd., 1999: 999)
ve daha fazla talep edilmektedir.

Kahve, kiiresel bazda petrolden sonra diinya
ekonomisine yoén veren en onemli ikinci temel
hammadde olarak kabul edilmektedir (Ulger, 2015:
3). Fermantasyon igleminden gecerek meyvesinden
kahve
ogtitiilmekte ve ¢esitli demleme yontemleriyle

ayrilan  yesil gekirdekleri  kavrularak

tilketime hazir hale getirilmektedir. Kahvenin
kalitesinin esas olarak kahve cekirdeginin rengi,
biiyiikligl, yogunlugu gibi ana kriterlere bagh oldugu
ifade edilmektedir. Topragin su durumu da dahil
olmak tizere kahve kalitesini etkileyen birgok faktor
bulunmakla birlikte iklim kogullar1 ve hasat iglemleri
¢ekirdegin olgunlasmasini etkilemektedir. Bununla
birlikte, yeterli giines ve gelismis kahve tiretim
sistemleri ile optimum ekolojik kosullar olmadiginda
kahve tiretiminin yapilmas: énerilmemektedir (Vaast
vd., 2006). Kahvenin sahip oldugu karakteristik lezzet
ve aroma, kavurma ve kaynatma boyunca gerceklesen
reaksiyonlar sonucu olusan ytizlerce kimyasal

bilesenin kombinasyonundan kaynaklanmaktadir.
2.2. Diinden Bugiine Kahve Nesilleri

Kahve tiiketiminin nesillere gore siflandirilmasi
genel olarak kahvenin kalitesine, tiiketim ve sunum
sekline dayanmaktadir (Ay6z, 2018: 55). Bu kapsamda
birinci nesil kahve sunumu; paketlenmis halde satilan
ve su ile karigtirilarak pratik bir gekilde hazirlanan
(Kement, 2019: 1253) seri tiretimdeki teknolojik
gelismelerle karakterize olurken; ikinci nesil kahve,

kahve tiiketiminin sosyal bir deneyime doniistiigii
asama olarak kabul edilmektedir. Uciincii nesil kahve
ise; trtintin kendisini tim &zellikleriyle ortaya koyan
(Ayo6z, 2018: 57), kahve hazirlama ve sunumunun bir
sanata dontistiigli asamaya karsilik gelmekte ve kisiye
ozel, taze ve kaliteli kahve tiretimiyle karakterize
edilmektedir (Dinger ve ark., 2016).

1950'lerde biiyiik “ofis kahvesi” kutusu seklinde
hazirlanan bir “kafein dagitim sistemi” oldugu ileri
stiriilen birinci nesil kahvenin ekonomik degisimi
tarimsal devrim ile baglamistir. Tkinci nesil kahvenin
tarihi ise sanayi devrimine dayanmaktadir. Bu dénem,
1990’larin baglarinda kahvehane zincirlerinin dogdugu
ve kahvenin kentlerdeki aligveris merkezlerinde
vitrin camlarmin ortak o©zelligi haline geldigi
doénemi ifade etmektedir. Bu kapsamda ikinci nesil
tedarikgilerin, tarladan bardaga bir dizi aktor igeren
bir tedarik zincirinin pargas: olan ve bagimsiz kiigiik
kahvehaneleri igeren {iciincii nesil kahve kiiltiiriiniin
temelini attig1 ifade edilmektedir. Dogrudan kahve
gekirdeginin yetistiricilerinden ticaret yapan {igtincii
nesil dreticiler ise butik kavurma makineleri ile
diikkanlarda iyi egitimli baristalarin elinden ¢ikan
tirtinleri piyasaya sunmusglardir (Manzo, 2015: 750).

Gilintimiiz diinyasinda 6zellikle ikinci nesil ve tigtincii
nesil kahveler sosyallesmenin bir pargast olarak
goriilmekte ve ev dig1 tiiketimin en yaygin gerceklestigi
kahve tiirlerini igermektedir. Teknolojik etkiler,
kiiresel pazar politikalar1 ve rekabet stratejilerindeki
degisiklikler, tigiincii nesil kahvenin pazar hacminin
artmasinda etkili olmustur. Buna bagh olarak s6z
konusu etkiler tigtincti nesildeki tiiketici davraniglarin
sekillendirmeye baslamis ve isletmeler bu davranis
degisimine yanit vermek igin farkli yonetim stratejileri
Ozellikle
tiglincii nesil tiiketici davranislarindan etkilenen yeni

gelistirmislerdir. gastronomi alaninda,
yaklagimlar olusmaya baglamistir (Dinger ve ark. 2016:

811).
2.2.1. Birinci Nesil Kahve Kiiltiirii

Birinci nesil kahve kiiltiiriiniin tarihinin Ikinci
Diinya Savasina kadar uzandigi diistintilmektedir.
Bu donem, diisiik bir fiyata ortalama Kkalitede
kahvenin evlerde yayginlastigi ve kahvenin bolgesel
nianslarinin - harmanlandifi  bir dénem olarak
tanimlanmaktadir. Seri tiretim ve biiytik sirketlerin
kahve satiglar {izerindeki kontrolii bu dénemin éne
¢ikan ozelliklerindendir (Hdméldinen, 2018: 14). Ay
zamanda birinci nesil kahve, Kuzey Amerika’da
kahve tiiketiminin kitlesel olarak benimsenmesi ile
iligkilendirilmektedir. Bu Folgers ve Maxwell House
gibi sirketlerin gabalariyla gerceklesmistir. Her iki
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sirket de 19. ytizyilin sonlarinda faaliyete ge¢mis ve
en etkili pazarlama araglari olan reklamlar araciligiyla
kahveyi popiilerlestirmiglerdir (Ayoz, 2018: 55-56).

Hazir kahvenin belirli bir kavurma profili
bulunmamaktadir. Kavrulmus kahvenin uzak
yerlere de ulastirilmast ¢ift yonli valf diger bir
ifadeyle vakum ambalajin gelistirilmesi ile miimkiin
hale getirilmigtir. Ucuz fiyatin birincil endige olarak
gortildiigt, tat ve kaliteden taviz verilen birinci nesil
kahve i¢in herhangi bir demleme teknolojisine gerek
duyulmamaktadir. Esas olarak miisteri, &nceden
hazirlanmig kahve gekirdeklerine sadece su ve/veya
siit ilave ederek ev rahatliginda kahve deneyimine
tesvik edilmigtir. (www.hario.jp). Dolayisiyla birinci
nesil kahve tiiketimi diinya genelinde evler ve ofisler
arasinda yayilmistir.

2.2.2. ikinci Nesil Kahve Kiiltiirii

1960'larin sonlarinda baglayan ikinci nesil kahve
anlayis1 ile birlikte “Gzel kahve”  terimi kahve
sozliigiine girmistir. Ozel kahve terimi, benzersiz bir
lezzet profiline sahip farkli mikro iklim alanlarinda
yetigtirilen kahveyi ifade etmektedir. Ozel kahvenin
benzersizligi kahvenin nerede yetistirildigi ve nasil
kavruldugu ile iligkilendirilmektedir (Hdmaldinen,
2018:15). Budénemdelezzet ve/ veyakalitenin biiyiik
sirketler tarafindan ikinci plana itilmesine ve bu
sirketlerin tiretimlerini tiimiiyle pazarlamaya doniik
yapmalarmma tahammiil edemeyen bazi markalar
kendi {irtinlerini pazarlamaya baglamislardir. Bu
noktada 6zel kahve terimi Starbucks Coffee nin kiiresel
operasyonunda doruga ulagan, kiiresel bir kahve
tikketimi patlamasina neden olan, ayirt edici tada
sahip ve kahve severler arasinda giderek taninan bir
marka olarak kargimiza ¢ikmaktadir (www.hario.jp).

En popiiler kahve diikkéni zincirlerinden biri olan
Starbucks ikinci nesil kahve kiiltiirtiniin en 6énemli
triinii olarak kabul edilmekte, hatta ikinci nesil
kahveciligin onciisii ve en iyi temsilcisi olarak
gortilmektedir. Bu dénemde Starbucks ile birlikte
“latte, americano ve cappuccino” gibi espresso bazli
cok cesitli kahve tiirleri kahvenin ana diline dahil
edilmeye baslamis ve ilk nesle kiyasla belirgin
kavurma stilleri kahve kiiltiirtine dahil edilmistir.
Birinci nesil kahve kolay ulagilabilirligi sayesinde
titketiciler tarafindan her eve getirilebilirken, ikinci
nesil kahveler tiiketicileri kahve diikk4nlarina
yonlendirmistir (Ay6z, 2018: 56). Bu kapsamda
ikinci nesil kahve anlayisi kahve i¢menin sosyal
bir deneyime dontistiigii bir dénem olarak kabul
edilmektedir. Diinyada ikinci nesli en iyi ifade
eden lider marka Starbucks olarak kabul edilirken,
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Tirkiye’de ikinci nesil kahvecilikte 6nemli bir
titketici  kitlesine sahip lider markalara “Kahve
Diinyast ve Goniil Kahvesi” 6rnek olarak verilebilir.

2.2.3. Ugiincii Nesil Kahve Kiiltiirii

Ugiincii nesil kahve, gastronomi alaninda yeni
bir egilim ve yaklasim olarak karsimiza c¢ikmakta
ve kahveyi yagayarak hazirlama ve tiiketmeyi
temel almaktadir. Uciincii nesil kahvede kahvenin
tiretildigi bolge, tiretim 6zellikleri, kavrulma stilleri
ve demleme sekilleri olduk¢a 6nemli unsurlar olarak
degerlendirilmektedir. Bu noktada {igiincii nesil
kahve daha ¢ok sunum farklihiklarina dayanmakta
ve buna bagh olarak kahvelerin sunumu stirecinde
kavurma, 6gtitme ve demleme gibi farkli ekipmanlar
kullanilmaktadir (Kement, 2019: 1254). Bir biitiin
olarak degerlendirildiginde, tigiincii nesil kahveler
tiiketicilere bir kahveden ziyade bir deneyim
sunmaktadir. Ciinkii tiiketicinin i¢tigi kahvenin
anavataninin neresi oldugunu, {iretiminde rol
oynayan degiskenleri ve en iyi tat ve aromayi elde
edebilmek adina hangi demleme ekipmanlar ile
hazirlandigini bilmek tigiincii nesil kahve akiminin
temelini olugturmaktadr. Oyle ki, bu akimin 6ziinde
kahveye saygi duymak, ona sarap, yemek ve miizik
gibi davranmak esas alinmaktadir (Bahar, Ozer ve
Yiizbagioglu, 2019: 23).

Uctincii nesil kahve kiltiirt, kahvenin
uyarict  etkilerinden ziyade duyusal zevkine
odaklanmaktadir (H&méldinen, 2018: 17). Bu
nedenledir ki kahve, tigiincii nesilde zanaat iiriinii
olarak kabul gormektedir. Birinci ve ikinci nesilden
farkli olarak, tigtincii nesilde farkli tat profillerinin
ortaya ¢ikmasini saglayan farkli stil ve teknikte
kavrulan ¢ekirdekler kullanilarak tiriin ortaya
konmaktadir. Kahve wuzmanlig, sadece kahve
cekirdeklerinin farkli tat profillerini tespit etmekle
kalmamakta, ayn1 zamanda gesitli demleme
teknikleri igin yeterliligi de gerektirmektedir. Bu
demleme yontemleri; “V60 Dripper, Syphon, Mokapot,
Drip Bag, Frechpress, Aeropress, Chemex, Cold Brew”
olarak isimlendirilmektedir (www.hario.jp). Tum
bu demleme yoéntemleri, sayisiz ara¢ ve ekipmanlar
ile birbirleriyle bilgi paylasan kahve meraklilar:
arasindaki yillar stiren egitim ve uygulamalarin
sonucunda olusan etkilesimi kapsamaktadir.

Sonug olarak, tigiincii nesil kahve kiiltiirii tiiketim
deneyimini sekillendiren tiretimin tiim asamalarin
kapsamaktadir. Ugiincii nesil kahve diikkam
sahipleri, ciftgiler ve kooperatiflerle yakin bir iligki
kurmaktadir. Bu da dogrudan kahve ¢ekirdeklerini
yetistiricilerden satin alarak gerektiginde {iretim
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sireclerini  koordine etmelerini = saglamaktadir.
Ayni zamanda {treticilere alman tirtin karsiiginda
yapilan 6demeler bir sosyal sorumluluk bi¢imi olarak
islev gormektedir. Bu sayede kahve cekirdeginin
izlenebilirligi saglanmakta ve {irtinlin sadece tiretim
stirecinde kullanilan yéntemlerini tanimlayan tedarik
zinciri mekanizmas1 olarak degerlendirilmesini

engellemektedir (Ayoz, 2018: 57-58).
3. LITERATUR

Yirmi birinci ytizyil ile birlikte tiiketim kavrami
insanlarin itibar, sayginlik ve bir ziimreye ait olma
gibi ihtiyaclar1 disinda bireysel kimlik yaratim
asamasinda da etkili olmaya baslamistir. Post
modern kiiltiir ile birlikte hayatlarimiza iyice niifuz
eden bu kimlik ve anlam arayist tiretimden ¢ok tiiketim
iligkilerine yonelimi arttirmigtir. Bu kiiltiir kapsaminda
bireysel kimlikler &znellestirilmis ve tiikettiklerinin
kendine 6zel olduguna inanmak isteyen tiiketiciler
pazarda sunulan farkli kimlikleri deneyerek giinliik
sorunlardan gecici de olsa kurtulabilme arayisina
girmigtir (Binay, 2010: 18-19). Bu durum tiiketilmek
lizere satin alinan her triiniin bireylerin yaratmak
istedigi kimliklerin birer pargas:t haline gelmesine
sebep olmaktadir. (Ozcan, 2007: 136-137).

Postmodern tiiketimin hakim oldugu gilintimiizde,
teknolojik gelismeler ile kitle iletisim araglar1 ve sosyal
medyanin  kullaniminin artmas: sembollegtirilmis
nesnelerin tiiketimini de arttirmaktadir (Ozcan, 2007:
134). Pek ¢ok kiiltiir igin, farkli anlamlar ifade eden
ve son yillarda popiiler tiiketim unsurlarindan biri
haline gelen kahve, giderek sembolik bir paylagimi
cagristirmaktadir. Diinya markalarma ait kahve
isleme ve sunum cegitlerinin yayginlasmasi ile birlikte
tiiketicilerin kahve tiiketiminde de hizli bir artis
yasandig1 goriilmektedir. Ge¢mis dénemlerde kahve
yalnuzca kahvehanelerde servis edilirken, giiniimiizde
teknolojik gelismelerle birlikte artan tiretim ve gelisen
lojistik ag1 kahve gekirdeklerinin hayatlarimiza ¢ok
yonlii olarak girmesini saglamistir. Bu baglamda
Tiirkiye’de var olan kahve kiiltiirli igerisinde ¢esitli
kahve demleme ve sunum ¢esitlerine yer verilmeye
baslanmis ve tam anlamiyla kiilttirel bir tiiketim sentezi
yasanmaya baglamigtir. Ayn1 zamanda kiiresel kahve
markalar1 tiiketim motivasyonlarint yonlendirerek
yeni aligkanliklar ve davramig bicimlerini ortaya
gikarmaktadir (Agik, 2017: 311).

Pek ¢ok kdiltiir i¢in farkli anlamlar ifade eden ve son
yillarda popiiler tiiketim unsurlarindanbirihaline gelen
kahvenin tiikketimi diinya markalariin sunduklar
kahve igleme ve sunum gesitlerinin yayginlagmasi ile
birlikte hizla artmaktadir. Bu artig tiiketicilerin kahve

tiketim davraniglarinin incelenmesi bakimindan
yeni bir aragtirma alaninin ortaya ¢ikmasina da yol
agmugtir. Tlgili literatiirde tiiketicilerin kahve tiiketim
davraniglarinin  belirlenmesine  iliskin  yapilan
caligmalarin sayisimun her gegen giin artig gosterdigi
gozlemlenmektedir. Bu ¢alismalardan bazilar1 asagida

yer alan paragraflarda genel hatlar ile verilmektedir.

Agik (2017), 18 yag ve tizerindeki 500 kisi ile
gerceklestirdigi bir calismada tiiketicilerin
ozelliklerini, kahve tiiketim aligkanliklarin1 ve kahve
tercihlerini etkileyen en 6nemli faktorleri belirlemeyi
amaglamigtir. Caligma sonucunda tiiketicilerin kahve
tercihini etkileyen en énemli faktorlerin kahvenin tad:
ve sunumu oldugu, bunlar1 makul fiyat, servis kalitesi
ve hizi, kahve ¢esidinin ¢ok olmasi, temizlik ve hijyen
faktorlerinin izledigi belirlenmigstir. Tan ve Hacioglu
(2017), Turkiye'deki tiiketicilerin hazir kahve satin
alma ve tiiketim aligkanliklarint belirlemek amaciyla
gerceklestirdikleri bir ¢alismada, tiiketicilerin bir
kahve markasini tercih etmesinde etkili olan en 6nemli
unsurlarin kahve, siit ve sekerin kivaminda olmasi
ve kahvenin uygun fiyattan satilmasi oldugunu
belirlemiglerdir. Caligmada ayrica hazir kahve
markasinin pazarda lider markalardan biri olmasinin
miisteriyi satin almaya yonlendiren unsurlar arasinda

oldugu sonucuna da ulagilmistir.

Latif ve Ors (2018) tarafindan 102 kisi {izerinde
gerceklestirilen bir calismada, tiiketicilerin kahve
titketim aligkanliklarinin degisiminin haza titketim ve
gosteriscilik baglaminda incelenmesi amaclanmustir.
Calisma sonucunda tiiketiciler tarafindan kiiresel
kahve markalarinin, kahve igmekten alinan haz olarak
sembollestirildigi sonucuna ulagilmistir. Calismada
ayni zamanda sosyal deger kazanma istegi tizerinden
kahve tiiketimini etkileyen bu markalarin, liiks ve
prestij sembolizminin yani sira dénemin kabul goéren
sosyal normlarini1 benimsemek ve benimsetmeyi amag
haline getirdiklerini belirtilmektedir. Kaya ve Toker
(2019) tarafindan Istanbul ilinde 18-50 yas arast 520
kisi tizerinde gergeklestirdikleri bir calismada ise,
titketicilerin kahve tiiketim aligkanliklarinda meydana
gelen degisikliklerin ne yénde oldugunun belirlenmesi
amaclanmistir. Calismada katilimcilarin ¢aydan sonra
en ¢ok tiikettikleri sicak igecegin kahve oldugu ve
yapay bulduklari gerekgesiyle paket kahve tiiketimini
azaltarak 2. nesil kahve tiiketimine yoneldikleri
sonucuna ulagilmistir. Calismada ayrica katilimcilarin
kahve
Calismada

yarisimiin -~ 3. nesil bilgisinin  olmadig1

belirlenmisgtir. ulagilan  sonuglardan
hareketle, Tiirkiye'de geleneksel kahve tiiketiminin

halen baskin bir tercih oldugu séylenilebilir.
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Arslan (2019)in  Antalya ilinde yasayan 322
kahve tiiketicisi tizerinde gergeklestirdikleri
bir calismada, tiiketicilerin kahve tiiketim
aligkanliklarinin ve kahve diikkani tercihlerinin
incelenmesi amaglanmigtir. Calisma sonucunda,
global kahve markalarinin yol agtig1 kiiresellesme
etkilerine ragmen tiiketicilerin digarida ve evde
en ¢ok Tiirk kahvesi tiikketmeyi tercih ettikleri
belirlenmistir. Karaman, Kili¢ ve Avcakurt (2019),
Tiirkiye’de degisen kahve titketim aligkanliklarinin
ve Tirk kahvesinin diger kahve cesitleri ile
rekabet edebilirligini 6lgmek amaciyla 1129
katilimar tizerinde gergeklestirdikleri bir calismada
katihmallarin ¢ogunun diizenli bir sekilde kahve
tiikettiklerini ve en ¢ok tercih ettikleri kahve tiiriiniin
Tirk kahvesi oldugu sonucuna ulagmglardir.
Calismada ayrica geng tiiketicilerin degisen yasam
kosullarina paralel olarak tiiketim aligkanliklarinda
yeni ve farkli kahve tiirlerine yonelimlerinin
arttig1 belirlenmigtir. Kahve diikkdm tercihinde
ise katthmailarin yerel kahve diikkéni zincirlerini
tercih ettigi goriilmektedir. Bunun sebebi olarak da
masaya gelen servis hizmeti ve kahve ile yaninda
verilen ikramlarin (lokum, kurabiye, ¢ikolata vb.)
oldugu belirtilmektedir.

Spinelli vd. (2017)'nin {talya’min Floransa sehrinde
yaptiklar1 bir ¢alismada katilmcilarin  biiytiik
¢ogunlugunun yemegin arkasindan kahve tiiketme
aligkanligina sahip oldugu sonucuna ulagilmusgtir.
Calismada ayrica katilimcilarin  yaygin olarak
kullandiklar1 kahve demleme ekipmaninin mokapot
oldugu ve espresso tabanli kahveleri likor ile
birlikte tlikettikleri belirlenmistir. Mokrysz (2016)' 1n
Polonya’da yaptig1 calismada katilimcalarin giinde
en az iki fincan hazir kahve tiikettikleri ve hazir
kahveye biiyiik bir baghiliklarinin oldugu tespit
edilmigtir. Calismada elde edilen sonuglara goére, 18-
24 yag aras1 katthmailar kahveyi digarida tiiketmeyi
tercih ederlerken, 25-40 yas arasi katilimcilar kahve
titkketim tercihlerini daha ¢ok ev veya is yerlerinden
yana kullanmaktadir. Septlveda vd. (2016)'nin
Kolombiya ve Ispanya’da karsilastirmali olarak
yaptiklar1 ¢alismanin sonuglarina gore 6zel iiretim
kahvenin katihmailar tizerinde olumlu ve énemli
bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Calismada
ayrica diinya capinda kahve treticilerini koruyan
Fair Trade, Rainforest Alliance ve Organic olarak
adlandirilan adil ticaret etiketlerinin varhigmnin,
katilmalarm  satin  alma davramisini  olumlu
yonde etkiledigi fakat kahvenin fiyati arttikca
kattmcilarin  6zel kahve ¢ekirdegi satin alma
olasilig1 azaldig1 sonucuna ulagilmistir.
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Bu calisma, kesfedici nitel bir ¢alismadir. Kegfedici
yaklagim nitel arastirma gelenegi icerisinde siklikla
bagvurulan ve arastirma verilerinin yeni veriler
ile gesitlendirilerek detaylandirilmasina olanak
saglayan bir yaklasim olarak kabul edilmektedir.
Ayrica, 6zellikle veri toplamanin gorece zor oldugu
ve az c¢alisilmis olan konularin incelenmesinde
kullanigh bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir
(Baltaci, 2019: 371). Yildirim ve Simgek (2018), nitel
arastirmay1, “gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
nitel veri toplama tekniklerinin kullamildig1, algilarin ve
olaylarm dogal ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir bigimde
ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
aragtirma” olarak tanimlamaktadir. Bu kapsamda
nitel arastirma teknikleri, bagkalarini anlama ve
kavramada ve insanlarin giinliik yasamlarini nasil
yapilandirip anlamlandirdiginin  belirlenmesinde

Snemli bir yere sahiptir (Berg ve Lune, 2015: 25).

Calismanin evrenini Covid-19 pandemi siirecinde
kahve tiiketimini zorunlu olarak evlerinde
gerceklestiren kahve severler olusturmaktadir.
Calismanin  6rneklem se¢imi kisminda nitel
arastirma gelenegi icinde ortaya ¢ikan ve zengin
bilgiye sahip oldugu diigiiniilen durumlarin
derinlemesine calisilmasina olanak veren amach
orneklem yontemlerinden maksimum gesitlilik
ornekleme yontemi kullanilmistir. Maksimum
cesitlilik Ornekleme yonteminde amag, gesitliligi
saglamak yoluyla evrene genelleme yapmak
degil, cesitlilik gosteren durumlar arasinda ne
tiir benzerliklerin, farkliliklarin ve ortakliklarin
oldugunu ortaya gikarmaktadir (Yildirim ve Simgek,
2013: 137).

Calismanin verileri standartlastirilmig
(yapilandirilmig)  gériisme  formu  araciligiyla
Covid-19 bulagsma riskinden dolay1 énlem amagh
Google Forms tizerinden 17 - 25 Haziran 2020
tarihleri arasinda toplanmugtir. Gortisme formuna
internet ortaminda gosterilen ilgi kisa siirede
kendini tekrar eden verilerin ortaya ¢ikmasina
neden olmus ve bu nedenle 42. goriisme formunun
aragtirmacilara ulagsmas1 sonucunda veri toplama
stireci sonlandirilmigtir. Standartlagtirilmig
goriismeler, calisilan konuya iligkin katihmcilarin
distincelerinin, tutumlarmin ve bakis acilarinin
ortaya ¢tkarilmas: amaciyla 6nceden belirlenmis bir

dizi sorudan olugsmaktadir (Berg ve Lune, 2015: 133).
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Bu tiir gortismelerde goriisme sorular: katilimcinin
anlayabilecegi kesinlikte ve yonlendirmeden
uzak sekilde olusturulmaktadir. Ayrica, yan
standartlastirilmis (yari-yapilandirilmig) goriisme
sorularinin aksine standartlagtirilmis goriismelerde,
gorlisme  esnasinda katilimcimin  yanitlarina
gore mevcut sorulara yenileri eklenememekte
ve benzer sekilde mevcut sorulardan eksiltme

yapilamamaktadir.

Calismada kullanilan gériisme formu iki béliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde 15 tane agik uglu
soru bulunmakta ve bu sorular katihlmcilarin kahve
bilgisine, tercihine, kahve tiiketim aligkanliklarina
ve kahve demlemede kullandiklar1 yontemlerin
kesfedilmesine iliskindir. Tkinci boliim ise “cinsiyet,
yag, egitim durumu, medeni durum, meslek
ve aylik gelir” olmak tizere 6 adet demografik
sorudan olugsmaktadir. Gorlisme sorularina verilen
yanutlardan elde edilen verilere oncelikle nitel
verilerin sayisallastirilmasinda siklikla kullanilan
“sozciik siklik analizi” uygulanmis ve ardindan
verilerin daha kapsamli olarak ¢dziimlenebilmesi

amaciyla “betimsel analizden” yararlanilmigtir.

Nitel verilerin sayisallagtirilmasi (nicellegtirilmesi)
birkag temel amac¢ dolayisiyla yapilmaktadir.
Bunlardan ilki, sayisallastirmanin gtivenilirligi
arttirmasi, ikincisi ise yanliligi azaltmasidir.
Yanliligr azaltmak, nesnelligi yakalamak ya
da nitel verilerin nesnellegtirilmesi anlamina
gelmemekte, elde edilen verilerin adil bir sekilde
yorumlanmasi  olarak  degerlendirilmektedir.
Ucgiincii olarak, nitel verilerin sayisallagtirilmasi
analiz edilen veriler sonucunda ortaya ¢ikan tema
ve kategoriler arasinda karsilagtirma yapilmasina
olanak vermektedir. Son olarak ise kiigiik 6lgekli
galismalardan elde edilen sonuglarin daha sonra
anket gibi araglarla genis bir 6rnekleme ulasarak
sinanmasina  imkan  tamimaktadir  (Yildirim
ve Simgek, 2018: 274-275). Betimsel analiz ise,
derinlemesine analiz gerektirmeyen bulgularin
islenmesinde ve gortisme yapilan bireyleri tanitict
bulgularin degerlendirilmesinde kullanilan bir
analizdir (Karatas, 2015: 70). Betimsel analiz;
verilerin analizi i¢in tematik bir ¢erceve olusturma,
bu cerceveye gore verilerin iglenmesi, bulgularin
tanimlanmasi1 ve bulgularin yorumlanmasi olmak
tizere 4 asamada gerceklestirilmektedir (Yildirim
ve Simgek, 2018: 239-242).

Calismanin  gegerlik ve gtivenirligi Guba ve
Lincoln tarafindan belirlenen ve nitel ¢alismalarda
siklikla basvurulan kriterlere goére belirlenmistir.
Guba ve Lincoln nitel arastirmalarda gegerlik-
guivenilirlikten ziyade inandiricilik (trustworthiness)
olmas: gerektigine dikkat ¢ekmis ve bazi kriterler
belirlemistir. {lgili literatiirde altin standartlar olarak
kabul goren bu kriterler: inamirhk (i¢ gegerlik),
aktarilabilirik  (dis  gegerlik),  giivenilebilirlik
(guivenirlik) ve onaylanabilirlik (objektiflik) ile
saglanmaktadir. Bu kapsamda nitel bir arastirmada
bulgularin dogrulugunu kontrol etmek igin bu
stratejilerin bir ya da daha fazlasinin belirtilmesi
onerilmektedir (Bagkale, 2016).

gecerlik ve giivenirliginin saglanmasi amaciyla

Bu c¢alismanin

glvenilebilirlik  kriterinin bir y6ntemi olan
tiggenleme/ gesitleme (triangulation), aktarilabilirlik
kriterinin bir yo6ntemi olan amacgli 6rneklem

yonteminden yararlanilmigtir.

Amacli o6rneklem, yukaridaki paragraflarda da
ifade edildigi gibi aragtirmacilarin katilimcilar
calisma icin en uygun 6zelliklerine goére belirlemesi
olarak kabul edilmektedir. ~ Uggenleme teknigi
ise, farkli yontemlerin, veri kaynaklarinn,
aragtirmacilarin  ve perspektiflerin, verilerin ve
yorumlarin ¢apraz kontrollerini yapmak amaciyla
bir arada kullanilmasidir (Arastaman vd., 2018). Bu
kapsamda nitel arastirmalarda tiggenleme teknigi
“veri kaynakli tiggenleme, arastirmaci tiggenleme,
teori iicgenleme ve yontem {ti¢cgenlemesi” olmak
tizere 4 farkh sekilde gerceklestirilebilmektedir. Bu
calismada “aragtirmaci {tiggenlemesi” tekniginden
yararlanilmigtir. Arastirmacit {tiggenlemesi verilerin
toplanmasi, analizi ve yorumlanmasinda birden fazla
arastirmacinin yer almasi ile saglanabilmektedir
(Baskale, 2016). Bu calismanin verilerinin toplanmast
ve analizi stirecinde iki arastirmacit Dbelirtilen
stireclerde esgtidtimlii olarak veri toplama ve analiz

islemlerini gergeklestirmistir.
5. BULGULAR

Calismanin bu boltimiinde katilimcilarin demografik
ozelliklerinin, kahve tiiketim aliskanliklarimin
ve kahve kiiltiirtine iligkin sahip olduklar bilgi
diizeylerinin  belirlenmesi = amaciyla  yapilan
analizlerden elde edilen bulgular yer almaktadir.
Uygulanan analizler neticesinde elde edilen bulgular
Tablo 1 ve Tablo 2’deki gibidir:
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Kahve Tiiketim Aliskanliklarina iliskin Bilgiler

Sira No Demografik Ozellikler N %
1 Katilimcilarin Cinsiyeti Kadin 27 64,28
Erkek 15 35,72
2 Katilimcilarin Yags: 18-24 15 35,71
25-34 16 38,1
34 -44 10 23,8
45 ve tlizeri 1 2,39
Lisans 20 47,62
3 Katilimcilarin Egitim Durumu Y. lisans 13 30,95
Doktora 9 21,43
4 Katilimcilarin Meslegi Kamu personeli 20 47,62
Asct 2 4,76
Ogrenci 14 33,33
Diger 6 14,29
5 Katilimcilarin Medeni Durumu Evli 10 23,8
Bekar 32 76,2
6 Katilimcilarin Aylik Gelir Durumu 1000 - 2000 13 30,96
2001 - 3000 4 9,52
3001 — 4000 4 9,52
4001 ve tizeri 21 50,0
TOPLAM 100
Kahve Tiiketim Aliskanliklar1 %
7 Kahveyi ev ortaminda mi, digarida mu tiiketmeyi Evde 22 52,38
tercih edersiniz? Disanda 14 33,33
Her ikisi de 6 14,29
8 Giinde kac fincan kahve tiiketirsiniz? 1 -3 fincan 33 78,57
4 - 6 fincan 9 21,43
7* fincan 0 0
TOPLAM 42 100

Aragtirmaya dahil edilen katilimalarin betimleyici
ozellikleri Tablo 1'de gortildtigii gibi frekans ve ytizde
degerleri istatistigi araciligiyla degerlendirilmistir.
Tablo 1’e gore, aragtirmaya katilanlarin 27’si
kadin, 157 erkektir. Arastirmaya katilanlarin yasi
incelendiginde, %38,1'lik bir oran ile katilimcilarin
biiyiik ¢ogunlugunun 25 — 34 yas araliginda oldugu,
bunu %35,71'lik bir oran ile 18 — 24 yas araliginin
izledigi goriilmektedir. Egitim durumu kapsaminda
aragtirmaya katilanlarin tamaminin lisans ve tizeri
egitim diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Oyle ki
katilimailarin %47,62’si lisans, %30,95'1 yiiksek lisans
ve %21,43'1 ise doktora diizeyindedir.

Katilmcilarin  medeni durumu incelendiginde,

%76,2'sinin bekar, %23,8'inin evli oldugu belirlenmistir.
Aylik gelir durumu kapsaminda, katilimcilarin biiytik

gogunlugunun %50lik bir oran ile 4000 TL ve tizeri
gelire, %30,96'sinin 1000 — 2000 TL arasinda bir gelire
sahip oldugu gorilmistiir. Katilmeclarin  biiytik
¢ogunlugunun kamu personeli (%47,62) ve 6grenci
(%33,33) oldugu dikkate alindiginda, elde edilen bu
bulgu katilimcilarin geliri ile meslegi arasinda bir
tutarlilik oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin
kahve

%52,38lik bir oranla arastirmaya katilanlarin biytik

tiketim  aligkanliklar1  incelendiginde,
gogunlugunun (%52,38) kahveyi ev ortaminda
titketmeyi tercih ettigi ve giinde 1 — 3 fincan kahve
tikettigi  (%78,57) goriilmektedir.

katilanlarin kahve bilgisi ve tercihlerinin belirlenmesi

Aragtirmaya

amaciyla elde edilen verilere uygulanan so6zciik
siklik analizi neticesinde ulasilan bulgular Tablo 2’de
verilmistir.
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Tablo 2. Siralanmig Sozciik Siklik Listesi

Sira No ifadeler Sozciik Siklik

Filtre Kahve 34
Espresso 33
1 Bilinen kahve isimleri Tiirk Kahvesi 32
Latte 29
Americano 24

Cappuccino 21
Mocha 16
Cold Brew 13

2 En ¢ok tiiketilen kahve ¢esitleri Filtre Kahve / Tiirk Kahvesi 21
Cold Brew 7

Latte 6

Espresso / Americano 5
3 En ¢ok tercih edilen koken kahve gesitleri Arabica 33
Robusta 3

Liberica 1

Bilgim yok 6
4 Tercih edilen kahve ¢esidinin 6zellikleri Aromal1 30
Govdeli 13

Asitli 6
5 En ¢ok tercih edilen kahve demleme Kahve Makinasi 16
yontemleri French Press 14
3. Nesil Demleme Ekipmanlari 14
6 En ¢ok bilinen tigiincii nesil kahve demleme Mokapot 12
yontemleri Chemex/ Aeropress 11
Cold Brew 10
V60 Dripper 10

Syphon 8
7 Covid-19 pandemi siirecinde en sik kullanilan French Press 18
kahve demleme ekipmanlar: Filtre Kahve Makinas1 / Cezve 14
3. Nesil Demleme Ekipmanlar1 10

Tablo 2'ye gore, katthmecilarin en ¢ok bildigi kahve
isimleri sirasiyla “filtre kahve, espresso, Tiirk kahvesi, latte,
americano, cappuccino, mocha ve cold brew”seklindedir.
Belirtilen kahve tiirleri igerisinde katilimcilarin en sik
tiikettigi kahve cesitleri ise sirasiyla “filtre kahve, Tiirk
kahvesi, cold brew, latte, expresso ve americano” olarak
belirlenmigtir. Tablo 2'ye gére en ¢ok tercih edilen
koken kahve gesitlerinin sirastyla “arabica, robusta ve
liberica” oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin en ¢ok
tercih ettikleri kahve gesitleri ise “aromali, gbvdeli ve
asitli” 6zelliklere sahiptir. Tablo 2'ye gére katilimailar
belirtilen ozellikteki kahveleri elde etmek amaciyla
en ¢ok “kahve makinasi, french press, iigiincii nesil

demleme ekipmanlarini (mokapot, chemex, dripper)” tercih
etmektedir. Katilimcilar tarafindan en ¢ok bilinen
tiglinci nesil demleme ekipmanlari ise sirasiyla
“mokapot, chemex aeropress, cold brew, V60 dripper ve
syphon” seklindedir.

Covid-19 pandemi siirecinde katiimcilarin en fazla
kullandiklar1 demleme ekipmanlart “french press,
filtre kahve makinasi, cezve ve iigiincii nesil demleme
ekipmanlar1 (mokapot, chemex ve cold-brew” olmustur.
Bu kapsamda katilimcilarin pandemi siirecinde en
cok “filtre kahve, Tiirk kahvesi ve cold brew” tiikettikleri
belirlenmigtir. 1 Haziran 2020 itibari ile gegilen
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normallesme  déneminde katithmalarin  kahve
tiketim aligkanliklarinda degisimlerin meydana
gelip gelmedigi incelendiginde, katilimcilarin biiytik
¢ogunlugunun normallesme doéneminde pandemi
stireci aligkanliklarin1 devam ettirdikleri gortilmiistiir.
Belirtilen durumlar ve bu durumlarin gerekgeleri
verilere uygulanan betimsel analiz neticesinde elde
edilen temalarda ayrintilariyla incelenmektedir.
Katilimcilar ile yapilan goriismelerden elde edilen
verilerin betimsel analize tabi tutulmasi neticesinde
calismada 4 ana tema belirlenmistir. Bu temalar

agsagidaki gibidir:

5.1. Tema 1: Covid-19 Pandemi Siirecinde
Kahve Tiiketim Miktar1ve Aligskanliklarinda
Meydana Gelen Degisimler ve Sebepleri

Arastirmaya katilan 42 katilimcidan 18i Covid-19
pandemi siirecinde kahve tiiketim miktarinin
arttigini, 9'u azaldigin1 ve 15’i ise kahve tiiketim
miktarinda herhangi bir degisiklik meydana
gelmedigini belirtmistir. Kahve tiiketim miktarinda
meydana gelen artista en belirleyici olan unsurun
“evde gecirilen zaman ve bog zamanda meydana gelen
artis” oldugu goriilmiistiir. Oyle ki bu siiregte
kahve tiiketim miktarinin arttifii ifade eden 18
katilimcidan 10'u bu degisiklikten evde gegirdigi
zaman ve bos zamanda meydana gelen artisi sorumlu
tutmustur. K4 ve K21 kodlu katilimalar bu durumu
sirastyla “Kahveyi genellikle evinde tiiketen biri olarak
evde kaldigimiz bu stirecte kahve tiiketimim artt1”, “Evde
caligirken kahve yapmak ig yerinde kahve hazirlamaya gore
daha kolay oldugu icin bu siirecte kahve tiiketimim belirgin
olgiide artt1” ifadeleri ile Gzetlemistir. K35 ve K40
kodlu katilimcilarin ifadeleri ise sirasiyla soyledir:
“Bu siirecte kahve titketimim artti. Ciinkii siirekli evdeyiz
ve muhabbet etmek, kitap okumak, kafa dinlemek igin
¢ok vakit var. Bunlarm yamnda kahve iyi bir dost oluyor
bence”, “Artig oldu. Evde daha fazla zaman gegirmeye
baglayinca keyif amagl ya da ders ¢alisma amagl hep kahve
hazirlar oldum”.

Covid-19 pandemi siirecinde kahve tiiketiminde
meydana gelen artisin bir diger 6nemli sebebi olarak
ise slirece bagli artan “stres” gosterilmistir. Elde edilen
bulgulara gore mevcut durumdan kaynakli stres ile
bag etmenin bir yolu olarak degerlendirilen kahve,
bu siirece paradoksal bir katkida bulunmustur. Oyle
ki, katithmailar kahveyi stres ile baga ¢ikmada bir yol
olarak gordiiklerini ifade etmis, fakat ayn1 zamanda
fazla kahve tiiketiminin kendilerinde anksiyete
sorununa yol agtigini da belirtmislerdir. Oyle ki K39
kodlu katilimc1 bu durumu su ifadeler ile 6zetlemistir:
“Pandeminin bagladi$1 ilk giinlerde kahve tiiketimimde
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belirgin bir artig oldu. Strese bagl olarak tabi. Ama fazla
kahve tiiketimi de yine stres seviyesinin artmasina neden
oldu. Bu nedenle kahve tiiketimimi giderek normal seyrine
indirmek zorunda kaldim”.

K10 ise stres kaynakli yasadig: tiiketim degisikligini
su ifadeler ile agiklamaktadur: “Tabi ki bu siirece aligmak
ve siirekli evde kalmak kolay degildi. Herkeste oldugu
gibi bu siirecte benim de psikolojimde ve ruh halimde
dalgalanmalar oldu. Bu vyiizden kendimi daha mutlu
hissetmek istedigim giinlerde yapti§im kahveye beni daha
mutlu edece§ini bildigim farkli malzemeler ekleyerek kendi
tariflerimi gelistirdim ya da asagr yukar: her giin aymi
saatlerde titkettigim kahvenin saatleri degisti. Stresten
midemin bulandigi donemler oldu ve siddetini arttirmamasi
icin birkag giin kahve tiiketmemek zorunda kaldigim oldu”.

Tiiketim degisikliklerinin bir diger 6nemli sebebi ise
bu siiregte kahve igletmelerinin kapali olmasi ve tercih
edilen kahvelerin ev kogullarinda hazirlanmasina
yonelik egilim ile iligkilidir. K6 ve K38 ve K40'1in bu
konudaki ifadeleri sirastyla soyledir: “Tiikettigim kahve
cesitleri degisti. Ev imkdminda yapabilece§im kahveleri
tiikettim. Makina veya ozel ekipman gerektiren kahveleri
maalesef tiiketemedim”, “Farkli yontemler deneme imkanim
oldu, o yiizden yeni deneyimler kazandim diyebilirim”,
“Evde yapilabilecek farkli tiir kahve arayislarina girdim”.

Kahve tiiketiminin pandemi siirecinde azaldigim
ifade eden katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu ise bu
duruma gerekge olarak bu siiregte kafelerin kapalt
olmasmi ve kahvenin sosyallesme amach tiiketilen
bir igecek oldugunu gostermistir. K11 kodlu katilime1
“disar1 ¢ikamadi§y icin” K18 kodlu katihmaer “kahveyi
arkadas ortaminda i¢meyi tercih ettigi i¢in”, K25 kodlu
katilimar ise “zincir kahve diikkdnlarimin kapalr olmas1”
nedeniyle tiiketimlerinin azaldigini belirtmistir.

5.2. Tema 2: Covid-19 Pandemi Siirecinde
Kahve Tiiketimi Ile ilgili Karsilasilan Sorunlar

Katilimcilardan elde edilen veriler 1s5181nda Covid-19
pandemi siirecinde kahve tiiketim aligkanliklar
ile ilgili karsilasilan sorunlar “taze kahve c¢ekirdegi
temininin  zorlagmasi, kahvenin  fiyatinda meydana
gelen artig, teslimat siiresinin uzamasi, kahve demleme
ekipmanlarina sahip olmama ve aromali kahvelerin ev
ortaminda elde edilememesi” olmak {izere 5 temel baglik
altinda toplanmaktadir. Bu sorunlar1 K37 “Internetten
cekirdek temininde ve taze kahveye ulagmada sorun
yasadim” ifadesi ile, K4 “Kahve fiyatlarinda artis oldu.
Nadirde olsa kahveye ulagmakta gii¢liik gektim. Bir de kahve
servisi yapan igletmelerin yoklugu kendini hissettirdi”
ifadesiile, K16 “Genelde internetten siparis verdigim icim
pandemi siirecinde kargolarin yogunlugundan teslimat
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zamant biraz uzadi” ifadesi ile, K31 “Evimde sahsi
ekipmanlarim olmadigr icin kahve tiiketim gegitliliginde
problem yasadim” ve K39 “En biiyiik sorun espresso bazli
kahveleri ev ortaminda icememekti. Moka pot ile demlenen
kahveler makina kahvesi hazzim vermiyor. Ayrica kahve
sosyallesmek icin ¢ok onemli bir sebep. Ev ortaminda aile
iiyeleri disinda sohbet ortami olugturamadik. Belli bir siire
sonra konugacak konular da azaldi haliyle. Hem lezzet hem
duygqu olarak bir yoksunluk yasadik bu siirecte maalesef”
ifadesi ile 6zetlemisgtir.

5.3. Tema 3: Covid-19 Pandemi Siirecinde Ev
Kosullarinda Gelistirilen Kahve Demleme
Yontemleri

Covid-19 pandemi siirecinde katilimcilarin biiytik
¢ogunlugunun ev ortaminda bir demleme teknigi
gelistirmedigi, bunun yerine hazir (instant) kahve
tiiketimine yoneldigi, gelistirenlerin ise agirlikli olarak
“filtre kahve, cold brew ve cappuccino” tercih ettikleri
belirlenmistir. Filtre kahve french press ekipman ile
kolaylikla hazirlanabildigi i¢in katilimcilarin farkli
bir demleme teknigi arayisina girmeleri s6z konusu
olmamistir. Dolayisiyla bu stiregte katilimcilarin
geligtirdikleri demleme yontemleri daha g¢ok “cold
brew ve cappuccino” agirlikli olmustur. K7 uyguladig:
cold brew (soguk demleme) yontemini su ifadeler
ile 6zetlemistir: “Taze cekilmis 100-150 gr kahveyi cam
kavanoza koyup, once bir ¢ay bardagr sicak su ekleyip,
ardindan sogutulmus su ile iizerini tamamliyorum. Bir
cubuk tarcin, 1-2 dilim zencefil ekleyerek agzim sikica
kapatip buzdolabinda 18-24 saat demlenmeye birakiyorum.
Ardindan filtre edip, inceltiyorum. Arzuya gore soguk su

ya da maden suyu ile seyreltip, buzla servis ediyorum”.

K33 kodlu katilimci ise pandemi stirecinde agirlikli
olarak cold brew tiikettigini ve cold brew elde etmek
icin denedigi yontemleri su ifadeler ile 6zetlemistir:
“Oncelikle bir tencerede 24 saat so§uk ve kalin 6iitiilmiis
kahveyi demlemeyi denedim. Daha sonra serum seti ile
cold brew demlemeyi 6grendim. Bu teknigi Instagram’da
bir blogerdan gordiim. Yontem su gekilde: S1v1 beslenme
torbasimma buz ve soguk suyu koydum. Damla ayari
kismini  saniyede 1 damla olacak sekilde ayarladim.
Kalm ogiitiilmiis 65 gr kahveyi 2 kigit filtre arasina
koyarak bu damlalarin iistiine damlamasim sagladim
ve ortalama 14-15 saat kadar demlenmesini bekledim.
Sonrasinda buzdolabinda iyice soguduktan sonra servis
ettim”. Genellikle tam otomatik espresso makinalari
ile elde edilen Cappuccino ise K39 kodlu katilimc

tarafindan ev kosullarinda graniil kahve ve french

press ile hazirlanmigir. K39 kullandii yontemi
“Cappuccino’nun bazimi graniil kahve ile hazirlayip siit
kopiigiinii ise french press ile elde ettim” ifadeleri ile

Ozetlemistir.

5.4. Tema 4: Covid19 Pandemi Siireci Sonrasi
Normallesme Doneminde Kahve Tiiketim
Aliskanliklarinda Meydana Gelen Degisimler

1 Haziran 2020 tarihi itibari ile normallesme dénemi ad1
altinda yeni normalimize adapte olmaya calistigimiz
stire zarfinda katilmalarin biiyiik ¢ogunlugunun (22
katilimcr) kahve tiiketim aligkanliklarinda herhangi bir
degisiklik meydana gelmedigi belirlenmistir. Mevcut
riskin halen devam ettigini, kendileri ve sevdikleri
basta olmak {izere toplum saghigma duyarli olma
noktasinda katihmalarin digarida kahve tiiketimine
uzun bir stire sicak bakmadiklar1 gériilmiistiir. K10 bu
konudaki diistincelerini soyle ifade etmektedir: “Hala
glivendigim 1 - 2 isletme diginda hicbir igletmeyi tercih
etmiyorum. Bazi zincir isletmelerin (imaj etkilememesi
icin katitlmcimin verdigi isletme isimleri gizlenmigtir) ¢ok
fazla ugrak yerleri oldugunu bildigim icin bu gibi kahve
diikkanlarinda oturup bir seyler tiiketmek veya buralardan
kahve almak istemiyorum. Her ne kadar normallesme
siirecinde olsak da tamimadigim bir elin tuttugu bardag
agzima gotiirerek bu riski almak istemiyorum ki bence dogru
olan da bu. Hicbir baghlik veya bagimhilik buna degmez
diye diigiiniiyorum. Canim kahve tiiketmek istediginde
en tehlikesiz haliyle ¢evremi ve goriistiigiim insanlart da
diisiinerek eldeki malzemelerle veya gereken malzemeleri
disaridan temin ederek yeni tatlar kegfetmek bu donemde en

iyisi diye diigtintiyorum”.

K28 “Digarida kahve igmeden de yaganabilecegini gordiim.
Ama yine de ozliiyorum iyi kahve icmeyi” ifadesi ile, K38
ise “Tiiketim aligkanliklarimda sadece digarda tiikettigim
bazi kahveleri ev ortaminda da tiiketmeye uygun bulup
gtinlitk  hayatimda  tiiketir hale getirdim diyebilirim”
ifadesi ile pandemi siireci sonrasi normallesme
déneminde kahve tiiketim aligkanliklarini evlerinde
sturdirdiiklerini  belirtmigtir. ~ Pandemi  sonrasi
normallesme doéneminde katilimcilarin  pandemi
siirecindeki kahve tiiketim aligkanliklarini devam
ettirmesinde diger motivasyonlar1 incelendiginde,
en Onemli motivasyonun “ev ortaminda hazirlanan
kahvelerin daha bireysel zevke gore hazirlanabiliyor olmas:
ve daha diigiik maliyetli olmas:” oldugu goérilmiistiir.
Bu duruma iliskin distincelerini K38 su ifadeler ile
Ozetlemistir: “Yeni normalimize adapte olmaya ¢alisti§imiz

bu siirecte pandemi siireci aligkinliklarimi devam ettirmeyi
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diisiiniiyorum. Ciinkii ev ortaminda yeni denedigim
iiriinleri kendi damak zevkime gore sekillendirebiliyorum
ve her denemede yeni deneyimler kazantyorum. Bu tecriibe
hosuma gidiyor”.

Bununla birlikte normallesme déneminde disarida
kahve tiiketmeye baglayan katihmecilarin varlig:
da soz konusudur. Fakat bu katilimcilarin ortak
noktas: tedbiri elden birakmamig olmalari, eski
normallerindeki siklikla kafeleri tercih etmiyor
olmalar1 ve sorumluluk bilinci ile hareket ediyor
olmalaridir. K39'un ifadeleri yukarida belirtilenleri
oOzetler niteliktedir: “1 Haziranda baslayan normallesme
doneminden yaklagik 2 hafta sonra bir zincir isletmede bir
kahve ictim. Aliman tedbirler giivende hissettirdi. Sanirim
bundan sonra haftamn bir giiniinii bu keyfe ayiracagim.
Cok uzun bir siire bu keyfi tek bagima deneyimleyecek
olsam da buna deger”. K33'tin ifadeleri ise su sekildedir:
“Kafelerde kahve icmeyi ozledigim igin giivenilir temiz
kafelerde 2-3 hafta da 1 olacak sekilde denemedigim kahveler
basta olmak iizere espresso bazli kahveleri deneyimlemeye
basladim. Uciincii nesil kahvelerden Chemex basta olmak

iizere denemek istedigim ¢ok fazla kahve ¢esidi var”.

6. TARTISMA VE SONUC

31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan kentinde
ortaya citkan ve Aralik 2020 itibariyle tiim diinyanin
halen miicadele ettigi Covid-19 viriisii yagamin
pek ¢ok alanindaki olumsuz etkilerini baslangica
kiyasla daha az olmak ile birlikte siirdiirmektedir.
Bu siirecte is ve sosyal yasam siirece uygun
tedbirler ile

Tiiketicilerin tiiketim davranislari da siirece uygun

stirdiiriilmeye  ¢alisilmaktadir.
alinan tedbirler dogrultusunda degismekte ve
sekillenmektedir. Bir sosyallesme ve haz kaynag:
olarak kahve ve kahveye bagl tiiketim aligkanliklar:
da bu stiregte bir takim degisiklere ugramstir.
Covid-19 pandemi stirecinde kahve severlerin
kahve tiiketim aligkanliklarinin evsel déniigiimiiniin
belirlenmesinin amaglandig1 bu ¢alismada bir takim

onemli sonuglara ulagilmigtir.

Calismada wulasilan sonuglara gore, calismaya
dahil olan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu 25 -
34 yas araliginda, lisans ve tizeri egitim diizeyinde,
4000 TL ve tizeri gelire sahip, bekar bireylerden
olugmaktadir. Calismada katilimcilarin  biiytik
gogunlugunun giinlitkk 1 - 3 fincan kahve tiikettigi
ve en sik tiikettikleri kahve cesitleri arasinda

“filtre kahvenin” ilk sirada yer aldig1 belirlenmistir.
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Filtre kahveyi sirasiyla “Tiirk kahvesi ve cold-brew”
izlemektedir. Calismada ulagilan bu sonug¢ Arslan
(2019) ve Karaman, Kili¢ & Avcikurt (2019) tarafindan
gerceklestirilen c¢alismanin sonuglar: ile benzerlik
gostermektedir. Katthmcilarin en ¢ok tercih ettigi
koken Kkahve cesitlerine bakildiginda “arabica”
tiiriiniin katithmailar tarafindan en ¢ok tercih edilen
koken kahve gesidi oldugu goriilmektedir. Belirtilen
kahve cesitleri ve koken tiirlerinde “aromalt kahvelerin”
en c¢ok sevilen kahveler oldugu belirlenmistir.
Pandemi oncesi katilimclar tarafindan en c¢ok
tercih edilen demleme yontemlerine bakildiginda,
katilmcilarin en ¢ok “kahve makinasinda” demlenen
kahveleri tercih ettigi, bunu french press ve tigiincii nesil
demleme ekipmanlarimn (mokapot, chemex, dripper)”
izledigi belirlenmistir. Covid-19 pandemi siirecinde
katilimcalarin  en fazla kullandiklari demleme
ekipmanlar1ise “ french press, filtre kahve makinasi, cezve
ve tigiincii nesil demleme ekipmanlar1” olmustur. 3. nesil
demleme ekipmanlarindan katilimcilar tarafindan en
sik kullanilan demleme yontemi ise “mokapot, chemex
ve cold-brew” dir. Calismada ulagilan bu sonug Spinelli
vd. (2017) tarafindan gerceklestirilen c¢alismanin

sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Calisma sonucunda pandemi siirecinde kahve

tiikketim aliskanliklarinin ev kosullarinda

siirdiiriilmeye  calisildigr  goriilmiistiir. Bu
kapsamda katilimcilarin kahve diikkanlarinda en
sik tiikettikleri kahveleri ev kosullarinda kendi
imkanlar1 ile elde etmeye calistiklar1 ve yeni tat
arayislar ile farkli kahve deneyimleri elde etmeye
yonelik girisimlerde bulunduklar1 belirlenmistir.
Kahve tiiketim miktar1 ve aliskanliklari kapsaminda,
tiiketilen kahve miktarinda belirgin bir artis oldugu
ve bu artigin sebeplerinin; “evde gecirilen zaman | bog
zamandaki artis ve stres oldugu” sonucuna ulagilmistir.
Ayrica, tiiketim miktarinda azinlii temsil etmek ile
birlikte goriilen azalisin sebepleri olarak ise “kahvenin
sosyallesme amagl tiiketilememesi ve kahve isletmelerinin

kapali olmas:” gbsterilmigtir.

Calismada Covid-19 pandemi siirecinde kahve
tiilketimine iligkin en sik karsilagilan sorunlarin “faze
kahve cekirdegi temininin zorlagmasi, kahvenin fiyatinda
meydana gelen artis, teslimat siiresinin uzamasi, kahve
demleme ekipmanlarina sahip olmama ve aromal kahvelerin
ev ortaminda elde edilememesi” oldugu belirlenmistir.
Pandemi siirecinde en sik tiiketilen kahveler ise “filtre

kahve, Tiirk kahvesi ve cold brew” seklindedir. Bununla
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birlikte katilimcailarin  biiytik  ¢ogunlugunun ev
ortaminda bir demleme teknigi gelistirmedigi, bunun
yerine hazir (instant) kahve tiiketimine yo6neldigi,
gelistirenlerin ise agirlikli olarak “filtre kahve, cold brew

ve cappuccino” tercih ettikleri belirlenmistir.

1 Haziran itibariyle baslayan normallesme doneminde
kahve tiiketim aligkanliklarinda meydana gelen
degisimler kapsaminda, katilimcilarin  Dbiiyiik
cogunlugunun kahve tiiketim aliskanliklarinda
herhangi bir degisiklik meydana gelmedigi
belirlenmigtir. Mevcut riskin halen devam ettigi,
kendileri ve sevdikleri basta olmak tiizere toplum
saghigma duyarlh olma noktasinda digarida kahve
tiketimine uzun bir stire sicak bakilmadig:
gortilmistiir. Bununla birlikte diger pandemi siiresi
aligkanliklarin devam ettirilmesi noktasindaki diger
motivasyon faktorleriolarakise “evortaminda hazirlanan
kahvelerin daha bireysel zevke gore hazirlanabiliyor
olmast ve daha diigiik maliyetli olmasi” gosterilmistir.
Normallesme déneminde digarida kahve tiiketmeye
baglayan katilimcilarin ise tedbiri elden birakmadigi ve
sorumluluk bilinci ile hareket etmeye 6zen gosterdigi

ulagilan en 6nemli sonuglar arasindadir.

11 Mart 2020 tarihinde ilk vakanin goriilmesi ile birlikte
Tiirkiye 6zellikle birinci dalga olarak adlandirilan
siirecte Covid-19 ile miicadelesinde diinyaya ornek
olabilecek uygulamalara imza atmigtir. Diinya
basininda gerek alinan tedbirler, gerek baslangica
kiyasla diisiik vaka sayilar1 ve gerekse bircok tilkeye
sagladig1 tibbi yardimlar ile Tiirkiye bu miicadelede
yadsinamaz bir basari elde etmistir. Basta T.C. Saglik
Bakami Saymn Prof. Dr. Fahrettin Koca olmak {tizere
saygideger Bilim Kurulu tiyeleri, cok kiymetli saglik
caliganlar1 ve her sektérden degerli emekgiler bu
stirecin bu denli basarili yiiriitiilmesinde biiytik bir role
sahiptir. Her ne kadar yaz sezonundaki hareketlilik
ve milli/dini bayramlarda yasanan etkilesimlerin
yogunlugu vaka sayilarindaki azalist olumsuz
yonde etkilese de, bu ¢alisma araciligiyla ulastigimiz
sonuglardan da yola c¢ikarak toplumumuzun artan
biling diizeyi ve tedbirlere gosterdigi uyum neticesinde
her gegen giin azalmas icin ¢aba sarf edilen vaka
sayilar1 yakin bir zaman diliminde 6zledigimiz hayata
daha bilingli olarak kavugacagimizin umudunu
yesertmektedir. Ek olarak 20 Kasim 2020 tarihinde
ylriirliige giren yeni tedbirler ile birlikte bu stirecin
her gecgen giin daha iyi bir sekilde yonetilebilecegi ve

en az hasarla atlatilabilecegi umut edilmektedir.

flgili alanda yapilacak bundan sonraki galigmalarin
genis bir drneklem Kkitlesi ile yiiz yiize yapilmasi
ilgili alana katkilar1 bakimindan son derece
onemli olacaktir. Hgili ¢alismalarin yerel ve zincir
kahve diikkanlar1 perspektifinden yapilmas: da son
derece 6nemlidir. Tiiketicilerin pandemi siirecindeki
tiiketim davramiglarindaki degisikliklerin isletmeler
perspektifinden degerlendirilmesi, isletmelerin bu
siirece nasil adapte oldugunun belirlenmesi siirece
yonelik cesitli oneriler gelistirilmesine yardimci olabilir.
Gastronomi biliminde yemek ve sarap kadar 6zgtin bir
yere sahip olan kahve ve kahveye iligkin ¢aligmalarin
literattirdeki azlig1 bu alanda yapilacak calismalarin
énemini gozler oniine sermektedir. Ozellikle yeni bir
meslek dali1 olarak ortaya ¢ikan “baristalik” bu alanda
yapilacak bilimsel ¢aligmalar ile halen gelisime son
derece acik bir meslek dalidir. Calismada ulastigimiz
sonuglardan da hareketle kahve, agin tiiketilmemesi
kogulu ile her ruh halimizde bize eglik eden iyi bir
arkadastir. Saglikl giinlerde, mutlu anlara eslik etmesi

temennisi ile...
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