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OZET

Kadinlarn toplum, siyaset ve ekonomik yasamda konumlarinin degismesi nedeni ile Tiirkiye de
bankacilik alaminda da kadin ¢alisanlarin yeri onemini korumaktadir. Bu ¢calismada Tiirkiye’ de ¢alisan
sayilart en yiiksek kamu ozel ve yabanci sermayeli bankalarinin ¢alisan sayilari ve kadinlarin yeri
incelenmistir. Bankalarda tist diizey kadin yoneticilerin oram belirlenmis ve kadin yoneticilerin egitim
deneyim ve kurum deneyimleri incelenmistir. Calismada bankacilikta kadin c¢alisanlarin erkek
calisanlara gore fazla oldugu goriilmektedir. Kadin ¢alisanlarin sayisi 6zel ve yabanct sermayeli
bankalarda daha yiiksektir. Ust yénetimde gorev alan kadinlarin sayisimin ise diisiik oldugu
goriilmektedir. Ust diizey yonetimde gorev alan kadinlarin gorev alanlart daha ¢cok Hazine, Kurumsal
Bankacilik ve Insan Kaynaklari’ dir. Kadin yéneticiler daha ¢ok Orta Dogu Teknik Universitesi ve
Bogazigi Universitesi mezunlaridir. Kadin yoneticilerin ortalama is deneyimlerinin yirmi dért yil,
bulunduklart kurum igindeki ortalama gorev siirelerinin ise on bes yil oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, kadin yonetici, iist yonetimde kadn, insan kaynaklari, kadin
istihdami

ABSTRACT

Women in society, in politics and in economic life changed because of their position in the
banking sector in Turkey is still important place of women workers. In this study, Turkey's private and
public employees place the highest number of employees of foreign owned banks, and women were
examined. The ratio of senior female executives in banks was determined and the educational experience
and institutional experiences of female managers were examined. In the study, it is seen that female
employees in banking are more than male employees. The number of women employees is higher in
private and foreign banks. It is seen that the number of women working in the top management is low.
The duties of women who take charge in senior management are mostly Treasury, Corporate Banking
and Human Resources. Female managers are mostly graduates of Middle East Technical University
and Bogazigi University. It is seen that the average work experience of women managers is twenty four
years and the average term of office within their institution is fifteen years.

Key Words: Banking, woman manager, woman in senior management, human resources,
women's employment.
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1. GIRIS

Siirekli gelisim gosteren is diinyasinda kadinlarin yeri ve 6nemi artmaktadir. Kadinlarin
sagduyulu, analitik temkinli yanlar1 tiim sektorlerde etkisini ve basarisin1 gdsterecek
niteliklerdir. Etkin ve beklenen sekilde kalkinmanin siirmesi i¢in kadinlarin is diinyasinda
olmalar1 ve katkilar1 6nemlidir. Kurumlarin da isveren olarak kadinlara firsat esitligi
saglamalar1 ve kadin dostu uygulamalart sunmalart ve desteklemeleri gerekmektedir.
Kadimlarin is diinyasinda desteklenebilmeleri i¢in kurumlarin kadin ¢alisan oraninin yiiksek
tutmalari, terfi kriterlerinde cinsiyet ayrimciligi yapilmamasi, egitim ve mesleki kapasite
konusunda desteklenmeleri, is ve aile hayatinin dengelenmesine yardimci olmalari, ulagim kres
slit odast gibi uygulamalarla hayatlarinin kolaylastirilmasini ve orta ve iist kademe yonetimde
kadinlara yer verilmesi saglanmalidir. Kadinlarin is diinyasinda desteklenmeleri ile is
verimliligi ve calisan bagliligi, karar alma siirecleri iyilesecektir.

Bankacilik sektorii de degisen ve doniisen diinyada teknolojik alt yap1 yeterliligi esnek
calisma saatleri ile kadinlar tarafindan tercih edilen meslekler arasindadir. Sektoriin
olusturdugu yap1 ile bankacilik kadinlar tarafindan tercih edilen meslek gruplari arasindadir.
Tiirkiye Bankalar Birligi verilerine gore bankacilik sektoriinde 2019 yilinda kadin ¢alisanlarin
erkek calisanlara gore sayica fazla oldugu bilinmektedir. Buna istinaden yonetici kadrolarina
bakildiginda ise erkeklere daha fazla yer verildigi goriilmektedir (Diinya, 2020). Kadin
caligsanlarin kariyer basamaklar arttikca daha c¢ok elendigini gosteren bu durum, kurumlarin
kadin calisanlarin 6zelliklerini daha iyi degerlendirmesi gerektigini ve kadin ¢alisanlar
kurumda gerekli pozisyonlar i¢in hazirlamalar1 gerektigini gostermektedir. 2015 yilindaki
bankacilik verilerinde de iist diizeyde kadin calisanlarin erkeklere gore daha az oldugunu
gostermektedir, sektorde gorev yapan iicyiiz yetmis li¢ genel miidiir yardimcisindan sadece elli
besinin kadin oldugu belirtilmektedir (AA, 2020).

Akilli miisteri deneyimlerinin (AMUD) olusmasi etkin insan kaynagi ile
tasarlanabilmektedir. Teknolojinin ilerledigi giiniimiizde c¢alisanlarin  duygusal emek
yaklagimlar1 da olduk¢a 6nem tasimaktadir. Calisanlarin miisteriler i¢in olusturulan siireclerde
ve hizmet gosterimi sirasinda gosterecekleri derinlemesine duygusal emek oldukg¢a faydali
olacaktir. Kadin calisanlara gére derinlemesine duygusal emek gosteriminin yiiksek oldugu
caligmalar mevcuttur. Kadin ¢alisanlara nazaran erkeklerin daha ¢ok duygu yonetiminde egitim
ihtiyaci oldugu belirtilmistir (Grandey, 2000: 106). Yapilan ¢aligmalara bakildiginda kadinlarla
erkeklerin gosterdikleri davranislarda farklilik oldugunu sdéylemek miimkiindiir (Gtiler, 2018:
21). Kadin ¢alisanin kurumlar agisindan sagladigi fayda onlar iist yonetimdeki yerlerine de
hazirliyor olmalidir. Kadinlarin iyi iletisim kurmalari, sorumluluk paylagmalari ve yardimlagsma
ozellikleri, deger yaratma ozellikleri ile kurumlara katkilar1 oldukga fazla olmaktadir.

Calismada bankacilik sektoriinde 2020 yilinda kadinlarin agirligi incelenmis olup
Tiirkiye’ de calisan sayilar1 agisindan en biiylik on bes bankanin iist yonetimindeki Genel
Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcis1 gorevindeki kadin yoneticilerin gorev aldiklar1 boliimler,
egitim ve deneyimleri incelenmistir. Calismanin sektérde kadin yoneticilerle ilgilenen calisan
arastirmaci ve yoneticilere katki saglayacag diisiiniilmektedir.

2. KADIN iSTIHDAMI VE YONETIMDE KADIN iSTIHDAMI

Ekonomik sartlarin degismesi ve sanayi devrimi ile birlikte kadinlar ticret karsiligi
islerde caligmaya baglamislardir. Diinyada kadinlarin ¢alisma yasaminda yer almalar1 uzun
stire¢lere dayanmaktadir. Kadinlarin ¢alisma yasaminda {icretli is¢i olarak bulunmalar1 18.
yilizyilin ikinci yarisindan sonra sanayi devrimi ile baslamis ikinci diinya savasi sonrasinda
hizlanmistir (Peker ve Kubar, 2012: 174-175). Kadinlar diinyada ve Tiirkiye’ de niifusun
yarisini olusturmalarina ragmen ekonomik anlamda temsil yetkisi kazanamamis ancak Sanayi
Devrimi ile is hayatinda yerini almaya baslamistir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 195). Tiirkiye’
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de cumhuriyet sonrasinda sanayilesme kentlesme gog¢ sebepleri ile kadinlarin erkeklerle esit
egitim 6grenim gorme ve meslek sahibi olma haklari ile kadinlara yeni is alanlar1 dogmustur
(Ersoz, 1993: 42).

Kadinlarin giinlimiiziin sartlarinda teknolojik degisik kadinin sosyoekonomik rolii ile
pek cok sektorde is hayatinda olmalari normal hale gelmistir. Toplumlarin kadinlardan anne
rolii ile beraber ev hayat1 disinda da pek ¢ok alanda basarili olacaklarini gostermislerdir (Demir,
1997: 23-24; Karabiyik, 2012: 232). Kariyer basamaklarinda ilerlemek isteyen kadinlarin
icinde bulunduklar1 kurumlarda emek harcayip iiretken sekilde gorev yapmalar1 gerekmektedir
(Gil, Yalgmoglu ve Atli, 2014: 174). Kadinlarin yeteneklerinin ortaya ¢ikartilmasi ve etkin
sekilde gorev almalart hem kendi ekonomileri hem aile ekonomisi hem de {ilkelerin
sosyoekonomik agidan kalkinmalari i¢in dnemlidir (Tansel, 2002:3; Ilalan, 2017: 4). Kadimlarin
calisma hayatinda aktif gérev almalari ile egitim seviyesi de ylikselme egilimi gdstermektedir,
gelecek nesillerin yetismesinde de bu kritik faktdr oldukea etkilidir (Karakaya, 2019: 6). TUIK
verilerine gore asagidaki tabloda da goriildiigii gibi kadinlarin tarim sanayi ve hizmet
sektorlerinde her gegen yil artarak gorev yaptiklar1 goriilmektedir. Hizmet sektoriinde galisan
kadinlar, ¢ogunlukla finansal kurumlar, sigortacilik, yardim saglanan sektorlerde ve bireysel
hizmet sektorlerinde hizmet vermektedirler.

Tablo 1. Sektor Bazli istihdam Edilen Kadin Erkek Adetleri (2014-2019)

Yillar Toplam Tarim Sanayi Hizmet Cinsiyet
2014 18244 2937 5912 9394 Erkek
2014 7689 2533 1315 3841 Kadm
2015 26621 5483 7426 13891 Erkek
2015 18562 2956 5944 9662 Kadm
2016 27205 5305 7283 14617 Erkek
2016 18893 2920 5961 10011 Kadm
2017 28189 5464 7478 15246 Erkek
2017 19460 2993 6118 10349 Kadm
2018 28738 5297 7667 15774 Erkek
2018 19720 2943 6222 10554 Kadin
2019 28080 5097 7110 15872 Erkek
2019 19156 2856 5695 10605 Kadn

Kaynak: (TUIK, 2020).

Yoneticilik yonetim konusunda birikmis bilgi ve tecriibelerini kullanarak bagkalari ile
caligmak ve bagkalarinin araciligi ile is birimlerini amaclarina ulastirma cabasi olarak ifade
edilmektedir (Kogel, 2003: 23).

Asagidaki tabloda 2014-2020 arasinda kadin ve erkek yonetici oranlar1 goriillmektedir.
Erkeklerin yonetici olma ihtimali kadinlara gore daha fazladir. Bununla birlikte 2014 yilindan
bu zamana kadinlarin yoneticilik pozisyonlarinda da kiigiik de olsa artis oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. Kadin-Erkek Yonetici Oranlari (2014-2020)

2014 18244 7689 25933 1160 179 4,5% 0,7%
2015 18562 8058 26620 1199 182 4,5% 0,7%
2016 18893 8312 27205 1190 212 4,4% 0,8%
2017 19460 8729 28189 1205 213 4,3% 0,8%
2018 19720 9018 28738 1267 220 4,4% 0,8%
2019 19156 8924 28080 1260 244 4,5% 0,9%
2020 (Subat) 18477 8276 26753 1255 270 4,7% 1,0%

Kaynak: TUIK (2020).

Kadilarin erkeklere gore yonetici olarak daha az rol oynamalarinin sebepleri cinsel
ayrimcilik olabilmektedir (Mitra, 2003: 70). Kadinlarin evdeki sorumlulugu da onlarin kariyer
caligmalar i¢cinde etkili olabilmektedir, kadinlarin ig giiclinde etkin olarak gdrev alabilmeleri
yalnizca ekonomi ile ilgili olmayip toplum faktorii, din kiiltlir siyaset medeni durum ¢ocuk
sayist gibi pek cok etken bulunmaktadir (Ilalan, 2017:9). Kadinlarin iist diizey pozisyonlara
cikislarinda karsilarinda pek ¢ok engel olabilmektedir. Kadinlar gorevlerini yaparken diger
yandan onlarin ev i¢inde iistlendikleri gérevler nedeni ile sorumluluklari yiliksek olmakta bu da
is ve 0Ozel hayat dengesini korumada sikintilara yol agabilmektedir (Giinsel, Koroglu ve
Demirci, 2016). TUIK (2015) verilerine gére kadin ve erkegin esit ise esit iicret alamadigin
gostermektedir. Kurumlarin da evlilik dogum siit izni gibi sebeplerden Gtiirii erkek calisan
tercih edebildigini de ifade etmek miimkiindiir.  Tirkiye’ de kurumsal yonetisim ilkeleri
arasinda kadinlarin yonetim kurullari liye oran1 %25 olmasi gibi tavsiye niteliginde hiikiim de
yer almaktadir (Akt. Ozdiindar, 2017: 44 Radikal).

Bankacilik sektoriinde calisan kadin ve erkeklerin egitim durumlart agisindan
bakildiginda ise kadinlardan yiiksek 6gretim yapmis olanlarin erkeklere gore daha fazla oldugu
da goriilmektedir. Bununla birlikte lisans sonrasit egitim ise erkeklerde daha fazla
goriilmektedir.

Tablo 3. Sektor Calisanlarinin Egitim Durumlari

ilk Ogretim Kurumlarini Bitirmis Orta Ogretim Kurumlarini Yiiksek Ogretim Kurumlarini Yiiksek Lisans ve Doktora
Olanlar Bitirmis Olanlar Yapmis Olanlar
(ilkokul ve Ortaokul) (Lise ve dengi okullar) Bitirmis Olanlar
Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
810 307 1.117 16.775 7.757 24.532 67.364  79.162 146.526  8.101 7.888  15.989

Kaynak: TBB (2020)

Kadinlarin ¢alisma hayatinda onlerine ¢ikan pek ¢ok engel siralamak miimkiindiir.
Bunlarin cam tavan sendromu, krali¢e ar1 sendromu, mentor eksikligi, bariyerler, cam asansor,
cam ugurum gibi siralanmast miimkiindiir.

Cam tavan sendromu kadinlarin yeterli olduklarin1 ve kisisel 6zelliklerini dikkate
almadan iist yonetim kadrolarinda gorev almalarina olanak tanimayan goriinmeyen engellerdir
(Aytag, 2002: 27). Davranissal ve orgiitsel onyargilar yiiziinden kadinlarin {ist diizey yonetici
konumuna gelmeleri engellenmektedir (Yildiz, 2014:72). Kadinlarin iist diizey yonetici
olmalarinda iki 6nemli faktor vardir. Bunlar aile hayatinin zarar gorecek olmasindan duyduklari
endise ve cevresel faktorler yani ona konulan engellerdir (Siyve, 2014). Kralice ar1 sendromu
yiksek statiide bir tlicretle ¢alisan daha ¢ok erkek calisanlarla iyi iletisim kurabilen ve rakip
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gordiigli icin diger kadin calisanlara mesafeli davranan kadin erkek esitligi i¢in miicadele
vermeyen kadin yoneticiler i¢in kullanilmaktadir (Knight, 1989: 4-5). Kralige ar1 sendromunda
kadin yoneticiler farkli olduklarini vurgulayip kadin ¢alisanlardan koparak hiyerarsiye dayanip
karar vermektedir (Derks, Laar ve Ellemers, 2016: 456-469). Kadin mentorlerin eksikligi
nedeniyle kurumlarda erkek yoneticilerin 6rnek alindigi ve kati sinirli duygulardan uzak hareket
edildigi belirtilmektedir (Katkat, 2000: 58). Isyerlerinde iletisim aginin giiclii olmas1 hem
yoneticilerin astlarina bilgi ve deneyim aktarmalarini hem de onlar1 tanima ve fikirlerini
almalarma olumlu kararlarin dogmasina imkan tanimaktadir (Bulut, 2014: 204). Orgiit icinde
hem erkeklerin hem de kadinlarin bu iletisim agin1 dogru sekilde kullanabilmeleri onlarin
kariyerleri agisindan kritiktir. Cam asansor ya da cam yiiriiyen merdiven de kadinlarin basarilt
olabilecekleri is kollarinda dahi erkeklerin daha ¢ok desteklendikleri ve terfi ettirildiklerini
ifade etmektedir (Kamberidou, 2010:90). Cam ugurum ise kadinlarin daha siklikla elenip ince
degerlendirmelerden sonra terfi etseler dahi erkeklere nazaran daha ¢cok olumsuz goriis almalari
olarak belirtilmistir (Eagly, 2007:1).

Deloitte Tiirkiye ve CFA Society Istanbul tarafindan hazirlanan calismaya gore
kadinlarin finans diinyasindaki hakimiyeti diger sektorlere gore daha ondedir. Yapilan
arastirmaya gore finans diinyasinda calisan kadinlarin %70’1 finans sektoriiniin zor oldugunu,
%69’ u ise kadin olmanin zor oldugunu belirtmislerdir. Zorluklart ise is 6zel dengesinin
kurulamamasi, terfinin smirli olmasi, risk unsuru olmasi, tcret distikliigii esnek g¢alisma
sisteminin olmamasi finansin erkek egemen bir diinya olmasi olarak belirtilmistir. Finans

diinyasinda kadin liderleri azlig1 da yapilan arastirmada %70 oraninda belirtilmistir (Deloitte,
2020).

Kadinlarin sektorde sayisinin fazla oldugu ancak iist yonetimde sayilarinin az oldugu
bankacilik sektoriinde yapilan bir arastirmada da kadinlar ve erkeklere yonelik sosyal temsillere
bakildiginda kadinlarin kadin yoneticiler i¢in ilk siralarda oncelikle yaraticilik, kiskanglik,
yonetime renk katan, miicadeleci, degisime uyum saglayan ve kaprisli 0Ozellikleri
belirtilmistir. Erkeklerin kadin yoneticiler i¢in belirledikleri kriterler ise ilk siralarda detaylarin
fark edilmesi, asirt duygusal, farkli bakis acist kendini kabul ettirme ¢abasi yeniliklere agik
hir¢in huysuz olarak belirtilmistir. Kadin yoneticilere yonelik algi ve tutumlara bakildiginda
kadin yoneticiler icin belirlenmis olumsuz genel kavramlardan 6te onlar i¢in olumlu
ozelliklerinin de vurgulandigini goriilmesi adina caligma olduk¢a 6nem arz etmektedir
(Minibas, Erkmen ve Karsak, 2011:55). Bankacilik sektoriinde ¢alisan kadinlarin rol model
olabilmeleri, mentorliik yapilabilmesi i¢in kadinlara firsat yaratilmasi gerekmektedir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Bankacilik sektoriinde iist yonetimde kadinlarin yerinin arastirildigi bu arastirmada
Tiirkiye’ de faaliyetlerini slirdiiren kamu 6zel ve yabanci sermayeli Tiirkiye Bankalar Birligi
(TBB) verilerine gore ¢aligsan sayis1 en bilylik on bes bankanin 2020 yilinda Genel Miidiir ve
Genel Midiir Yardimcilarindan olusan {ist yonetimleri incelenmistir. Arastirma nitel olarak
kurgulanmistir. Bankalarin resmi internet sayfalarinda ve TBB’ de paylastiklar1 bilgiler
almmistir. Arastirmalar i¢cin web sayfasi, haber gruplar, elektronik postalar, bloglar gibi
kaynaklardan nitel ¢alismalarda veri elde edilebilmektedir (Bas ve Akturan, 2008: 118). Buna
gore Mart 2020 donemindeki verilere gore belirlenen on bes biiyiik banka asagidaki Tablo 4.
te gosterilmektedir.

Aragtirmada bankacilik sektoriindeki asagidaki sorulara yanit aranmaktadir.
= Bankalarda iist diizey yonetimde kadin yoneticilerin yeri nedir?

= Ust diizey kadin yéneticilerin bankadaki gorev alanlari, egitimleri, deneyimleri
nedir?
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3.1. Arastirmanin Bulgularn

Bankalardaki erkek ve kadin calisan sayilar1 agagidaki Tablo 4.” te gosterilmektedir.
Bankalarda erkek ve kadin calisan sayilara bakildiginda %51 ile toplamda kadin g¢alisan
sayisinin fazla oldugu goriilmektedir. Kadin ¢alisan sayisinin 6zel ve yabanci sermayeli
bankalarda daha yiiksek oldugu da goriilmektedir.

Tablo 4. Bankalarda Erkek ve Kadin Calisan Sayilart

Tir
Yabanci Sermayeli Bankalar
Ozel Sermayeli Bankalar
Yabanci Sermayeli Bankalar
Yabanci Sermayeli Bankalar
Yabanci Sermayeli Bankalar
Ozel Sermayeli Bankalar
Yabanci Sermayeli Bankalar
Ozel Sermayeli Bankalar
Ozel Sermayeli Bankalar
Kamu Sermayeli Bankalar
Ozel Sermayeli Bankalar
Ozel Sermayeli Bankalar
Kamu Sermayeli Bankalar
Ozel Sermayeli Bankalar

Kamu Sermayeli Bankalar

Kaynak: TBB (2020)

Banka

HSBC Bank A.S.

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
ING Bank A.S.

Turkiye Garanti Bankasi A.S.
QNB Finansbank A.S.

Turk Ekonomi Bankasi A.S.
Denizbank A.S.

Akbank T.A.S.

Tirkiye Is Bankasi A.S.
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
Sekerbank T.A.S.

Fibabanka A.S.

Turkiye Halk Bankasi A.S.
Anadolubank A.S.

Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.

Toplam

Erkek
738
6173
1627
8283
5311
4045
5677
6013
11759
8235
1573
839
10607
929
15207
87016

Kadin
1259
10367
2078
10528
6632
4861
6641
6669
12171
8508
1547
773
8216
714
9435
90399

Kadin% Toplam

63%
63%
56%
56%
56%
55%
54%
53%
51%
51%
50%
48%
44%
43%
38%
51%

1997
16540
3705
18811
11943
8906
12318
12682
23930
16743
3120
1612
18823
1643
24642
177415

Tablo 5’ te bankalarin Genel Midiir ve Genel Miidiir Yardimcilarinin erkek ve kadin
adet ve oranlari yer almaktadir. Ust ydnetimde kadin oran1 en ¢ok %38 olarak goriilmekle
birlikte kadin yoneticilerin 6zel ve yabanci sermayeli bankalarda yer buldugu kamu
bankalarinda ise list yonetimde kadin yoneticilerin yer almadig1 goriilmektedir.

Tablo 5. Bankalarda Erkek ve Kadin Ust Diizey Yonetici Sayilar:

Tiir

Ozel Sermayeli Bankalar
Ozel Sermayeli Bankalar
Yabanci Sermayeli Bankalar
Yabanci Sermayeli Bankalar
Ozel Sermayeli Bankalar
Yabanci Sermayeli Bankalar
Ozel Sermayeli Bankalar
Yabanci Sermayeli Bankalar
Yabanci Sermayeli Bankalar
Ozel Sermayeli Bankalar
Ozel Sermayeli Bankalar
Kamu Sermayeli Bankalar
Kamu Sermayeli Bankalar
Kamu Sermayeli Bankalar

Ozel Sermayeli Bankalar

Banka
Akbank T.A.S.
Fibabanka A.S.
HSBC Bank A.S.
ING Bank A.S.
Tiirkiye Is Bankas1 A.S.
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.
QNB Finansbank A.S.
Denizbank A.S.
Sekerbank T.A.S.
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S.

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S.

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.
Tiirkiye Vakiflar Bankas: T.A.O.
Anadolubank A.S.

Toplam

Erkek Kadin

8

0 N © N o

10
10
151

5

O O O O FP kP W W W w wu & w

w
S

Kadin %
38%
38%
36%
36%
30%
27%
20%
17%
12%
9%
8%
0%
0%
0%
0%
18%

Toplam
13
8
11
14
10
11
15
18
26
11
13

10
10
185
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Tablo 6.” da kadin yoneticilerin gorev alanlar belirtilmektedir. Hazine Boliimii,
Kurumsal Bankacilik ve Insan Kaynaklar1 en ¢cok gorev yapilan alanlar olarak goriilmektedir.

Bu bolumleri Hukuk izlemektedir.

Tablo 6. Kadin Yoneticilerin Boliimleri

Hazine 3 9%
Kurumsal bankacilik 3 9%
Insan kaynaklari 3 9%
Hukuk 2 6%
Diger (farkli boliimler) 21 64%
Toplam 33 100%

Kadin yoneticilerin lisans egitimleri i¢in mezun olduklari {iniversite ve bolim bilgileri

asagida Tablo 7.” de gosterilmektedir.
Tablo 7. Kadin Yoneticilerin Egitimleri (Lisans)

ODTU Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Isletme 4 12%
ODTU Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat 4 12%
Bogazici Universitesi Endiistri Mithendisligi 2 6%
Bogazici Universitesi Insaat Miihendisligi 2 6%
Diger (farkli iiniversiteler) 21 64%
Toplam 33 100%

Kadin yoneticilerden her birinin lisansiistii egitimleri i¢in mezun olduklari iiniversite ve

boliim bilgileri asagida Tablo 8.” de gosterilmektedir. %52’sinin lisanstistii egitimleri yoktur.

Tablo 8. Kadin Yoneticilerin Egitimleri (Lisanstistii)

Bilgi verilmeyen (Yok)

Bilkent Universitesi Isletme Fakiiltesi Yiiksek Lisans, Sabanci Universitesi Executive
MBA ,Paris Siyasi Arastirmalar Enstitiisii’'nde Isletme ve Organizasyonel Gelisim yiiksek
lisans, Columbia University Isletme Boliimii MBA, The University of Birmingham
Uluslararast Bankacilik ve Finans Yiksek lisans,Columbia University, New York, ABD,
Hukuk Yiiksek Lisansi, ODTU Sosyal Bilimler ve Southampton Universitesi Uluslararast
Bankacilik ve Finans Yiiksek Lisans, Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi Isletme Master
(MBA), Rotterdam School of Management, Erasmus University Isletme yiiksek lisansi,
Istanbul Bilgi Universitesi Isletme Fakiiltesi MBA ve Oxford Universitesi Said Business
School Finansal Strateji yiiksek lisans, State University of New York yiiksek lisans, John
Hopkins Universitesi Enformasyon ve Telekomiinikasyon Sistemleri yiiksek lisans, Bogazigi
Universitesi Endiistri Miihendisligi Executive MBA, University Of California Berkeley,
Kellogg School of Management Isletme béliimii, Macquarie University (Avusturalya) finans
yiiksek lisans

Toplam

17

16

33

52%

48%

100%
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Grafik 1.” de yoneticilerin deneyim yillarina bakildiginda ortalama 24 yil olarak
belirtilmistir. Kadin yoneticilerin bulunduklari kurumlardaki deneyim yillar1 Grafik 2.” de
gosterilmistir. Bulunduklar1 kurumlarda ortalama 15 yildir ¢alistiklart goriilmektedir.

Grafik 1. Kadin Yoneticilerin Is Deneyimleri Grafik 2. Kurum Caligsma Deneyimleri (Y1l)
(Y1l)
1;3% 5;15%
7;22%
13;39%

17;52% 7;21% 4;12%

2; 6% 4;12% 6; 18%

Belirtiimemis 15-20 21-30 31 ve lzeri 0-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30

4. SONUC VE TARTISMA

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde calisan sayisina gore en bilyiik onbes kamu 6zel ve
yabanci sermayeli banka calisanlarinin sayilari incelenmis olup bankacilik sektoriinde gorev
yapan kadin ¢alisanlarin sayis1 erkeklere gore %51 oranla fazladir. Kadin ¢alisanlarin sayisi
0zel ve yabanci sermayeli bankalarda kamu bankalarina gore daha fazladir. Bankalar iginde
toplam ¢aligsan sayisi i¢inde en ¢ok kadin calisant HSBC Bank (%63) ve Yap1 Kredi Bankasi
(%63) istihdam etmektedir.

Calisanlar arasinda en diisiik kadin istihdam eden banka ise Ziraat Bankas1” dir (%38).
Bankalarin Genel Midiir ve Genel Midiir Yardimcis1 diizeyinde iist diizey yoneticilerine
bakildiginda kadin yoneticilerin sadece %18 oraninda oldugu goriilmektedir. Karatas (2013)
yilinda tarafindan yapilan ¢alismada tist diizey yoneticilerin %25 oldugu belirtilmistir. Kadin
iist diizey yoneticiler en ¢ok Akbank (%38) ve Fibabank (%38)’ ta goreve getirilmislerdir. Bunu
%36 ile HSBC Bank ve ING Bank izlemektedir.

Kadin ¢aliganlarin erkek c¢alisanlardan fazla oldugu bankalarda da kadin ist diizey
yoOnetici az sayida goriilmektedir. Kadin iist yoneticilerin kamu bankalarinda hi¢ olmamasi da
2020 yilindaki sonuglar arasindadir. Ust ydnetimde gérev yapan kadin ydneticilerin sorumlu
olduklar1 alanlar ¢ogunlukla Hazine, Kurumsal Bankacilik ve Insan Kaynaklar1 olarak
goriilmektedir.

Bankalarin resmi internet sayfalarindaki verilere gore kadin yoneticilerin profilleri
incelediginde ise mezun olunan lisans diizeyinde iiniversite olarak ODTU lktisadi idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme ve Iktisat ve ardindan da Bogazi¢i Universitesi Elektronik Miihendisligi ve
Insaat Miihendisligi gelmektedir. Ust diizey yonetimde gorev alan kadin ydneticilerin
%52’sinin lisans Ustli egitim yapmadiklar1 gorilmektedir. Kariyer hayatlarina baslangic
tarihleri itibari ile ortalama 24 yillik deneyimleri oldugunu belirtmislerdir. Calistiklart
kurumdaki deneyimlerine bakildiginda ise ortalama 15 yi1l oldugu goriilmektedir.

Diinyada kadinlarin uzun siire¢lerden gecip c¢alisma yasaminda yer aldiklar
bilinmektedir. Kadinlarin ¢esitli sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de tist diizeyde
yer almasi beklenmekte kadinlarin iletisim gorsel algt empati kurma duygusallik gibi
konulardaki basarilar1 kurumlara fayda yaratacaktir. Oldukga fazla sayida kadin ¢alisana sahip
bankacilik sektoriinde {ist diizey kadin yoneticilerin katkilar1 degerli olacaktir. Calisan sayistyla
orantili sekilde kadinlarin iist yonetimde yer almalari rol model olarak kurumlarda gérev yapan
kadin ¢alisanlarin gelisimleri kurumlara katkilar1 agisindan 6nem teskil etmektedir. Arikan
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(2013) tarafindan yapilan kadinlarin neden iist diizey yoOnetsel pozisyonlara gelemediginin
aragtirlldigt calismada kadin ve erkeklerin liderlik davraniglarinda fark goriilmedigi
belirtilmistir. Alhan ve Yiksel (2018) tarafindan yapilan ¢calismada da kadin ¢alisanlarin banka
biytkligii ve karliligi agisindan etkili oldugu ve iist diize yonetici atamalarinda kadin
caligsanlara yer verilmesi ifade edilmistir.

Sektorde kadinlarin erkeklere gore yiiksek dgretim egitimlerinin fazla olmasi agisindan
da bakildiginda kadinlarin iist pozisyonlarda yer almamalar1 diislindiiriictidiir. Diger yandan
kurumdaki ¢alisma deneyimlerine bakildiginda agirlikli bes yil ve yirmi yil gibi bir siire
gorilmektedir ki bu da iist diizeye gelebilmek i¢in kurumda gecirilen siirenin 6dneminin
olmadigini da gostermektedir. Bu da ya sektoriin ya da genel olarak tiim sektdrlerin kadinlara
yol agmas1 gerektigini gostermektedir. Incelemeye alinan bankalardaki kadin yéneticilerin is
deneyimleri yiiksektir. Kadinlarin ¢alisma hayatlarinda uzun yillar kalabilmeleri i¢in firmalar
gayret gostermelidir. Kadinlarin sektérde iist diizeye kadar ilerleyememelerinin sebepleri
incelenmelidir.  Incelenen bankalarda yéneticilerin bankanin her béliimiinde gérev
alabildiklerini gostermektedir. Bu da gorev verildigi takdirde boliim farketmeksizin kadinlarin
her boliimde iist diizeye ¢ikabilecegini gostermektedir. Kadin yoneticilerin Tiirkiye’nin 6nde
gelen {iniversitelerden mezun olmalart bundan sonraki kadin yonetici adaylari agisindan
degerlendirilmesi gereken bir konudur.

Sektorde bugiine kadar olan esnek ¢aligma saatlerinin sinirlt olmasi degisen ve doniisen
yapt ve glinlimiizde olusan yeni evden calisma uygulamalar ile farkli ¢alisma sekillerini
giinceme getirmistir. Evden c¢alisma kadinlarin yiikiinii artirabilecegi gibi calisma saati
esnekligi acisindan fayda da yaratabilecek durumdadir. Degerlendirmeye agik bir konu olarak
evden calisma uygulamalari zaman igerisinde kadinlara etkisini daha net ortaya koyabilecektir.
Kadinlarin {ist yonetimde yer almasimin bazi yasal diizenlemelerle desteklenmesi de yararli
olabilir. Caligmanin Tiirk ve diinya bankacilig1 ile kiyaslanarak ilerletilmesi bundan sonraki
arastirmacilar i¢in dnerilmektedir. Caligmanin aktardig: sayisal verilerin ve kadin yoneticilerin
artirtlmasina yonelik yapilan degerlendirme ve Oneriler alanla ilgilenen arastirmaci ¢alisan ve
yoneticiler i¢in faydali olmasi diistiniilmektedir.
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