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Milli Egitim Bakanlig: tasra teskilatinda gorev yapan sube
miidiirlerine uygulanan zorunlu rotasyonun yoneticilere
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A study on the outcomes of the compulsory rotation applied to branch

managers working in the provincial organization of the Ministry of
National Education on supervisors and education
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Oz

Bu calisma ile Milli Egitim Bakanlig: tasra teskilatinda gorev yapan il- ilge yoneticilerinden sube miidiirlerine
uygulanan zorunlu rotasyonun yoneticiler ile egitim-6gretime etkileri ortaya konularak, sorunlara iligkin getirilen
¢oziim Onerileri {izerinde durulmustur. Bu amag dogrultusunda, sube miidiirlerinin rotasyon algilarmin &rgiit
kiiltiirti igerisinde etkilerinin; mevzuat hiikiimleri basta olmak {izere gorev siiresi, cinsiyet, cografi sartlar gibi
demografik 6zellikler dikkate alinarak anlamli farklilasip farklilasmadig arastirilmistir. Sube miidiirlerinin egitim
yOnetici olarak rotasyona iligkin algilarini incelemek amaciyla dort boliimden ve toplam 30 sorudan olusan soru
temelli degerlendirme galismasi hazirlanmis ve iilke genelinde il ve ilge milli egitim miidiirliiklerinde gérev yapan
303 sube miidiirlerine uygulanmistir. Calismada verilerin analizi SPSS 24.0 ile yapilmis, tiim sorularin frekanslari
hesaplanmistir. Bununla birlikte likert tipindeki sorular icin ortalama puan da hesaplanmistir. Calismada likert
sorularma katilim diizeyinin demografik degiskenlere gore karsilastirilmasi igin, ANOVA ve Kruskal Wallis testi,
t testi ve Mann-Whitney U testleri ile sorular arasindaki iliskileri belirlemek i¢in Pearson momentler ¢arpimi kore-
lasyon testi de kullanilmistir. Anket sorularinin alt boyutlarinin giivenirlikleri Cronbach Alfa degerleri kullanilarak
analiz edilmistir. Arastirma sonucuna gore tasrada gorev yapan sube miidiirlerinin ¢ogu zorunlu yer degisikligi
uygulamasint mevzuat agisindan olumsuz degerlendirmistir. Bunun en biiyiik nedeni ise zorunlu yer degisikligi-
nin yonetmelikte var olmasina ragmen sadece tasrada gorev yapan sube miidiirlerine uygulanmasidir. Ayrica sube
miidiirlerince uygulamada kullanilan hizmet bolgeleri ve hizmet siirelerinde adaletli bir dagilimin olmadig1, ma-
zeret beyan ederek uygulama disinda kalan veya oncelik hakki elde eden yoneticilerin diger yoneticiler tarafindan
olumlu karsilanmadig, tercihler alinirken belirli kriterler dogrultusunda hizmet bolgelerine yapilan atamalarin
uygun goriilmedigi sonucuna da ulasilmistir. Zorunlu yer degisikliginin etkilerine bireysel olarak bakildiginda ise
sube miidiirleri, yer degistirmenin her ne kadar kisisel ve kiiltiirel yonden kendilerini gelistirmesine ve mesleki
anlamda performanslarini artirmasina katki sagladigini “kismen diisiinseler” de ¢ogunlugu ekonomik yiik olus-
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turdugunu, aile ve sosyal hayatlarin1 olumsuz etkiledigini belirtmiglerdir. Zorunlu yer degisikliginin etkilerine
kurumsal acidan bakildiginda ise sube miidiirleri rotasyonun kismen kurumum isleyisine olumlu katki sagladig:
ve dinamizmi artirdigina katilsalar da kamu ¢alisani olmanin verdigi sorumlulukla her yerde ayni hassasiyetle
calisilmasi gerektigini diisiindiiklerinden “cogunlukla” kuruma katkisinin olmayacagini ifade etmislerdir.

Bu ¢alismada “bolge hizmetine bagli yer degistirme uygulamasi” yerine “zorunlu yer degistirme” veya “rotasyon”
kavramlar: da kullanilmustir.

Anahtar kelimeler: Sube Miidiirii, Zorunlu Yer Degisikligi, Rotasyon, Bélge Hizmetine Bagh Yer Degisikligi
Abstract

With this research, the effects of the compulsory rotation enforced to branch managers from provincial and district
managers working in the provincial organization of the Ministry of National Education on administrators and
education were revealed and solution suggestions for the problems were emphasized. For this purpose, the effects
of branch managers’ perceptions of rotation on organizational culture were investigated whether there are signi-
ficant differences by taking into account demographic characteristics such as length of service/tenure, gender and
geographical conditions, especially the provisions of the legislation. Question-based evaluation study consisting of
four sections and a total of 30 questions were prepared to examine the perceptions of branch managers regarding
rotation as education managers and was applied to 303 branch managers working in provincial and district nati-
onal education directorates across the country. In the study, data analysis was done with SPSS 24.0 and the frequ-
encies of all questions were calculated. In addition, the average score was also calculated for Likert-type questions.
In the study, ANOVA and Kruskal Wallis test, t test and Mann-Whitney U tests were used to compare the level of
participation in Likert questions according to demographic variables, and Pearson product moment correlation
test was used to determine the relationships between the questions. The reliability of the subscales of the survey
questions was analyzed using Cronbach’s Alpha values. According to the results of the research, most of the branch
managers working in the provinces evaluated the compulsory relocation practice negatively in terms of legislation.
The main reason for this is that although the mandatory relocation is included in the regulation, it is only applied
to branch managers working in the provinces. In addition, it was observed that there was not a fair distribution of
the service regions and service periods used in the practice, that the managers who were excluded from the practice
by declaring an excuse or who had priority rights were not welcomed positively by other managers, and that the
assignments made to the service regions in line with certain criteria when preferences were taken were negatively
received by the branch managers. When the effects of compulsory relocation are analyzed individually, branch
managers stated that although they “partially think” that relocation contributed to their personal and cultural de-
velopment and professional performance, most of them stated that it created an economic burden and negatively
affected their family and social lives. When the effects of mandatory relocation are examined from an institutional
perspective, branch managers stated that although they agreed that rotation partially contributed positively to the
functioning of the institution and increased dynamism, they stated that it would not contribute to the institution
“mostly” because they thought that they should work with the same sensitivity everywhere with the responsibility
of being a public employee.In this research, the concepts of “compulsory relocation” or “rotation” were used inste-
ad of “ relocation application depending on regional service “.

Keywords: Branch Manager, Compulsory Relocation, Rotation, Relocation depending on Regional Service.

1. GIRIS ve gelisen diinyada egitim programlarinin da bu
degisimden etkilenmemesi, degisimin disinda

Orgiitlerin yap1 ve yonetimini 6nemli sekilde et- ya da gerisinde kalmas: diisiiniilemez (Gomlek-

kileyen degisim riizgarinin, 21. yiizyilda carpici
bir bigimde daha da ivme kazanacag bir gergek-
tir. Orgiitlerin varhiklarini devam ettirebilme-
leri ancak gevrelerinde meydana gelen bu hizh
degisime zamaninda ayak uydurabilmeleri ile
miimkiindiir (Colakoglu, 2005). Siirekli degisen
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siz ve Kiling, 2012). Cagin gerektirdigi bireyleri
yetistirmek, bireysel ve toplumsal gelisime 6n-
ciilitk etmek ve toplumun ilerlemesini saglamak
i¢in egitim kurumlarinin da bu amaclar1 gergek-
lestirecek degisimi basarmasi gerekmektedir
(Calik, 2003).
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Egitim kurumlarinda degisim, kamu yonetimin-
de yapilacak mevzuat degisikligi yoluyla hayata
gecirilmektedir. Bu amacla kamusal alanda ka-
lic1 bir orgiit degisiminin gergeklestirilmesi i¢in
calisanlara yonelik yontem ve uygulamalarin
belirlenmesi ve bunlarin sistematik bir sekilde
ylirlirliige konmasi gerekmektedir (Kerman ve
Oztop, 2014). MEB bu amagla birgok kez yonet-
melik ¢ikartmis ¢ikarilan bu yonetmeliklerde de
pek cok kez degisiklige gidilmistir. Ancak gos-
terilen ¢abaya ve yasal diizenlemelere ragmen
Tiirkiye’de yonetici se¢me, atama/ gorevlendir-
me veya yetistirme siireci bir mesleki standarda
kavusturulamamstir (Egitim-Bir-Sen Yayinlari,
2019).

Alan yazinda egitim yoneticileri ile ilgili yapilan
pek ¢ok arastirmada egitim kurumlarinda (okul-
larda) gorev yapan miidiir ve miidiir yardimcila-
rinin yeterlilikleri, atamalari, yer degistirmeleri,
liderlik 6zellikleri, yonetimsel becerileri gibi pek
¢ok noktaya deginilirken egitim yoneticisi ola-
rak gorev yapan il ve ilge yoneticilerinin atamasi
veya bu atamaya bagh olarak uygulanan zorun-
lu rotasyona iliskin yapilan ¢alismalarin yetersiz
oldugu gortilmiistiir.

Bir iki makale disinda egitim ydneticilerinden
il ve ilge yoneticileri hakkinda herhangi bir bi-
limsel arastirmaya (Ardi¢ ve Aslanargun, 2020;
Kayikgi, Ozdemir ve Yoriik, 2014) rastlanilma-
muistir. Bunun sebebi olarak il ve ilge yoneticile-
rinin; Tiirkiye'nin yonetim anlayisinda yer alan
ara yonetim kademesinden biri olmasinin ya-
ninda egitime iliskin politika belirleme, inisiyatif
kullanma veya yerel diizeyde karar alma yetki-
lerinin bulunmamasi, sadece tist biirokrasi tara-
findan alinan kararlarin uygulanmasi ve verilen
gorev ve emirlerin yerine getirilme zorunlulugu
gosterilmistir (Ardi¢ ve Aslanargun, 2020). An-
cak her ne kadar Ardi¢ ve Aslanargun’un belirt-
mis oldugu bu sebeplerin kismen gerceklik pay1
oldugu diisiiniilse de okul yoneticilerinin de ara
kademede gorev yaptig1 ve iist kademenin ver-
digi gorev ve emirleri yerine getirdigi goz ardi
edilmemelidir. 11 ve ilge yoneticilerinin okul yo-
neticilerine gore akademik ¢alismalarda daha az
tercih edilme sebebini; veri toplama asamasinda
katilimailara ulasilmasimin gii¢ ve sayilarinin az
olmasi seklinde ifade edebiliriz.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada okul yoneticileri igin alan yazmn-
da siklikla bahsedilen zorunlu yer degistirme
uygulamasinin tasrada gorev yapan egitim yo-
neticilerinden sube miidiirleri i¢in uygulanmasi-
na dikkat ¢ekilecektir.

- Ilki 2013 yilinda olmak iizere 2023 yilinda 9.
gerceklestirilen sube miidiirii rotasyonunun bu
calisma ile list kademedeki yoneticilere, sube
midiirlerine, arastirmacilara 6neriler sunmasi,

- Rotasyon uygulamasinin Milli Egitim Bakanli-
gina uygunlugu, sube miidiirlerine saglayacagi
avantaj ve dezavantajlarinin neler olacagi,

- 11 ve ilgede gorev yapan egitim yoneticilerin-
den sube miidiirlerinin s6z konusu yonetmelik
hakkinda goriiglerinin ortaya gikarilmasi,

- Rotasyona ugrayan sube mdiidiirlerinin, mer-
kez teskilatinda gorev yapan ve mazeret unsur-
lar1 ile birlikte rotasyona ugramayan sube mii-
diirlerine gore anlamh diizeyde farklilik gosterip
gostermedigi,

- Bolge hizmetine bagh olarak yapilan rotasyon
islemlerinde adaletli bir dagilim olup olmadig-
nin tartisilmast,

- Tasra teskilat: sube miidiirlerine rotasyon uy-
gulamasinin yoneticilerin performanslarini yor-
dama diizeyinin incelenmesi,

- Milli Egitim Bakanligi Personelinin Gorevde
Yiikselme, Unvan Degisikligi ve Yer Degistirme
Suretiyle Atanmasi Hakkinda Yonetmeliginde
olmasina ragmen rotasyonun egitim yoOneticisi
olarak sadece tasra teskilat1 sube midiirlerine
uygulanmasmin nedenlerini ortaya konulmasi
amaclanmistir.

2. YONETIM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma gru-
bu, verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, ¢oziim-
lenmesi ve analizi ile veri toplama arac ile ve-
rilerin analizinde kullanilacak olan istatistiklere
yonelik ac¢iklamalara yer verilmistir.
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2.1. Arastirma Modeli

Sube miidiirlerinin goriiglerini belirlemek ama-
cryla belli se¢eneklerin oldugu ve bunlardan bi-
rinin secilmesinin istendigi likert tipinde kapali
uclu hazirlanmis anket sorular ile nicel aragstir-
ma yontemi kullanilmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Zorunlu yer degistirmenin kapsamin ve yonte-
mini belirleyen Milli Egitim Bakanlig1 Personeli-
nin Gorevde Yiikselme, Unvan Degisikligi ve Yer
Degistirme Suretiyle Atanmas1 Hakkinda Yonet-
mekle sube miidiirlerinin goérev yapacag yerler
i¢in 5 hizmet bolgesi ve bu bolgelere iliskin hiz-
met siireleri belirlenmistir. Bu hizmet bolgeleri
ve siireleri dikkate alinarak evreni, 922 ilge ve 81
il merkezde olmak tizere 1003 kurumda gorev
yapan toplam 2663 sube miidiirii olustururken
300 sube miudiirii ise 6rneklemi tegkil etmekte-
dir.

Veri toplama araci olarak kullanilan degerlendir-
me sorulari, sube miidiirlerinin bulundugu bir
gruba gonderilmis ve toplam 303 kisi tarafindan
cevaplanmistir. Belirlenen 6rneklem sayisi asil-
mis olsa da elde edilen 303 veri tizerinden verile-
rin analizi yapilmustir.

2.3. Veri Toplama Teknikleri

Veri toplama araci olarak soru temelli degerlen-
dirme c¢alismast yapilmistir. Calisma sorulari
olusturulurken mevzuatinda yer alan yonetme-
likler basta olmak tiizere kaynaklar taranarak
uzman goriisleri dikkate alinmistir. Olusturulan
sorular anket formlar1 haline doniistiiriilmiis ve
MEB’den alinmis izinle 2022-2023 egitim 6gretim
yilinda il ve ilgelerde gorev yapan sube miidiir-
lerine uygulanmuistir. 4 boliimden olusan ¢alisma
sorularinda; kisisel bilgileri kapsayan ilk boliim
7, ikinci boliim rotasyonun mevzuati agisindan
degerlendirilmesi amaciyla 11, {igiincii boliim
sube miuidiurlerini kisisel olarak etkilemesi agi-
sindan 6 ve son olarak dordiincii boliim egitim
ogretime etkileri acisindan 6 soru olmak iizere
toplam 40 sorudan olusturulmustur.
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2.4. Verilerin Toplanmasi

MEB tasra tegkilatinda gorev yapan sube mii-
diirlerinin zorunlu yer degistirme uygulamasma
iliskin goriislerini belirlemek adina toplamda 40
sorudan olusan c¢alisma sorular1 kullanilmistir.
Kalkinma Bakanliginin yayinlamis oldugu Mlerin
ve Bolgeler ile Tlcelerin Sosyo —Ekonomik Gelis-
mislik Siralamasi Arastirma verileri esas olarak
MEB tarafindan olusturulan hizmet bolgelerinin
tamamini kapsamasi icin 81 il de gorev yapan
sube miidiirlerine ulasmak hedeflenmistir. Bu
amacgla calisma sorularmin linki sube muidiirleri-
nin yer aldig1 gruplarda paylasilarak goniilliiliik
esasma gore online olarak doldurmalar talep
edilmistir. Gegerliligi kabul edilen 303 online an-
ket girisi yapilan ¢alisma sorular: SPSS veri girisi
yapilarak analizler elde edilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Calismada verilerin analizi SPSS 24.0 ile yapil-
mustir. Calismada tiim sorularin frekanslar1 he-
saplanmigtir. Bununla birlikte likert tipindeki
sorular icin ortalama puan da hesaplanmustir.
Ortalama hesaplar her bir soru i¢in yapildig: gibi
rotasyonu mevzuat agisindan, kisisel etkileri
acgisindan ve kurumsal etkileri agisindan deger-
lendiren her bir alt boyutun toplamlar: i¢in de
yapilmistir. Bu alt boyutlarin ortalamalarimnin,
alinmaya elverisli olup olmadigini gérmek icin
Cronbach Alpha degerleri kullanilarak giivenir-
lik analizi yapilmustir. Glivenirlik analizi ve genel
ortalamalar1 hesaplamadan 6nce alt boyutlarda
ters yonlti olan maddeler tersine gevrilmistir.
Bu kapsamda mevzuat boyutunda 8 ve 10., ki-
sisel etkiler alt boyutunda 2 ve 3. ve kurumsal
etkiler alt boyutunda da 4 ve 5. maddeler tersine
cevrilmistir. Arastirmada kullanilacak test yon-
temlerine karar vermek i¢in normallik analizi
yapilmistir. Veri dagilimlarinin normal oldugu
durumlarda t testi ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) testi kullanilmistir. Veri dagiliminin
normal ¢ikmadigr durumda ise Mann Whitney
ve Kruskal Wallis testleri uygulanmustir. Iligki
analizi i¢in Pearson momentler ¢arpimi korelas-
yon testi kullamlmustir. Istatistiki anlamlilik %95
giiven araliginda ol¢lilmiistiir.
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2.6. Arastirmada Kullanilan Anket Sorularinin
Giivenirlik Analizi

Arastirmada kullanilan rotasyonla ilgili anket
sorularinin mevzuat, bireysel ve kurumsal alt bo-
yutlarinin giivenirlikleri Cronbach Alfa degerle-
ri kullanilarak analiz edilmistir. 0,60 ile 0,79 ara-
sindaki Cronbach’s Alpha degerleri orta diizey
giivenirlik olarak 0,80 ve iizerinde olan Cronba-
ch’s Alpha degerleri de yiiksek giivenirlik olarak
kabul edilmistir (Nakip ve Yaras, 2017).

Rotasyon sorularmnin mevzuatta ilgili alt boyu-
tuna ait Cronbach’s Alpha degerinin 0,77 oldu-
gu goriildiiglinden giivenirlik orta diizeydedir.
Rotasyon sorularinin bireysel ve kurumsal alt
boyutuna ait Cronbach’s Alpha degerlerinin ise
0,91 ve 0,95 oldugu goriildiigiinden giivenirlik
yliksek diizeydedir. Giivenirlik degerleri kabul
edilebilir degerlerde oldugundan ankette yer
alan rotasyon sorularinin mevzuat, bireysel ve
kurumsal bagliklar1 altinda aritmetik ortalama-
lar1 alinarak kullanilabilecekleri sonucuna ula-
silmistir.

2.7. Normallik Analizi

Arastirmada kullanilan rotasyonla ilgili anket
sorularinin her birine ve ayrica mevzuat, birey-
sel ve kurumsal alt boyutlar1 altindaki sorularin
toplamlarina ait verilerin normal dagilip dagil-
madigr analiz edilmistir. Verilerin normal da-
gilip dagilmadigini belirlemek igin carpiklik ve
basiklik degerleri kullanilmistir. Bu degerlerin
#2 araliginda olmasi durumunda veri dagilim-
larinin normal oldugu kabul edilmistir (George
Mallery, 2010).

Mevzuat alt boyutu 11. soru disinda rotasyonla
ilgili anket sorularinin her birinin ve ayrica mev-
zuat, bireysel ve kurumsal alt boyutlar1 altindaki
sorularin toplamlarinin carpiklik ve basiklik de-
gerlerinin +2 araliginda oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle bu sorularin ve alt boyutlarin veri
dagilimlarmin normal oldugu kabul edilmis-
tir. Bu sorularla ve sorularin toplamlariyla ilgili
analizlerde parametrik olan istatistiki testlerin
kullanilmasina karar verilmistir. Diger taraftan,
mevzuat 11. sorusunun ¢arpiklik (3,26) ve basik-
lik (11,10) degerlerinin belirlenen kriterler disin-
da oldugu goriildiigiinden bu soruyla ilgili ana-
lizlerde parametrik olmayan istatistiki testlerin

kullanilmasina karar verilmistir.

3. BULGULAR

3.1. Demografik Ozellikler Agisindan Deger-
lendirilmesi

Cinsiyet Dagilim1: Katilimcailarin %87,8i erkek
ve %12,2’si kadindir.

Medeni Durum: Katilimalarin %91,4'ii evli ve
sadece %8,6"s1 bekardair.

Egitim Durumu: Katihmcilarin %54,1i lisans,
%44,6’s1 lisanstistii ve %1,3’1i doktora derecesine
sahiptir.

Mesleki Kidem: Katilimcilarin %20,8'1 10-20 y1l,
%65,7’si 21-30 y1l, %10,6"s1 31-40 y1l ve %3,0'u 41
yil ve tizeri mesleki kideme sahiptir.

Sube Midiirliigii Siiresi: Katimcilarin %37,6's1
1-5 y1l, %49,5"1 6-10 y1l, %6,3'11 11-15 y1l ve %6,6"s1
16-20 y1l sube miidiirii olarak gorev yapmustir.

Hizmet Bolgesi Sayisi: Katilimcilarin %27,4'i 1,
9%044,2'si 2, %20,1'1 3, %5,9'u 4 ve %2,3'11 5 hizmet
bolgesinde ¢alismustir.

Mevcut Hizmet Bolgesi: Mevcut hizmet bolge-
leri arasinda katiimc dagilimi oldukca denge-
lidir. Katihmcilarin %21,8’i 1. bolgede, %25,1'1 2.
bolgede, %22,4’'t 3. bolgede, %21,8'i 4. bolgede
ve %8,9'u 5. bolgede gorev yapmaktadir.

3.2. Rotasyonun Bireysel, Kurumsal ve Mevzu-
at Acisindan Degerlendirilmesi

Mevzuat agisindan dagilim: Ankette en yiiksek
ortalamaya sahip ifadeler; “Rotasyon uygula-
masinda tercihlerim disinda kuraya kalmak iste-
mem” (ORT=4,31) ve “Sube mudiirleri disindaki
diger yonetici kademelerine de rotasyon uygu-
lanmalidir.” (ORT=4,35) seklinde olmustur. Bu,
katihmailarin rotasyonun daha genis bir kapsa-
ma alinmasini istediklerini ve rotasyon siirecin-
de kura mekanizmasini olumsuz sekilde deger-
lendirdiklerini gostermektedir.

En diisiik ortalamaya sahip ifade ise “Rotasyo-
nun sadece Bakanhgimiz tagra tegkilat1 yoneti-
cilerinden sube miidiirlerine uygulanmalidir.”
(ORT=1,30) olmustur. 303 katilimcimnin 249'u ro-
tasyonun sadece tasrada gorev yapan sube mii-
diirlerine uygulanmasina hi¢ katilmamuslardir.
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Bu, katilimcilarin rotasyonun sadece belirli bir
grup lizerinde uygulanmasina kars: olduklarini
isaret etmektedir. Sadece 22 katilimc1 yonetme-
likte yer alan bes hizmet bolgesinin dagilimini
uygun bulurken 108 katilimci ise bu maddeye
hi¢ katilmamistir. 28 katilimci ise “Rotasyonun
bolgeler arasinda adil ve dengeli dagilimina ta-
mamen katilirken, 114 katilimc bu ifadeye hig
katilmamustir. Hizmet siirelerinin dagiliminin
adaletli olundugu sorusuna tamamen katilan-
larin sayist 24 iken hi¢ katilmayanlarin sayist
98'dir. Bu durum katihimcilarm, hizmet bolgeleri
ve hizmet siireleri konusunda yonetmelikte de-
gisiklige gidilmesini istediklerini gostermekte-
dir.

Bireysel acidan dagilim: Bu boliimde sube mii-
diirleri; aile ve sosyal hayati olumsuz etkiledigi
(ORT=4,06) ve ekonomik bir yiik olusturdugu
(ORT=4,20) sorularma yiiksek bir ortalama ile
tamamen katilmiglardir.

Katilimcilarin rotasyonun bireysel gelisime kat-
ki sagladigini belirten sorulara ise (monotonlugu
onledigi, kisisel gelisime katki sagladigy, kiiltiirel
yonden gelistirdigi ve performansi artirdigi) orta
diizeyde katildiklar: goriilmektedir.

Kurumsal agidan dagilim: Bu béliimde en yiik-
sek ortalamaya sahip ifade “kamu g¢alisaninin
gorev ve sorumluluklarmi her yerde ayni hassa-
siyetle yapmasi gerektiginden rotasyonun kuru-
ma yarar1 olmadig1 sorusuna” (ORT=3,08) tama-
men katildiklar1 goriilmektedir. Diger sorulara
verilen cevap ortalamalarinin birbirine yakin ol-
dugu goriilmektedir. Sonug olarak rotasyon, ku-
rumsal agidan ¢ok bireysel olarak sube miidiirle-
rini etkilemistir.

3.3. Sube Miidiirlerinin Cinsiyet Faktoriine
Gore Rotasyonu Bireysel, Kurumsal ve Mevzu-
at Acisindan Degerlendirmeleri

Mevzuat agisindan dagilim: Katihimcilara yo-
neltilen sorularin genel ortalamas: dikkate alin-
diginda; kadin ve erkek katilimcilar arasindaki
farkin istatistiki olarak anlaml oldugu sonucu
ortaya ¢ikmistir (p=0,050). Kadinlar (Ort. = 3,2;
M=3,3) erkeklerden (Ort. = 2,9; M=2,9) daha
olumlu bir tutuma sahiptir. Bu istatistiksel bul-
gular, rotasyon politikalarinin ve pratiginin cin-
siyete gore farkl algilandigini gostermektedir.
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Bireysel acisindan dagilim: Kadin ve erkek ka-
tilimcilar arasindaki fark istatistiki olarak an-
lamli bulunmustur (p=0,050). Kadnlar (Ort. =
2,9; M=3,0) erkeklerden (Ort. = 2,5; M=2,3) daha
olumlu bir tutuma sahiptir. Ozellikle kadin kati-
limcilar, rotasyonun adaletli bir sekilde uygulan-
dig1 ve faydali oldugu yoniinde daha olumlu bir
tutuma sahiptir.

Kurumsal agidan dagilim: Rotasyonun kurum-
sal agidan degerlendirildigi sorularda kadin ve
erkek katilimcilar arasinda anlamli bir fark bu-
lunmamuistir.

3.4. Sube Miidiirlerinin Egitim Durumlarina
Gore Rotasyonun Mevzuat Acisindan Deger-
lendirmeleri

“11. Rotasyonun sadece bakanligimiz tasra tes-
kilat1 yoneticilerinden sube miidiirlerine uygu-
lanmalidir.” seklindeki soru lisans mezunu ve
lisansiistii katilimcilar arasinda degerlendirildi-
ginde fark istatistiki olarak anlamli bulunmustur
(p=0,027). Lisanstistii ve Doktora sahibi katilim-
cilar (Ort. =1,2; M=1,0) bu ifadeye lisans seviyesi
katilimcailardan (Ort. = 1,4; M=1,0) daha diisiik
katim gostermistir. Bu durum lisansiistii ve
doktora sahibi sube miidiirlerinin, rotasyonun
sadece belirli bir kesime uygulanmasi gerektigi
konusunda daha elestirel bir tutuma sahip oldu-
gunu gosterir.

Sube Miidiirlerinin Mesleki Kidem Yilina
Gore Rotasyonun Mevzuat A¢isindan Deger-
lendirilmeleri

“1. Rotasyon faydali bir uygulamadir.” Sorusuna
katilimalarin katilma diizeyinin mesleki kideme
gore anlamli bigimde farklilastig1 tespit edilmis-
tir (p=0,003). 31 y1l ve iistii kideme sahip olanlar
(Ort. =3,6; M = 4,0) bu ifadeye diger gruplardan
daha yiiksek katihim gostermistir. Bu, daha yiik-
sek kideme sahip olan sube miidiirlerinin rotas-
yonu genellikle daha faydali bir uygulama ola-
rak gordiigiine isaret eder.

“10. Rotasyon olmadan aymni yerde uzun siire
gorev yapilmasinin bir sakincas1 yoktur.” soru-
suna ise katilimcilarin katilma diizeyinin mes-
leki kideme gore anlamli bicimde farkhlastig:
tespit edilmistir (p=0,002). 31 y1l ve {istii kideme
sahip olanlar (Ort.=2,0; M =1,0) bu ifadeye diger
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gruplardan daha diisiik katilim gostermistir. Bu,
daha ytiksek kideme sahip olan sube miidiirle-
rinin, uzun siire ayni yerde gorev yapilmasmin
sakincali oldugunu daha fazla diisiindiiklerini
gosterir.

“11. Rotasyonun sadece bakanligimiz tasra tes-
kilat1 yoneticilerinden sube miidiirlerine uy-
gulanmalidir.” sorusuna katilimcilarin katilma
diizeyinin mesleki kideme gore anlamli bigimde
farklilastig1 tespit edilmistir (p=0,042). 31 yil ve
iistli kideme sahip olanlar (Ort. = 1,2; M = 1,0)
bu ifadeye diger gruplardan daha diisiik katihm
gostermistir. Bu, daha yiiksek kideme sahip olan
sube miidiirlerinin, rotasyonun sadece sube mii-
diirlerine uygulanmasimin yanlis oldugunu daha
fazla diisiindiiklerini gosterir.

3.5. Sube Miidiirlerinin (Sube Miidiirii olarak)
Deneyim Yillarina Goére Rotasyonu Bireysel,
Kurumsal ve Mevzuat A¢isindan Degerlendir-
mesi

Mevzuat agisindan degerlendirme: Katilimc
goriisleri arasinda sube miidiirligii tecriibesine
gore anlamh bir fark bulunmamustir.

Bireysel agidan dagilim: “3. Rotasyon sube mii-
diirlerine ekonomik yiik getirir.” sorusuna ka-
tillmcilarin katilma diizeyinin sube miidiirliigii
tecriibesine gore anlamli bicimde farkhilastig:
tespit edilmistir (p=0,041). 6-10 y1l sube miidiir-
liigii tecriibesine sahip olanlar (Ort. = 4,4; M =
5,0) bu ifadeye diger gruplardan daha yiiksek
katilim gostermistir.

Kurumsal agidan degerlendirme: Anlamli bir
fark bulunmamustir.

3.6. Farkl1 Hizmet Bolgelerinde Calismis Sube
Miidiirlerinin Rotasyonu Bireysel, Kurumsal
ve Mevzuat A¢isindan Degerlendirmesi

Mevzuat agisindan degerlendirme: “1. Rotasyon
faydali bir uygulamadir.” sorusuna katilimcila-
rin katilma diizeyinin ¢alisilan hizmet bolgesi
sayisina gore anlamli bigcimde farklilastif1 tes-
pit edilmistir (p=0,027). 4 ve {istii hizmet bolge-
lerinde ¢alismis olanlar (Ort. = 3,6; M = 4,0) bu
ifadeye diger gruplardan daha yiiksek katiim
gostermistir. Bu, birden fazla hizmet bolgesinde
deneyime sahip sube miidiirlerinin rotasyonu

genellikle daha faydal bir uygulama olarak gor-
diigiini isaret etmektedir.

“4. Rotasyon, sube miidiirlerinin bolgeler ara-
sinda adil ve dengeli dagilmasini saglamistir.”
sorusuna katilimcilarin katilma diizeyinin ¢alisi-
lan hizmet bolgesi sayisina gore anlamli bigcimde
farklilastig1 tespit edilmistir (p=0,024). 4 ve {istii
hizmet bolgelerinde ¢alismis olanlar (Ort. = 3,0;
M = 3,0) bu ifadeye diger gruplardan daha yiik-
sek katilim gostermistir. Bu durum, daha fazla
hizmet bolgesi deneyimine sahip olan sube mii-
diirlerinin rotasyonun bolgeler arasi adil ve den-
geli bir dagilim tesvik ettigine daha fazla inan-
digin1 gostermektedir.

Bireysel agidan degerlendirme: “6. Rotasyon
sube miidiiriiniin mesleki yasantisini/ perfor-
manst gelistirir.” sorusauna katilimcilarin katil-
ma diizeyinin ¢alisilan hizmet bdlgesi sayisina
gore anlamli bicimde farkhlastig: tespit edilmis-
tir (p=0,045). 4 ve iistii hizmet bolgelerinde calis-
mis olanlar (Ort. = 3,4; M = 3,0) bu ifadeye diger
gruplardan daha yiiksek katilm gostermistir.
Bu, daha fazla hizmet bolgesi deneyimine sahip
sube miidiirlerinin rotasyonun mesleki perfor-
mansi olumlu etkiledigini diisiindiigiinii goster-
mektedir.

Kurumsal agidan degerlendirme: “1. Rotasyon,
kurumu yeniliklere acik hale getirir.”sorusuna
katilimailarin katilma diizeyinin ¢alisilan hizmet
bolgesi sayisina gore anlamli bigimde farklilas-
tig1 tespit edilmistir (p=0,014). 4 ve iistii hizmet
bolgelerinde ¢alismis olanlar (Ort. = 3,6; M = 4,0)
bu ifadeye diger gruplardan daha yiiksek kati-
Iim gostermistir. Bu daha fazla hizmet bolgesi
deneyimi olan sube miidiirlerinin, rotasyonun
kurumu yeniliklere acik hale getirdigini daha
fazla kabul ettigini isaret etmektedir. Diger mad-
deler icin p degerleri 0.05'ten biiyiik oldugu igin,
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir.

3.7. Sube Miidiirlerinin Aktif Calistiklar1 Hiz-
met Bolgelerine Gore Rotasyonu Bireysel, Ku-
rumsal ve Mevzuat A¢isindan Degerlendirmesi

Mevzuat agisindan degerlendirme: “1. Rotasyon
faydali bir uygulamadir.” sorusuna katilimci-
larin katilma diizeyinin aktif ¢alistiklar1 hizmet
bolgesine gore anlaml bigimde farklilastig: tes-
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pit edilmistir (p=0,007). 4 ve 5. hizmet bolgesin-
de ¢alisanlar (Ort.= 3,3; M = 3,0) bu ifadeye diger
gruplardan daha yiiksek katilm gostermistir.
Bu, 4 ve 5. hizmet bolgelerinde ¢alisan sube mii-
diirlerinin rotasyonu genellikle daha faydal bir
uygulama olarak gordiigiine isaret eder.

“9. Sube midiirleri disindaki diger yonetici ka-
demelerine de rotasyon uygulanmalidir.” soru-
suna katilimcilarin katilma diizeyinin aktif ¢a-
listiklar1 hizmet bolgesine gore anlaml bigimde
farklilastif1 tespit edilmistir (p=0,001). 4 ve 5.
hizmet bolgesinde ¢alisanlar (Ort.= 4,7; M = 5,0)
bu ifadeye diger gruplardan daha yiiksek kati-
lim gostermistir. Bu, iist bolgelerde ¢alisanlarin,
rotasyonun sadece sube miidiirlerine degil, di-
ger yonetici kademelerine de uygulanmas: ge-
rektigini daha fazla kabul ettigini gosterir.

“11. Rotasyonun sadece bakanligimiz tasra tes-
kilat1 yoneticilerinden sube miidiirlerine uygu-
lanmalidir.” sorusuna katilimcilarin katilma dii-
zeyinin aktif galistiklar1 hizmet bolgesine gore
anlamli bicimde farklilastig1 tespit edilmistir
(p=0,028). 1. hizmet bolgesinde ¢alisanlar (Ort.=
1,5 M = 1,1) bu ifadeye diger gruplardan daha
yiiksek katilim gostermistir.

Bireysel acidan degerlendirme: “1. Rotasyon,
sube miidiirlerinin ayni kurumda ¢ok uzun siire
calismalarindan kaynaklanan monotonlugu /
tekdtizeligi onler.” sorusuna katilimcilarin katil-
ma diizeyinin aktif ¢alistiklar1 hizmet bolgesine
gore anlamli bigimde farklilastig: tespit edilmis-
tir (p=0,038). 4 ve 5. hizmet bolgesinde ¢alisanlar
(Ort.=3,4; M = 4,0) bu ifadeye diger gruplardan
daha yiiksek katihm gostermistir. Bu, {ist bol-
gelerde calisan sube miidiirlerinin, rotasyonun
monotonlugu ve tekdiizeligi Onledigini daha
fazla kabul ettigini gosterir.

“4. Rotasyon, sube miidiirlerinin kisisel gelisimi-
ne katki saglar.” sorusuna katilimcilarin katilma
diizeyinin mesleki aktif ¢alistiklar1 hizmet bol-
gesine gore anlamli bigimde farklilastig1 tespit
edilmistir (p=0,001). 4 ve 5. hizmet bolgesinde ca-
lisanlar (Ort.=3,3; M = 3,0) bu ifadeye diger grup-
lardan daha ytiksek katilim gostermistir. Bu, 4 ve
5. hizmet bolgesinde ¢alisan sube miidiirlerinin,
rotasyonun sube miidiirlerinin kisisel gelisimine
katki sagladigini daha fazla diistindiiklerini gos-
terir.
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“5. Rotasyon, sube miidiirlerini kiiltiirel yonden
gelistirir.” sorusuna atilimcilarin katilma diize-
yinin mesleki aktif ¢alistiklar1 hizmet bolgesine
gore anlamli bicimde farklilastig1 tespit edilmis-
tir (p=0,039). 4 ve 5. hizmet bolgesinde calisanlar
(Ort.=3,2; M = 3,0) bu ifadeye diger gruplardan
daha yiiksek katiim gostermistir. Bu, {ist bol-
gelerde calisan sube miidiirlerinin, rotasyonun
kiiltiirel yonden gelistirici etkisi oldugunu daha
fazla kabul ettigini gosterir.

“6. Rotasyon sube miidiiriiniin mesleki yagsanti-
sini/performansini gelistirir.” sorusuna katilimei-
larin katilma diizeyinin aktif ¢alistiklar: hizmet
bolgesine gore anlamh bigimde farklilastif tes-
pit edilmistir (p=0,013). 4 ve 5. hizmet bolgesin-
de calisanlar (Ort.= 3,2; M = 3,0) bu ifadeye diger
gruplardan daha yiiksek katilim gostermistir.
Bu, st bolgelerde calisan sube miidiirlerinin,
rotasyonun mesleki yasant: ve performansi ge-
ligtirici etkisi oldugunu daha fazla kabul ettigini
gosterir.

Kurumsal agidan degerlendirme: “2. Rotasyon
kurumda dinamizmi saglar.” sorusuna katilim-
cilarin katilma diizeyinin aktif ¢alistiklar: hizmet
bolgesine gore anlamh bigimde farklilastif tes-
pit edilmistir (p=0,015). 4 ve 5. hizmet bolgesin-
de calisanlar (Ort.= 3,2, M =4,0) bu ifadeye diger
gruplardan daha yiiksek katilim gostermistir.
Bu, iist bolgelerde calisan sube miidiirlerinin, ro-
tasyonun kurumda dinamizm sagladigini daha
fazla kabul ettigini gosterir.

“3. Rotasyon biirokratik oligarsinin oniine ge-
cer.” sorusuna katilimecilarin katilma diizeyinin
aktif calistiklar1 hizmet bolgesine gore anlaml
bigimde farklilastig1 tespit edilmistir (p=0,039). 4
ve 5. hizmet bolgesinde ¢alisanlar (Ort=2,9; M
= 3,0) bu ifadeye diger gruplardan daha yiiksek
katilim goOstermistir. Bu, iist bolgelerde calisan
sube miidiirlerinin, rotasyonun biirokratik oli-
garsinin oniine gectigini daha fazla kabul ettigini
gosterir.

“5. Kamu c¢alisaninin gorev ve sorumluluklari-
n1 her yerde ayni hassasiyetle yapmas: gerekti-
ginden rotasyonun kuruma bir yarar1 yoktur.”
Sorusuna katilimcilarin katilma diizeyinin aktif
calistiklar1 hizmet bolgesine gore anlamli bigim-
de farklilastig: tespit edilmistir (p=0,037). 1. hiz-
met bolgesinde ¢alisanlar (Ort.= 3,4, M = 3,2) bu
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ifadeye diger gruplardan daha yiiksek katihim
gostermistir.

“6. Rotasyon kurumu yeniliklere acik hale geti-
rir.” Sorusuna katilimcilarin katilma diizeyinin
aktif calistiklar1 hizmet bolgesine gore anlaml
bigimde farklilastig1 tespit edilmistir (p=0,022). 4
ve 5. hizmet bolgesinde ¢alisanlar (Ort.= 3,2, M
= 3,0) bu ifadeye diger gruplardan daha yiiksek
katilim gostermistir. Bu, 4 ve 5. hizmet bolgesin-
de calisan sube miidiirlerinin, rotasyonun kuru-
mu yeniliklere agik hale getirdigini daha fazla
diisiindiiklerini gosterir.

3.8. Rotasyonun Bireysel, Kurumsal ve Mevzu-
at Agsindan Degerlendirmesi Arasindaki ilis-
kilerin Analizi

fligki analizinin bulgular1 katilimcilarin rotas-
yonun bireysel, kurumsal ve mevzuat agisindan
degerlendirmeleri arasindaki pozitif yonlii an-
lamli ve giiclii iliskiler oldugunu gostermistir (s1-
rasiyla; r=0,79 ve p<0,05; r=0,81 ve p<0,05; r=0,91
ve p<0,05). Bu bulgu sube miidiirlerinin rotas-
yonun herhangi bir yoniiyle ilgili goriislerinin
daha olumlu bir duruma geldiginde diger yon-
leriyle ilgili goriislerinin de daha olumlu oldugu
hale geldigine isaret etmektedir.

4. SONUCLAR

Temelleri 1926 tarih ve 789 sayilh Maarif Teski-
latina Dair Kanunu ile atilan, 2011 tarih ve 652
sayili Milli Egitim Bakanligi'min Tegkilat ve Go-
revleri Hakkinda Kanun Hiitkmiinde Kararname
ile merkez, tasra ve yurtdis: teskilati olarak tige
ayrilan Bakanlik teskilat yapisi 1 sayili Cumhur-
baskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskan-
lig1 Kararnamesi ile en son halini almistir. Bu
yapinin tasra teskilatinda il ve ilge miidiirleri, il
miidiir yardimcilari ile il ve ilge sube miidiirleri
gorev yapmaktadir.

Milli Egitim Bakanligi Personelinin Gorevde
Yiikselme, Unvan Degisikligi ve Yer Degistirme
Suretiyle Atanmas1 Hakkinda Yonetmelik cerge-
vesinde ilki 2013 tarihinde yapilan ve 2023 yilin-
da dokuzuncusu gergeklestirilen bolge hizmetine
bagh olarak zorunlu yer degistirme uygulamasi;
arastirmada kullanilan calisma sorulari kapsa-
minda mevzuat agisinda degerlendirildiginde;
katilimalarin rotasyonun “uygunlugunu” belir-

ten sorulara ¢ogunlukla “hi¢ katilmadiklar1”, ro-
tasyonun fayda saglayip saglamadigi yoniinde
verilen soruya ise “kismen” daha fazla katildik-
lar tespit edilmistir. Ayrica aragtirma sorularin-
dan benzer iki soruya verilen cevaplarin ilkinde
“sube miidiirleri disindaki diger yoneticilere de
rotasyonun uygulanmasina” 223 sube miidiirii-
niin tamamen katildigi, rotasyonun sadece tas-
rada gorev yapan egitim yoneticilerinden sube
miidiirlerine uygulanmasina ise 249 katiimcinin
hi¢ katilmadig1 goriilmiistiir. Bu arastirma so-
nucuna gore mevzuatinda olmasina ragmen ilge
miidiirleri ve il miidiir yardimcilarina rotasyo-
nun uygulanmamasi sube miidiirleri tarafindan
uygun goriilmemistir.

Yonetmelikte yer almasina ragmen rotasyonun
sadece egitim yoOneticilerinden sube miidiirle-
rine uygulanmas: arastirmaya katilan yonetici-
ler arasinda geliskiye neden olmaktadir. Ancak
unutulmamalidir ki MEB’in gorevde yiikselme
yonetmeliginin dayanak aldigi 652 sayili Milli
Egitim Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hak-
kinda Kanun Hiikmiinde Kararnamede egitim
yOneticisi olarak gorev yapanlarin hizmet stirele-
rine veya istege bagli yer degistirmelerine iliskin
usul ve esaslarin yonetmelikle belirlenecegi hiik-
me baglanmigtir. Bu nedenle bir diizenlemeye
gidilecekse dayanak aldig1 kanun hitkmiinde ka-
rarnamenin degistirilerek celiski olan durumun
ortadan kaldirilmas: gerekmektedir. Ayrica egi-
tim yoneticisi kademesinde yer alan il miidiirle-
ri Cumhurbagkanli§1 kararnamesiyle, il miidiir
yardimcilar1 ve ilge miidiirleri ise valiliklerin
teklifi dogrultusunda Bakanlik tarafindan yapil-
maktadir. Ust yoneticilerin hiikiimet sistemiyle
degismesi, gorev siirelerinin ¢ok uzun soluklu
olamayacag1 gergegini ortaya koymaktadir. il ve
ilgelerde hiikiimet sistemini temsil eden yoneti-
min kendisine yakin olan yonetici ile ¢alismak
istemesi il miidiir yardimcisi ile ilge miidiiriiniin
farkl bir bolgede calismasini zorlastirmaktadir.
Bu neden rotasyonun tiim egitim yoneticilerine
uygulanmasinin sistem geregi oldukga zor oldu-
gu sOylenebilir.

Arastirmada rotasyonun faydali oldugu goriisii-
nii savunanlarin yaninda ekonomik yiik getirdi-
gi aile ve sosyal hayatlarii olumsuz etkiledigi
de gortilmiistiir. Hem arastirma sonuglarinda
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gore hem de yoOnetmeliklerin incelenmesinde
surekli olarak degisime ugrayan atama ve yer
degistirme kriterlerinin yoneticilerin istek ve
talepleri dogrultusunda yeniden diizenlenmesi
uygun olacaktir.

Kadin erkek firsat esitligi komisyonunun 2023
yili raporunda yer alan 2022 yili TUIK verileri-
ne gore kamuda yonetici olarak kadinlarin %3,1;
erkeklerin ise %6,6 oraninda oldugu tespit edil-
mistir. Ulke genelinde sayisi 3068 olan sube mii-
diirlerinden 2663’11 tasra teskilatinda, kalan 405’1
ise merkez tegkilatinda gorev yapmaktadir. Bu
sayinin 330’u kadn, 2738’1 erkektir. Bu arastirma
sonucunda da erkek sube miidiirlerinin kadin-
lara oranla daha fazla oldugu ortaya gikmustir.
Arastirmaya katilan erkeklerin sayis1 266 iken
kadinlarin sayisi ise 37 de kalmusgtir.

Mert ve Topgunun 2021 yilinda yaptig1 arastirma
sonuglarma gore kadinlarin {ist yonetim kade-
melerin de ¢alisabilmeleri i¢in bireysel, orgiitsel
ve toplumsal alanda yasal, ekonomik ve sosyal
diizenlemelerin yapilarak kadm-erkek esitligi-
ne dayali bir is ortami saglanmasi gerektigi be-
lirtilmistir. Ayrica bu arastirma da yoneticiler
ve politikacilarin kadinlarin iist diizey yonetsel
pozisyonlara yiikselebilmeleri i¢in pozisyonlarin
bir kisminin kadinlara ayrilmasmi saglayacak
sekilde olmas gerektigi vurgulanmisgtir.

Yonetmelikte bolge hizmetine bagh yer
degistirme islemlerinin yoneticilerin hizmet
puanlarmin dikkate alinarak yapildig: ve hizmet
puani daha yiiksek olan yoneticinin tercihlerine
oncelikli

olarak yerlesecegi belirlenmistir.

Sube miidiirlerinin yer degistirmelerinde
kullanilan hizmet puam1 hesaplamalarinda
yonetmelik ekinde yer alan performans ve
yeterlik degerlendirme formu kullanilmaktadir.
Bu forma gore egitim yOneticisinin lisanstistii
egitimi tezli ise 6, yonetim alaninda ise 7 puan
verilmektedir. Doktora yapan sube miidiirleri 10
puan alirken yonetim alaninda yapanlar ise 12

puan almaktadir.

Arastirma sonuglarma gore sube miidiirlerinin
%44,6’s1 lisanstistii egitim yapmistir. Doktora
egitim yapanlarin orani ise ¢ok diistiktiir.
2022 yilnda yapilan uzman Ogretmenlik
smavinda lisansiistii egitim alanlarin kariyer
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smavindan muaf tutulmalar1 lisansiistii
egitime yoOnelmelerini saglamistir. Bu durum
sube miidiirlerince rotasyon uygulamasinda
puan agsindan bir avantaj olusturmasmin
yaninda yonetici pozisyonunda da kendilerini

gelistirdiklerini gostermektedir.

Giil ve Dikbag'in 2023 yilinda yaptig1 arastirma
sonucunda da lisansiistii egitimin yOnetici ve
Ogretmenlerin kisisel gelisimlerinin yaninda
farkli bakis agis1 kazanmalarini saglayarak egitim
ortamlarinin diizenlenmesine ve kazanilan bilgi
ve becerilerin uygulanmasina katki sagladig:
ortaya konmustur.

MEB, tasra teskilatinda calisan sube miidiirlerini,

belirlen siirelerde 5 hizmet bolgesinin
tamaminda calistirarak adil bir yonetim anlayis:
ortaya koymaya calissa da merkezde rotasyonun
uygulanmamasitasradagorevyapanlaragisindan
olumsuz olarak algilanmaktadir. Yiiriirliikte
olan gorevde yiikselme yoOnetmeliginde tasra
teskilatinda gorev yapan il miidiir yardimcilari,
ilce miidiirii ile il ve ilgelerde gorev yapan sube
midiirleri yonetici tamimimda yer almaktadir.
Diger bir degisle merkez teskilatinda calisan
sube miidiirleri yonetici olarak tanimlanmamig

ve rotasyon kapsamina da alinmamuistir.

Gorevde yiikselme yonetmeliginde tasrada go-
rev yapan il-ilge milll egitim miidiirleri ile mii-
diir yardimcilarimin sinavsiz olarak atanmasinin
oniinde herhangi bir engel bulunmamaktadir.
Bu yoneticilerin atamalari siyasi olarak hiikiimet
sisteminin veya sisteme bagl sendikalarin talep-
leri dogrultusunda; sube miidiirlerinin ise sina-
va tabi tutularak gerceklesmektedir. Bu durum-
da sinavla yonetici olan iinvanlara rotasyonun
uygulandigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Tasrada yonetici olarak sube miidiiriiniin {ist
amiri olarak il, ilge midiirleri ile il miidir
ve midir yardimcilar1 yer almaktadir.
Blirokratik karar alirken bir sube miidiiriiniin
kendi basina karar alip uygulamasi miimkiin
goriilmemektedir. Arastirma sonucuna gore
rotasyon uygulanan kesimce mevzuatinda
olmasina ragmen sadece sube miidiirlerinin
yerinin degistirmesinin faydali bir uygulama
olarak goriilmedigi ortaya ¢ikmistir. Benzer

bir arastirmada da ilde tist karar mercilerinden
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biri olan il miidiirlerinin rotasyon kapsamina
alinmamasinin bir eksiklik oldugu belirtilmistir
(Kayikgi, Ozdemir ve Yoriik, 2014). Ayrica bu
arastirmada genel olarak yoneticilerin rotasyon
fikrine kars1 ¢tkmadiklari ancak uygulama bigimi
olarak kaygi duyduklari belirtilmistir.

Rotasyonun mevzuat agisindan irdelendigi
sorularda sube miidiirleri; 5 hizmet bolgelerinin
%34,

stirelerinin

hizmet
adaletli
olduguna %32,3, tercihleri sirasinda bolgeler

dagiliminin uygunluguna

bolgelerindeki  ¢alisma
arasinda sadece iki alt ve iki {ist hizmet bolgesini
940,9,
midiirlerinin bolgeler arasinda adil dengeli

segebilmelerinin uygunluguna sube

dagilmalarinin saglandig1 sorularina ise %37,6
oranda daha ¢ok hi¢ katilmamustir.

Sube midirleri zorunlu yer degistirme
kapsaminda yonetmelikte Ongoriilen calisma
sirelerini tamamladiklar1 hizmet bolgeleri

disinda iki alt ve iki iist hizmet bolgesini tercih
edebilmektedir. Ornegin 5. hizmet bolgesinde
calisan bir sube miidiiriiniin 1. hizmet bolgesine
gelebilmesi ancak 3. hizmet bolgesindeki
gorevini tamamladiktan sonra olacaktir. Ayrica
yer degistirme doneminde sube miidiirlerine
olan 5. hizmet

dezavantajl bolgesinden

sonra yine dezavantaji 3. ve 4. hizmet
bolgeleri tercihe agilmaktadir. Bu durum sube
miidiirleri a¢isindan adilane bir dagilim olarak
goriilmemektedir. Uygulamada diizenlemeye
gidilmesi bireysel ve kurumsal agidan egitim

yOneticilerinin performansini arttiracaktir.

Rotasyonun faydali bir uygulama oldugu
sorusuna 3,3 ortalama ile 4 ve 5. hizmet
bolgelerinde c¢alisanlar en ¢ok katilirken 1
ve 2. hizmet bolgelerinde gorev yapanlar ise
en az ortalama ile katilmiglardir. Benzer bir
arastirmada da aym sonug ortaya konmustur.
(Kayikgi, Ozdemir ve Yoriik, 2014). Ciinkii
sosyo ekonomik agidan daha az gelismis
bolgelerde gorev yapan sube miidiirlerinin yer
degistirebilmeleri ancak zorunlu oldugunda
gerceklesecektir. Ayrica katilimcilarin soruya
cevap  verirken  calistiklar1  bolgelerden
etkilendikleri goriilmektedir. 1 ve 2. hizmet
bolgelerinde gorev yapanlar yer degistirmek
istemezken 4 ve 5. bolgelerde calisanlar
desteklemektedir.

rotasyonun olmasini

Arastirma sonucunda da rotasyonu faydali
olarak goren sube miidiirlerinin 4. ve 5.
hizmet bolgesinde calisiyor olmasi bu durumu
desteklemektedir.

Arastirma sonucuna gore sube miidiirleri, hizmet
siirelerinin adaletli olduguna en ¢ok %32,3
ortalama ile hi¢ katilmamislardir. Katihmcilarin
%55,4'1t ailevi sosyal hayatlarmin olumsuz
etkilendigine, %62’si ise ekonomik agidan yiik
olusturduguna tamamen katilmiglardir. 2014
yilinda Hodgson, Shehhi ve Al-Marzougqi yaptig:
benzer bir calismada bireyin yer degistirme
siirelerinin yeni ¢alisma ortamina uyum saglama
ve kendilerini rahat hissedebilmesine yetecek
uzunlukta olmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Arastirmaya katilan sube miidiirlerinden
%71,9'u tercihleri disinda kuraya kalmaktan
kaginmaktadir. Bahgali'nin 2014 yilinda yaptig:
aragtirmada da tercihleri disinda kura ile
atanmanin motivasyon kaybina neden olacagt
sonucuna ulasilmistir. Ayrica arastirmaya
katilan sube miidiirlerinin; rotasyonun aymni
yerde uzun siire c¢alismadan kaynaklanan
monotonlugu/ tek diizeligi ortadan kaldirdig;,
kisisel gelisime katki sagladig1 mesleki yasantiy1
ve performansi gelistirdigi sorularma kismen
daha ¢ok katildiklari goriilmektedir. Dikkat
ceken bir nokta ise 31 yil ve listii kideme sahip
yoneticiler ile birden fazla hizmet bolgesinde
yapan
uygulanmas: yoniindeki sorulara daha yiiksek

gorev yOneticilerin,  rotasyonun
oranda cevap verdikleri goriismiistiir. Bunun
nedeninin kidem ve mesleki tecriibenin yaninda
hizmet puanlarmin fazla olmasi nedeniyle
istedikleri bolgede calisma sansi bulabilmeleri

gosterilebilir.

Arastirma sonucunda rotasyonunhaziran ayinda

sonuglandirilmasinin  zamanlama agisindan
uygun oldugunu diisiinenlerin sayis1 %17,5 iken
hi¢ katilmayanlarin orami %29,4 olarak tespit
edilmistir. Yonetmelikte bolge hizmet siiresini
31 Mayzis tarihi itibariyle tamamlamis olanlarin
yer degistirme islemlerinin haziran ayinda
sonuglandirilacagi hitkmebaglamistir. Bu hiikiim
cercevesinde haziran ayinda 4 veya 5. hizmet
bolgesine atanan bir sube miidiiriiniin bolge
hizmet siiresini tamamlayabilmesi igin o hizmet

bolgesinde 2 yil degil de 3 yil gorev yapmasi
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gerekmektedir. Bu durumun 4 ve 5. hizmet
bolgeleri igin bir dezavantaj oldugu diistiniilse
de diger bolgeler icin avantajli bir durum
olusturmaktadir. Diger taraftan rotasyonun yaz
tatili doneminde yapilmasi esi egitimci olan
yoneticilerin aile birligi agisindan birlesmelerine
ve ebeveyn olan yonetici ¢ocuklarinin egitim
hayatlarini aksatmamalarina katki saglayacaktir.
Kayikgt, Ozdemir ve Yoriik'iin yaptig1 benzer
arastirmada sube miidirlerinin 4 ve 5. hizmet
bolgesi siiresinin iki yil olmasi nedeniyle ili
yeterince taniyamadiklari, proje iiretemedikleri,
tretseler dahi sonucunu goremedikleri ifade
edilmis ve hizmet siirelerinin kisaligina dikkat
cekilmistir.

Kurumsal agidan rotasyonun etkilerinin
incelendigi sorularda ise katihmcilarin %
28,1'i rotasyonun kurumun isleyisini olumlu
%27,1’'t  kurumda dinamizm
%2741 ise  btirokratik

oligarsinin oniine gectigine daha yiik oranda

etkiledigine,
sagladigmma ve

hi¢ katilmamaislardir. Kamu ¢alisanlarinin gorev
ve sorumluluklarmi her yerde ayni hassasiyetle
yapmas1 gerektiginden rotasyonun kuruma
bir yararinin olmadigr sorusuna ise %31,4
katilmcmmin en ¢ok oranda katildigr tespit
edilmistir. Bunun nedeni yoneticilerin, 4 ve 5.
hizmet bolgelerinde c¢alisma zorunlulugunu
tamamlamast ve elde ettigi yiiksek hizmet
puanlar1 ile merkezi bolgelere yer degistirme
sansint  ancak

rotasyon uygulamas: ile

gergeklestirebilmeleridir.

MEB'de sube miidiirlerinin yer degisikligi
ogretmenlerkadarkolay degildir. Sube miidiirleri
igin ¢alisacak kurum sayisinin egitim kurumlari
kadar ¢ok olmamasi nedeniyle yer degistirme
“zorunlu yapilacak rotasyon” ile miimkiindiir.
Bu nedenle yoneticiler rotasyonun faydali bir
uygulama olduguna desteklemektedir. Kamu
hizmetini yerine getiren ve toplumun genel
ve ortak ihtiyaglarmi karsilamak igin gorev
yapan sube miidiirlerinin kamu gorevini yerine
getirmenin verdigi bilingle her bdlgede aym
hassasiyetle c¢alismasi, arastirma sonucunda
rotasyonun sube miidiirtine kurumdan c¢ok
bireysel olarak katki sagladigi sonucunu ortaya
koymustur.
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4.1. Oneriler

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgu-
lara gore gelistirilen Oneriler asagida verilmistir.

4.1.1. Uygulamacilar i¢in Oneriler

1. Bu arastirma yetkili birimlere konu hakkinda
151k tutacaktir.

2. Sube miidiirlerinin zorunlu yer degistirmeye
iligkin goriiglerini tespit etmek i¢in Bakanlikca
calismalar yiiriitiilerek ¢ikan sonuglara gore on-
lemler alinmalidir.

3. Davalar, yargi kararly, siyasi iktidarin baskila-
r1 nedeniyle sik sik degistirilen yonetmeliklerin
tekrar degistirilmeye meydan vermeyecek se-
kilde yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Bu
diizenlemelerde ozellikle zorunlu yer degistir-
menin basta kimleri kapsadig1 yoniinde olusan
celiskiyi ortadan kaldiracak sekilde yapilmasi,
yer degistirmeye esas hizmet bolgeleri ve siire-
lerinin yoneticilerin istekleri de dikkate alinarak
revize edilmesinin uygun olacag diistiniilmek-
tedir.

4. Kariyer ve liyakat sistemine uygun olarak si-
navla yonetici atamalarinin yapilarak sube mii-
diirliigiiniin egitim yonetimindeki énemi vurgu-
lanmalidir.

4.1.2.Arastirmacilar i¢in Oneriler

1. Alan yazinda egitim yoneticisi olarak okul
yOneticileri tizerinde bir¢ok ¢alismanin yapildig:
ancak egitim yoneticisi kavrammi karsilayan
il ve ilge miidiirleri ile il miidiir yardimc ve
sube miidiirleri {izerine az sayida akademik
calismanin yapildigi tespit edilmistir. Bu nedenle
bu calismanin, alanda yapilacak arastirmalara
katki saglamasi agisindan 6nem olusturacagy,

2. Rotasyon acisindan degerlendirildiginde ise
egitim yoneticilerinin rotasyon algilarini ortaya
koyan aragtirmalarin alan yazinda az sayida
oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismanin ilgili yazini
inceleyen aragtirmacilara katki saglayacagy,

3. Kadin yonetici sayisinin az oldugu gergegi bu
arastirmada sonucunda da ortaya ¢ikmistir. Bu
calismanin kadin yonetici ¢alismalar: {izerinde
yapilan arastirmalara kaynak saglayacag: ortaya
konulmustur.
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Tablo 1. Bakanligimiza Bagli Resmi Kurumlarda Kadro Unvam “Sube Miidiirii” Olarak Gorev Yapan Personelin

Dagilim1
Teskilat Ad1 Erkek Kadin Genel Toplam
Merkez 274 131 405
Tasra 2464 199 2663
Genel Toplam 2738 330 3068

Tablo 2. Hizmet Bolgeleri ve Hizmet Siireleri

Hizmet Bolgesi Bolge Hizmeti Bolge Hizmeti Puani (Y1l)
Siiresi (Yil)
5 2 14,4
4 2 12
3 4 10,8
2 4 9,6
1 6 6

Tablo 3. Anket Sorular1 Guivenirlik Analizi

Olgekler Madde Sayis1 Cronbach’s Alpha
Rotasyon Mevzuat Alt Boyutu 11 0,77
Rotasyon Bireysel Alt Boyutu 6 0,91
Rotasyon Kurumsal Alt Boyutu 6 0,95

Tablo 4. Kullanilan Anket Sorularinin Normallik Analizleri

Degiskenler Carpiklik Basiklik
Mevzuat sorul 0,11 -1,30
Mevzuat soru2 0,47 -0,81
Mevzuat soru3 0,55 -0,73
Mevzuat sorud 0,61 -0,81
Mevzuat sorub 0,07 -1,41
Mevzuat sorub 0,68 -0,82
Mevzuat soru?7 -1,64 1,28
Mevzuat soru8 -0,48 -1,09
Mevzuat soru9 -1,81 1,89
Mevzuat sorul( -0,31 -1,38
Mevzuat sorull 3,26 11,10
Mevzuat TOPLAM 0,05 -0,63
Bireysel sorul -0,05 -1,33
Bireysel soru2 1,00 -0,08
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Bireysel soru3 1,34 0,63
Bireysel soru4 0,14 -1,23
Bireysel soru5 0,02 -1,16
Bireysel soru6 0,17 -1,17
Bireysel TOPLAM 0,35 -0,82
Kurumsal sorul 0,23 -1,19
Kurumsal soru2 0,10 -1,27
Kurumsal soru3 0,10 -1,36
Kurumsal soru4 -0,10 -1,38
Kurumsal soru5 -0,05 -1,49
Kurumsal soru6 0,11 -1,27
Kurumsal TOPLAM 0,16 -1,16

Tablo 5. Sube Miidiirlerine Uygulanan Zorunlu Rotasyonun Yéneticilere Ve Egitim-Ogretime Etkileri Uzerine

Soru Temelli Degerlendirilme Calismasi

A- Bu boliimde sizinle ilgili kisisel bilgiler bulunmaktadir. Liitfen ilgili secenegin yanindaki pa-
rantezin icine (X) isareti koyunuz.

Kisisel Bilgiler
1. Cinsiyetiniz:
Kadin (), Erkek ()
2. Medeni durumunuz:
() Evli () Bekér
3. Egitim Durumunuz:
Lisans (), Lisanstistii(), Doktora()
4. Mesleki kidem yiliniz:
10-20 (), 21-30 (), 31-40(), 41 yil ve iistii ()
5. Kag yildir sube miidiir olarak gorev yapryorsunuz: 1-5 (), 6-10 (), 11-15(), 16-20 ()

6. Kag hizmet bolgesinde caligtiniz: 10, 2(),  30),  4(),  50)
7. Kagma hizmet bolgesinde galisiyorsunuz: 1(),  2(),  3(), 4(), 5()

(B), (C) ve (D) béliimlerinde yer alan ifadelere ne oranda katildiginiz1 sag tarafta yer alan seceneklerden size en
uygun olani (X) isaretleyerek belirleyiniz.
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den sube miidiirlerine uygulanmalidir.

5 e |8 N
= 5 | = < El s &
B-Rotasyonun “Mevzuat Acisindan” Var Olan Durumuyla g o & ER- AR
ZE| 2 |2E|lzS|ES
incelenmesi- (Mevzuat) 2 = 5 EF| BE| E3
W = g & < =
T v/ 7 N2 N2
4
1. Rotasyon faydali bir uygulamadir.
2. Kalkinma Bakanliginin yaymlamis oldugu “il ve ilgelerin so-
syo- ekonomik gelismislik siralamasi arastirmas1” esas aliarak
belirlenen 5 hizmet bélgesinin dagilimi uygundur.
3. Hizmet bolgeleri i¢in belirlenen hizmet siirelerinde adaletli bir
dagilim vardir.
4. Rotasyon, sube miidiirlerinin bolgeler arasinda adil ve dengeli
dagilmasini saglamistir.
5.  Rotasyonun haziran aymda sonuglandirilmasi zamanlama
agisindan dogrudur.
6. Rotasyonda tercih alinirken gorev yapmadig: iki alt ve iki st
hizmet bolgesini segmek dogru bir uygulamadir.
7. Rotasyon uygulamasinda tercihlerim disinda kuraya kalmak
istemem.
8. Rotasyon uygulamasinda, mazeret beyan ederek uygulama
disinda kalmak veya tercihler sirasinda 6ncelik hakk elde et-
mek yerinde bir uygulamadir.
9. Sube midiirleri disindaki diger yonetici kademelerine de
rotasyon uygulanmalidir.
10. Rotasyon olmadan ayni yerde uzun siire gorev yapilmasinin
bir sakincas1 yoktur.
11.  Rotasyonun sadece Bakanligimiz tasra tegkilati yoneticilerin-

C- Rotasyonun Sube Miidiiriine Etkisinin incelenmesi-

(Bireysel )

Rotasyon, sube miidiirlerinin ayn1 kurumda ¢ok uzun siire
calismalarindan kaynaklanan monotonlugu / tekdiizeligi n-
ler.

Rotasyona ugrayan sube miidiiriiniin aile ve sosyal hayat1
olumsuz etkilenir.

Rotasyon sube miidiirlerine ekonomik yiik getirir.

Rotasyon, sube miidiirlerinin kisisel gelisimine katki saglar.

Rotasyon, sube miidiirlerini kiiltiirel yonden gelistirir.

SN INCA Il

Rotasyon sube miidiiriiniin mesleki yasantisini/performanst
gelistirir.
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.. | Do E|gE| gE s
D- Egitim Ogretime Etkilerinin Incelenmesi -(Kurum- | = g > E g % S g S
sal) N 2 -,—% é '.._5 >§0 ..'_‘; E '.._';
& S| 2| o2 |T&
T 4
1. Rotasyon, kurumun igleyisini olumlu etkiler.
2. Rotasyon kurumda dinamizmi saglar.
3. Rotasyon biirokratik oligarsinin dniine gecer.
4. Kurumda y0netici olarak rotasyona ugramak persone-
lin goziinde bir zaaf olusturur.
5. Kamu caliganinin gorev ve sorumluluklarini her yerde
ayni hassasiyetle yapmas: gerektiginden rotasyonun
kuruma bir yarar yoktur.
6. Rotasyon, kurumu yeniliklere agik hale getirir.
Tablo 6. Demografik Ozellikler Agisindan Degerlendirilmesi
n Y%
1.Cinsiyetiniz: Kadin 37 12,2
Erkek 266 87,8
2. Medeni durumunuz: Bekar 26 8,6
Evli 277 91,4
3. Egitim Durumunuz: Lisans 164 54,1
Lisansiistii 135 44,6
Doktora 4 1,3
4. Mesleki kidem yiliniz: 10-20 63 20,8
21-30 199 65,7
31-40 32 10,6
41 yilvedistii |9 3,0
5.Kag yildir sube miidiir olarak gorev yapryorsunuz: | 1-5 114 37,6
6-10 150 49,5
11-15 19 6,3
16-20 20 6,6
6.Kag hizmet bolgesinde ¢alistiniz: 1 83 27,4
2 134 44,2
3 61 20,1
4 18 59
5 7 2,3
7 Kaginei hizmet bolgesinde calistyorsunuz: 1 66 21,8
2 76 25,1
3 68 22,4
4 66 21,8
5 27 8,9
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Tablo 7. Rotasyonun Bireysel, Kurumsal ve Mevzuat Agisindan Degerlendirmesi Arasindaki Iligkilerin Analizi

356

Degiskenler 1 2 3
1.Rotasyon Mevzuat Alt Boyutu 1

2.Rotasyon Bireysel Alt Boyutu 0,79%* 1

3.Rotasyon Kurumsal Alt Boyutu 0,81** 0,91** 1

*

. Degiskenler arasindaki iliski 0,05 diizeyinde anlamlidur.

**. Degiskenler arasindaki iliski 0,01 diizeyinde anlamlidur.
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Oz
Isvigreli psikolog Carl Gustav Jung>un psikanalitik teorisi ile Freud>un psikanaliz teorisi arasindaki benzerlikleri

gormek miimkiin olsa da psikanalitik teori, bilingalt1 agiklamasi acisindan Freud'un teorisinden farklilik goster-
mektedir.

Jung'un calismalarmun ilk yillarinda Freud'un &grencisi oldugu ve belli bir siire yakin isbirligi i¢inde olduklar:
bilinmektedir. Fikir ayriliklar1 ve yollarinin ayrilmas: bilingaltiyla ilgiliydi. Jung bunu “Bilingaltinin Psikoloji-
si'nde” (Jung, 2001) yazdi ve Freud'un panseksiielligine kars ¢ikti.

Freud’'un panseksiiel pozisyonunun aksine Jung, bilingaltinin “bastirilmis cinsel ve saldirgan egilimlerden” daha
biiyiik bir igerige sahip oldugunu savundu. Jung, eros’a ek olarak bilingaltinda tanrisalligin ve tiim insanlarin ortak
bir yoniiniin bulundugunu belirtir ve buna “yaratici yasam enerjisi” adin1 vermistir.

Bilingalt1 alaninin kisiye 6zel oldugunu kabul etmeyen Jung, kisiligin yapisinda daha derinlerde var olan kolektif
bilingaltina iliskin bir fikir ortaya atmustir. Jung, kolektif bilingaltinin en giiclii ve etkili psisik sistem oldugunu ve
patolojik durumlarda egoyu ve kisisel bilingaltin1 kapsadigini gosterdi. Jung, kolektif bilingaltinin ilkel zihinsel
imgeler olan arketiplerden olustuguna inaniyordu. Arketip, 6nemli bir duygusal unsura sahip evrensel bir diisiince
bicimidir. Arketipler dogustan gelen fikirler ve izlenimlerdir. Benlik arketipi Jung'un teorisinde daha 6nemlidir. Bu
arketip gevresindeki unsurlar birlestirir ve kisiligin 6ziinii olusturur. Ruhun tam biitiinlesmesi saglandiginda kisi
birlik, biitiinliik ve uyumu hisseder. Jung’a gore 6z, insan yagsaminin temel amacidir.

Makalenin amact K. G. Jung’un bilingaltina iliskin goriisleri ve bilime kazandirdig: arketiplerden en 6nemlisi olan
benlik/kendilik arketipini (self - Ing.) incelemek ve onun zihinsel gelisimdeki yerini ve roliinii géstermektir.
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Abstract

Although it is possible to see similarities between the psychoanalytic theory of Swiss psychologist Carl Gustav Jung
and Freud’s theory of psychoanalysis, psychoanalytic theory differs from Freud’s theory in terms of explaining the
subconscious.

It is known that Jung was a student of Freud in the early years of his studies and that they worked closely together
for a while. Their disagreements and parting of ways were about the subconscious. Jung wrote about this in “The
Psychology of the Subconscious” (Jung, 2001) and opposed Freud’s pansexuality.

Contrary to Freud’s pansexual position, Jung argued that the subconscious had a greater content than “repressed
sexual and aggressive tendencies”. Jung stated that in addition to eros, there was divinity and a common aspect of
all people in the subconscious, and he called this “creative life energy”.

Jung, who did not accept that the subconscious was specific to the person, put forward an idea about the collective
subconscious that existed deeper in the structure of the personality. Jung showed that the collective unconscious
is the most powerful and effective psychic system and that in pathological cases it includes the ego and the per-
sonal unconscious. Jung believed that the collective unconscious was composed of archetypes, which are primitive
mental images. An archetype is a universal form of thought that has an important emotional element. Archetypes
are innate ideas and impressions. The self archetype is more important in Jung’s theory. This archetype unites the
elements in its environment and forms the essence of the personality. When the soul is fully integrated, the person
feels unity, wholeness and harmony. According to Jung, the self is the main purpose of human life. The purpose
of this article is to examine K. G. Jung’s views on the subconscious and the most important of the archetypes he
brought to science, the self archetype (self — Eng.), and to show its place and role in mental development.

Keywords: Subconscious, Ego, Self, Psychological Development

Her birimizin kontrol edemedigimiz 1. GiRiS

ama bir yere kadar yonlendirebildigimiz fsvicreli psikolog Carl Gustav Jungrun

zihinsel siirecleri var. Bu nedenle kendimiz psikanalitik teorisi, karma§1k11g1, biraz «gizemi»
ve mistisizm nedeniyle diger kisilik teorilerinden
farklidir (Lance, 2010; Calian, 2010) Bu kar-
K.G Jung masiklik, gizem onun hayal dolu ¢ocuklugun-

ve hayatimiz hakkinda son karari biz veremeyiz.

dan kaynaklaniyor. Icine kapanik, yalmizligi
. o seven Karl, tek basma vyiiriiyiislere cikiyor,
Insan kendini hicbir varlikla karsilagtiramaz... doganin sirlarma hayret ediyor, kendini icine

Ben bir insanim. Insan olmak ne anlama geliyor? kapatiyor, hayallerle bas basa kaliyor, hayal
Ben sonsuz Tanrinm ayn bir parcastyim giicliniin kanatlar {izerinde tagiyordu (Dunne,

2002). Jung, iginde iki farkli insanin yasadigi-
ama kendimi bir hayvanla, bir bitkiyle na inaniyordu. Gelecege dair gizli bilgiye sahip
ya da bir tasla kuyaslayaman. olduguna ikna olmustu (Jung, 1967). Karmasik
zihinsel yasamin sirlarina olan ilgi, gen¢ Jung'u
K.G Jung psikanaliz teorisinin yaraticisi dahi Sigmund
Freud ile tanistirdi. Bu bulusma Jungun ha-
yatinda onemli bir olaydi. Aralarinda gelisen
yakin kisisel ve profesyonel iliskiye ragmen, on-
lar Freud’un soyledigi gibi “Oedipus” senaryosu
tizre ayrildilar ve bir daha asla karsilasmadilar.
Bu ayrilik Jung'un hayatinda 6nemli ve belirley-
iciydi. Her ikisi de bu ayrihg1 ¢ok ac1 bir gekil-
de yasadi. Derin bir kriz yasayan Jung zayiflad1
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(hatta Ziirih Universitesinde ders vermeyi bile
reddetti), kendi ic¢ine kapandi, hayal giicliniin
urlinlerini analiz etti ve “i¢ labirentlerinden”
bir ¢ikis yolu aradi (Jung, 1967; Deirdre, 2003).
Dort yil siiren bu aci dolu i¢ gozlemin ardindan
yavag yavas yeni bir kisilik goriisii olugsmaya
baslad1 ve kendisinin yeni teorisini olusturmaya
basladi (Gerhard, 1987; Brome, 1978; Deirdre,
2003). Jung, “Anilar, Diisler, Diistinceler” adl
eserinde, yasaminin bu zor ve sancili yillarinda
bilin¢disina yaptig1 act dolu i¢ gdzleminin, daha
sonraki tiim g¢alismalar1 {izerinde biiyiik etkisi
oldugunu belirtmisdir. $S6yle yazdi: “ ...kendimi
duygularima teslim ettim, ...sa¢maliklartyla beni
korkutan, kafami karistiran fantezilerimi, ¢ogu
zaman istegim disinda, ayrintili olarak yazdim,
...duygularimin beni ezmesine izin verdim. Her
seyi kendim deneyimlemek, kendi deneyimimi
yasamak icin boyle bir risk aldim. Bu deneyim
bagkalarin1 anlamamda bana ¢ok yardimer oldu.
... Biiyiik bir gii¢ sayesinde fantezilerimin labi-
rentinden kurtulmay:1 basardim” (Jung, 2013:
176-177).

Jung’'u okurken bilingalti sorununda Freudla
benzerliklerini gdrmek miimkiindiir. Ancak
bu teoriler arasindaki temel fark bilingaltinin
Freud'un
Jung,
“bastirilmis cinsel ve saldirgan egilimlerden”

agiklanmasindadir. pansekstiel

pozisyonunun  aksine bilin¢disinin
daha biiyiik bir icerige sahip oldugunu savun-
du. Buna “yaratici yasam enerjisi” adini verdi
(Jung, 1979). Makalede K. G. Jung'un bilingalt1
hakkinda fikirleri ve onun bilime kazandirdig:
arketipler arasinda en Onemli arketipi olan
benlik arketipi incelenmisdir. Gozlerini bir din
adamu ailesinde diinyaya a¢an Jung her ne kadar
yaraticiliga dini inanglari bozarak gelmis olsa
da eserlerinde daima Tann fikrine deginmistir.
(Jung, 1967; 1970; 1979; 2001; 2013). Eserlerinde
psikoloji ile teolojiyi birlestirmeye ¢alismis, dini
psikolojik agidan agiklamaya ¢alismis ancak
iman gerektiren Hiristiyanligin anlagilmas: ge-
rektigini vurgulamistir (Jung, 1967; 1970; 1979;
2001; 2013). Eserlerinde nadiren dogrudan Tanr1
yazan Jung, genellikle Tanr1 imgesi, Tanr1 fikri
gibi ifadeler kullanmistir. Buna ve bazi konular-
daki (iyinin ve kétiiniin baglangicr) kendine 6zgii
konumuna ragmen Jung, Tanr1’ya, bu diinyanin
ilahi tezahiiriine, iginde Tlahi olanin bir pargacig1

bulunan insanin transendentligine inaniyordu
(Jung, 1967; 1970; 1979; 2001; 2013).

2. JUNG’UN BILINCALTI HAKKIN-
DA DUSUNCELERI

Jung sorar: Bilingaltinin sorun nedir? Cevabinu
sOyle veriyor: Bilincaltinin sorunu onun egoyla
olan etkilesiminde yatiyor (Jung 1979).

Ego, kisinin zihinsel organizasyonunda biiyiik
onem tagir. BOylece ego iradenin de katildig:
tiim uyum siireglerinde basrol oynar ve bilincin
merkezini olusturur (Jung, 1979).

Bilindigi gibi insan ruhunun sadece bilingten
degil ayn1 zamanda bilingaltindan da olustugu
deneysel olarak tespit edildikten sonra (Freud),
egonun kisilik yapisindaki baskin konumu
gevsetildi. Egonun bilincin merkezi olmasina
ragmen kisiligin merkezi olmadig1 agikca ortaya
cikt1 (Sigmund, 1949.)

Psikolojide bilingalt1, biling psikolojisi ve Kkisi-

lik psikolojisi terimleriyle agiklanmaktadir.
Bilingalt1 ile ego arasindaki iliskiye ge¢meden
once tiim hayatini bilingaltini incelemeye adayan

K.G Jung’un diisiincelerine bir gdz atalim.
Bilingalt1 nedir?

Hayatta bildigimiz ve bilmedigimiz seyler vardir.
Bilinmeyenler ikiye ayrilir: 1) distmizda olup
duyu organlariyla algilanmayanlar, 2) icimizde-
ki ve dogrudan algilananlar. Tkinci grupta yer al-
anlar ise bilingalt1 alanin1 olusturur ve bilingalt1
olarak adlandirilir (Jung, 1979).

Asirt uglara gitmesine ragmen, Freud'un de-
haligi bilingaltin1 bir bilesen olarak ruhun
bilesimine (kisiligin yapisina) getirmesindedir.
Jung’un dehas1 daha da ileri giderek bilingaltin-
da erostan baska tanrisallig1 ve tiim insanlarin
kolektif yoniinii de gorebilmesindedir (Jung,
1959). Boylece Jung bilingaltini iki béliime ayirdi:
kisisel bilingalt1 ve kolektif bilingalt1 (Jung, 1959,
1977; 2022).

[k grup kisiligin bireysel bilesenlerini icerir ve
bunlar bilingte temsil edilebilir. Ikinci gruba,
esasen kendi kendine var olan, her yerde mevcut
olan, 6zdes ve degismez niteliklere sahip olan
psyche perse (Jung) dahildir.
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Biling psikolojisi agisindan Jung, bilingaltini {ig
gruba ayirir:

- 1. grupta yer alanlar, gecici olarak
bilingaltinda bulunan ve istendiginde bilince
yanstyanlar;

- 2. grupta yer alanlar zihne yansitilamaz;
- 3. grupta yer alanlar genellikle anlagilmazdir.

Jung soyle yaziyor: “Tkinci gruba ait olanlar
bizden bagimsiz olarak kendiliginden bilince
yansir. Uglinciisii  varsayimsaldir.  Ugliilerin
varlig1 mantiksal olarak ikinci gruptaki olgular-
dan kaynaklanmaktadir. Igerigi ya heniiz bilince
sizmamistir ya da hicbir zaman sizmayacaktir”
(Jung, 1979: 15).

Jung’a gore bireylerdeki zihinsel siireglerin ortak
yonlerinin varligi, benzerligi genel yasalara tabi
olan genel, kisisel olmayan ilkelerin varligini
one slirmemize olanak tanir. Jung soyle yaziyor:
“Insanlarin tim benzersizligine ragmen, baz1 or-
tak Ozellikleri, yonleri (zihinsel siiregleri) varsa,
o zaman onlar1 birbirine baglayan daha derin
katmanlar vardir” (Jung, 1979:18). Bu derin kat-
manlar bilingte temsil edilmese de genel olarak
ruhda (kisilikte) temsil edilir. Jung bu arketipleri
(anima, animus, benlik, persona, bilge, syzygy,
golge) olarak adlandirir. Arketipler, bir kisinin
bilingsiz durumunda (riiyada, vizyonda, cosku-
da vb.) etkinlestirilir (enkarne olur) ( Jung, 1959).

Benlik bireylerin, halklarin, uluslarin ve insan-
ligin arketiplerinden biri ve temelidir. Benlik,
bilinci ve bilingaltini kapsayan transendent
bir kavramdir. Benlik, biitiinliigiine (birligine)
ragmen tam olarak anlasilamayan bir kisilik-
tir. Jung’a gore ego, benlige tabidir ve parganin
biitiinle iliskisi i¢cindedir. Bilin¢ aleminde egonun
Jung’'un dedigi gibi 6zgilir iradesi vardir. Bunu
soyle agikliyor: “... Ozgiir irade derken subjektif
bir seyi, yani subjektif ozgiirliik algisini kaste-
diyoruz” (Jung, 1979: 17). Ozgiir irademiz dig
diinyayla etkilesime girdigi gibi, bilincin digin-
da kalan belirli i¢sel gerceklerle de karsilasir. Dig
diinyadaki olaylar 0zgiir irademizi smirladigt
gibi, benlik de 6zgiir irademizden etkilenmeyen
nesnel bir varlik olarak egonu da etkiler: “Ego
benligi ¢ozmek icin hicbir sey yapamaz ve ¢ok
iyi bilindigi gibi, gelisen kisiliklerde bilingsizce
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asimile edilir ve hatta carpitilir” (Jung, 1979: 17).
Jung benligi tanimlarken antinomilerin kullanil-
mast ihtimalini vurgular. S6yle diyor: “Biling ve
bilingaltinin bir karigimi olan transendent ben-
lik, ancak antinomi ile ifade edilebilir, yan: biz
transendent durumu tanimlamak istiyorsak, zit
kavramlardan faydalanmaliy1z” (Jung, 1979: 88).
Antinomiler sunlardir: anlik ve ezeli, unikal ve
evrensel, iyi ve kotii, manevi ve maddi. Mesela
ferdi mahiyette aninda ve tek, genellik itibariy-
la ezeli ve evrenseldir. Aymni sekilde ayrilikta da
iyi veya kotii benlik, maddi benlik ve manevi
benlik yoktur. Boyle ki benlik bu eksikliklerin
birligidir. Ornegin Jung’un iyilik ve kétiiliik hak-
kinda yazdiklarina bakalim: “Psikoloji iyiligin ve
kotiligiin ne oldugunu bilmez. Psikoloji onlar:
yalnizca iligkilerin yargiglari olarak bilir” (Jung,
1979: 77). Benlik iyiyle kétiiyii ayirmaz... Aslin-
da tstiinliigiin ne oldugunu kimse bilemez Sa-
dece iyiligin hakim olmasini umuyoruz. Ciinkii
bize uygundur” (Jung, 1979: 77). Farkliliklarin
(zitliklar) ozleri diizeyinde bir araya getirilme-
sinin imkansiz oldugu bilinmektedir. Buna gore
onlar1 esasen birlestiren tig¢lincii tarafin- daha
yiiksek tarafin olmasi gerekir ve benligin 6zii de
bundan ibarettir (Jung, 1979).

Psikolojik benlik hem erkek hem kadin, hem yash
hem cocuk, hem gii¢lii hem zayif, hem biiyiik
hem kiigiik vs. olabilir (Jung, 1979: 89). Benlik-
te celigkiler (zitliklar) varmis gibi goriinebilir.
Ancak Jung'un dedigi gibi bu geligkiler bilincin
tirtintidiir, bilincin biitiine gére konumunun so-
nucudur (Jung, 1979: 259). Aslinda benlikte celis-
ki yoktur, benlik psikolojik biitiinliiktiir, biling
ve bilingaltinin psikolojik birlikteliginden olusur.
Zitliklar (farklilik) bilince, zithklarmn birligi ise
bilingsizlige esdegerdir, ¢linkii biling olgusu
farklilasmay1 gerektirir, her seyi 6zne (subyekte)
ve nesneye (obyetke) ayirir, onlar1 ve aralarin-
daki iligkileri inceler. Boyle bir boliinmenin ol-
madig1 yerde, yani bir taraf var ama diger taraf
yok, dolayisiyla biling olgusu da yok. Jung'a
gore biling 6znel, bilingalt: ise nesneldir. Soyle
yaziyor: “Bilincin 6znelligine ragmen, bilingalt:
nesnel bir karaktere sahiptir ve birbiriyle yarisan
tutkular, fanteziler, duygular, diirtiiler, arzularla
ifade edilir ve bunlarin higbiri kasith olarak, bil-
erek ortaya ¢ctkmaz, ancak bir kisinin tiim kalbini
sarar” (Jung, 1995: 47). Dolayisiyla egonun psi-
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kolojik igerigi bir yandan bilince, diger yandan
bilingaltina dayanmaktadir.

Dolayisiyla zitliklar olmadan biligsel siire¢ im-
kansizdir. Jung’a gore bilisle yakindan ilgili olan
bir seyin (kusurlarin) ayn1 zamanda nesneyle de
iligkili olmas1 mantik disidir. Jung soyle yaziyor:
“Biling, adaptasyon siirecini aninda diizenler
ve bilingaltl, yalnizca bireyin unuttugu ge¢mis
materyali degil, ayn1 zamanda zekanin yapisin
olusturan kalitsal davranigsal nitelikleri de icer-
ir” (Jung, 2010: 9).

3. BILINC VE BILINCALTI BiRLiGi

Benlik, hem bilingaltin1 hem de bilinci kapsayan
bir olgudur. Bilingaltindan bilince sizan (yolunu
bulan) bilgiler, semboller, imgeler ve o6zellikle
ilgi gekici olarak hazir fikirler seklinde karsimiza
¢ikar (Jung, 1959; 1979). Jung'un ayrica riiyalar1
“sanat goriintiileri ve dini bilgeligin ifadesi gibi”
sembolik bir olay olarak adlandirdigini da be-
lirtmek gerekir. Junga gore “semboller, ruhun
celiskilerine ¢6ziim olarak oOzgiirlestirici giice
sahiptir” (Jung, 1977: 8). Ayrica Jung'a gore
bilingaltinin derin katmanlarindan bilince sizan
bilgiler fanteziler ve mitler seklinde gerceklesir.
Jung soyle yaziyor: “Fantaziyi ruhun spesifik
aktivitesinin en canl ifadesi olarak goriiyorum,
.0, tum olasiliklarin  anasidir. Tim
dahice seyler ilk fanteziydi» (Jung, 2022: 14).
Bilin¢altinin zihinde temsil edilmesi siirecinde
insanda hangi durumlarin meydana geldigini,
kisinin bu stiiregte neler yasadigini sdylemek
Junga gora zordur, ¢linkii bu deneyimler herkes
i¢in farklidir ve oldukca kisisel ve samimidir.
Jung>un Ozellikle vurguladigr gibi, «..bu
tiir seylerin bilimsel olarak smiflandirilmas:
imkansizdir» Jung, 1979; Casement, 2001). An-
cak bilingaltinin bilince sizma stireci her zaman
gerceklesmekte ve kisiligin psikolojik gelisimini
saglamaktadir. Bu nedenle, “insanlik, ne kadar
garip goriinse de, kesintisiz ve tutarh gelisimi
i¢cin bilincaltina minnettar olmalidir” (Jung,
1979) Ciinkii o kendisinde insanligin tecriibesini
barindiriyor. Zaman zaman da bilingte temsil
edilerek gelismeyi tesvik eder ve saglar (Jung,
1979).

Bilindigi gibi ruhun (psyche perse) enerjisi
vardir ve ego bu enerjiden yararlanir (Jung,

1979). Jung’a gore arketipler zihinde semboller,
imgeler, fikirler seklinde temsil edilir. Arketipler
dogustan gelen fikirler ve hayallerdir. Arketi-
pler, 6nemli bir duygusal unsur igeren bir fikir
olusturur ve bir enerji kaynag: haline gelir. Kisi
bu enerjiden yararlanmak ister ve hatta kendi
tizerindeki kontroliinii kaybedip biling kaybimnin
kurbani olabilir (Jung, 1959; 1977; 1979; 2013).

Jung sunlar1 yazdi: “Bana verilen bilingalti ma-
teryali kendime anlama ve kavrama hedefini
koydum ki bundan bir anlam ¢ikarim. Ama en
¢ok korktugum sey kendimin kontroliinii kaybe-
dip bilingaltinin avina gevrilmektir” (Jung, 2013:
177).

Jung’a gore eger ego bilingalt: ile asimile olursa
bu gergek bir ruhi felakete yol agar. Bu nokta-
da “tamlik imgesi ancak bilingaltina ait mutlak
zaman-mekan stirekliligine diiser”, yani aslinda
zaman-mekan Ozelliklerini kaybeder. Ama yu-
karida da belirttigimiz gibi bilincin oldugu yerde
farklilasma (differens) da vardir. Bilingaltinin
kurban haline gelen ego-biling, hayati 6zelligi-
ni yani ayirt etme yetenegini kaybettigi icin
olas1 tiim tesadiiflere kapilar agilir (Jung, 1979).
“Magdur olmamak i¢in her seyin anlasilmasi ve
idraki gerekir” (Jung, 1979: 42). Bu stiregte biling
on plana c¢ikar. Ciinkii alman bilgi (rasyonel
olsun ya da olmasin) bilingsizce anlasilamaz ve
anlamadan gelisme olmaz. Bilincin, bilingaltin-
dan gelen materyali nasil anlamlandirdigs,
kisiligin nasil gelisecegine rehberlik eder. Bu
stirecte bilincin roliinii ve 6nemini azaltmak, in-
san1 sorumluluktan kurtarmakla esdeger olacak-
tir (Jung, 2013). “Her sey bilincimizin diizgiin
calisip ¢alismamasina baghdir. Bugiin bazi in-
sanlar kafalarini kaybederse, yarin bir hidrojen
bombasi patlayacak” (Jung, 2013: 134) - diye
uyardi Jung.

Zihinsel gelisim nedir? Zihinsel gelisimin amaci
kisiligin biitiinliigii, dengesi ve birligidir (Jung,
1979). Dolayisiyla bu etkilesim siireci, Jungun
ozellikle bilincin roliine degindigi, insanin
gelisme ve miikemmellesme siirecidir. Jung,
miikemmellik ihtiyacinin insanin dogustan gel-
en bir 6zelligi oldugunu, onun cevheri oldugunu
belirtiyor (Casement, 2001). Miikemmellik igin
cabalamak her insanin dogasinda vardir. “Bu
egilim o kadar giigliidiir ki gergek bir tutkuya
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doniistiir ve her seyi kendine hizmet etmeye zor-
lar” (Jung, 1979: 95). Jung ayrica Tanr1 ideasinin
(imaj - Jung) her insanin 6ziinde ve dogasinda
bulundugunu, kirk yasindan sonra bilingaltin-
da bulunan bu fikrin aktif hale geldigini belirtti
(Gerhard, 1987; Hayman, 2001; Crowley, 2000).
O, insan zihni kendiliginden dini imgeler yaratir
ve ruhun bu niteligine yeterince dikkat edilmem-
esinin sinirlilige (nevroz) yol acacagi konusunda
heyecanla uyard1 (Jung, 2013: 6). “Insanin dogu-
mundan bu yana bilingalti alanda var olan Tanri
ideas: (fikri) farkli biling durumlar yaratabilir.
Degisen biling, Tanr1’'nin imajin1 degistirme ye-
tenegine sahiptir” (Jung, 1979: 125). Gliglii ve her
seye glicii yeten Tanr1 her seyin tizerinde yiikse-
lir ve insan1 bu yiikseklige yiikselmeye cagirir.
Bilingaltindan gelen bilgilerden korkmayan
biling, tarihsel analiz ve 6z-farkindaliktan gecer-
ek ilahi gilicti kendinde hisseder (Aniela, 1963;
Dunne, 2002). “Tanri transendent oldugu igin,
onunla birlikte onun iginde yasayan kisi de tran-
sendentdir” (Jung, 1979: 224). “Kendisindeki
ilahi tecellilere bagimsiz olarak cevap verebilme
kararliligi, Tanr1 yolunda 6nemli bir sey yapabi-
lecegi diistincesi ona gli¢ verir, insan kiskanila-
cak kadar liyakatli davranir” (Jung, 1979: 225).
“Tanr yaraticidir. Insan yaratilisin toplamudir.
Ancak insan, diinyanin varligina nesnel bir an-
lam katar; insan olmasaydi bu diinya goriinmez
ve bilinmez olurdu; beslenen, ¢ocuk doguran,
olen, milyonlarca yil higligin karanliginda kalan
ve sonuna giden anlamsiz bir sey olurdu. Ancak
insan bilinci tiim bunlar1 anlamh ve 6nemli kil-
maktadir. Ve bu biiytiik yaratici siirecte insan hak
ettigi yerdedir” (Jung, 1979: 290).

4. SONUC

Jung'un bilingalt1 6gretisinin analizi, bilingaltinin
igeriginin sadece libido degil ayn1 zamanda ilahi
bir koken oldugunu gosterdi.

Bilingalt1 insanligin deneyimini igerir ve zaman
zaman bilincte temsil edilerek gelisimi tesvik
eder ve siirdiiriir. Jung buna kolektif bilin¢dis
diyor. O kolektif bilingaltindaki arketipleri ayirt
eder. Bunlar arasinda en 6nemli ve merkezi yeri
benlik arketipine verir.

Jung’a gore benlik transendentdir ve zithklarin
oldugu bir diinyada var olur. Zitlarin birlesimi
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tek basina imkansizdir. Bu nedenle onlari
birlestiren daha yiiksek bir {i¢iincii tarafin ol-
mas1 gerekir ki bu da benligin 6ziidiir. Benlik
anlik ve ebedidir, benzersiz ve evrenseldir. Ben-
zer sekilde, yalitilmis olarak ele alinan iyi veya
kotii bir benlik yoktur. Benlikte bir geliski varmig
gibi gortinebilir. Aslinda benlikte higbir geliski
yoktur, benlik psikolojik biitiinliiktiir, biling ve
bilingaltinin psisik birligidir.

Egonun psikolojik igerigi bir yandan bilince,
diger yandan bilingaltina dayanir. Junga gore
ego, benlige tabidir ve biitiinle iliskilidir.

Boylece biling ve bilingaltinin etkilesimi (birligi)
zihinsel gelisimi saglar. Farkindalik olmadan
gelisme olmaz. Bilingaltindan gelen malzemenin
biling tarafindan nasil yorumlanacag: kisiligin
nasil gelisecegini belirler.
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Afet yonetim siirecinde zamanla yarisildig1 icin konuma bagh dogru ve yeterli veri kaynaklarina erismek ve bu
veriyi haritalamak kritik bir 6neme sahiptir. Bu siirecte hizli bir sekilde veriye erismeyi saglayan, karar verme
siireclerine destek olan “konumsal acik veri kaynaklar1”, ¢evrimigi, herkesin erisimine acik, bilgisayar programla-
11 tarafindan okunabilen, islenebilen, kullanilabilen ve haritalastirilabilen veriler olarak fark yaratirken, diinyada
konumsal agik veri kaynaklarina dayali haritalarin afet yonetim siirecindeki afet 6ncesi, an1 ve sonrasimna yonelik
karar vermede siklikla kullanildig goriilmektedir. Tiirkiye'de ise buna iligkin ¢alismalar son yiizyilda yasanan en
biiyiik afetlerden biri olarak kayda gegen 2023 Kahramanmaras merkezli depremi ile giindeme gelmis, dijitalles-
menin getirdigi teknolojiden faydalanarak konumsal verilerden olusturulan haritalamaya dayali karar almanin
onemini 6n plana ¢ikarmistir. Bu ¢alismada, afet yonetim siirecindeki konumsal agik veriye dayali haritalamanin
onemi vurgulanirken, afet 6ncesi, an1 ve sonrast igin konumsal agik veriler kullanilarak olusturulan haritalamanin
afet yonetiminde karar verme siirecine nasil katk: saglayacagi sorgulanmaktadir. Bu kapsamda, 2023 Kahraman-
marags merkezli depreminin miidahale ve iyilestirme siirecinde kullanilan konumsal agik veri kaynaklarindan olus-
turulan haritalarmn, afet yonetim siireci igin nasil bir deneyim sundugu tartisilarak, bu deneyimden yola ¢ikarak
bundan sonraki olasi afetlere iligkin 6nerilerde bulunulmaktadir.
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Abstract

Since there is a race against time in the disaster management process, accessing and mapping accurate and suffi-
cient location-based data sources is of critical importance. In this process, “geospatial open data sources”, which
provide rapid access to data and support decision-making processes, make a difference as online, publicly acces-
sible data that can be read, processed, used and mapped by computer programs, and it is seen that maps based on
spatial open data sources are frequently used in decision-making before, during and after disasters in the disaster
management process. In Turkey, on the other hand, studies on this subject came to the agenda with the February 6
Kahramanmaras-centered earthquake, which was recorded as one of the biggest disasters in the last century, and
brought to the forefront the importance of decision-making based on mapping created from geospatial data by ma-
king use of the technology brought by digitalization. In this study, while emphasizing the importance of mapping
based on geospatial open data in the disaster management process, it is questioned how the mapping created by
using geospatial open data before, during and after the disaster will contribute to the decision-making process in
disaster management, it is explained how the maps created from geospatial open data sources used in the response
and recovery process of the 2023 Kahramanmaras-centered earthquake provide an experience for the disaster ma-
nagement process, and suggestions are made for possible future disasters.

Keywords: Disaster Management Process, Earthquake, Open Data, Geospatial Open Data, 2023 Kahramanmaras-

Centered Eartquake

1. GiRiS zine iletilerek uygulamaya yonelik ¢aligmalarin

baslatilmas: gerekmektedir. Bu ¢alismalarin ya-

. L
Afet!, toplumun tamamu veya bir kesimi igin fi- pilabilmesi i¢in meveut duruma ait giincel ko-

ziksel, ekonomik, toplumsal kayiplar doguran numsal verileri saptayan bir sistemin olmasi ve

doga, teknoloji veya insan kaynakli olay olup, bu sistemin devamli olarak kendini yenileyebilir,

olaym kendisi degil dogurdugu sonug olarak ta- giincellenen verilere gore kendini gelistirilebilir

nimlanmaktadir. Afetler doganin, yapili alanla- olmast cok énemlidir (Yigiter, 2008). Bunun icin

rin, ekonominin, toplumsal yagamin ve yonetim afet bilgi sistemlerine ihtiyag duyulmaktadir.

diizeninin aniden ¢6kmesine yol acarken, yiik- Afet bilgi sistemleri, afetlerin her safthasinda can

sek ekonomik, sosyal ve cevresel maliyetler ile kaybini ve ekonomik kayiplart en aza indirmek

birlikte kiiltiirel ve tarihi miras gibi telafi edile- icin konuyla ilgili acik verilere ve bilginin es gii-

meyecek zararlara da sebep olmaktadir (URL-29, diim icinde zamaninda saglandig1 ve degisimi-

2024; Erimez ve Izci, 2024). Afet y6netim stireci nin sanal bir ag ortaminda kolaylikla yapilabildi-

ise, afet 6ncesi, am ve sonrasina iligkin toplum i biittinlesik ve teknolojik sistemlerdir (URL-29,

faydasina yonelik zararlari azaltmak igin yapi- 2024; Alamouri vd., 2021). Avdan ve Alkis

lan ¢alismalarin koordine edilmesi, yonlendiril- (2011)'e gore bu sistemlerin parcalari; “veri-bilgi

mesi ve uygulanabilmesi i¢in tiim kurumlar1 bu (arsiv ve gercek zaman), Karar siirecleri (meka-
siirecin igine alan ¢ok genis bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (Alkis vd., 2002). Afet yone-

tim siirecinde direngli bir yerlesim yaratabilmek

nizmalari), insan (uygulayici, kullanic), politika
ve mevzuat, teknolojik altyapr (uzay teknoloji-

leri, uydu haberlesme, kiiresel konumlandirma

i¢in afet riskini azaltmaya iliskin doga ve insan sistemi (GPS), CBS, uzaktan algilama, internet,

hayatimi korumak, kalkinma ve yasam kalitesi- ag sistemleri, bilgi teknolojileri), uygulama plan-

ni artirmak, insan yerlesimlerinin afet risklerine lart”dir. Afet bilgi sistemleri ile afet dncesinde

kars1 daha dayanikli hale getirilmesini saglamak “risk ve zarar azaltmada”, afet aninda “miida-

gerekmektedir (Erimez ve Izci, 2024). Bunun icin hale ve yardim siirecini hizlandirmada”, afet

ge¢miste yasanmus afet deneyimlerine iliskin bil- sonrasinda ise “iyilestirme siirecini yonetmede”

gi aktarimindan faydalanilmasi ve bu bilgilerin zamanla yarsildig icin konuma bagl dogru ve

olasi afetler igin uygulanacak planlama caligma- yeterli veri kaynaklarma erismek ve bu veriyi

larinda kullanilmasi ¢ok 6nemlidir (Nurlu, 2009). haritalamak kritik bir 6neme sahiptir. Bu siirec-

Bu stiregte dogru, giivenilir ve giincel verinin en te hizli bir sekilde dogru ve giincel veriye eris-

hizli sekilde tiretilmesi ve koordinasyon merke-
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meyi saglayan, karar verme siireclerine destek
olan “konumsal agik veri kaynaklar1”, cevrimigi,
herkesin erisimine acik, bilgisayar programlari
tarafindan okunabilen, islenebilen, kullanilabi-
len ve haritalastirilabilen veriler olarak fark ya-
ratmaktadir. Konumsal acik veri kaynaklari, afet
yOnetim siirecinde yer alan Biitiinciil Afet Yone-
tim Plani, Afet Miidahale Plani, Sakinim Plani
gibi afete iliskin planlarda, gelistirilmesi gereken
politika, plan kararlar1 ve proje iiretim siirecinde
karar vericilere dogru 6ngoriiyii sunarak karar
stirecinde 6nemli bir destek saglamaktadir. Afet
Oncesi analiz asamasinda kullanilan konumsal
acik veriye dayali haritalama, afetin yikici etki-
sini nasil azaltacagina yardima olurken, dogru
kentsel politikalarin iiretilmesiyle birlikte afet
yonetim siirecine de biiyiik katkilar sunmakta-
dir (Unver, 2023).

Afet yonetim siirecine iligkin konumsal agik veri
kaynaklarinin son zamanlarda deprem, salgin
hastalik (Covid19 vb.), iklim krizi sonrasinda
meydana gelen doga olaylarma (sel, heyelan
vb.) yonelik afetlere iligskin karar verme stirecle-
rinde siklikla kullanildig: goriilse de Tiirkiye'de
buna iliskin ¢aligmalar son yiizyilda yasanan en
biiyiik afetlerden biri olarak kayda gegen 2023
Kahramanmaras merkezli deprem ile yeniden
giindeme gelmistir. Kahramanmaras merkezli
deprem oOncesinde depreme yo6nelik yapilan ¢a-
listay ve raporlar bu bolgede yiiksek siddetli bir
depremi On gormesine ragmen deprem Oncesi,
an1 ve sonrasina iligkin hi¢bir hazirlik ve 6nlem-
lerin alinmamas1 depremin etkisini, hasar ve can
kaybini arttirirken, deprem sonrasi miidahale-
yi de geciktirmigtir. Deprem sonrasi1 miidahale
siirecini hizlandirmak adina kamu, 6zel sektor,
sivil toplum kuruluslari, tiniversite, goniillii kisi
ve topluluklar tarafindan deprem sonrasi mii-
dahale ve yardim siirecinde kullanilmak tiizere
konumsal agik veri ile olusturulan haritalar ile
veri ve dijital teknolojinin nasil kullanilacagina
dair bir¢cok calismanin yapildig1 goriilmiistiir.
Bu ¢alismalar ile, depremden etkilenen 11 kente
ait acik veri kaynaklarini etkin kullanarak olus-
turulan haritalar, konumsal veriye ve haritalan-
dirmaya dayali karar vermenin, deprem sonrast
miidahale ve ihtiyaglar1 karsilamak adina za-
manla yarisilirken ne kadar hayati 6nem tasidi-
g1n1 gostermistir (Unver, 2023).

Buradan yola ¢ikarak makalenin amaci, afet yo-
netim stirecindeki afet Oncesi, afet am1 ve afet
sonrasina iligkin kullanilmas: gereken konumsal
acik veriler ile olusturulan haritalarin 6nemini
vurgulamaktir. Makalede oncelikle afet yonetim
stireci ile konumsal agik veri iligkisine bakilmais,
buna iliskin yapilmis 6rnek uygulamalardan
bahsedilmigtir. Daha sonra 2023 Kahramanma-
ras merkezli depremde miidahale ve iyilestirme
siirecinde uygulanan konumsal acik veri 6rnek-
lerine yer verilmis, sonug bdliimiinde ise 2023
Kahramanmaras merkezli deprem Orneginden
yola ¢ikarak konumsal acik veri kaynaklarindan
olusturulan haritalarin afet yonetim stireci igin
nasil bir deneyim sunduguna iligkin tartisma ve
onerilerde bulunulmustur.

2. AFET YONETIM SURECINDE KO-
NUMSAL ACIK VERI KULLANIMI

2.1. Konumsal A¢ik Veri

Acik veri (open data), herkesin iicretsiz ve 6z-
glirce denetim mekanizmalar: tarafindan bir ki-
sitlama olmadan erisebilecegi, kullanabilecegi,
dagitilabilecegi ve degerler {iretebilecegi veri
olarak tanimlanmaktadir (URL-1, 2024). Acgik
verinin kolaylikla bulunabilecek sekilde yerlesti-
rilmesi, verinin giincel, dogru, anlasilir ve farkh
amaclar i¢in yeniden kullanilabilir olmasi ¢ok
onemlidir. Verilerin acik veri seklinde kullanima
agilmasi etkilesimli bir ekosistem olustururken,
veriyi seffaf bir sekilde agik olarak sunan farkl
kurum ve kuruluslarin kamu kurumlari ile kar-
silikli katkilar1 ¢ok 6nemlidir. Bunun i¢in Ubaldi,
(2013)’e gore “kamudan alinacak acik verilerin
isletme bilgilerini(ticaret odas: kayitlar1 dahil),
kayit/patent/marka bilgileri ve kamu ihale veri
tabanlarini, cografi bilgilerini (adres bilgileri,
hava fotograflari, bina ve kadastro bilgilerini,
jeolojik aglar, hidrografi ve topoloji verileri, me-
teoroloji verileri, ulasim bilgileri vb.), yasal bil-
gilerini (mahkeme kararlari, yasama ve antlas-
malar1) ve sosyal verilerini (ekonomi, istihdam,
saglik, niifus, kamu yOnetimi gibi) iceren veri
setlerini igeriyor olmasi son derece 6nemlidir”.

Konumsal agik veri (geospatial open data) ise,
cografi konum bilgilerini, genellikle haritalama
i¢in topoloji ve koordinatlari, mevcut donanim
ve konum bilgilerini igeren veriler olarak tanim-
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lanmaktadir (Lenka, 2016; McCoy, 2017). Ko-
numsal veri analizleri i¢in cografi verinin elde
edilmesi, etkin bir sekilde toplanmas, islenmesi,
yonetilmesi, depolanmasi, dagitilmas: ve kulla-
niminin gelistirilmesi i¢in politikalar iiretilerek
gerekli teknoloji ve standartlarin saglanmas: ¢ok
onemlidir (Nebert, 2004).

Konumsal acik veriye iliskin cografi sorgula-
mada iki temel soru sorulmaktadir. Birinci soru
“burada ne var?” ile belirli bir konumda elverisli
bilgilerin neler oldugunu anlamaya calisirken,
ikinci soruda “bu nerede?” sorusu ile belirli bir
olgunun nerede oldugunu aragtirmak amaclan-
maktadir (Frew vd., 1995; Larson, 1996). Bu soru-
lar ile elde edinilen veriler 1s1nda yapilan ¢oklu
ortam sorgulari veri analizlerinin nasil yapilaca-
gma yon verirken konumsal verinin gorsellesti-
rilmesi i¢in ilk adimi1 olusturmaktadir. Bu adim-
lar sonrasinda konumsal agik verinin analizi ile
iki temel konuya erismek 6nemlidir. Bunlardan
ilki “gérsellestirme(visualization)” ile kullani-
cilara ne kadar etkili gorsellerin iletilebilecegi,
ikincisi “gok yonlii(versalite)” ile ise konumsal
verinin ¢ok yonlii kullanim olasilig: ile ilgilen-
mektedir (Loukili, 2020).

Konumsal acik veri kullanarak, konumsal 6zel-
likler (niifus, egitim, tedarik zinciri, OpenSt-
reetMap ile saglanan bina, yol, park bilgileri
vb.), zamansal 6zellikler (insan faaliyetlerinin
hareketlilik modellerini ortaya c¢ikarabilecek
zamansal ozelliklere sahip birgok veri kaynag:
mobil cihaz verileri, trafik verileri, sosyal med-
ya verileri ve akilli kart verileri vb.), semantik
ozellikler (fotograflar, sokak goriiniimleri, kit-
le kaynakli cografi etiketli fotograflar, sosyal
medya fotograflari vb.), siralama ozelliklerinin
(sosyal medya ve arama motorlar verileri vb.)
konumsal veri analizinin yapilmasi gorsellestir-
me ve gorsel analiz i¢in ¢ok 6nemlidir (Yin vd.,
2021). Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) bu verilerin
analiz edilmesi ve bu veriler arasindaki driintii
ve iligkileri yorumlayarak etkilesimli haritalar
olusturmaktadir. Teknolojinin gelismesi sayesin-
de CBSile etkilesimli haritalardaki katman say1s1
giin gectikge artmis, bu 6zellik ile kullanicilarin
istedikleri bilgiye daha hizli, daha detayl ve ge-
sitte, kolay erisebilmeleri saglanmistir. CBS, yer-
yliziinde konumsal her tiirlii veriyi toplamaya,
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depolamaya ve analiz yapmay1 saglayan, plan-
lamanin her asamasinda (her ol¢eginde ve her
analizinde) veri sentezleme yontemi ile ¢alisma-
larinda hem stratejik hem de mekansal nitelikle-
rin tanimlanmasi ve ekonomik, sosyal, cevresel
boyutlarda karar vermeyi hizlandirarak etkin
ve dogru sonuglara ulasilmasini saglamaktadir.
Bundan dolay: giiniimiizde, afet yonetimi, afet
yonetim siireci, biitiinlesik afet yonetimi vb. afe-
te iligkin tiim ¢alismalarda CBS kullanimi kagi-
nilmaz olmaktadir.

2.2. Afet Yonetim Siireci

Afetler, diinya genelinde gergeklesen, toplum-
lar1, ekonomileri, dogal ve yapili cevreleri etki-
leyen doga veya insan kaynakli olaylardir. Son
zamanlarda diinya genelinde afetlerin sayis1 ve
siddeti daha da artmakta, bunun sonucunda
ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki toplum-
lar, ekonomik ve sosyal agidan biiyiik kayipla-
ra ugramaktadir (UNDRR, 2016). Bu kayiplari
azaltmak adina, tarihsel siirecte afetlerle miica-
delede ¢ogunlukla afetin miidahale asamasina
odaklanirken, 1990 sonrasinda “afet Oncesinde
afet riskinin azaltilmasina ve iyi yonetilmesine
iligkin yeni politikalar {iretmeye” odaklanilmisg-
tir (Preventionweb, 2015). Bu politikalar, “risk
azaltma”, “planlama”, “katilim”, “yoksun ke-
simler” basliginda onceliklendirilmistir. “Risk
azaltmada”; risklerin belirlenip azaltilmasi, ke-
sintisiz stirdiirlilmesi en onemli bagliktir. “Plan-
lama” politikasinda, hangi 6lgekte olursa olsun,
her plan risklerini ve bunlara iliskin onlemleri
belirlemek zorundadir. “Katihm” politikasinda,
temsili demokrasinin can ve mal giivenligi sagla-
mada gosterdigi yetersizlikler toplumsal katilhim
mekanizmalariyla giderilmelidir. Her diizeyde
risk azaltma kararlar1 toplum her kesiminin yer
aldigr “platformlar” araciligiyla alinmalidir. Bu
platformalar, afet sonrasinda taraflarin birbir-
lerini suglama olasihgim biiyiik dlciide ortadan
kaldirmaktadir. “Yoksun kesimler” politikasin-
da ise, en biiyiik kayb:1 yasayanlar olarak dar
gelirli kesimler, afet sonrasinda sag kalsalar bile,
yasam dayanaklarini yerine koyamayacaklar
icin buna yonelik politikalarin olusturulmasi
son derece 6nemlidir (Balamir, 2011). Tim bu
politikalar cercevesinde afet riskini azaltmaya
yonelik, kentlerin afet tehlike ve risklerini anla-



Journal of Awareness, Volume / Cilt: 9 - Issue / Say1: 4 - Y1l / Year: 2024

mak i¢in dogru analizlerin yapilmas: gerekmek-
tedir. Bunun igin afetin yaratabilecegi zararin
etki alaninin belirlenmesi afetten etkilenebilecek,
niifus, alt ve st yapilar, ekonomik, sosyal ve
cevresel deger envanteri vb. listelerinin ¢ikarila-
rak toplumun her kesimine, toplumu olugturan
tim varliklarin risklerini kapsayan analizlerin
yapilmasi ¢ok onemlidir. Bu analizler, “On-afet
(pre-disaster)”, “afet durumu (disaster)” ve “afet
sonrasi (post-disaster)” iceren ii¢ temel siirecte
yapilmaktadir. “On-afet” afetin olusmadan 6n-
ceki “zarar azaltma (mitigation)” ve “6n hazirlik
(preparedness)” siirecini, “afet durumu” afetin
meydana geldigi “miidahale (response)” siire-
cini, “afet sonras1” ise afetin meydana geldigi
ile afet alaninin normal sartlara geri donme ara-
sindaki “iyilestirme (recovery)” siirecini goster-
mektedir (Lettieri vd., 2009). Uluslararas1 alanda
kabul goren bir cerceve olan Birlesmis Milletler
(BM) Sendai Cergevesi, bu stireglerdeki faaliyet-
lerin rehberligini saglamaktadir (URL- 6, 2024).
BM tarafindan 2015 yilinda yayimlanan bu cer-
ceve 2015-2030 donemini kapsayarak dogal afet
risklerini azaltarak dayanikliligi artirmay1 hedef-
lemektedir. Dokiiman iginde yer alan dordiincii
eylemin oOnceligi, “etkili miidahale icin afete
hazirhi§in artirilmasi ile iyilestirme ve yeniden
yapilanmada daha iyisini insa etmek (build back
better)*” olarak tanimlanmaktadir (Erimez ve
Izci, 2024; UCLG-MEWA, 2018). Daha iyiyi insa
etme siirecinde 1990 yillarinda geleneksel afet
yonetim siirecinden tiim kurum ve kurulusla-
rin yonetim siireglerine dahil oldugu Biitiinlegik
Afet Yonetimine gecisin yapilmast ile veri {ireti-
mi, kullanimi, paylasimi ve bunlari destekleyen
ve uygulayan dijital teknolojilerin afet yonetim
stirecinde kullanilmasi gerekliligi vurgulanmis-
tir. Ayni zamanda 2005 yilinda kabul edilen Hyo-
go Cerceve Eylem Plani ile afet risklerinin azal-
tilmasi icin veri ve bilginin {iretimi, kullanimi ve
paylasimina ydnelik faaliyetleri 6n plana gikar-
tirken, 2015 yilinda kabul edilen Sendai Cergeve-
siise daha iyiyi insa etmek igin “afet riskini anla-
manin” onemi vurgulanmis bunun igin yenilikgi
veri ve bilgi teknolojilerinin kullanimimin énemi-
ni belirten politikalar sunmustur (Erginli, 2023;
UCLG MEWA, 2018; UNDRR, 2015; URL-6, 2024
ve URL-7, 2024). Bu siirecte dogru ve giincel veri
toplama* {iretme, isleme, depolama, kullanma ve
paylasma konularina yonelik gelistirilen bilgi ve

iletisim teknolojilerindeki yeniliklerden faydala-
nilarak, konumsal bilgi teknolojisi, Cografi Bilgi
Sistemleri (CBS) ve benzer sistemlerin kullanimi1
¢ok 6nemli hale gelmektedir.

2.3. Afet Yonetim Siirecine iliskin Kullanilabi-
lecek Konumsal A¢ik Veri Uygulamalar:

Afet yonetim stirecindeki “zarar azaltma ve 6n
hazirlik”, “miidahale” ve “iyilestirme” siirecin-
de afete iliskin konumsal agik verilerin elde edi-
lebilmesi icin nesnelerin interneti (IoT-Internet
of Things), uzaktan algilama (remote sensing),
cografi bilgi sistemleri (CBS), sensorler, rad-
yo frekans tanimlama sistemleri (RFID-Radio
Frequency Identification) gibi birgok sistem kul-
lanilmaktadir. Bu sistemlerin kullanildig1 uygu-
lama Ornekleri, afet yonetim siirecindeki “zarar
azaltma ve 6n hazirlik”, “miidahale” ve “iyiles-
tirme” agamasindaki kullanimina gore asagida
belirtilmektedir:

Zarar azaltma ve On hazirlik siirecinde, afet du-
rumunda etkilenecek kisilerin ve bolgelerin ko-
numlarinin belirlenmesi, afet senaryolarinn iire-
tilmesi ve ¢oziim yollarinin gelistirilmesi, ilgili
bolgelerde binalarin ve yapilarin risk analizinin
yapilmasi, bina, yol, yapilarin giiglendirilmesi,
toplanma ve kagis alanlarmin 6nceden belirlen-
mesi faaliyetlerinin yapilmasi gerekmektedir. Bu
siirecte nesnelerin interneti kullanim1 ve sosyal
medya verileri ile erken uyari sistemi kurularak,
konumsal verilere erisilebilmektedir (Gill vd.
2016; Landwehr vd., 2016). Uzaktan algilama
teknolojisi kullanilarak depreme dayanikli olma-
yan bina ve yapilarin konumu belirlenebilmekte-
dir (Qi ve Altinakar, 2011; Pefia-Mora vd., 2008).
ArcGIS Dashboards ile elde edilen verilerin bir
araya getirilmesi, yonetilmesi, gorsellestirilmesi
ve raporlanmas: yapilmaktadir. ArcGIS Dash-
boards kullanilarak olusturulan haritalar ile
bina ve altyap: bilgileri, sosyoekonomik veriler,
demografik veriler vb. tek bir haritada birlestiri-
lerek riskli ve giivenlik agig1 olan alanlar tespit
edilebilmektedir (URL- 9, 2024). Potansiyel risk-
ler belirlendikten sonra olas1 bir acil durumda
etki alanlarinin bolgesel olarak hesaplanmasi
gerekmektedir. Jeolojik yapi, sosyoekonomik
durum, arazi Ortiisii/kullanim1 vb. gibi bir¢ok
parametrenin ve verinin degerlendirilip analiz
edilmesiyle olusturulan Sakinim Planlar1 da Ar-
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cGIS araclar ile iiretilebilmektedir. On hazirlik
siirecinde acil durum planlarinin olusturulmas;,
sigmak konumlarmin belirlenmesi, ulagim agla-
rinin olusturulmasi, gegici acil yardim merkez-
lerinin konum bilgilerinin netlestirilmesi gerek-
mektedir. Bu siirecte sosyal medya veri isleme
sistemi kullanilarak erken uyar1 ve konum belir-
leme yapilabilmektedir (Ai vd., 2016; Neppallia
vd., 2017). Kent niifusunun binalara olan dagih-
minin nasil yapildigia dair algoritmalar uygu-
lanabilmektedir. Buna gore hasarli hangi yapida
kag kisinin yasadig: bilgisine konumsal veri ola-
rak erisilebilmektedir (Yao vd., 2017). Goriintii
isleme teknolojisi kullanilarak yol aglariin du-
rumu kontrol edilmektedir. Ozel gelistirilmis ka-
rar destek sistemleri ile kamu kurumlari ile sivil
toplum Orgiitlerinin bir araya gelmesi igin bir
platform olusturularak koordinasyon saglanabi-
lir (Karatas vd., 2015). Ayrica konumsal veriler
kullanilarak is birligi, koordinasyon, haberlesme
icin karar destek sistemi de kurulabilmektedir
(Ma ve Zhang, 2017). Bununla birlikte gaz ve
elektrik hatlar1 vb. altyapiya iliskin hatlarin afet
sonrasinda kullaniminin devam etmesi icin fark-
I1 sensorlerden alinan konumsal verilerin deger-
lendirmesi ve cografi bilgi sistemlerinin enteg-
rasyonun saglanmasi yapilabilmektedir.

Afet Oncesi analiz asamasinda kullanilan ko-
numsal agik veriye dayali haritalamanin (zemin,
bina durumu, niifus, arazi kullanim, ulagim vb.),
olas1 depremlere hazirlik adina, depremin yiki-
a etkisini nasil azaltacagina yardimcr olurken,
dogru kentsel politikalarin {iretilmesiyle birlikte
depreme yonelik Biitiinciil Afet Yonetimi® siire-
cine de biiyiik katkilar sunacaktir (Unver, 2023).

Miidahale siirecinde acil durum planlarinin uy-
gulamaya konulmasi, hasar tespit ¢alismalarinin
yapilmast i¢in hasarli yapilarin konumlarinin
belirlenmesi, kullanilabilecek yollarin belirlen-
mesi, afetzedelerin konumlarimnin tespit edilme-
si, acil eylem merkezlerinin ¢alisir hale gelmesi
gerekmektedir. Bu siirecte, trafik sensor sistem-
leri, uzaktan algilama, CBS sistemlerinden elde
edilen konum bilgilerinin iglenmesi ve bu ko-
numlara acil miidahale ekipleri yonlendirilmesi-
nin yapilmasi gerekmektedir. Afete iliskin hizli
miidahalelerin, afet ile ilgili verilerin zamaninda
dogru olarak elde edilmesi ve buna bagli analiz-
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lerin yapilarak haritalarin olusturulmas: afete
iliskin miidahaleyi hizlandirmaktadir (Zheng
vd., 2022). Afet durumunda afet bolgesindeki
kisilerin giivenligi, ihtiyaclar1 vb. verilerin elde
edilmesi i¢in sosyal medya verileri kullanilarak
konumsal veriler {izerinden veri analitigi ca-
lismalar: ile analiz yapilabilmektedir (Linardi,
2016; Ai vd., 2016; Neppallia vd., 2017; Papado-
puluos vd., 2017; Onorati ve Diaz, 2016). Afet
sonrasinda atilan metin mesajlarinin (X-tweet)
analizi ile anahtar kelimeler yakalanarak sinif-
landirma olusturulabilmektedir. Bu kelimele-
rin atildig1 konumsal verilerin analizi yapilarak
gerekli haritalama islemleri yapilabilmektedir
(Landwehr vd., 2016). Ayni zamanda bu veriler,
bir konu ya da kavram ile ilgili neler konusul-
dugunun saptanmasi amactyla, toplumu etkile-
yen giincel olaylar hakkinda aninda bilgi almak,
giindemdeki gelismeler ile ilgili toplumun tep-
kilerini gormek igin birgok 6nemli veri kaynag:
olusturmaktadir (Mendoza, 2019; Ayan, 2019;
Cobaner, 2019; Eteman, 2014; Doan, 2011). Ay-
rica ArcGIS Dashboards uygulamas: kisilerin,
hizmetlerin, varliklarin ve olaylarin durumunu
gercek zamanli olarak gormenize, acil durum
ile ilgili konumsal verileri bir araya getirerek ce-
sitli haritalar olusturmasini saglamaktadir. Afet
bolgesine iliskin hasar degerlendirmesi igin ko-
numsal hasar verileri ile gorev atamasinin ya-
pimasina, afetin topluluk tizerindeki etkisinin
izlenmesine, operasyon ekipleri igin miidahale
planlarini yaparak saha ekiplerinin ve kaynak-
larin dogru yonetilmesine, i¢ paydaslarin yone-
tilmesine, tesis planlamasina yardimci olmakta-
dir (URL-9, 2024). Bununla birlikte IoT ve RFID
ile yarali durum takibinin yapilmasi, afetzede
kimlik ve saglik bilgilerinin kayitlari, sigmak ve
yasam kosullari ile ilgili takibin yapilmasi, acil
miidahale merkezi yogunlugunun anlik goriin-
tiilenerek gerekli takibin konumsal veriler ile ya-
pilabilmesi miimkiin olmaktadir.

Iyilestirme siirecinde detayli hasar tespiti ve si-
ginak durum tespitinin yapilmasi, gerekli mal-
zeme ve kaynak tespitinin yapilarak eksiklerin
giderilmesi, yeni yapilacak konut ve yapilarin
uygun zemin ve alanda yapilmasi i¢in gerekli
analizlerin yapilmasi, afetzedelerin afet sonra-
sindaki ekonomik ve sosyal alanlarindaki iyiles-
tirme igin gerekli bilgilerin toplanarak destegin
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saglanmasi gerekmektedir. Bu siiregte konumsal
acik verilerin kullanildig: farkl: bilgi sistemleri-
nin (CBS, uzaktan algilama vb.) entegrasyonu ile
calisan karar destek sistemlerinin (AYDES vb.)
olusturulmasi ¢ok 6nemlidir (Lele ve Lhua, 2016;
Yang vd., 2013; Wang vd., 2015; Landwehr vd.,
2016; Ai vd., 2016; Lv vd., 2017). Bu destek sis-
temi ile afet miidahale ve iyilestirme siireci ara-
sindaki tutarhigin saglanmasi, enkaz kaldirma
calismalarmin takibi, hasarlarin tespiti hizlana-
bilmektedir. Ayrica gegmis afet goriintiilerinden
yararlanilarak afet sonrasi arastirma calisma-
larindan elde edilen goriintiilerin iglenmesi ve
siiflandirilmasi yapay sinir aglar1 yontemi ile
yapilabilmektedir (Yeum vd., 2018). Ayn za-
manda afet sonrasi acil miidahale, kurtarma ve
tahliye uygulamalar1 sirasinda CBS ve havadan
goriintiileme ile giincel ve gercek zamanli (anlik)
konumsal verinin temin edilmesi hayati énem
tasimaktadir. Elde edilen konumsal verilere da-
yali olarak 3 boyutlu arazi modellemeleri ile bii-
tiinlesik haritalama uygulamalar1 yapilabilmek-
tedir. Bu haritalar, afet sonrasi tahliye, miidahale
vb. faaliyetlerin uygulanmasinda ilgili kurum
ve birimlere karar-destek siirecinde yardimc ol-
maktadir (Ozcelik vd., 2023). Afet sonrasinda ta-
lep edilen yardimlarin konumsal verileri dikkate
alinarak olusturulan haritalar, insani yardim lo-
jistik faaliyetleri i¢in konumsal olarak nerelerde
faaliyete gececeginin karar siirecini hizlandir-
maktadir (Grifth vd., 2017). Afet sonrasinda hizli
ve giivenli olarak konumsal verileri depolamak
icin IoT tabanli bulut sistemi kullanilabilmekte-
dir (Chung ve Park, 2016; Ray vd., 2017). Ayri-
ca afet sonrasinda konuma X-Twitter paylagimi1
gibi sosyal medyadan alman konumsal verilerin
analiz edilmesi ile afetlerin toplum {izerindeki
etkilerinin anlagilarak ¢6ziim siirecinde kullanil-
masi saglanabilmektedir (Agrali, 2022). Bununla
birlikte enkazlarin kaldirilma siirecinde enkaz
miktarinin ve tiirliniin belgelenmesi ve planlan-
masl igin ¢oziimler uygulanabilmektedir. Arc-
GIS Dashboards uygulamasindaki Topluluk Etki
Paneli ile siireg takibi saatlik, giinliik, haftalik ve
aylik olarak gerceklestirilebilmekte konumsal
ve grafiksel olarak raporlanabilmektedir (URL-
9, 2024). Acil durum yonetim operasyonlarinda
ArcGIS ¢oziimleri, acil durumu anlamak, kay-
naklar1 yonlendirmek ve durumu yonetebilmek
i¢in birbiriyle entegre haritalar, web ve mobil uy-

gulamalar saglamaktadir.

3. 2023 KAHRAMANMARAS
MERKEZLI DEPREM BOLGESI
ORNEGI

Diinya ¢apinda en yaygin goriilen afetlere iliskin
yapilan analizde en fazla can kaybina neden olan
afetin deprem oldugu ortaya ¢ikmistir (Sekil 1)
(URL-3, 2024). Bu analiz, depremin yarattig1 ha-
sar ve can kaybini azaltmaya yonelik ¢alismala-
rin daha etkin bir gekilde yapilmas: gerektigini
gostermektedir.

Sekil 1. Diinya genelinde 2000-2019 yillar1 arasinda
en fazla can kaybina neden olan 10 biiyiik afet
(Kaynak: URL-3, 2024)

B Deprem & Tsunami HintOkyanusu 2004 226,408 |
B Deprem Haiti w0 222570 [
53' Firtina Myanmar 2008 138.366 _

B Deprem Gin 2008 87476 -

B Deprem Pakistan 2005 73 [

B Sicakhava dalgass Avrupa 2003 2o [

B Sicakhava dalgas Rusya a0 ss736 [

N Deprem Iran 2003 Py |

A Deprem Hindistan 2001 20005 [l

.;, Kuraklik Somali 2010 20000 |

Tiirkiye de bulundugu cografyadan dolay: dep-
rem® agisindan oldukga riskli bir bolgede yer
almaktadir. 1900 yilindan giliniimiize kadar
diinyada gerceklesen biiyiik depremlere iliskin
analizlere bakildiginda, Tiirkiye diinyada en faz-
la deprem olan iilkeler arasinda dérdiincii sirada
yer aldig1, 16 adet 7,0 ve iizeri siddette depremin
meydana geldigi goriilmektedir (Sekil 2). Bu
depremlerden, 6 Subat 2023 giinti Kahramanma-
ras merkezli meydana gelen 7.7 ve 7,6 biiytiklii-
glindeki iki deprem, en genis bolgede hasara ve
can kaybina sebep olmasi adina son dénemin en
yikici depremi olarak tanimlanmistir.
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Sekil 2. Tiirkiye’de 1900 yilindan giiniimiize kadar
gerceklesen 7 ve iizeri siddetindeki depremler
(Kaynak: URL-5, 2024)

7,2 tice
7.0 S L 71 50

7,25

72 e

70%: 793 753

7,2

:

76 B 728

s 2033
AR-M [ rm—

7.2 e 7,2
2023 Kahramanmaras’ merkezli depremi, Kah-
ramanmaras, Hatay, Adiyaman, Gaziantep, Ma-
latya, Kilis, Diyarbakir, Adana, Osmaniye, Sanli-
urfa ve Elazig olmak tizere Tiirkiye niifusunun
yaklasik 14 milyonunun (%16,5) yasadig: 11 ilde®
¢ok fazla can kaybi ve agir hasara sebep olmus-
tur. Yapilarda en biiyiik hasarin’ Hatay, Kahra-
manmarag, Gaziantep, Malatya ve Adiyaman
illerinde meydana geldigi 1.200.000’den fazla ki-
sinin ise gegici olarak evsiz kaldig1 tahmin edil-
mektedir (GRADE, 2023; AFAD, 2023). EM-DAT
2023 verilerine gore ise diinya genelinde 2023 y1-
linda yasanan afetlere bakilmis, bu analize gore
yaklagik 50.783 kisinin hayatm kaybettigi 2023
Kahramanmaras merkezli depremin'® etkisinin
ne kadar biiyiik oldugu anlagilmistir (Sekil 3)
(URL-4, 2024).

Sekil 3. Diinya genelinde 2023 yilinda en fazla can
kaybina neden olan afetler (Kaynak: URL-4, 2024)

Yazar tarafindan terctime edilmistir.

M Tirkiye Earthquake 50783 MY Afghanistan  Earthquake 2,445
¥ Libya Storm Daniel 12352 & india Flood 1528
M syrianArabRep.  Earthquake 5900 G Malawi Tropical Storm Freddy 1208
B ConD ermocratc gy Flood 2910 nigeria Flood 78
A wmorocce Earthquake 2946 2 vemen Floed 248

Deprem sonrasinda Cumhurbagkanlig1 Strate-
ji ve Biitce Bagkanlig tarafindan hazirlanan On
Tkinci Kalkinma Plani (2024-2028) kapsaminda,
“Kahramanmaras ve Hatay merkezli depremler-
den etkilenen sehirlerin tarihi, sosyal ve kiiltii-
rel dokular1 géz oniinde bulundurularak, iklim
dostu, afete direngli ve yasam kalitesini yiiksel-
ten bir gehircilik anlayisiyla yeniden insa edile-
cektir” hedefi belirlenmistir (URL-10, 2024). Bu
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hedefe yonelik olarak depremden etkilenen ge-
hirlerin konumsal veriye dayali giincel veri ana-
lizlerinin yapilmasi ¢ok onemlidir. Bu analizler
1s181inda olusturulan haritalar, siireci dogru bir
sekilde hizlandirarak, karar stirecinde aktorlerin
dogru yonlendirmesine yardimcr olacaktir.

3.1. 2023 Kahramanmaras Merkezli Depremde
Kullanilan Konumsal A¢ik Veri Uygulamalar

2023 Kahramanmaras merkezli deprem son-
rast miidahale ve iyilestirme siirecinde kamu
kurumlari, sivil toplum kuruluslari, {iniversite-
ler ve goniilliiler tarafindan konumsal agik veri
kaynaklar1 kullanilarak birgok harita olusturul-
mustur. Bu haritalarin olusturulmas siirecinde
elde edilen konumsal a¢ik veriler (bina durumu,
ihtiyag listesi, niifus vb.), hazirlanmis raporlar-
daki bilgilerle birlestirilerek, hangi verilerden ne
tlir haritalarin olusturabilecegini gosterirken ve
bu haritalarin karar siirecine nasil etki edecegine
dair de 6nemli bir deneyim sunmaktadir (Unver,
2023).

Bu deneyime iliskin 2023 Kahramanmaras mer-
kezli depreminin “miidahale ve iyilesme siire-
cinde” kullanilan konumsal agik veri uygulama-
lar1 asagidaki gibidir:

- 2023 Kahramanmaras merkezli depremi mii-
dahale siirecinde depremzedelerin en yakin
yardim dagitim merkezlerine, eczanelere, tibbi
tesislere ve diger hayati kaynaklara hizlica erisi-
lebilmesine yonelik konumsal veriler kullanila-
rak haritalar olusturulmustur (Sekil 4) (URL-11,
2024). Ayn1 zamanda Kizilay'in yapmis oldugu
“Deprem Bolgesinde En Yakin Hizmet Noktasi
Nerede” uygulamas: ile Kahramanmaras mer-
kezli depremlerden etkilenen vatandaslarin hiz-
metlere daha hizli ve kolay ulasabilmesi amacg-
lanmistir (URL-12, 2024).
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Sekil 4. 2023 Kahramanmaras merkezli depremde
agik veri kaynaklarindan olusturulan harita 6rnegi

(Kaynak: URL-11, 2024)

- Afet sonrasi saha veri toplama, kiiresel toplu-
luk aktivasyonu ve cografi veri entegrasyonu ile
konumsal acik veriler kullanilarak olusturulan
haritalar deprem sonrasi miidahaleye yardimci
olmustur (Sekil 5). Hazirlanmis olan bu haritalar
giincel veriler ile siirekli yenilenerek kamunun
bilgilendirilmesi saglanmistir. (URL-13, 2024 ve
URL-22, 2024).

Sekil 5. 2023 Kahramanmarag merkezli depremde
agik veri kaynaklarindan olusturulan harita 6rnegi

(Kaynak:URL-13, 2024)
T2 ©3 MAPPING IN SUPPORT FOR TURKEY & SYRIA

! ﬁ@ ¥ ren 21, T0AMICMT )
&

1,416,862

66,947
6.948

- Deprem bolgesine iliskin yiiksek ¢oziintirliiklii
dron goriintiileri ile bina ayak izlerini gosteren
uydu goriintiileri kullanilarak mevcut duruma
dair konumsal veri analizleri ile acil miidahale
gerektiren hasarli yapilar, kapanan yollar vb. bil-
giler edinilmis, bu bilgiler harita {izerinde gos-
terilmistir (Sekil 6) (URL- 14, 2024 ve URL-15,
2024).

Sekil 6. 2023 Kahramanmaras merkezli depremde
agik veri kaynaklari ile 360 derece yiiksek
¢Oziiniirliikte oblik goriintiiler ile olusturulan harita

ornegi (Kaynak: URL-15, 2024)

-2023 Kahramanmaras merkezli depremi iyiles-
tirme asamasinda konumsal veri kullanilarak
hangi ekonomik faaliyetlerin (ticaret, sanayi vb.
alanlarin) hasar gordiigiine dair haritalar {iretil-
mistir (Sekil 7) (URL-16, 2024).

Sekil 7. 2023 Kahramanmaras merkezli depremde
agik veri kaynaklarindan olusturulan Hatay’a iliskin
depremin ticarethanelere etkisini gosteren harita
ornegi (Kaynak: URL-16, 2024)

HATAY iL MERKEZI 6 SUBAT 2023 DEPREMI ETKi HARITASI

- Deprem sonrasinda meydana gelen niifus ha-
reketleri konumsal veri analizleri sonucunda
haritalagtirilmis, deprem sonrasi tercih edilen
sehirler ve/veya depremin yasandig1 sehirden
farkli bir ilgeye tasinma siirecine yonelik bilgi
vermistir (Sekil 8) (URL-17, 2024).
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Sekil 8. 2023 Kahramanmaras merkezli depremde
acik veri kaynaklarindan ile olusturulan harita 6rnegi

(Kaynak: URL-17, 2024)

LR TR ™ € -

1:—,’%!"!"‘; ﬂ’nl'm :mﬂl; “i'.

- Kamu kurumlar: tarafindan paylasilan konum-
sal agik veriler ve bu verilerden olusturulan ha-
ritalar deprem miidahale ve iyilesme siirecinde
etkili olmustur (URL-11,2024; URL-25, 2024;
URL-26, 2024; URL-27, 2024; URL- 28, 2024).

- Deprem bolgesindeki kirsal alanlara miidahale-
nin ve ihtiyacin hizlica karsilanmasi i¢in konum-
sal veriler kullanilarak haritalar olusturulmustur
(URL-18, 2024).

- Deprem miidahale siirecinde Saglik Bakanligi-
nin etiketlendigi X-tweetlerin analizi yapilarak,
sosyal medya tizerinden konumsal bilgi vererek
yardim taleplerinin ve Onerilerin yetkili kurum-
lara iletmeye iliskin analizler yapilmustir (Unal
ve Sezer, 2023).

- Deprem miidahale siirecinde sosyal medya-
dan paylasilan igeriklere iliskin vatandaslarin
tepkilerini konumsal olarak degerlendirilerek
depreme iliskin giindem maddelerinin anali-
zi yapilmaya calisilmistir (Kirman, 2023). Buna
iliskin bagka bir ¢alisma ise X-Twitter ag1 verile-
ri lizerinde kamuoyunun giindemini, egilimini
ve davranislarini belirlemek amaciyla Python
dili ve kiitiiphaneleri kullanilarak bir uygulama
gelistirilmis, ¢ikan sonuclar veri gorsellestirme
araglar1 kullanilarak sunulmustur (Demirhan ve
Hacioglu, 2024).

- Diinya Bankas: tarafindan 2023 Kahraman-
maras merkezli depreme yonelik yayinlanan
raporda, deprem miidahale ve iyilestirme siire-
cini hizlandirmak igin kullanilabilecek ve/veya
kullanilan konumsal agik verilere iliskin kaynak
bilgileri verilmistir (URL-19, 2024).
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2023 Kahramanmaras merkezli depremi miida-
hale ve iyilesme siirecinde yapilmis olan bu uy-
gulamalar, afet yonetim siirecinde olas1 afetlere
hazirlik, miidahale ve iyilestirme asamalari i¢in
hangi konumsal acik veri kaynaklarinin, han-
gi amacla, hangi basliklar altinda hangi kurum
tarafindan ele alinarak ne tiir haritalarin tireti-
lecegine ve bu haritalarin siirece nasil dahil ola-
bilecegine yonelik ¢ok degerli bir deneyim sun-
maktadir.

4.SONUC VE ONERILER

Afete direngli kentler ve bolgeler icin afet yone-
tim siirecinde kentlerin afet duyarliliklarinin ve
afet risk diizeylerinin belirlenmesi cok 6nemlidir.
Bunun i¢in konumsal verilere dayali haritalama
sistemi ile bolge ve kent olgeginde afet riskleri-
nin mekansal dagiliminin ve konum bilgilerinin
gorsellestirmesi, afet risk azaltma, hafifletme ve
onleme stratejilerine katki sunmak adina 6nemli
bir althik olusturmaktadir. Bu siirecte, olas1 afet
durumunu yansitan ve dogru karar vermeyi des-
tekleyen, afet durumuna iliskin gercek zamanls,
giincel erisilebilir ve siirdiiriilebilir sekilde ko-
numsal agik veri altyapisinin kullanilabilirligini,
etkinligini ve yeterliligini saglayan harita tabanh
yazilimlarin gelistirilmesi ¢ok onemlidir. Bunun
olmast i¢in afet Oncesi, an1 ve sonrasinda giincel
konumsal veri paylasimi ve edinimi ile konum-
sal veri analizinin hizli bir sekilde yapilarak ha-
ritalastirilmasi ¢ok 6nemlidir. Bu slirecte veri ve
bilgi paylasimi tizerinden katilimin gerekliligi
igin afete iligkin risk haritalari ile ilgili verilerin
gelistirilmesi ve giincel tutulmasi, bu haritalarin
karar vericileri ve vatandaslar1 kapsayan genis
bir kitleye uygun formatta yayilmas: gerekmek-
tedir. Afet yonetim siirecine iliskin kullanilacak
konumsal agik verilerin kamudan gelecek bilgi-
ler ile standartlasmast ve verilerin siirekli giincel
tutularak revize edilmesi saglanmalidir. Konum-
sal agik veri kullaniminin yayginlastirilmasinin
saglanmasi icin kapsaml bir arsivin olusturul-
masi1 onemlidir. Konumesal verilerle olusturulan
haritalar stirekli giincel veriler dahilinde yeni-
lenmesi saglanmalidir. Afet konusunda ¢alisan
kamu, 0zel sektor, {iniversite, sivil toplum ku-
ruluslari, goniilliiler vb. tiim sektorlerden gelen
veri ve bilgilerin afet yonetim stireci igin birbiri
ile entegresi saglanmals, is birliklerini gii¢lendi-
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recek platformlar kurulmalidir. Bu siiregte Bii-
tiinlesik Afet Yonetim Plan1 kapsamina “tekno-
lojik gelismeler” kisminin eklenerek “afet oncesi,
afet ani, afet sonrasinda teknolojilerden nasil
faydalanilmas1” gerektigi tartisilmalidir. Tekno-
lojik gelismelerden biri olarak “dijital teknoloji-
de konumsal agik veri kaynaklarmin kullanilma-
st ve haritalanmas1” konusunun da bu kapsama
dahil edilmesi 6nem tegkil etmektedir.

2023 Kahramanmaras merkezli depreminin mii-
dahale ve iyilestirme siirecinde konumsal veriler
kullanilarak olusturulan harita deneyiminden
faydalanilarak, tiim kurum ve kuruluslar igine
alan ortak bir yatirrm ve yaklagim igin tekno-
lojik tekillesmenin nasil saglanacagma dair bir
calismanin yapilmas: gerekmektedir. Bu tekil
teknoloji yazilim programinda yer alacak baglhk-
larin hangi amaca yonelik altlik olusturacaginin
tespitinin yapilmasi, hangi konumsal agik veri
kaynaklarindan faydalanilacagi, buna gore han-
gi haritalarin hangi alanlarda fayda saglayabile-
cegi, ilgili kamu, 6zel, sivil toplum kuruluslari,
goniillii topluluklar ve kisiler, tiniversitenin ilgili
boliimlerinin bir arada bulunacag bir ¢alistay ile
belirlenmesi kapsaml: bir ele alis igin 6nemlidir.
Yapilacak olan bu tekil teknoloji yazilimi ile ola-
s1 afetler icin afet Oncesinde “riskleri azaltmada
ve muhtemel zararlar1 6nlemeye”, afet sirasinda
“miidahale ve yardim siirecini hizlandirmaya”,
afet sonrasinda ise “iyilestirme siirecini dog-
ru yonetmeye” yonelik karar verme siirecinde
daha hizli bir sekilde miidahale ve ihtiyaglarimi
karsilanmasi saglanabilir. Yazilimin kamu, 6zel
ve sivil toplum kuruslari, goniillii topluluklar ve
kisiler, tiniversite is birligi ile yapilmasi, farkl
kurumlarin topladig: verilerin tek bir yerde top-
lanarak ileride verilerin paylasilamama ve ortak
bir fayda saglanamama sorununu da ortadan
kaldiracaktir. Hazirlanan bu yazilim programi,
olasi afetlerin dncesi igin risk ve zarar azaltmaya,
afet aninda miidahale ve ihtiyaca, afet sonrasin-
da iyilestirmeye yonelik konumsal agik veriler-
den olusan haritalarin timiinii icermelidir. Bu
yazilima ait verinin dogru ve giincel verilerden
olusmasi, olas1 afet bolgesine iliskin (zemin du-
rumu, ulasim, bina bilgisi, toplanma alanlari,
parklar, alt yap1 (dogalgaz, elektrik vb. hatlar),
arazi kullanimi (ticaret, sanayi, konut vb.), nii-
fus, sosyoekonomik ve demografik yapi, jeolo-

jik yaps, kiiltiirel miras ogeleri vb. ait konumsal
verilerin katman katman gosteren bir altlik tize-
rinde gorsellesmesi gerekmektedir. Bu althgin
tim katmanlar ilgili kurumlar tarafindan go-
riilebilecekken, sadece gerekli katmanlarin go-
ziiktiigii, halkin ihtiyacini kolayca talep edece-
gi, halkin daha kolay anlayarak kullanacag: bir
yazilimin da ayni yazilim iginde kurgulanmasi
saglanabilir. Olas1 afet hazirlik siirecinde yapi-
lan toplantilarda yazilimin halka tanitilmas: ve
halkin bu yazilimi kullanmasi igin gerekli olan
yonlendirmenin yapilmas: afete hazirlik siireci-
ne yardimar olacaktir. Afet yonetim siirecinde
uygulanacak yazilim programinda kullanilacak
tim konumsal veriler kentlerin tarihi, cevresel,
sosyal ve ekonomik 6zellikleri ile entegre olacak
sekilde birlikte ele alinarak gorsellestirilmelidir.
Ayni1 zamanda bu yazilim, olas1 afeti bekleyen
baska kentlerde de o kente 6zgii konumsal veri-
ler (zemin durumu, ulasim, bina bilgisi, toplan-
ma alanlari, parklar, alt yap1 (dogalgaz, elektrik
vb. hatlar), arazi kullanimu (ticaret, sanayi, konut
vb.), niifus, sosyoekonomik ve demografik yapi,
jeolojik yapi, kiiltiirel miras ogeleri vb. kullani-
lacak sekilde uygulanabilir. Daha sonraki aga-
malarda ise bu yazilim programi deprem disin-
da diger afetlere iliskin (iklim krizinin getirmis
oldugu diger afetlerden sel, heyelan vb.) de bir
altlik sunabilecektir.
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ri-ve-afet-calisma-grubu Erisim tarihi: Haziran 2024

URL-29: https://www.afad.gov.tr/aciklamali-afet-yo-
netimi-terimleri-sozlugu Erisim tarihi: Haziran 2024

URL-30: https://mpgm.csb.gov.tr/mekansal-plan-
lar-yapim-yonetmeliginde-degisiklik-yapilmasi-
na-dair-yonetmelik-07.06.2024-tarih-ve-32569-sayi-

li-resmi-gazetede-yayimlandi-duyuru-450921 Erisim
tarihi: Haziran 2024

Notlar

'Makalede gecen “afet” kavrami sadece “dogal (doga
kaynakli) afetleri” icermektedir.

2 Global Open Data Index’ine gére Tiirkiye agik veri
paylasiminda diinyada 45. Sirada yer almaktadir
(URL-2, 2024).

3“Build Back Better” tanimu, bir afet, kriz veya toplum-
sal sarsint1 sonrasinda toplumlarin eskisinden daha
giiclii ve dayanikli bir sekilde yeniden insa edilmesi-
ni ve gelistirilmesini ifade etmektedir (Erimez ve Izci,
2024).

* Sendai Cergevesi'nin hedeflerini gergeklestirme du-
rumunu Slgme amaciyla Cevrimici Izleme Araci ve
Afet Kay1p Verisi Toplama Araci ile iilkelerde meyda-
na gelen afetler sonucu olusan kayiplarin verisi topla-
maktadir (URL- 7, 2024 ve URL- 8, 2024).

5 Ulkemizde afet yonetimi, 2009 yilinda gikarilan 5902
sayil yasa ile “biitiinlesik afet yonetim” sistemine ge-
cilmistir. Buna iliskin yapilan planlar, {ilke dlgeginde
Tiirkiye Afet Risk Azaltma Plan1 (TARAP), Tiirkiye
Afet Miidahale Plan1t (TAMP), Tiirkiye Afet Sonrasi
Iyilestirme Plani (TASIP) ile il 6lgeginde ise Risk Azal-
tim Planlar1 (IRAP) ve Afet Miidahale Plar1 (TAM-
P)dir.

¢ Kahramanmaras ili 6zelinde Il Afet Risk Azaltma
Plami (IRAP) yapilmasina ragmen deprem sonrasinda
bircok hasarli yap: ve can kayb1 yasanmistir (URL-20,
2024 ve URL-21, 2024).

7 Depremin etkiledigi 11 il, 1,7 milyondan fazla Su-
riyeli miiltecilere ev sahipligi yapan Tiirkiye'deki en
yiiksek yoksulluk oranina sahip iller arasinda yer al-
maktadir (GRADE, 2023).

8 Hasarin %39,6 Hatay, %27,8 Kahramanmaras, %25,3
Adiyaman, %13,9 Malatya, %12,3 Osmaniye, %10,2
Gaziantep, %6,8 Kilis, %5,2 Diyarbakir, %4,9 Sanlur-
fa, %4,4 Adana, %1,5 Elaz1g ilinde meydana gelmistir
(GRADE, 2023).

° Diinya genelinde 2023 yilinda en fazla ekonomik
kayba neden olan afetlere iliskin analizde, Tiirkiye
Kahramanmaras depreminde 34 milyar dolar fiziksel
hasar kaybz ile ilk sirada ver aldig1 goziikmektedir

(URL-4, 2024).
1 Ornek proje i¢in bknz. (URL-23, 2024)
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The future of digital hospitals in Tiirkiye: SWOT analysis
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Oz

Saglik hizmetlerindeki dijital doniisiim, diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de hizla ilerlemektedir. Dijital
teknolojilerin saglik hizmetlerine entegrasyonu, hastalarin daha iyi tedavi almasina, saglik hizmetlerinin daha et-
kin ve verimli sunulmasina olanak tanimaktadir. Dijital hastane, saglik hizmetlerinin tiim siireclerinin (tani, tedavi,
takip vb.) dijital teknolojilerle desteklendigi, verilerin giivenli bir sekilde saklandig1 ve paylasildigi, hasta merkezli
hizmet sunan bir kurumdur. Dijital hastane kavrami diinyada ve Tiirkiye’de son yillarda bir¢ok hastanenin diji-
tallesmesiyle daha sik dile getirilmeye baslamistir. Tiirkiye'de 6zellikle kamuda yapilan yatirimlar ve tesviklerle
birlikte dijital saglik alaninda onemli gelismeler yasanmaktadir. E-devlet {izerinden saglik hizmetlerine erisim,
hasta kayit sistemlerinin dijitallestirilmesi, tele-medikal uygulamalarin yayginlasmas: gibi adimlar bu gelismelerin
baz1 6rnekleridir. Dijital hastanelerin gelecegi Tiirkiye’de oldukga parlak gortinmektedir. Dijitallesme ile birlik-
te daha etkili ve verimli saglik hizmetleri sunulmasiin yani sira saglik hizmetlerinde kaliteyi de énemli 6l¢iide
etkileyecegi ongoriilmektedir. Bu ¢alismada da dijital hastane kavrami diinya 6rnekleri baglaminda incelenerek
Tiirkiye’deki durumu, 6niindeki firsat ve tehditler ile giiclii ve zayif taraflar1 analiz edilmistir. Calismada, devlet
destekleri, teknolojik gelismeler ve hasta beklentilerinin, dijital hastane doniisiimiinii hizlandiracag: ancak; altyap:
eksiklikleri, maliyetler, veri giivenligi ve yasal diizenlemeler gibi zorluklarin da asilmasi gerektigi sonuclarina ula-
silmistir. Dijital hastanelerin basarili bir sekilde uygulanmasinin, Tiirkiye’de saglik hizmetlerini daha erisilebilir bir
hale getirecegi, maliyetleri diisiirecegi ve hasta memnuniyetini saglayacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Dijital Hastaneler, Saglik Hizmetleri, Tiirkiye, GZTF Analizi
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Abstract

Digital transformation in healthcare is progressing rapidly in Tiirkiye, as it is across the world. The integration of
digital technologies into healthcare services allows patients to receive better treatment and healthcare services to
be provided more effectively and efficiently. A digital hospital is an institution where all processes of healthcare
services (diagnosis, treatment, follow-up, etc.) are supported by digital technologies, data is securely stored and
shared, and patient-centered services are provided. The concept of digital hospital has started to be mentioned
more frequently with the digitalization of many hospitals in the world and in Tiirkiye in recent years. In Tiirkiye,
there have been significant developments in the field of digital health, especially with the investments and incenti-
ves made in the public sector. Access to healthcare services via e-government, digitalization of patient registration
systems, and the spread of tele-medical applications are some examples of these developments. The future of digi-
tal hospitals looks quite bright in Tiirkiye. In addition to providing more effective and efficient healthcare services
with digitalization, it is predicted that it will significantly affect the quality of healthcare services. In this study, the
concept of digital hospital is examined in the context of world examples and its situation in Tiirkiye, opportunities
and threats, strengths and weaknesses are analyzed. The study concludes that government support, technologi-
cal developments and patient expectations will accelerate digital hospital transformation, but challenges such as
infrastructure deficiencies, costs, data security and legal regulations must also be overcome. It is thought that the
successful implementation of digital hospitals will make healthcare services in Tiirkiye more accessible, reduce

costs and ensure patient satisfaction.

Keywords: Digital Hospitals, Health Services, Tiirkiye, SWOT Analysis

1. GIRIS

Saglik hizmetlerinde yasanan doniistim, tekno-
lojinin hizla gelismesiyle birlikte yeni bir boyut
kazanmistir. Dijitallesme, saglik hizmetlerinin
kalitesini artirma, erisimi kolaylastirma ve ma-
liyetleri diislirme potansiyeliyle saglik sekto-
riniin en 6nemli giindem maddelerinden biri
haline gelmektedir. Mevcut hastanelerde yer
alan klasik yontem olan kagitli kayit sistemi ve
karmasik yap1 dijitallesme ile biitiinlesik ve ka-
gitsiz bir sisteme doniismiistiir (Ak, 2010). Bu
baglamda, dijital hastaneler, geleneksel saglik
hizmetlerinin 6tesine gegerek daha kisisellestiril-
mis, verimli ve etkin bir saglik hizmeti sunmay
hedeflemektedir.

Tiirkiye'de de dijitallesme siireci hizla ilerlerken,
saglik sektorii bu doniisiimden en ¢ok etkilenen
alanlardan biri olmustur. Saghk Bakanligimin
e-Saglik projeleriyle birlikte, saglik hizmetlerin-
de dijitallesmeye yonelik 6nemli adimlar atil-
mustir. Saglik sektoriinde bilisim teknolojilerinin
yaygin kullanimi, elektronik saglik kayitlarina
dayali bilgilerin hasta tedavi ve bakim stirecle-
rinde etkin sekilde kullanilmasimi saglamis ve
saglik personelinin hata yapma riskini en aza in-
diren, hasta giivenligini esas alan "Dijital Hasta-
ne" yaklasimini gelistirmistir (T.C. Saglik Bakan-
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l1g1, 2018). Ancak, Tiirkiye'de dijital hastanelerin
yayginlasmasi ve bu alandaki potansiyelin tam
olarak kullanilabilmesi i¢in baz1 zorluklar ve en-
geller de bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci,
Tiirkiye'de dijital hastanelerin gelecegini, giiclii
ve zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri (GZTF)
analiz ederek degerlendirmektir. Bu kapsamda,
oncelikle dijital hastanelerin ne oldugu, diinya-
daki gelismeler ve Tiirkiye'deki mevcut durum
detayli bir sekilde incelenecektir. Daha sonra,
GZTF analizi ile Tiirkiye'de dijital hastanelerin
gelecegi i¢in bir yol haritasi ¢gizilecektir. Bu ¢alis-
manin sonuglarinin, saghk politikalarinin olus-
turulmasi, saglik hizmetlerinin gelistirilmesi ve
dijital doniistim siirecinin hizlandirilmas: igin
onemli bir katki saglayacag diistiniilmektedir.

2. DiJiTAL HASTANE

Son yiizyilda, bilim ve teknolojinin hizli gelisi-
miyle birlikte tip alaninda da biiytiik yenilikler
yasanmistir. Insanlarin degisen yasam bicimleri
ve artan beklentileri, saglik hizmetleri tizerinde
onemli etkiler yaratmigtir. Saglik hizmetlerinin
temel unsuru olan hastaneler, bu siirecte gide-
rek daha karmasik hale gelen bir¢ok teknolojik
sistem ve uygulamay1 biinyesinde toplayan ya-
pilar haline gelmistir. Dijital doniistime katkida
bulunan bazi teknolojiler arasinda “Nesnelerin
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Interneti”nin dijital platformu, bulut bilisim ve
yapay zeka yer almaktadir. Ayn1 zamanda top-
lumun en ¢ok etkilenen sektorleri telekomiini-
kasyon, finansal hizmetler ve saghktir. Bu sis-
temler, entegre ve diizenli bir sekilde ¢alisarak
insan saghgma daha verimli ve etkili katkilar
saglamak amaciyla ¢ogu hastanede kullanilma-
ya baslanmistir (Stoumpos vd., 2023; Erdogan &
Yildiz, 2015).

Hastanelerde bilgisayar kullanimiyla baslayan
bir siire¢ olan dijitallesme siireci hastanelerin
tiim bilgi sistemlerinin medikal veya medikal ol-
mayan her tiirlii teknolojilerle tam entegre oldu-
gu dijital hastane siirecine dontismiistiir. Dijital
hastane, giivenilir veri akis1 standartlariin be-
lirlendigi, hekim, hemsire vb. personele yetkileri
cercevesinde ¢ok daha az zaman ve enerji har-
cayarak hastane ve hasta verilerine ve bilgilerine
her yerden mobil olarak erisimini saglayan; el ile
islem yapilmayan, kagitsiz ve filmsiz olarak cali-
san, saglik gorevlilerinin is stireglerini etkili hale
getiren, dogru ila¢ ve medikal tedavi uygulama-
larinin kontrol edildigi, gercek anlamda biitiin
islemlerin tam otomasyon sistemi ile yapildigs,
kontrol edildigi, yonetildigi bir hastane isleyi-
sine ve ileri teknoloji donanimina sahip hasta-
ne calisanlarina, hastalara ve yakinlarina etkili,
verimli, ekonomik, erisilebilir ve kaliteli saglik
hizmeti sunmaya hedeflenmis hastaneler olarak
tanimlanmaktadir (Ak, 2010). Dijital saglik hiz-
metleri, yakin zamana kadar hastalarin takibi ve
verilerin entegrasyonu, analizi ve tahmini ama-
cyla 6nemli bir yontem olarak kullaniliyordu.
Ancak, son donemde dijjital saglik hizmetleri,
analitik yetenekleri olan giiclii mobil cihazlara
dayanan tedavi alanlarini da kapsayacak sekilde
genislemistir (Kim vd., 2021).

Dijital hastaneler, Bilisim ve Iletisim Teknolo-
jileri (BIT) kullanarak hasta giivenligi, bakim
kalitesi, maliyet etkinligi ve hasta odakl1 hizmet-
lerde yeni degerler ve i¢goriiler olusturan tibbi
kurumlar olarak da tanimlanabilir. Bu degerleri
hastalar ve saglik personeline somut bir sekilde
sunarlar. Akilli hastanelerin sundugu hizmetler
sekiz ana teknoloji kategorisine ayrilmaktadir:
konum tespiti ve izleme teknolojileri, yiiksek
hizli iletisim aglari, Nesnelerin Interneti (IoT),
mobil saglik, yapay zeka (Al), robotik, artirilmis
gerceklik ve tele-saglik (tele- health) (Kwon vd.,

2022).

Bir hastanenin dijital hastane sayilabilmesi igin
oncelikle kurumda elektronik istem sisteminin
kullanilmas gerekmektedir. Hekim ve hemsire-
ler igin klinik karar destek sistemlerinin bulun-
masi, kapali dongii ilag yonetiminin yapilmasi
ve ila¢ karar destek sistemlerinin aktif olarak
kullanilmasi 6nemlidir. Aynm1 zamanda, klinik
veri havuzunun olusturulmasi, veri ambari ve is
zekasi altyapisinin saglanmasi dijital bir hasta-
nenin temel bilesenlerindendir. Saglik kurumlari
arasinda veri paylasimi yapilabilmeli ve bu veri
aligverisi, klinik bakim stirecini destekleyecek se-
kilde tasarlanmalidir. Son olarak, hizmet sunu-
munda kagit dokiiman kullanilmamasi da dijital
hastanenin olmazsa olmaz kosullar1 arasindadir.
Bunun sebebi medikal hatalarin azaltilmasi, faz-
la, eksik veya hatali istemlerin tespit edilip en
aza indirilebilmesi, istemlerin dogru sekilde ve
zamanmda kayit alttna alinmas: ile isteme ait
verilerin saglik calisanlariin sorumlulugundaki
islemlerde hukuki delil olarak kullanilabilmesi
agisindan taleplerin elektronik ortama kaydedil-
mesi daha avantajlidir (Saglik Bakanligi, 2018).

Entegre bir dijital hastane, pek ¢ok farkli teknolo-
jik sistem ve bilgi sisteminin uyumlu bir sekilde
calistigr gelismis bir yapidir. Dijital hastaneler,
klinik ve operasyonel siireglerin bir araya geldigi
¢ok sayida alt sistemden olusur. Bu alt siireglerin
entegrasyonu, hastanenin genel isleyisi acisin-
dan kritik 6nem tasir, ¢tinkii hem hastalarin hem
personelin hem de hastane varliklarinin ve veri-
lerinin organize bir sekilde yonetilmesi bu enteg-
rasyona dayanir. Genel olarak, entegre bir dijital
hastane, farkli teknolojilerin ve sistemlerin bir
arada calistig1 bir yap1 sunar. Entegrasyonu sag-
lanan bu sistemler arasinda, Hastane Bilgi Yone-
tim Sistemi (HBYS), Laboratuvar Bilgi Yonetim
Sistemi (LBYS), Radyoloji Bilgi Sistemi (RBS) ve
Goriintii Arsivleme ve Iletisim Sistemi (PACS)
gibi tibbi bilgi yonetim platformlar: bulunur. Bu
sistemler sayesinde saglik profesyonelleri, has-
tane i¢i ve dis1 veri ve goriintiiye aninda erisim
saglayabilir. Ayrica mobilite sistemleri sayesin-
de tabletler ve kablosuz baglantilar araciligiyla
her yerden erisim miimkiin hale gelir (Ak, 2013).
Ayrica, dijital hastanelerde kullanilan SMS, in-
ternet, cagri merkezleri ve gelismis randevu
sistemleri gibi altyapilar, hastalarm daha kolay
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hizmet almasini saglar. RFID ve yiiz tanima tek-
nolojileri ise hasta ve personelin kimlik dogrula-
ma stireclerini hizlandirir. LED ekranlar gibi an-
lik bilgilendirme teknolojileri de hastanenin her
noktasinda bilgi paylasimini miimkiin kilabilir.

Ses tamima sistemleri, iletisim ve yonetim sii-
reglerini hizlandirirken, belge yonetim ve dijital
arsivleme sistemleri, hastane dokiimanlarmin
giivenli bir sekilde saklanmasini saglar. Tlag ve
malzeme takibi i¢in kullanilan barkod ve RFID
teknolojileri, envanter kontroliinii daha giivenli
hale getirir. Ayrica, hasta bas1 monitorler, oto-
masyon sistemleri, enerji yonetimi, aydinlatma
ve ¢oklu medya sistemleri gibi birgok teknolojik
¢Ozilim, dijital hastanelerin daha verimli ¢alisma-
sina katkida bulunur. Bu entegrasyonlar, hasta-
nede siirekli ve kesintisiz hizmet sunulmasin
saglar.

Gjellebaek ve digerlerine gore ilerleyen yillarda
hastalarin sagliklarini yonetme konusunda daha
fazla kontrol sahibi olma istegiyle “saglik hizme-
ti tiiketicisi” roliinii tistlenmeleri ongoriilmek-
tedir. Bu gelisme, saglik sektoriiniin hizmet su-
numunda kisisellestirme, hiz, konfor ve aciliyet
gibi unsurlara daha fazla nem vermesini gerek-
tirmektedir. Dijital teknolojilerin, saglik hizmet-
lerini dijitallesmeye yonlendirerek hem hastalar
hem de saglik altyapisi i¢in 6nemli avantajlar su-
nacag diistintilmektedir (Gjellebaek vd., 2020).

Bir kurumun dijital hastane olarak saglik hiz-
metlerini sunabilmesi i¢in bazi kriterlere sahip
olmasi gerekmektedir. Saglik kurulusunun belir-
li kriterler icerisinde degerlendirilmesi ve uygun
olup olmadigina karar verilebilmesi icin kontrol
ve akreditasyon kurulusu olarak bilinen Saglik
Bilgi ve Yonetim Sistemleri Toplulugu, HIMMS
(Healthcare Information and Management Sys-
tem Society ) kurulmustur. 2005 yilindan itiba-
ren “HIMMS Analitik”in tirettigi farkli bir ak-
reditasyon sistemi olan Elektronik Tibbi Kayit
Uyum Modeli: EMRAM (Electronik Medical Re-
cord Adoption) ile dijital hastanelerin kontrol ve
akreditasyonlari siirdiiriilmektedir (Ak, 2023).
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2.1. HIMMS (Healthcare Information and Ma-
nagement Systems Society- Saglik Bilgi ve Yo-
netim Sistemleri Toplulugu)

HIMMS, Amerika, Avrupa ve Asya’da yapilan-
malar1 bulunan ve kar amaci giitmeyen bir Ame-
rikan kurulusu olarak 1961 yilinda kurulmustur.
Teknolojinin saglik hizmetlerine entegre olarak
islemesinde en uygun o6lgiide kullanimi hedefle-
yen HIMMS (Dijital Hastane, 2014), kamu poli-
tikasindan djjital saghk doniisiimiine ulasmak
amaciyla yeni bakis acilar1 ve yeni hedefler su-
nan bir kurumdur. Kiiresel saglik ekosistemini
yeniden sekillendirme, saglik ekosistemindeki
insanlar1 birbirine baglayarak is birligi ve inovas-
yon odakli gelisim ve herkes icin saghg: ilerlet-
me kurumun en 6nemli politikalar: arasinda yer
almaktadir (Dijital Hastane, 2014).

Dijital hastane projesi, kagitsiz bir saglik siste-
mi olusturmay1 hedeflemektedir. Tiirkiye'de bu
amacla Bakanlik, HIMMS ile is birligi yapmustir.
Bu saglik reformlari, kamu kurumlarinin dog-
ru bilgiye hizli erisimini saglarken, kurumlar
arasinda is birligini giiclendirmektedir. Ayrica,
saglikta dijitallesme bilgi akisini hizlandirmakta
ve vatandaslarin saglik hizmetlerine daha kolay
ulasabilmelerini saglamaktadir (Avaner ve Fe-
dai, 2017).

2.2. EMRAM (Electronik Medical Record Adop-
tion- Elektronik Tibbi Kayit Uyum Modeli)

HIMSS Avrupa, diinya genelindeki hastanele-
rin siireglerini iyilestirmek ve hastalarin hizmet
kalitesini artirmak amaciyla gelistirdigi yontem
ve akis modellerini HIMSS Analitik ad1 altinda
bir standart haline getirmistir. Bu baglamda EM-
RAM modeli, hastanelerin elektronik tibbi kayat
yeteneklerini, temel hizmetlerden kagitsiz kayit
sistemine kadar genis bir yelpazede degerlen-
dirmektedir. HIMSS Avrupa, bu model sayesin-
de hastanelerin dijital siireclerini analiz ederek
mevcut seviyelerini belirlemek i¢in uluslararasi
kabul gormiis bir derecelendirme siireci ytiriit-
mektedir. Akreditasyon sistemi i¢in bagvuruda
bulunan kurumlar, EMRAM modeline gore “0-
7" arasi derecelendirmeye tabii tutulmaktadir.
6. ve 7. seviyeye ulasan hastaneler, uluslararasi
HIMSS organizasyonlarinda ilan edilmekte ve
akreditasyon belgeleri verilmektedir (T.C. Saghk
Bakanligi, 2024).
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Dijitallesme siirecinde, 1. seviye hastaneler, te-
mel klinik sistemleri barindirmakta ve dijital ve-
rileri i¢ veya dis kaynaklardan temin etmektedir.

2. seviye hastanelerde ise ana klinik sistemler,
doktorlarin tiim tibbi bilgileri ve hasta sonugla-
rin1 gorebilecegi bir platforma veri aktarimi sag-
lamaktadir; bu sistem, Elektronik Hasta Kayd:
veya Veri Arsivi ile geri bildirim alip alt sisteme
iletme yetenegine sahiptir.

3. seviyede, hasta bakim siiregleriyle ilgili belge-
ler, elektronik ila¢ yonetimi ve takip sistemleri,
elektronik hasta kayitlariyla entegre sekilde ca-
lismaktadr.

4. seviye hastaneler, ameliyathane ve radyoloji
gibi boliimler i¢in e-recete ve bilgisayarli doktor
istem girisi gibi ek hizmetlerle, klinik belgeler ve
elektronik hasta kayitlar1 arasinda baglantilar
kurmaktadir.

5. seviye hastaneler, tamamen modernize edil-
mis bir yapiya sahiptir. PACS sistemi sayesinde
doktorlar, intranet tizerinden tibbi goriintiilere
erigebilir ve filmle ilgili tiim goriintiiler elektro-
nik ortamda bir araya getirilir.

6. seviye, en az bir hasta bakim alaninda tam
tesekkiillii bir doktor belgeleme sistemi igerir.
Klinik karar destek sistemleri (KKDS), klinisyen-
lerin davraniglarina yonelik protokoller sunarak
rehberlik eder. Kapali dongii ilag yonetimi ek-
siksiz bir sekilde uygulanmali ve elektronik ilag
kayitlar1 tutulmalidir. Bilgisayarli doktor istem
girisi ve e-recete, eczane ile entegrasyon saye-
sinde hastalarin ilag giivenligi en iist diizeye ¢i-
karilmaktadir. Ayrica, otomasyonlu dagitim sis-
temleri i¢in barkodlama ve RFID gibi tanimlama
teknolojileri kullanilmaktadir.

7. seviye hastaneler, hasta bakimini yonetirken
kagit kullanimini tamamen ortadan kaldirmis ve
elektronik saglik kayit sistemini benimsemistir.
Bu sistem, kamuya kapali bilgiler, gortintiiler ve
tibbi veriler igeren bir veri bileseni sunar. Hasta
memnuniyetini artirmak ve saghk hizmeti kali-
tesini iyilestirmek icin klinik veri depolar1 kul-
lanilarak analizler yapilmaktadir. Ayrica, kalite
giivenligi ve is zekas1 uygulamalar1 da yiiriitiil-
mektedir. Hastaneler, tim kurumsal hizmetler
i¢in veri devamliligini saglamaktadir (T.C. Saglik
Bakanligi, 2024).

3. TURKIYE'DE SAGLIK HiZMETLE-
RINDE DIJiTALLESME VE DiJiTAL
HASTANE UYGULAMALARI

Bilisim ve iletisim teknolojileri son yillarda bir-
¢ok sektorde kokli degisimlere yol agmustir.
Saglik sektorii de bu sektorler arasinda yer al-
maktadir. Saglik hizmetleri sunumunda bilgi-
sayarlarin is sahasmna (hastanelere) girmesiyle
birlikte dijital bir doniisiim ¢ag1 baslamistir. Bu
doniistim bu sektorlerdeki hizmetlerin yapisini,
sunum bi¢imini, kalitesini ve erisilebilirligini de
dontistirmistiir (Kilig, 2017).

Dijitallesme kavrami, kapitalizmin kiireselles-
mesi ve neoliberal yaklasimlarin etkisiyle, hem
kiiresel hem de devlet finansmanmin yeniden
yapilandirilmasina yol agmistir. Bu siireg, hasta-
nelerin islevsel ve fiziksel agidan entegre bir yap1
kazanmalarmi saglamistir. Dijital teknolojilerin
benimsenmesi, hastanelerde tedavi ve bakim sii-
reglerinde bireyselligi artirrmistir. Bu degisim-
ler, saglik hizmetlerinin sunumunu daha etkili
ve kisiye Ozel hale getirmeyi hedeflemektedir
(Ak, 2023). Artik bireyler, saglik hizmetlerine za-
man ve mekan engeli olmaksizin ulasabilmekte,
bu da hizmetlerin adil bir sekilde kullanilmasina
imkan tanimaktadir. Telemedicine uygulamala-
11, uzaktan takip sistemleri ve dijital saglik plat-
formlari, hastalarin saglik hizmetlerine aninda
erisimini saglamaktadir. Boylece, etkin ve verim-
li saglik hizmeti sunumu, bireyler ve kamu oto-
riteleri igin kritik bir Gneme sahip hale gelmistir.
Bu degisim, saglik hizmetlerinin her evresinde
daha kaliteli ve ulasilabilir hale gelmesini sagla-
maktadir (Kilig, 2017).

Tiirkiye’de dijitallesme siireci ise hastanelerde
bilgisayar kullanimiyla birlikte muhasebe, has-
ta kabul, hasta takip, faturalama gibi uygulama
alanlarindan hizla gikarak klinik bilgi sistemleri
(KBS), teshis ve tedavi sistemleri (TTS), hastane
bilgi yonetim sistemleri (HBYS), laboratuvar bil-
gi yonetim sistemleri, radyoloji bilgi sistemleri
gibi bircok modiil ve sistem ile entegre olarak en-
tegre “HBYS” sisteminin olusturulmasi ile basla-
mistir (Ak, 2013). HBYS, laboratuvar ve radyo-
loji gibi tetkik birimlerinde gerceklestirilen tiim
operasyonlar: kapsayan, ameliyathane, hastane
eczanesi ve insan kaynaklar1 gibi farkli uzmanlik
alanlarina yonelik bir¢ok yazilimin birlesimin-
den olusur. Bu sistemler, cerrahi operasyonlarda
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ve tetkik islemlerinde kullanilan tibbi cihazlarla
entegre bir sekilde calisarak, tibbi standart dil
formatinda bilgi aligverisi yapma imkani sunar.
C)rnegin, PACS yapilari, mamografi, DI, MR ve
tomografi gibi cihazlardan goriintii alarak, bu
verileri diger entegre programlarla paylagabil-
melidir (T.C.Saglik Bakanligi, 2015).

HBYS siireci Saglikta Doniisiim Programi (SDP)
ile alt uygulamalar olusturulmas: sonrasinda
geliserek gilinlimiizdeki halini almistir. SDP ger-
cevesinde olusturulan Ulusal Saglik Bilgi Sis-
temleri kapsaminda ve Saglik.Net catis1 altinda
Aile Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS), Cekirdek
Kaynak Yonetim Sistemi (CKYS), Hastane Bilgi
Yonetim Sistemleri (HBYS), Temel Saglik Istatis-
tikleri Modiilii (TSIM) gibi alt uygulamalar bu-
lunmaktadir (Avaner ve Fedai, 2017).

Hastanelerde dijitallesmenin sagladig1 avantaj-
lar sayesinde, doktorlar ve saglik profesyonelleri
tarafindan yapilan gereksiz hatalarin azaltilmas:
miimkiin hale gelmektedir. Ayrica, hastanenin
tiim boliimlerinde entegre klinik ve yonetsel
karar destek sistemlerinin yer almasi, yalnizca
doktorlar ve hemsireler igin degil, tim saglk
personeli i¢in bireysel hatalarin dniine gecilmesi-
ne yardimci olmaktadir. Bu sistemler, hastaya ait
farkli verileri doktorlara sunarken, hastalarin te-
davi ozelliklerine gore yanls tedavi yontemleri
hakkinda uyarilar yaparak dikkat cekmektedir.
Dijitallesme ile yanlis tahlil ve tedavi uygula-
malarmni 6nlemek i¢in doktorlara destek saglan-
makta; radyoloji, eczane, laboratuvar ve ilag veri
setleri sayesinde hatal1 uygulamalarin engellen-
mesi hedeflenmektedir. Dijital hastane siirecin-
de, tiim belgeler ve dokiimanlar gerektiginde
ilgili birim ve kisiler tarafindan erisilebilir hale
gelir; bu sayede doktorlar, hastane disinda bile
mobil cihazlar aracilifiyla goriintiileme ve ince-
leme yapma imkanina sahip olurlar (Ak, 2023).

Dijital hastane siireciyle ilgili tiim c¢alismala-
r1 ayni yerden yiriitmek amaciyla 2011 yilinda
Saglik Bakanligi'na bagl “Saglik Bilgi Sistemleri
(SBSGM)” kurulmustur. 2013-2017 stratejik pla-
ninda “Bakanliga ve bagh kuruluslarina ait te-
sislerde djjital hastane kavramini olusturmak ve
yayginlastirmak” hedefini belirleyen bakanlik,
dijital hastane ¢alismalarina hiz kazandirmistir.
Bu kapsamda SBSGM, “Ankara Gazi Mustafa
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Kemal Devlet Hastanesi” pilot hastane olarak se-
cildikten sonra “Dijital Dontisiim Projesi”’ni bas-
latmistir. 2013 yilinda akreditasyon i¢cin HIMSS’e
basvuru yapilmis ve gerekli eksiklikler gideril-
dikten sonra Nisan ayinda “EMRAM 6. seviye”
akreditasyonunu kazanmistir. Bu gelismeler 1s1-
ginda, 2013 yilinda Saglk Bakanhig: ile HIMSS
arasinda ilk bes yillik bir protokol imzalanmistir
(Kiigiik, 2022).

Avrupa ve Tiirkiye'deki bir¢ok hastane donii-
sim siireclerine girerek “dijital hastane” sertifi-
kas1 almak i¢in akreditasyon calismalarina bas-
lamistir. Giintimiizde Tiirkiye'deki hastanelerin
asamali olarak dijital hastane siirecine gegmeye
adim attiklar1 soylenebilir. Mart 2022 itibariyla,
Tiirkiye'deki hastaneler HIMSS (akreditasyon
kurulusu) tarafindan denetlenmis; 15 ADSM/
hastane ile 61 ikinci ve ti¢tincli basamak kamu
hastanesi olmak tizere toplamda 76 hastane “Se-
viye 6” dijital hastane sertifikas1 almigtir. Ayrica,
2 ADSM/hastane ve 5 ikinci ve ti¢lincli basamak
kamu hastanesi, toplamda 7 hastane, iist diizey
“Seviye 7” dijital hastane sertifikas1 kazanmigtir
(Kigiik, 2022).

2021 yilinda yapilan bir analiz ¢alismasina gore,
Avrupa bolgesinde 6. ve 7. seviye hastanelerin
sayilar1 ve ylizdelik dagilimlar: Tablo 3'te gos-
terilmistir. Avrupa genelinde toplam 93 akredite
hastane bulunurken, bunlardan 62’si 6. seviye
ve 4’11 7. seviye olmak tizere Tiirkiye'ye ait top-
lam 66 hastane vardir. Bu durum, Tiirkiyenin
dijital hastane olma konusundaki énemini vur-
gulamaktadir. Avrupa’da 6. ve 7. seviye akredi-
tasyona sahip hastaneler arasinda en biiyiik pay
Tiirkiye'ye (%70,97) aittir; Italya ve Ingiltere ise
her biri %6,45 ile ikinci siray1 paylasmaktadir
(Dogan, 2021). Tiirkiye’de 2023 senesi itibariyle
ise EMRAM 6. Seviye dijital hastane sayis1 “57”,
7. Seviye ise “8” toplamda “65” dijital hastane
bulunmaktadir (T.C. Saglik Bakanlhigi, 2023).

4. TURKIYE'DE DiJITAL HASTANE-
LER UZERINE GZTF ANALIiZI

Tiim diinyada ve Tiirkiye'de giderek énemli hale
gelen saglik hizmetlerinde dijitallesme ve dijital
hastane uygulamalarinin gelecekte nasil bir sekil
ve biiyiikliik alacagi merak konusudur. Ozellik-
le Tiirkiye'yi bu konuda neler bekledigini anla-
yabilmek saglik hizmetlerini buna gore dizayn
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etmek noktasinda bir gerekliliktir. Bu yiizden,
calismanin bu kisminda Tiirkiye'de saglik hiz-
metlerinin dijital hastaneler baglaminda giiclii
ve zayif yonleri ile 6niindeki firsat ve tehditle-
rinin neler oldugu analiz edilmeye ¢alisilmigtir.
Bunun i¢in de GZTF analiz yonteminden yarar-
lanilmistir.

4.1. GZTF Analizi

GZTF analizi, yani Giiglii Yonler, Zayif Yonler,
Firsatlar ve Tehditler analizi, bir kurulusun,
projenin veya stratejinin i¢ ve dis gevresini de-
gerlendirerek gelecege yonelik daha iyi kararlar
vermesine yardimci olan bir stratejik yonetim
aracidir. Baska bir deyisle, bu analiz sayesinde
bir organizasyon, mevcut durumunu daha iyi
anlar, giiclii yonlerini korur, zayif yonlerini ge-
listirir, firsatlar1 degerlendirir ve tehditlere kars:
onlem alir. Boylece, kurumun gelecegiyle ilgili
farkindalik olusturur (Baraz, 2016).

SWOT olarak da bilinen bu analiz yontemi,
19607larda biiyiik sirketlerin rekabetin artma-
styla birlikte kendi i¢ ve dis ¢evrelerini daha iyi
analiz etme ihtiyaci duymasiyla ortaya ¢ikmustir.
[k olarak isletme yonetimi alaninda kullani-
lan SWOT analizi, zamanla bir¢ok farkli alanda
yaygmlasmistir. Egitim, saglik, siyaset gibi bir-
¢ok alanda karar verme stireglerinde 6nemli bir
ara¢ haline gelmistir (Thompson, Strickland ve
Gamble, 2017).

GZTF analizi, genellikle bir ekip tarafindan ger-
ceklestirilir. Bu ekip, kurulusun farkli depart-
manlarindan ve hiyerarsi seviyelerinden kisileri
ierebilir. Tlk olarak, ekip kurulusun i¢ ve dig
cevresi hakkinda detayh bilgi toplamak igin ge-
sitli yontemler kullanir. Bu yontemler arasinda
anketler, gortismeler, dokiiman analizi ve beyin
firtinasi sayilabilir. Toplanan veriler daha sonra
bir matris tizerinde gorsel olarak diizenlenir. Bu
matrisin dort bolimiinde sirasiyla giiglii yonler,
zayif yonler, firsatlar ve tehditler yer alir. Ekip,
matris tizerindeki bilgileri degerlendirerek ku-
rulusun mevcut durumu hakkinda bir fikir olus-
turur ve bu bilgilere dayanarak gelecege yonelik
stratejiler geligtirir.

GZTF analizi, kapsamli, basit, esnek ve stratejik
diisiinmeyi tesvik eden bir yontemdir. Bu analiz
sayesinde kuruluslar, zayifliklarini gidererek ve

firsatlar1 degerlendirerek rekabet avantaji elde
edebilirler. Ancak, her yontem gibi GZTF anali-
zinin de bazi sinirlamalari vardir. Ornegin, ana-
liz sonuglan ekip iiyelerinin kisisel goriislerine
bagli olarak degisebilir ve dis cevredeki hizl de-
gisimler, analizin sonuglarinin kisa siirede gecer-
liligini yitirmesine neden olabilir (Wijngaarden
vd., 2012).

Gunlimiizde GZTF analizi, sadece isletmelerde
degil, ayn1 zamanda kamu kurumlar, sivil top-
lum kuruluslart ve hatta bireysel karar verme
siireclerinde de yaygin olarak kullanilmaktadir.
Ozellikle dijital doniisiimiin hiz kazandig1 gii-
numiizde, kurumlar GZTF analizini kullanarak
dijitallesme stratejilerini belirleyebilir ve rekabet
avantaji elde edebilirler.

Sonug olarak, GZTF analizi, kuruluslarin mevcut
durumlarini degerlendirerek, i¢ ve dis gevresini
detayl bir sekilde inceleyerek, gelecege yonelik
daha iyi kararlar almalarina yardimc olan giig-
lit bir aractir. Bu analiz yontemi, siirekli olarak
giincellenerek ve gelistirilerek kuruluslarin degi-
sen ¢evreye daha iyi adapte olmasini saglar.

4.2, Tiirkiye’de Dijital Hastanelerin GZTF Ana-
lizi ile Degerlendirilmesi

Saglik sektoriinde, ozellikle dijital doniisiimiin
hizla ilerledigi gliniimiizde, GZTF analizi siklik-
la kullanilmaktadir. Dijital hastanelerin gelecegi
gibi karmasik ve ¢ok yonlii konularda, bu ana-
liz yontemi sayesinde mevcut durumun detayl
bir sekilde incelenmesi ve gelecege yonelik daha
saglam adimlar atilmasi miimkiin olmaktadir.
Tiirkiye'de dijital hastanelerin gelecegi de bu
analiz yontemiyle degerlendirilerek, hem giiclii
yonlerimizden daha etkin bir sekilde yararla-
nabilir hem de zayif yonlerimizi giiglendirerek
firsatlar1 degerlendirebilir ve tehditlere kars: 6n-
lem alabiliriz.

GZTF analizi, sadece mevcut durumu degerlen-
dirmekle kalmaz, ayni zamanda gelecege yone-
lik tahminlerde bulunmamizi da saglar. Orne-
gin, bir dijital hastanenin giiglii yonleri arasinda
deneyimli saghk personeli, modern teknolojik
altyap1 ve giiglii bir marka bilinirligi yer alabi-
lir. Zay:f yonleri ise finansal kaynaklarin smirl
olmasi, biirokratik engeller ve personel egitimi
eksikligi olabilir. Firsatlar olarak ise artan sag-
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lik turizmi, yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ve
devlet destekleri gosterilebilir. Tehditler ise siber
saldirilar, rekabetin artmasi ve yasal diizenleme-
lerdeki belirsizlikler olabilir. Bu bilgiler 1s181nda,
dijital hastanenin gelecegi igin farkli senaryolar
olusturulabilir ve bu senaryolar dogrultusunda
stratejiler gelistirilebilir.

Calismanin bu boliimiinde, Tiirkiye'de saglik
sektoriinde dijitallesme ve dijital hastanelerin
‘durumunu GZTF analizi ile mercek altina
alinmigtir. Mevcut durumu ortaya koymaya,

gelecekte bizi bekleyen firsat ve tehditleri tespit
edilmeye calisilmistir. Bu baglamda oncelikle ig
cevre analizi gerceklestirilmistir. GZTF anali-
zinde i¢ g¢evre analizi, bir kurulusun kendi kont-
rolii altinda olan faktorleri, yani giiglii ve zayif
yonlerini degerlendiren bir siirectir. Bu faktor-
ler arasinda finansal durum, insan kaynaklari,
teknolojik altyaps, tiretim siiregleri, marka ima-
jt ve kurum kiiltiirii gibi igsel unsurlar yer alr.
Saglik hizmetlerinde dijitallesme baglaminda
i¢ gevre analizi; bir saglik kurulusunun mevcut
bilgi sistemlerinin yeterliligi, personelinin dijital

Tablo 1. Tiirkiye’de Dijital Hastanelerin Geleceginin GZTF Analizi

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

benimsenmesi.

hale gelmesi.
e Saglik hizmetlerinde hiz saglamasi.

tasarruf devrimi saglanacak olmasi.

dahil edilmesi.
e Kamusal  saglk

artmasi.

E-Nabiz gibi uygulamalar).

e Yiksek teknoloji altyapist ve
yenilikgi  saglik  teknolojilerinin

e Saglik hizmetlerinin daha erisilebilir

e Dijitallesme ile birlikte bir¢ok agidan

e Nitelikli dijitallesme yetkinligine
ayak uydurabilecek saglik
personellerinin  hizmet sunumuna

hizmetlerinde
verimlilik ve hizmet Kkalitesinin

e Telemedicine gibi uzaktan saglik
hizmetlerinin gelistirilmesi. (MHRS,

e Teknoloji altyapist igin yiiksek
baslangi¢ maliyetleri.

e Saghk personelinin Onemli bir
kisminin yetkinlik ve teknolojiye
uyum saglama eksikligi.

e Hastane biit¢elerinin yeni dijital
yatirimlar yapmak i¢in biit¢e kisitt

e Veri giivenligi ve mahremiyeti
endiseleri.

e Dijital ucurumun azaltilmast igin
egitim ve farkindalik eksikligi.

e Medikal enflasyon
beklenenden fazla olmasi.

e Hekim-hasta iligskisinin zedelenmesi

e Devlet tarafindan sagliga ayrilan
harcamalarin diisiik olmasi

diizeyinin

e Tecknolojinin  siirekli  ve hizli
gelisimi stirekli glincellemeyi de
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e Sadece tele-tip uygulamalar1 degil

yapay zeka, biyoteknoloji ve genetik
uygulamalarint da kapsayan c¢ok
kapsamli bir dijitallesme siirecine
gegilerek saglik hizmetlerinin ¢ogu
alaninda dijital
yasanacak olmasi.

Molekiiler diizeyde teshis koyan ve

gelismelerin

yenilik¢i ilag tedavileri uygulayan
bir sisteme gegilecek olunmasi.
Ozellikli hizmetler agisindan (kalp
cerrahisi, kemik 1iligi nakli ve
transplantasyon  cerrahisi  gibi)
dijitallesme ile birlikte daha etkili
hizmet sunumu.

zorunlu kildigindan ek maliyet ve
zaman kaybina yol agmasi.
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Tablo 1. (devami) Tiirkiye’de Dijital Hastanelerin Geleceginin GZTF Analizi

Hizla gelisen saglik teknolojileri ve
dijitallesme trendleri.

Artan talep ve kamu
politikalarindaki tesvikler.
Isbirlikleri ve ortak girisim firsatlari.
Hastalarin ve saglik calisanlarinin
daha fazla dijital saglik ¢Oziimiine
agik olmasi.

Egitim sistemine dijital ¢aga ayak
uydurabilecek  yeni  programlar
ve/veya miifredatlar eklenmesi
Hastanelerde verimsizlik ve israfin
azaltilmasi.

Kisisel tip uygulamalar1 ile birlikte
daha etkili ve verimli saglik hizmeti
sunumu.

Yasgli bakimi i¢in  gelistirilen
teknolojiler ile yaslanan niifusun
bakiminin kolaylasmasi (Giyilebilir
teknolojiler).

El yordamiyla tip uygulamasindan
veriye dayali tip uygulamasma
gecilmesi ile birlikte daha etkili
hizmet sunumu.

Zorlu ve karmasik sorunu olan
hastalar i¢in dijital teknolojilerin
kolaylastirict bir rol oynamasi.

Tam otomasyon ile biitiin islemlerin

saglik

kolaylagmasi.

e Rekabet ve pazar doygunlugu.

e Yeni diizenlemeler ve yasal
gereklilikler.

e Veri giivenligi ihlalleri ve siber
saldirilar.

e Diinyanin siirdiiriilebilirligine katki
saglamayan ayni zamanda cevreye
duyarli olmayan teknolojiler.

e Artan cepten saglik harcamalari
nedeniyle hizmetten
yararlanamayan  yoksul  halkin
yasayabilecegi problemler.

e Hasta duygular1 acisindan saglik
personeline  ihtiyag  duyulmasi
durumu ve bunun yadsinamayacak
derecede 6nemli olmasi.

e Doktorlarin hasta kayitlarina erigim
stiresi ve kapsaminin belirsizliginin,

veri glivenligi ve mahremiyet
acisindan riski.
e Dogal afetlerde sistemin

kullanilamama riski.

e Sistem kesintileri ve teknoloji
arizalart gibi yasanabilecek teknik
problemlerde kayb1  ve
hizmetlerin aksamasi.

veri

becerileri, veri giivenligi altyapisi, finansal
kaynaklarinin dijital doniisiime ayrilmas: gibi
igsel faktorleri degerlendirerek dijitallesme
siirecindeki gticlii ve zayif yonlerini ortaya
koymaktadir. Bu sayede kurulus, dijital donii-
sim stratejilerini daha etkin bir sekilde belirle-
yebilmektedir (Thompson, Strickland ve Gamb-

le, 2017).

GZTF analizinde dis ¢evre analizi, bir kurulusun
kontrolii disinda olan ancak faaliyetlerini dog-
rudan etkileyen faktorleri inceleyen bir siiregtir.
Bu faktorler arasinda ekonomik kosullar, yasal
diizenlemeler, teknolojik gelismeler, demogra-
fik degisimler, rekabet ortami ve sosyal kiiltiirel
faktorler gibi dissal unsurlar yer alir (Thompson,

Strickland ve Gamble, 2017). Saghk hizmetle-
rinde dijitallesme baglaminda dis ¢evre analizi,
saglik sektoriindeki teknolojik gelismeleri, hasta
beklentilerindeki degisimleri, devlet politikala-
rin1, rekabetci saglik kurumlarini ve sektdrdeki
yeni oyuncu ve is modellerini kapsar. Bu analiz
sayesinde bir saglik kurulusu, dijitallesme sii-
recinde karsilasabilecegi firsatlari ve tehditleri
daha iyi degerlendirebilir. Ornegin, yapay zeka
teknolojilerindeki hizl1 gelismeler bir firsat ola-
rak goriiliirken, siber giivenlik riskleri ise bir
tehdit olarak degerlendirilebilir.

Tirkiye'de saglik hizmetlerinde dijitallesme ve
dijital hastaneler konusunda gergeklestirdigimiz
GZTF Analizinin sonuglar1 Tablo 1'de gdsteril-
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mektedir. Analiz sonuglar1 hem saglik sektoriin-
deki i¢ gevre baglaminda dijitallesmedeki giiclii
ve zayif yonleri hem de dig gevre baglaminda
firsat ve tehditleri yansitmaktadir.

Yukaridaki GZTF Analizi, Tiirkiye'de dijital
hastanelerin gelecegi hakkinda 6nemli bir bakis
agist sunmaktadir. Analiz, dijitallesmenin saglik
sektoriine getirecegi potansiyel faydalar: ve kar-
silasilabilecek zorluklar1 net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Giiglii Yonler incelendiginde yiik-
sek teknoloji altyapisi, saglik hizmetlerine eri-
sim kolaylig1 ve nitelikli personel gibi unsurlar,
Tiirkiye'nin dijital saglik doniisiimiinde nemli
bir potansiyele sahip oldugunu gostermektedir.
Ozellikle telemedikal uygulamalarin yayginlas-
masi, saglik hizmetlerinin daha erisilebilir hale
gelmesini saglayacak ve saglikta esitsizlikleri
azaltacaktir. Zayif Yonler ise teknolojik altyapi
i¢gin yiiksek maliyetler, saglik personelinin di-
jital becerilerinin yetersizligi ve veri giivenligi
endiseleri gibi 6nemli sorunlarin varligini ortaya
koymaktadir. Bu sorunlarin ¢oztimii, dijital do-
niisimiin basaril bir sekilde gerceklestirilmesi
igin kritik 6neme sahiptir.

Analizin tehditler kismma baktigimizda veri
glvenligi endiseleri, siber saldirilar ve medikal
enflasyon gibi riskler karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
risklerin yonetilmesi, dijital saglik sistemlerinin
giivenligi ve siirdiiriilebilirligi igin biiylik 6nem
tasimaktadir. Firsatlar kismi, Tiirkiye'de dijital
saglik doniistimiiniin oniindeki 6nemli potansi-
yelleri ortaya koymaktadir. Hizla gelisen tekno-
loji, artan saglik hizmetlerine talep ve is birligi
firsatlar1 gibi faktorler, Tiirkiyenin dijital saglk
alaninda 6nemli adimlar atmasmna olanak tani-
yacaktir.

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Dijital hastaneler, sadece fiziksel bir mekandan
ibaret olmay1p, saglik hizmetlerinin tiim stirec-
lerini kapsayan bir ekosistemdir. Bu ekosistem-
de, hasta kayitlari, teshis, tedavi, takip gibi tiim
islemler kagitsiz olarak dijital ortamda yonetilir.
Yapay zeka, biiyiik veri analitigi, nesnelerin in-
terneti gibi teknolojilerin kullanimiyla daha kisi-
sellestirilmis ve etkin saglik hizmetleri sunulur.
Dijital hastanelerde hastalar, kendi saghk veri-
lerine erisebilir, saglik profesyonelleriyle online
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olarak iletisim kurabilir ve saglik hizmetleri-
ne daha kolay ulasabilir. Bu sayede, hem hasta
memnuniyeti artar hem de saglik sisteminin ve-
rimliligi yiikselir ve istemsiz hatalarin minimize
edilmesi kolaylasir.

Tiirkiye'de dijital saglhk alaninda 6nemli firsat-
lar bulunmaktadir. Bu firsatlarin degerlendiril-
mesiyle, daha saglikl bir toplum olusturmak,
saglik hizmetlerinin kalitesini artirmak ve {ilke
ekonomisine katki saglamak miimkiin olacaktr.
Ancak, bu firsatlar1 degerlendirmek igin giiglii
bir siyasi irade, yeterli kaynak ayirimi, nitelik-
li insan kaynag1 ve is birligi mekanizmalarinin
olusturulmasi gerekmektedir.

Tiirkiye Avrupa bolgesinde, EMRAM 6. ve 7.
seviyelerinde en fazla akredite hastaneye sahip
ulke konumundadir. Gelismekte olan bir tlke
olmasina ragmen, Tiirkiye'nin diger Avrupa {iil-
kelerinden daha fazla akredite hastaneye sahip
olmasi, dijitallesmeye verdigi 6nemin bir goster-
gesidir. Bu dijitallesme siirecini slirdiirmesinin
yani sira, mevcut akredite hastanelere gereken
0zeni gostermesi durumunda, Tiirkiye'nin sag-
lik hizmetlerinde 6nemli bir ilerleme kaydetmesi
kagmilmaz olacaktir.

Tim bu firsatlara ragmen, dijital hastanelerin
yayginlasmasi icin bazi zorluklar da bulunmak-
tadir. Bunlar arasinda, altyap: eksiklikleri, siber
guvenlik riskleri, veri gizliligi endiseleri, perso-
nel egitimi ihtiyaci ve maliyetler gibi faktorler
sayilabilir.

Sonug olarak, dijital hastanelerin gelecegi olduk-
¢a parlak olsa da, bu doniistimiin bagarili olmasi
i¢in yukarida belirtilen tehditlerin dikkatle de-
gerlendirilmesi ve onlem alinmasi gerekmekte-
dir. Aksi takdirde, dijitallesme siirecinin getirdi-
gi firsatlar yerine, yeni sorunlar ortaya gikabilir.
Bu tehditlerin iistesinden gelmek igin, saglik
kuruluslari, devlet kurumlar1 ve teknoloji sir-
ketleri isbirligi icinde ¢alismali, siber giivenlik
onlemlerini giiclendirmeli, veri gizliligine 6nem
vermeli, etik kurallara uygun hareket etmeli ve
sosyal esitsizlikleri azaltmaya yonelik politikalar
gelistirmelidir.

Tiirkiye’de dijital hastanelerin gelecegi icin, dev-
letin dijital saglik yatirimlarina oncelik verme-
si, tesvik mekanizmalar1 olusturmas: ve yasal
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diizenlemeleri bu yodnde giiclendirmesi kritik
Ooneme sahiptir. Saglik calisanlarinin dijital be-
cerilerinin geligtirilmesi i¢in egitim programlari
diizenlenmeli, toplumda dijital saglik konusun-
da farkindalik yaratilmalidir. Hasta verilerinin
giivenligi icin giiclii siber gilivenlik Onlemleri
alinmali, veri gizliligi konusunda yasal diizen-
lemeler yapilmali ve denetim mekanizmalar
giiclendirilmelidir. Dijital saglik alaninda Ar-Ge
calismalarina destek verilmeli, {iniversite-sanayi
igbirlikleri gii¢lendirilmeli ve yeni teknolojilerin
gelistirilmesi tesvik edilmelidir. Dijital saghk
hizmetlerine erisimde yasanan esitsizliklerin
azaltilmas: igin politikalar gelistirilmeli, kirsal
bolgelerde dijital saglik hizmetlerinin yaygin-
lagtirilmast icin ¢alismalar yapilmalidir. Diger
tilkelerle yapilan is birlikleriyle dijital saglik
alanindaki bilgi ve deneyim paylagimi artiril-
mali, kiiresel standartlara uygun uygulamalar
gelistirilmelidir. Tiim bu adimlarin bir araya ge-
tirilmesiyle, Tiirkiye dijital saghk alaninda oncii
bir iilke haline gelebilir ve vatandaslarina daha
kaliteli, erisilebilir ve kisisellestirilmis saglik hiz-
metleri sunabilir.

Sonug olarak bu calisma, Tiirkiye'de dijital has-
tanelerin gelecegi igin bir yol haritas: gizerken,
bu zorluklarin {istesinden gelinmesi ve firsat-
larin degerlendirilmesi i¢in Onemli stratejiler
onermektedir. Boylece, Tiirkiye'de saghk hiz-
metlerinin kalitesinin artirilmasi, erisiminin ko-
laylastirilmasi ve daha siirdiiriilebilir bir saglik
sisteminin olusturulmasi hedeflenmektedir.
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Tiirkiye’deki yaratic: reklam yarigsmalari
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Oz

Reklam, kurum ya da kuruluslarin iirettikleri mal, hizmet ya da diistinceyi hedef kitleleri ile bulusturduklar: insan
odakli iletisim eylemidir. Pazarlama disiplini kapsaminda konumlandirilir. Giiniimiizde hedef kitleye reklamsiz
ulasmanin son derece zor ve riskli olacagi sdylenebilir. Tarihsel gelisimine bakildiginda sanayi devrimiyle birlikte
onemli hiz kazandig goriilmektedir. Sanayi devrimi ve sonrasinda gelen seri {iretimin yarattig1 rekabet ortami
reklamin gelisimini hizlandirmis ve gerekliligini beslemistir. Reklamin basarisinda rekabet 6nemli yer tutarken
rekabetin basarisi da énemli 6l¢iide yaratict reklam fikirlerinin hedef kitleyi yakalamasina baglidir. Bu nedenle
reklamin basarisi igin yaratict beyinlerin desteklenmesi ve tesvik edilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu noktada
yarigmalar vasitasiyla yaratici reklam ¢alismalarmin 6diillendirilmesi basta yaratict ekipler olmak tizere, hedef kitle
ve marka degeri agisindan son derece énemlidir. Bu makalede amag Tiirkiye'de faaliyet gosteren yaraticilik odakl
reklam yarigsmalarini aragtirarak, kapsamlar1 ve kategorileri hakkinda bilgi vermektir. Yarismalarin arsivlerinden
secilen 6diillii bir calisma ile de yarismanin bakis acis1 6rneklenmistir.

Anahtar Sozciikler: Reklam, ileti§im Tasarimi, Sanayi Devrimi, Yarisma.

Abstract

Advertising is a human-oriented communication action in which institutions or organizations bring together the
goods, services or ideas they produce with their target audiences. It is positioned within the scope of the marketing
discipline. Nowadays, it can be said that reaching the target audience without advertising would be extremely
difficult and risky. When looking at its historical development, it can be seen that it gained significant momentum
with the industrial revolution. The competitive environment created by the industrial revolution and subsequent
mass production accelerated the development of advertising and fostered its necessity. While competition has an
important place in the success of advertising, the success of competition depends largely on creative advertising
ideas reaching the target audience. Therefore, it is of great importance to support and encourage creative minds for
the success of advertising. At this point, rewarding creative advertising efforts through competitions is extremely
important for the target audience and brand value, especially for creative teams. The aim of this article is to research
creativity-oriented advertising competitions operating in Turkey and to provide information about their scope and
categories. The perspective of the competition was exemplified with an award-winning work selected from the
archives of the competitions.

Keywords: Advertising, Communication Design, Industrial Revolution, Competition.
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Giiler

1. GIRIS

Kurum ya da kuruluglarin iirettigi {iriin, hizmet
ya da diisiincelerin hedef kitleleriyle bulusma
stireci olarak reklam, hedef kitle ile kurum ara-
sina giren fiziksel uzakligin yarattig1 olumsuz
etkiyi ortadan kaldirarak birliktelik saglayan
bir pazarlama eylemidir (Elden, Yeygel: 2006,
s9). Cagdas insanin giindelik yasamdaki karar
verme siirecinin bir pargas: haline gelmistir.
Insanlar reklam ile karar verir, yenilik yapar,
inanir ve sonucunda ikna olurlar. Reklam ile-
tisiminin yogunlugu bir tiir yorgunluk yaratsa
da reklamlar olmasaydi gliniimiiz insan1 muh-
temelen karar vermekte zorlanarak zaman ve

para kayb1 yasayacakt.

Reklam, kitlelerin her giin her saniye kitle ile-
tisim kanallar1 tizerinden maruz kaldigr bilgi
bombardimaninin bilesenlerinden biridir. Bu
bombardiman icerisinde isabetli iletisim kur-
mak ve akilda kalmak i¢in 6zgiin bir dil kulla-
nilmasi gerekmektedir. Bu 6zgiinliigiin kaynag:
biiyiik ©Olglide yaratici reklam fikirlerinden
gelmektedir. Yaraticr fikirlerle planlanan rek-
lam etkinlikleri, iletisim bombardimani igeri-
sinde 6ne ¢ikarak kendine yer bulabilmektedir.
Yarismalar yoluyla reklamlarin diillendirilme-
si bu nedenle yaraticiligin stirekliligi ve destek-
lenmesi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bu makalede Tiirkiye'de yaraticilik tiizerine
odaklanan reklam yarismalarinin kapsamlari
hakkinda bilgi verilecektir. Reklam konusunda
basarili ¢alismalarin yiritiildigi {ilkemizde
pazarlama, reklam ve iletisim tasarimi alanin-
da pek cok yarisma diizenlenmektedir. Bu ya-
rismalar incelenerek yalnizca pazarlama amach
reklam yarigsmalarina odaklanmilmistir. Arastir-
maya dahil edilen ve dahil edilmeyen yarigma-
lar gerekgeleriyle agiklanmistir. Hem diinyada
hem Tiirkiye’de pek ¢ok yarisma diizenlenmek-
tedir. Bu yarismalarin farkli amaclari bulun-
maktadir. Makale konusu yarismalar yalnizca
reklam iletisiminde yaraticiliga odaklanan ya-
rismalar olarak belirlenmistir.
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2. REKLAM VE GELiSiMi

Reklam, tiiketici davranisini sekillendiren, satin
alma kararlarini etkileyen ve farkli donemlerin
toplumsal normlarini ve degerlerini yansitan
¢agdas toplumun temel bir unsuru olmustur.
Cografi olarak dagimik hedef kitlelerine ulas-
mada, drtintin istiinligiinti vurgulamada ve
satiglar1 artirmada ¢ok 6nemli bir rol oynar. Is-
letmeler, reklamlardan yararlanarak benzersiz
satis noktalarin etkili bir sekilde iletir ve pazar-
da 6ne gikar (Elden, Yeygel: 2006, s13).

Reklam stratejilerinin zaman i¢indeki gelisimi
teknolojideki ilerlemeleri, tiiketici davranisin-
daki degisiklikleri ve medya tiiketiminin degi-
sen manzarasini yansitmaktadir. Geleneksel te-
levizyon ve radyo mecralarindan sosyal medya
ve ¢evrimigi reklamciligin dijital ¢cagina kadar,
reklam endistrisi tiiketicilere etkili bir sekilde
ulagsmak ve onlarla etkilesim kurmak igin sii-
rekli olarak uyum saglamaktadir (Gokge: 2022,
s16). Psikoloji ve davranigsal ekonomiden elde
edilen bilgilerden yararlanan reklam verenler,
tuketicilerin dikkatini cekmek ve marka etkile-
simini artirmak i¢in daha karmasik ve ikna edici
kampanyalar gelistirmislerdir (Fennis, Stroebe:
2021, s28). Ornegin hikaye anlatimi reklamlari,
hedef kitleyle duygusal baglantilar kurmak ve
marka mesajlarini etkili bir sekilde iletmek icin
anlatim tekniklerini kullanan reklamcilikta giic-
lii bir arag olarak ortaya ¢ikmaistir.

Reklam, tiiketici davranigini gekillendirmede,
algilari, tutumlar1 ve satin alma kararlarmi et-
kilemede 6nemli bir rol oynar. Etik reklamcilik
uygulamalar: diiriistliigii, seffafligs ve tiiketici-
lere saygiy1 vurgulayarak markalar igin giiven
ve inandiricilik olusturur. Ancak etik olmayan
reklam uygulamalar: tiiketici davraniglari {ize-
rinde zararhl etkiler yaratarak yanls bilgilen-
dirmeye, manipiilasyona ve markalara iliskin
olumsuz algilara yol agabilmektedir (Parilt1 ve
digerleri: 2014, s293). Cagdas dijital ¢cagda, sos-
yal medya reklamcilig: tiiketici davranisini ge-
killendirmede, hedefli reklamlardan, etkileyici
pazarlamadan ve kisisellestirilmis igerikten ya-
rarlanarak etkilesimi ve dontistimleri artirmada
baskin bir giic haline gelmistir.

Basarili isletmeler siirekli olarak yeni miisteri-



Journal of Awareness, Volume / Cilt: 9 - Issue / Say1: 4 - Y1l / Year: 2024

ler kazanir ve onlar1 elde tutmak i¢in caligirlar.
Diizenli miisteriler daha sik alim ve daha ¢ok
harcama yaparlar. Siireklili§i saglamak diger
sirketlere giden miisterilerin yerine yenilerini
koymaktan ¢ok daha az maliyetlidir. Bu neden-
le reklamailikta iletisim mesajinin hem siirekli-
ligi saglamada hem de yeni miisteriler kazan-
mada Onemli yeri vardir. Tek diize, siradan ve
alisilagelen mesajlarin izleyicilerin dikkatini
yakalayamayacag1 sabittir. Reklam iletisiminin
dikkat cekici, akilda kalici, 6zgiin ve yaratic
olmas: gerekmektedir. Bu nedenledir ki iyi rek-
lamci denilirken yaratici reklamear kastedilir.

2.1. Reklamin Gelisiminde Sanayi Devriminin
Etkisi

Reklamin tarihi, insanin ticari amagh duyuru
yapma tarihi kadar eskidir. Her ne kadar arke-
olojik yapilardaki bazi isaretler ilk reklam Or-
nekleri olarak adlandirilsa da bugtinkii bilimsel
reklamciligin sanayi devriminden sonraya ta-
rihlenmesi daha isabetli olacaktir. Sanayi Dev-
rimi, diinyay1 halen etkileyen ve bugiin igin-
de yasadigimiz c¢agdas toplumu sekillendiren
onemli bir uygarlik sicramasidir. Yagam alanla-
rin, iiretimi, ticareti ve etkilesimi kokten degis-
tirmistir. Yalnizca tiretim siireclerinde devrim
yaratmakla kalmayip ortaya g¢ikan rekabet ile
yeni pazarlama stratejileri ve tekniklerinin orta-
ya ¢ikmasina neden olarak reklamciligin gelis-
mesine 6nemli etki etmistir. Isletmeler, 6zellikle
sanayi devrimi sonrasi rekabetci ortamda, ken-
dilerini rakiplerinden farklilastirmak igin taniti-
min 6neminin farkina varmiglardair.

Sanayi Devrimiyle birlikte reklamcilik, top-
lumun hizla sanayilesmesi ve kentlesmesinin
etkisiyle 6nemli bir doniisiim gecirmistir. Bu
donemde ilagtan giyime, giindelik yasam arag-
larina kadar genis bir yelpazede iiretim yapan
fabrikalarin yiikselisi, bu tiriinlerin pazarlan-
mas1 ve satisinda yeni bir yaklasimi zorunlu
kilmistir. Onceleri ¢ok sinirl sayida tiretebilen
ve satabilen tlireticiler kisa zaman icerisinde,
ayni anda binlerce {iretebilir ve satabilir ko-
numa gelmistir (Elden: 2009, s148). Bu siire
zarfinda mallarin seri iiretimi, daha genis bir
kitleye ulasmak igin etkili pazarlama strate-
jilerine yonelik bir talep yaratarak gazete ve
dergiler araciligiyla basili pazarlamanin biiyii-

mesine yol agmistir. Sanayi devrimi yalnizca
mallarin iiretilme seklini degistirmekle kal-
mamis ayni zamanda pazarlanma seklini de
dontiistiirerek daha genis bir niifus icin daha
erigilebilir hale getirmistir (Lewis: 2015, s2).
Boylece reklamciligr adeta bir doniim nokta-
simna getirerek reklamciligin evrimini yeniden
sekillendirmistir. Birinci Sanayi Devrimi’'n-
de endiistrinin hizla gelismesi ve iiretim sii-
reglerinin daha verimli hale gelmesi sonucu
reklamcilik da bu degisime uyum saglamak
amaciyla ciddi bir doniisiim gegirmistir. Bu
donem, daha genis bir kitleye ulasma ve seri
tiretilen iirtinleri tanitma odakli reklam strate-
jilerinde bir degisime tanik olmustur. Matbaa
ve afig gibi teknolojik gelismeler, reklam me-
sajlarinin daha genis bir kitleye yayilmasinda
onemli bir rol oynayarak triinlerin pazarlan-
ma bi¢iminde devrim yaratmigtir. Bu déonemde
tretim ve tiiketimin artmasiyla olusan rekabet,
tiiketicilerin dikkatini cekme ve dolayisiyla sa-
tislar1 arttirma amacli yeni reklam yaklasimla-
rin1 da beraberinde getirmistir.

2.2. Rekabet ve Reklam

Sanayi Devrimi, triinlerin gelisen tiiketici pa-
zarina tanitilma seklini yeniden sekillendire-
rek, reklamcilik ortamindaki doniistiiriicii de-
gisiklikler igin bir katalizor gorevi gormiistiir.
Bu cagda seri {iretimin ortaya ¢ikisiyla birlikte,
driinleri daha genis kitlelere pazarlamak acil
bir ihtiya¢ olarak ortaya gikarak rekabetciligi
olusturmustur. 19. ytizyilda Amerika’da ilk rek-
lam ajanslarinin kurulmasina rekabetci ¢oziim
arayislar1 yol agmistir. Sanayi Devrimi yalnizca
reklamciligin kurumsal gelisimini etkilemekle
kalmayip aymi zamanda modern reklamcilik
teknikleri ve stratejilerinin de temelini olustur-
dugundan, bu oncii adimlarin reklamcilik uy-
gulamalarinda onemli bir degisime isaret ettigi
sOylenebilir. Teknolojik ilerlemeler ve toplum-
sal doniistimlerle Sanayi Devrimi, reklamciligin
evrimi i¢in verimli bir zemin saglarken matba-
anin icadi gibi 6nemli kilometre taslar1 gelisen
endiistrinin temellerine katkida bulunmustur
(Saglik: 2022, s2).

Oncesinde matbaa ve sonrasinda diger kitle
iletisim araglari reklamlarin insanlara ulasmasi
konusunda 6nemli araglar olmuslardir. Basili

395




Giiler

mecra ile baglayan reklam daha sonralar1 rad-
yo ve televizyon ile daha giiglii mecralara sahip
olmus, giiniimiiziin bilisim devrimiyle pek ¢ok
kanalda karsimiza cikar hale gelmistir. Reklam
iletisimi 0zellikle son yillarda hizla artan tekno-
lojik gelismelerle 6nemli dlglide degisirken ba-
sili ortamlar eski cazibesini yavas yavas kaybet-
meye baslamistir. Bununla birlikte akilli tiretim
sistemleri, dijitallesme ve teknolojinin endiist-
ride merkez sahneye ¢ikmastyla birlikte, biiyiik
degisimlerden biri gercekleserek geleneksel
sermayenin giicii onemini yitirmeye baglamis-
tir (Davutoglu: 2020, s181). Bu degisime ornek
olarak, reklamciliktaki teknolojik yenilikler i¢in
onemli miktarda sermayenin her zaman bir 6n
kosul olmadigini gosteren Instagram ve What-
sApp gibi platformlarin basarisi verilebilir. Bu
gelismeler, teknolojinin modern reklamecilik uy-
gulamalarinin arkasinda nasil itici bir gii¢ hali-
ne geldigini ortaya koyarak, isletmelerin hedef
kitlelerine ulasma bigimlerinin degistigini gos-
termektedir.

3. REKLAM YARISMALARI VE
YARATICILIGA ETKILERI

Reklama pazarlamanin sesi ve goriintiisii de-
nilebilir. Ge¢misten giiniimiize pazarlamanin
en temel motivasyonu olan rekabet yarigsma
formatiyla reklam iletisiminde de son derece
onemli bir hareket kaynagidir. Her ne kadar
yarismalarda salt yaraticilik yaristiriliyor gibi
goriinse de arka planda her zaman rekabet bu-
lunmaktadir. Yaraticilik rekabetin forma bii-
riinmiis halidir, denilebilir. Tiirkiye’de reklam
yarismalar1 genellikle yaraticiligi onemli bir
kriter olarak 6n planda tutarak yaraticiligin
reklam sektdriindeki 6nemini vurgulamakta-
dir (Topal, s64). Bu yarismalar yalnizca ornek
yaratici ¢alismalar: kutlamakla kalmiyor, aym
zamanda sektorii siirekli yenilik yapmaya ve
sinirlar1 zorlamaya tesvik ediyorlar. Yaraticili-
ga biiylik 6nem veren bu etkinlikler, reklam-
larin yalnizca islevsel degil, ayn1 zamanda ilgi
cekici ve akilda kalic1 olmasini da saglayarak
etki ve etkinligini artirtyor (age, s33). Yaratici-
l1igin yani sira reklam kampanyalarinin sonug-
larina odaklanan bagka reklam kampanyalari,
yaraticilik ile is hedeflerine ulasma arasindaki
denge hakkinda devam eden tartismay: kes-
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kin bir sekilde ortaya cikariyor. Bu iki yon
arasindaki etkilesim, reklam yarismalarinin
ikili roliinii vurgulamaktadir: Bunlar yalniz-
ca yaratici becerilerin sergilendigi platform-
lar degil, ayn: zamanda yaratic stratejilerin
is hedeflerini karsilamadaki giicliniin nicelik-
sel olarak incelendigi alanlardir. Bu nedenle,
reklam yarismalari hem yenilik¢i fikirlerin
desteklenmesinde hem de bunlarin pratikte
uygulanmasinda ikili bir rol oynamaktadir ve
bu da sektoriin biitiinsel biiyiimesi i¢in hayati
onem tasimaktadir. Bu baglamda reklam yaris-
malar1 yaraticilik icin katalizor gorevi gorerek
reklam verenleri yeni yaklasimlar kesfetmeye
tesvik etmekte ve reklamciligin genel standar-
dini yiikseltmektedir (age, s39). Her ne kadar
reklamda yaraticiligin tanimi, kimi uzmanlar
i¢in sorunlu bir ¢aba olarak degerlendirilse de
yaraticilik kavram olarak daha 6nce kimsenin
aklina gelmemis, sasirtict bir sonuca farkl bir
acidan bakarak ulasan iletisim ¢alismalari ola-
rak degerlendirilebilir (UZTUG: 2009, s258).

3.1. Reklam Yarismalarinin Olgiilebilir Etkileri

Reklam yarigmalarinin kampanya sonuglari
tizerindeki Olctlebilir etkileri, reklamlarin ile-
tisim etkinliginden baslayarak birbirine bag-
I bir¢ok alan araciligiyla degerlendirilebilir.
Aragtirmacilar, bir reklamin tiiketici tutum ve
davranislari {izerindeki olumlu etkisi gibi bek-
lenen iletisim etkilerini saglay1p saglamadigini
inceleyerek kampanyanin hedeflerine ulasma
basarisini Slgebilir (Ozdemir: 2007, s23). Yarati-
ciliga odaklanan reklam yarigsmalari, reklamlar:
daha ilgi ¢ekici ve akilda kalici hale getirerek
iletisim siirecini Onemli Olciide gelistirebilen
yaratici ifade platformlar1 olarak hizmet ver-
mektedir. Bu yaratic1 destek, tiiketicileri farkin-
dalik, anlays, ikna ve eylem asamalarina tasi-
maya yardimci olabilir ve sonugta satiglarin ve
karin artmasina katkida bulunabilir (Age, s44).
Ayrica, uygulama sonrasi bu kampanyalarin
etkinliginin degerlendirilmesi, pazarlama bil-
gi sistemini zenginlestiren ve gelecekteki rek-
lam stratejilerini bilgilendiren bir veri dongtisii
olusturarak onemli geri bildirimler saglar. Bu
nedenle, reklam yarigmalarinda yaratici tanin-
ma ile reklam kampanyalarinin pratik sonuglar:
arasindaki etkilesim, reklam stratejisi ile etki
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glicii arasindaki iliskinin anlasilmasinin ve bu
iligkinin kullanilmasinin 6neminin altin1 ¢iz-
mektedir.

Tiirkiye’deki 6nemli reklam yarismalarindan
gerek Effie gerek Kristal Elma iletisim diinya-
sinda onemli bir degere sahiptir. Effie hesap
verebilirligi vurgularken, Kristal Elma birey-
sel yaraticilif1 one ¢ikarmaktadir. Bu nitelik-
ler, geng yetenekleri ve gesitli iletisim alanla-
rindan profesyonelleri siirekli olarak agirlayan
bir endiistri i¢in ¢ok Onemlidir. Yaraticilik her
seyden onemlidir, ancak gelistirilmeye ihtiyag
duyulan alanlar da vardir. Agik diyalog daha
¢ok tesvik etmeli, miisterilerle daha biiyiik fir-
satlar arastirilmali, biitce ve pazar genisletil-
meli ve iiretimde ilerlemeler kaydedilmelidir.
Bu gelismelerin yaraticili§in derinligini ve ka-
litesini artiracagi siiphesizdir. Effie, mesajlar1
etkili bir sekilde ileten, galismalar1 sergileyen
ve hedeflere ulagip ulasilmadigini gosteren
reklamlar olusturulmasimi saglayarak bu sii-
recte cok onemli bir rol oynamaktadir (Dahan:
2011, s62).

3.2. Reklam Yarismalarinin Reklam Profesyo-
nellerine Katkis1

Stiphesiz ki reklam alanindaki yarigsmalarin
reklam sektoriine biiyiik katkist bulunmakta-
dir. Sektordeki yaratici ekipler bu yarigmalar ile
yliksek motivasyon ve giiclii aidiyet kazanabi-
lirler. Bu yarismalar, katilimcilar: salt yenilikgi
fikirler {iretmeye degil, ayn: zamanda yank:
uyandiran ve gesitli kiiltiirel baglamlarda gezi-
nerek ilgi gekici bir anlati olusturan reklamla-
rin ilettigi mesaji derinlemesine diisiinmeye de
itmektedir (Kotler'den aktaran Ozdemir: 2007,
s15). Bu yaratic1 siireg, yalnizca gorsel olarak
cekici degil, ayn1 zamanda etkili olan reklam-
larla sonuglanmakta ve marka bilinirliginin
artmasi ile daha giicliit markalasma gibi basa-
rili sonuglara yol agmaktadir. Ayrica reklam
profesyonelleri bu yarismalara katilarak yara-
tic1 yeteneklerini sergileme firsatina sahip bir
sekilde triinlerini kalabalik bir vitrinde fark-
lilastirarak tiiketicilerin benimseme olasiligin
artirmaktadir (Age, s183). Sonug olarak, bu
rekabetci ortamlardaki siirekli fikir, uygulama
ve geri bildirim dongiisii, becerileri gelistirerek
hem bireysel biiylimeyi hem de bir biitiin ola-

rak reklamcilik sektoriiniin ilerlemesini tesvik
eder.

4. TURKIYE'DE YARATICILIGA
ODAKLANAN REKLAM YARISMA-
LARI VE OZELLIKLERI

Pazarin bir alt kolu olarak kategorize edilen
reklam, 6ziinde satiglarin arttirilmasi amacini
tastyan bir bilimsel calisma alamidir. Bu ne-
denle reklam faaliyetleri igerisindeki tiim ca-
lismalarin kisa ya da uzun vadede satislar1 art-
tirmaya odaklanmis olmasi beklenir. Buradaki
0z tanimlamada “satiglarin artirilmasi” ifadesi
kavramsal olarak degerlendirilmeli, yalmizca
kar olarak degerlendirilmemelidir. Uzun va-
deli akilda kalicilik, bir fikrin kabul ettirilmesi,
olumlu kamuoyu yaratilmasi ve tutum degi-
sikliginin saglanmas1 bu kavramin altinda de-
gerlendirilebilir. Reklamcilig1 sadece yaratici
fikirler {iretilen bir sektor olarak degerlendir-
mek dogru olmaz ama marka vaatlerinin ben-
zestigi glinlimiiz kaotik pazarlarinda, tiiketici-
ye ulasmanin yolu yaraticiliktan ge¢mektedir
(Ergtiven, 2011 s1).

Yaraticiik kavrami cagdas is yapma bicimini
onemli Olciide etkilemektedir. Ge¢miste yalniz-
ca belirli is kollarinda dikkate alinmas1 gereken
yaraticilik bugiin her kose basinda insanlarin
karsisina ¢ikmaktadir. Artik giiniimiiziin kiigiik
esnaf1 da biiyiik sanayiciler gibi yaraticihga kafa
yormak ve gerektiginde profesyonel ekiplerle
calismak ve bu alana ciddi zaman ve biitge ayir-
mak zorundadir. Makale konusu olan yarisma-
lara bakilacak olursa yarismalarin pek ¢ok amag
i¢in diizenlenebilecegi goriilecektir. Baz1 yaris-
malar en iyi fikri bulmak amaciyla bir dizi proje
Onerisi arasindan en iyisini bulmaya odaklanir-
ken (URL 1) reklam yarismalar: gibi yarismalar,
belirli bir donem icerisinde tamamlanmis en
iyileri bulmaya g¢alisan yarismalardir. Bununla
birlikte Reklam yarismalar icin, reklama bagh
sektorlerin iletisim ¢alismalarinin yarismalar:
demek de miimkiindiir. Ulkemizde gecmiste
yalnizca tek bir reklam yarismasi varken zaman-
la tilkedeki ticaretin ve iletisim kanallarinin ge-
lismesi, tiiketicilerin tiiketim giicliniin artmasi,
kitle iletisim araglarinin yayginlasmasi ve yeni
iletisim kanallarinin ortaya ¢ikmasiyla farkl
reklam yarismalar1 diizenlenmeye baslanmistir.
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Bugiin Tiirkiye’de pazarlama ve reklam alaninda
pek cok yarisma diizenlenmektedir. Yaraticiliga
odaklanan bu yarismalarin birbirinden farkl: alt
amaclar1 da olabilmektedir. Karmagiklasan diin-
ya ve degisen tiiketici beklentileri, tiiketicilere
sunulan {iriinler ve bu {irtinlerin yarismalarmnda
da kendisini gostermektedir. Reklam yarismalar1
genellikle dernekler ya da mesleki yaymlar gibi
kurumsal yapilar tarafindan diizenlenmektedir.
Bu kurumsallik istikrarli bir gelisim anlamina
gelmektedir. Hemen hemen biitiin reklam yaris-
malarinda &diiller gorkemli torenlerde sahiple-
riyle bulusur (Gorsel 1). Biitiin bu térenlerin de
belirli bir aidiyet hissi yaratmaya calistig1 ve rek-
lam profesyonellerini daha iyi, daha yaratic1 ve
daha etkili reklam projeleri tiretmelerini tesvik
etmeye calistig1 agiktir.

“Hepimizin zaman zaman pohpohlanmaya ihtiyac:
var. Odiillerin cikis noktast bu. ‘lyi bir seyler yapi-
yormusuz, insanlar bunun farkinda’ hissini destekli-
yor. Marka ekibi ve ajans icin miithis bir motivasyon
kaynag:. Kutlama yapmaya firsat yaratan her sey gii-
zeldir!” (URL 2)

Gorsel 1. Kristal Elma 2023 Odiil Toreni

| roe @ %l Smmid o o

4

Tiirkiye’de diizenlenen reklam yarismalari,

diizenlenme tarihlerine gore siralandigin-
da karsimiza Kristal Elma, IRD Bumerang
Reklam Odiilleri, Altin Ortimcek Odiilleri, Kir-
miza Odiilleri, Felis Odﬁlleri, Effie Odiilleri,
Dogrudan Pazarlama Odiilleri, MixxAwards
Odiilleri, Aawards Odiilleri ve Sosyal Med-
ya Odiillerinden olusan bir liste ¢ikmaktadir.
1997, 1998, 1999 ve 2009 yillarinda [zmir Rek-
lamcilar Dernegi tarafindan yalnizca dort kez
diizenlenen IRD Bumerang Reklam Odjilleri'ne
ait arsiv bulunamadig1 igin listeye alinmis an-
cak yazi kapsamina dahil edilememistir. Giris

boliimiinde de kisaca deginildigi iizere bu lis-

Tablo 1. Tiirkiye’de Reklam Yaraticihigi Uzerine Odaklanan Yarismalar.

Yarismanin Adi Diizenleyen Kurum

Odaklandig1 Alan

Diizenlendigi Yillar

Kristal Elma Reklameilar Dernegi Yaraticilik 1989- Glintimtiz

IRD Bumerang [zmir Reklamcilar Dernegi | Yaraticilik 1997-1999 ve 2009

Altin Oriimcek DorukNet Yaraticilik, Etkinlik | 2002- giintimiiz

Kirmizi Hiirriyet Gazetesi Yaraticilik 2004-2018

Felis MedyaCat Dergisi Yaraticilik, Etki 2006- gliniimiiz

Glicii

Effie Reklamverenler Dernegi, Etkinlik, Yaraticihk | 2007- gliniimiiz
Reklamcilar Dernegi

MixxAwards Interaktif Reklamailik Yaraticilik, Etkinlik | 2012- giintimiiz
Dernegi

Aawards Acik Hava Reklamcilart Yaraticilik, 2013- glintimiiz
Vakfi Yenilikgilik

Dogrudan Pazarlama Pazarlama letisimcileri Yenilikgilik, 2008- glintimiiz

(GIGI) Dernegi Yaraticilik

Social Media Awards Marketing Tiirkiye ve Yaraticilik, Etkinlik | 2017- giintimiiz
BoomSonar

398



Journal of Awareness, Volume / Cilt: 9 - Issue / Say1: 4 - Y1l / Year: 2024

teye koklii bir dernek olan Grafik Tasarimcilar
Meslek Kurulusu'nun 1981’den bu yana diizen-
ledigi “Grafik Uriinler Sergisi” ile “The One
Show Biitiinlesik Pazarlama Odiilleri” gibi rek-
lam yaraticiligr disindaki alanlarda 6diil veren
yarismalar dahil edilmemistir. Reklam yarisma-
lar1 da hemen her yarisma gibi yarismanin ve
basvurulacak kategorinin kosullarini saglayan
dosyalar ile bagvuru kabul etmektedir (URL 3).
Asagidaki tabloda reklam alaninda yaraticiliga
odaklanan yarigsmalarin listesi ve agiklamalar:
bulunmaktadir. Listedeki yarismalar diizenle-
yen, odaklandig1 alan, diizenlenme yillar1 kate-
gorilerine gore gruplanarak siralanmistir (Tablo
1).

Listeden de takip edilebilecegi gibi biitiin yaris-
malarin odaginda yaraticilik bulunmakla birlikte
bazi yarismalar etkinlik, pazarlama, yenilikgilik
gibi ilave kriterleri de degerlendirmeye almakta-
dur.

4.1. Kristal Elma Odiilleri

Tiirkiye'de faaliyet gosteren reklam ajanslari-
nin ve calisanlarmin yil boyunca harcadiklar
emegin, ortaya koyduklar1 6zgiin yaratici ¢alis-
malarin ddiillendirilmesi amactyla 1989 yilinda
baslamistir (URL 4). Kristal elma agirlikli olarak
yaraticiliga odaklanmistir. Yaratici ¢alismalarin
odiillendirilerek tesvik edilmesi bu yarismanin
temel amacidir. Bununla birlikte kristal elma da
diger yarismalar gibi meslek profesyonellerinin
bir araya geldigi, tanistigi, ortak sorunlar
paylastig1 bir platform olarak degerlendirilebilir.
Gelismis tilkelerdeki kadar eskiye tarihlenmese
de giiclii bir reklam endiistrisi bulunan Tiirki-
ye’nin bu endiistrinin paydaslarmin gesitli etkin-
liklerle bir araya gelmesi biiyiik 6nem tagimakta-
dir. Kristal Elma reklam 6diillerinin bu alandaki
en onemli yarisma oldugu rahatlikla sdylenebi-
lir. Reklamcilar dernegi tarafindan diizenlenen
bu yarismanin internet sitesinde 6diiller ve kiin-
yelerini gosteren giiclii bir arsivi bulunmakta-
dir. Salt bu arsivde yapilacak tarihsel bir gezinti
Tiirkiye'deki reklamciligin gelisimini eszamanh
olarak gosterebilmektedir.

Kristal elma reklam Odiilleri'nde yaraticilik 6n
plandadir. Reklam ajanslar1 reklam verenler ile
birlikte olusturduklar1 kampanyalar: yarismanin

ilgili kategorilerine yollarlar ve jiirinin degerlen-
dirmesine birakirlar. Jiiri her yil 6zgiin fikir oda-
ginda yaraticilik penceresinden bakarak odiil
alan ¢alismalara karar verir. Jiiri meslek duayen-
leri, deneyimli reklamcilar ve dnemli reklam ve-
renler arasindan segilir.

Kristal Elma odiilleri Agikhava, Basin, Bolge,
Entegre Kampanyalar, Film, Online Film, Med-
ya (Mecra anlaminda) gibi kategorilerde diizen-
lenmektedir. Dikkatli bakildiginda kategorilerin
iletisim kanallar1 tizerinden olusturuldugu anla-
silmaktadir. Her bir kategori altinda hizh tiike-
tim, dayanikli tiiketim, hizmet seklinde birbirine
benzer basliklar bulunmaktadir.

Ekteki calismada Arcelik firmasi tarafindan 1988
yilinda piyasaya yeni siiriilen tam otomatik ca-
masir makinasinin basin reklami goriilmektedir.
Donemin reklam {iretim anlayisina uygun bir
bicimde piyasaya yeni siiriilen {iriin tam boy fo-
tografiyla gosterilmektedir. Bununla birlikte rek-
lamdaki oyuncular da bu teknolojik ¢camasir ma-
kinasinin hedef kitlesi olan kentli insanlar1 temsil
edecek sekilde olusturulmustur. Reklam metni
de bizimle goz temasi kuran ve bdylece basrolde
oldugu anlagilan kadin karakterin agzindan ya-
zilmistir. Bu calisma 1988 yilinda diizenlenen ilk
Kristal Elma’da Basin Ev Arag ve Geregleri Kate-
gorisi Bagar1 Odiilit'nii almistir (Gorsel 2).

Gorsel 2. “Full Automatic”, Reklamveren: Argelik,
Reklam Ajansi: Ajans Ada, 1988.

“Insan rahata ne kolay alistyor!”

Full Automatic 2100: Markos Arg

Bir sonraki ¢alismada TEMA Vakfi'nin dikkat
cekmek istedigi ¢ollesme ve susuzluk fikri ya-
ratic1 bir sekilde “yokluk” kavrami {izerinden
anlatilmigtir. Gol ile ilgili hayati dneme sahip
bir uyar tabelasinin artik bir goliin kalmamasi
durumundan kaynaklanan hiikiimsiizliigii ve
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ortamdaki asirilik hali ¢arpici bir sekilde anlatil-
mistir. Oyle ki ayrica bir slogana hatta alt metne
gerek bile kalmamuistir. Bu calisma 2023 yilinda
Acikhava Toplumsal Sorumluluk Kategorisinde
Giimiis Elma Odiilii'nii kazanmistir (Gorsel 3).

Gorsel 3. “Hikiimstiz Tabelalar”, Reklamveren:
TEMA Vakfi, Reklam Ajansi: Medina Turgul DDB,

2023.
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Tavas Goleti/ Denizl

4.2. Kirmizi Odiilleri

2003-2018 yillar1 arasinda diizenlenen Kirmizi
Odiilleri reklam diinyasina hizmet eden tiim
ajanslarin, ¢alisanlarinin ve reklam verenlerin
basarilarini basar1 belgeleri ve ddiillerle belge-
lemektedir. Etkinligin her yil bir temas1 bulun-
makta ve calismalar ayrica bu tema dahilinde
de degerlendirilmektedir. Hiirriyet gazetesi
tarafindan diizenlenmistir. Kirmizi Odiillerinin
Tirkiye'deki reklam sektoriine yaptigr énem-
li katkilardan birinin de reklam yaraticiligim
yalnizca Istanbul'daki ajanslarin dahil oldugu
seckinlikten ¢ikartip “Kirmizi Bolge” gibi alt
kategorilerle Istanbul disindaki ajanslar1 ve ga-
lisanlarii da kucaklayarak biitiin reklam pro-
fesyonelleri arasinda yayginlastirmaya ¢alisma-
st oldugu soylenebilir. Bununla birlikte kirmizi
reklam odiillerinin genglere yonelik boliimleri
de bulunmaktadir. Universite grencileri ara-
sinda cesitli etkinlikler ve yaratici bulusmalar
diizenlenmis, bu bulusmalar sonucu geng tasa-
rimcilar sektdre dogru yerden giris yapma im-
kani yakalamislardir (URL 5).

2018 itibariyle ana yarisma olarak kabul edilebi-
lecek Kirmizi Kampanya yarismasinda 14 kate-
gori varken, Kirmizi Basin yarigmas: toplam 13
kategoriden, Kirmizi Dijital yarismasi 22 katego-
riden, Kirmizi Uygulamada Ustalik yarismas: 10
kategoriden ve Kirmiz1 Bolge yarismasi 14 kate-
goriden olusmaktadir. Kategoriler genel olarak
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reklami yapilan is kolu ile yapilan reklamcilik
faaliyeti temel alinarak olusturulmustur. Ornek
olarak “Basinda en iyi mobilya ve dekorasyon
reklam1” kategorisinin yaninda “Basinda en iyi
reklam metni” kategorisi de bulunmaktadir. 2015
yilinda yalnizca basm alaninda 47’ye kadar yiik-
selen kategori say1s1 zamanla azalmis ve yarisma
2018 yilinda sonlanmistir. Her ne kadar yarisma
diizenlenmiyor olsa da internet sitesinde ge¢mis
donemlerdeki 6diillii islere kiinyeleriyle birlikte
licretsiz erisilebilmektedir.

Ekteki ¢alismada IKEA firmasinin sattig1 mobil-
yalarinin kurulum gerektirmesinin herhangi bir
sorun tegkil etmeyecegi, kurulumun bir piknik
pratikligi igerisinde yapilabilecegi anlatilmak-
tadir. Cekirdek aile goriiniimii samimiyeti ar-
tirirken hemen arka planda kurulumdan kalan
kutular da pratiklik hissini pekistirmektedir. Bu
calisma 2018 yilinda Kirmizi Basinda En Iyiler
Odiilii'nii almugtir (Gorsel 4).

Gorsel 4. “Kolay Montaj”, Reklamveren: IKEA Tiirki-
ye, Reklam Ajansi: TBWA, 2018

BIURSTA

4.3. Felis Odiilleri

Felis Odiilleri, reklam ve pazarlama endiist-
risinde etkili yaraticihi§in pazarlama c¢alis-
malarindaki roliinii vurgulamasi ve yaratici
diinyaya katki saglayan tiim ekiplerin basari-
larmi 6diillendirmek amaciyla diizenlenmekte-
dir (URL 6). Felis odiilleri, pazarlama alaninda
uzun yillardir kendine yer edinmis MediaCat
dergisi tarafindan diizenlenmektedir. Yukarida
anilan diger iki yarisma gibi yaraticilik tizerine
odaklanan ve ddiillerini dagitan bu yarismanin
temel fark: her biri birbirinden 6zgiin yarisma
kategorileridir demek yanlis olmayacaktir. Ger-
cekten de “en iyi film” gibi alisildik kategori-
ler yerine bambaska kategoriler olusturularak
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mecra baz aliarak degil, iletisim ve pazarlama
eylemleri baz alinarak projeler degerlendiril-
mektedir. Yarismanin 16 ana kategorisinden
biri olan “Creative Commerce Felis” (Yaratici
Ticaret), “nerede, nasil, hangi deneyim, neden”
seklinde dort yan kategoriye ve ardindan her
birinde ti¢ ila bes arasi alt kategoriye ayrilmakta
ve basvurulari -0rnegin- “Creative Commerce
Felis, Neden, Anlamli Markalar” alt kategorisi
altinda “Marka anlaminin sosyal, gevresel, etik
konulardaki anlamli etkilerini, yarattig1 ticari
degerlerle ispatlayan markalar” aciklamasiyla
kabul etmektedir. Yarismanin gec¢mis donem
calismalarina sitenin arsiv sekmesinden ticretli
abonelik ile ulasilabilmektedir.

Ekteki calisma Allianz Sigorta igin reklam filmi
olarak hazirlanmis, billboardlar ile de dis me-
kanlarda desteklenmistir. Amaci kitleleri 6zel
saglik sigortas fikrine alistirmaktir. Reklam te-
masi olarak zor giinlerde ailelerinin birbirlerine
destek olmasi ana fikri cercevesinde kurgulan-
mistir. Buradaki yaratici fikir saglik sigortas:
kavramina baska bir agidan (aile i¢in her seyin
onemli olmast) bakilmasini saglayacak stratejiyi
olusturmaktir. Bu ¢alisgma 2017 yilinda Curious
Felis Yaratic1 Strateji Altin Odiilii'nii kazanmustir
(Gorsel 5).

Gorsel 5. “Allianz Seninle”, Reklamveren: Allianz,

Reklam Ajans1: Concept, 2017. izlemek i¢in tiklayimiz.

Saglik sigortasinin
lider sirketi

—Allianz seninle

4.4. Effie Odiilleri

Effie odiilleri de diger reklam yarismalar: gibi
yaraticilig1 tesvik etmek ve yaratic fikirleri yii-
reklendirmek amacini tagimaktadir. Uluslararasi
bir yarisma olup her yil Tiirkiye ayagi, Tiirki-
ye’den yapilan basvurularla diizenlenmektedir.
Yaraticiligl odiillendirmenin disinda Effie yaris-
masi simdiye kadar anilan yarismalardan temel
bir noktada ayrilmaktadir. Effie ddiilleri rekla-
min basarisini salt yaratici fikirler tizerinden de-

gil, reklamin hedefine ulagip ulasmamasi tizerin-
den de degerlendirmektedir. Yarismanin amaci,
marka insasmin temel tasi olan pazarlama ile-
tisiminin alt disiplinlerdeki yaraticilik ve kalite
ile tiretim teknigini yukariya tasimaktir (URL 7).
Effie yarismasi sadece bir yarisma olmanin otesi-
ne gegerek sektore is sonucu odakli hedef alma,
sonuglar1 6l¢me, yatirimin geri doniisiinii deger-
lendirme gibi disiplinleri de kazandirmaktadir.

Effie 6dilleri hakkinda konusulurken tam bu
noktada diizenleyen kuruma da dikkat gekmek
gerekmektedir. Her ne kadar yukaridaki tablo-
da diizenleyiciler aktarilmissa da tekrar altini
cizmekte yarar goriilmektedir. Kristal Elma’y1
Reklamcilar Dernegi, Kirmizi ve Felis odiilleri-
ni alandaki saygin ve gii¢lii yaymcilar (Hiirri-
yet gazetesi ve MediaCat dergisi) diizenlerken,
Effie odiillerini agirlik Reklamverenler Derne-
gi'nde olmak tizere Reklamcilar Dernegi birlik-
te diizenlemektedir. Bir baska deyisle masanin
diger tarafinda yer alan, reklam siirecinin kayna-
gindaki kisi ve kurumlar da siirecin iginde aktif
rol oynamaktadir. Bu nedenle yukarida bahsi ge-
¢en “yatirimin geri doniisii” konusunun reklam-
verenler tarafinda son derece ciddiye alindigin
sOylemek miimkiindiir. Biitiin reklam stirecinin
finansmanini reklamveren yaptig1 icin geri do-
niisii sorgulamalar1 dogal ve gereklidir. Zira ba-
sar1 da basarisizlik da reklamverenlerin hanesine
yazilmaktadir. Bu nedenle basarili bir reklamin
taniminda yer alan “satislar1 artirmak”, “tutum
degisikligi yaratmak”, “hedef kitleye ulagmak”
gibi eylemlerin salt yaratici iletisim penceresin-
den degil, gercek hayat pratikleri iizerinden de
degerlendirilmesinin 6nemli oldugu sabittir. Bu-
nunla birlikte Effie 6diillerinin salt reklam kam-
panyasinin biit¢esine ya da biitiinlesik reklam
harcamalarmi degerlendirdigi soylenemez. Effie
yarismasina yapilan basvurulardaki tasarimlar
da son derece yaratici fikirler igermektedir. Yara-
ticilik burada da onemli bir kriterdir. Ancak bu
noktada yarismanin bakis agisina paralel olarak
bir reklam kampanyasinda salt yaraticiligin degil
etkinlik olarak adlandirilan yatirimin geri donii-
stiniin de degerlendirildigi anlasilmaktadir. 2007
yilinda diizenlenen ikinci Effie yarismasinin jiiri
bagkan1 Saffet Karpat jiiri degerlendirmesinde
bir projede yaraticilik unsurunun ne kadar iyi
olursa olsun kampanya etkin bir sonuca ulasa-
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madiysa jiiri degerlendirmesinde de yiiksek not
alamadigini dile getirmistir (Effie: 2007, s16). Ya-
rismanin gecmis donem calismalarina sitenin ar-
siv sekmesinden ticretsiz ulagilabilmektedir.

Ekteki ¢alisma Tiirkiye Is Bankasi icin reklam
filmi olarak hazirlanmis, billboardlar ile de dis
mekanlarda desteklenmistir. Cem Yilmaz'in
oyunculugu ve katkilariyla gerceklesen calisma
aslinda son derece mutlu ve gurur verici bir ha-
beri, halk deyimiyle “kara haber” olarak karsi-
layan ailenin diistiigii durumu mizahi olarak
gostermektedir. Calismanin akilda kaliciligr ve
izlenme oraninin ytiiksekliginin yani sira Effie
basvuru dosyasinda da alt1 ¢izildigi gibi (URL 8)
bagimsiz arastirmalar sonucunda bu kampanya-
nin ticari olarak basarili oldugunun tespit edil-
mesinin ardindan 2017'de Banka ve Finans Ku-
ruluslar1 Altin Odiilii'nii kazanmstir (Gorsel 6).

Gorsel 6. “Birikim Kampanyas, scep Vadeli Hesap”,
Reklamveren: Tiirkiye Is Bankasi, Reklam Ajansi: Me-
dina Turgul DDB-Tribal Worldwide fstanbul, 2017.

Izlemek icin tiklaymiz.

4.5. MixxAwards Odiilleri

Uluslararas: bir yarisma olan MIXX (Marketing
and Interactive Excellence, Pazarlama ve Etki-
lesimde Miikemmellik) Awards (6diilleri) diji-
tal reklamcilig1 gelistiren ekipleri ve markalar:
odiillendirmektedir. Dijital pazarlama iletisimi
endiistrisinde benzeri olmayan yaratici calg-
malarin iiretilmesini, marka performansinin
gelistirilmesini, internetin yaratici standartlari-
nin yiikseltilmesini hedefler. Dijital yaraticilik
ve sonuglar1 lizerine odaklanan MIXX Awards,
reklamlar: stratejiden yaratici ¢alismaya ve uy-
gulamaya, medya planlamasindan entegrasyo-
na, verimlilikten yatirimin geri doniisiine (ROI)
kadar tiim katmanlariyla degerlendiren tek diji-
tal yarisma oldugunu iddia etmektedir (URL 9).
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Geleneksel yarisma kategorilerinden farkli ola-
rak bu yarisma da dinamik kategorilere sahip-
tir. Calisma disiplinin gelisime agik olmasindan
otiirii kategoriler her yil giincellenmekte, meslek
profesyonellerinin {iretimlerine yeni alanlar
a¢gmaktadir. Tam bu noktada dijital reklamciligin
klasik reklamcihiga {iistiin geldigi alanlardan
en Onemlisinin altin1 ¢izmek gerekmektedir.
Dijital reklamciligin klasik reklamin kullandig:
mecralara gore en biiyiik avantajinin reklam
mesajl ile hedef kitle arasindaki etkilesimin
olgiilebiliyor oldugu sdylenebilir. Bu o6lgiimler
belirli bir zaman dilimine odaklanarak ve farkl
parametreler {izerinden tekrar tekrar yapilabil-
mektedir. Klasik mecralarda bir dergi ilan1 ya da
billboard'in hedef kitleye ulagip ulasmadiginin
Ol¢limiiniin uzun, zahmetli ve pahali olmasinin
aksine dijital reklam 6l¢timlerinde bu dl¢timlere
iliskin raporlamalar ¢abuk, kolay ve ekonomik-
tir. Bu haliyle de yarismanin hem yaraticilig
hem de etkilesimden kaynaklanan reklam etkin-
ligini 6diillendirdigi sOylenebilir.

Yarisma perakende “medya” ve “uzun video
reklamlar1” gibi dijital kanallar {izerinden yapi-
lan kategorilere sahip oldugu gibi “Toplumsal
Cinsiyet Esitligi” ya da “Ozel Giin Iletigimi” gibi
kendine 6zgii kategoriler de icermektedir. Yaris-
manin ge¢mis donem calismalarina sitenin arsiv
sekmesinden iicretsiz ulasilabilmektedir.

Ekteki calisma Beko firmasinin, daha ¢ok kadi-
nin bayi sahibi olmasi igin baslattig1 100 kadin
bayii projesinin gorsellestirilmesidir. Bayilerin
magaza trafigini ve satiglarini artirmak hedeflen-
mistir. “Projeye baslandiginda satis teskilatinin
belkemigini olusturan bayi ekosisteminde ka-
din oran1 %1’in altindaydi. 4 yil i¢inde bu orani
%10a yiikseldi.” Bu baglamda kadin bayilerin
acilis kampanyalarini ve merkezden bagimsiz
olusturduklar1 promosyonlar sosyal medya ile-
tisimleri ile desteklenerek bayi bilinirligi ve bayi
trafigi artirilmistir (URL 10). Bu calisma 2023
yilinda Nokta Bazh fletisim Odilirnii almistir
(Gorsel 7).


https://www.youtube.com/watch?v=DlugAr00qmI
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Gorsel 7. “En Biiyiik Armagan”, Reklamveren: Beko,
Reklam Ajanst: Grey, 2023. zlemek icin tiklayiniz.

ZehraTan Asend anlhk
Istanbul - HT Tic. Kirklareli =BEIKanlar. Ticaret

4.6. Aawards Odiilleri

Temmuz 2011'de kurulan Agikhava Reklamcila-
r1 Vakfi ARVAK, “acgikhava sektoriinde yapilan
iglerin niteligini artirmak, dogru ve yaratici ca-
lismalar: tegvik etmek, ddiillendirmek icin yaris-
malar diizenler” misyonu dogrultusunda 2013
yilindan bu yana AAWARDS Agikhava Reklam-
lar1 Yarismasi'mi diizenlemektedir. Acgikhava
mecrasindan yararlanan reklamveren, reklam
ajansi ve medya planlama sirketlerinin dogru ve
yaratici islerinin ddiillendirilmesi ve bu tiirden
cabalarin desteklenmesi ARVAK'In en Onemli
amaci olarak dile getirilmistir (URL 11). A¢ikha-
va mecrasl, zaman igerisinde kentlerin gelismesi
ve kalabaliklasmasiyla tekil billboard mecrasm-
dan, raket board ve megaboard gibi yeni nesil
iletisim kanallarina sahip olmustur. Bununla
birlikte Ac¢ikhava reklamlari, adi tizerinde agik
havada yer alan her tiirli yiizey ile etkilesime
girebilmesinden kaynaklanan 6zgiirliik alaniyla
reklamin yaraticihigl ¢ok genis bir yelpazede ve
cesitlilikte gosterebildigi calisma alan1 haline gel-
mistir. Basilt mecra olarak goriinmesine karsin
ylizeyi ii¢ boyutlu olarak kullanabilmesi, hare-
ketli alanlar1 proje alaninda degerlendirebilmesi
gibi pek ¢ok avantajiyla gliniimiiz diinyasinda
belki de “mixed-media” olarak degerlendirilme-
lidir. Sitenin arsiv sekmesinden yarismanin geg-
mis donem ¢alismalarinin yalnizca kiinyesine ve
tek kare fotografina ulagilabilmektedir.

Ekteki calismada Istanbul’'un en 6nemli gegis
noktalarindan biri olan Istiklal Caddesindeki
bir binanin kosesine konumlandirilan ekranin,
Renault markasmin yoldan miisteri adaylariyla
etkilesime gecerek mesaj vermesi amaglanmustir.
Teknoloji kullanilarak agikhava reklamciliginin

duragan ve hareketsiz boyutu hareketli ve
etkilesimli bir yapiya doniistiiriilmiistiir. Bu ca-
lisma 2018 yilinda Agikhava Dijital Kategorisi
Basar1 Odiilii'nii kazanmstir (Gorsel 8).

Gorsel 8. “Renault Kisisellestirilmis Dijital Ekran
Uygulamas1”, Reklamveren: Renault, Reklam Ajanst:

Publicis, 2018

4.6. Dogrudan Pazarlama Odiilleri

Pazarlama Iletisimcileri Dernegi (PID) tarafindan
diizenlenen yarisma, 2024 yilindan kimlik degis-
tirerek GIGI Awards adiyla almigtir. Pazarlama
odiillerindeki projeler bilinen yarisma projeleri-
ne benzemedigi i¢in ilk etapta yaraticilik {izerine
bir yarisma gibi algilanmamaktadir. Buna karsin
yarigsma igerisinde bulunan kategoriler klasik ta-
nimlardan olusmamakta, yenilikg¢i alanlara yone-
lik pazarlama eylemleri igeren ve yaraticilik mis-
yonu bulunan calismalar o6diillendirmektedir.
Dogrudan pazarlama igerisinde mekana 6zgii,
belirli bir gruba 6zgii tasarim ¢oziimleriyle kar-
silasilmaktadir. Kitlesel bir pazarlama iletisimi-
nin 6zel bir gruba doniistiiriilme asamasinda
ortaya konan yaratici ¢oziimlere ek olarak giinii-
miiz bilgi bombardimani nedeniyle izleyicilerin
gormemeyi ve duymamay1 tercih ettigi reklam
mesajlarini, alisilmadik yaratici yontemlerle ile-
tilmesi {izerine odaklanmaktadir.

Dogrudan pazarlama, kitle iletisim araglar1 di-
sindaki her tiir olanagr mecraya doniistiirerek
hedef kitle ile marka arasinda iliski kuran ve
baghlik yaratan, somut, davetkar, harekete tes-
vik eden, interaktif ve dl¢timlenebilir pazarlama
iletisimi faaliyetleridir. Yarisma, sektore vizyon
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kazandirmays, sektoriin saglikli biiylimesini sag-
lamay1, sektor ¢alisanlari arasinda iletisim kur-
mayi1, hizmet kalitesini yiikseltmeyi ve haksiz
rekabete kars1 miicadele etmeyi amaclamaktadir
(URL 12). PID Catisi altinda, etkinlik pazarla-
masi, veri tabanina dayali pazarlama, interaktif
pazarlama, sahada pazarlama ve satis nokta-
sinda pazarlama disiplinleri kapsanmaktadir.
Biitlin bu disiplinler yaratici reklam ¢oziimleri
kullanilarak kitlelerle bulusturulmaktadir.

Ekteki ¢alisma Toyota marka araglardaki hib-
rit motorun calisma Ozelligini sinema izleyi-
cisi gibi son derece cgesitli bir gruba deneyim
yasatarak anlatmaktadir. Boylece pek ok kisi
icin karmagik olan bir konu basitlestirilmig bir
deneyim ve etkilesimle insanlara aktarilmistir.
Bu calisma 2018 yilinda Ozel Projeler Odiilii'nii
kazanmuistir (Gorsel 9).

Gorsel 9. “Enerjisini Fren Pedalindan Alan Sinema
Perdesi”, Reklamveren: Toyota Tiirkiye, Reklam

Ajanst: Big'n Bold, 2018. Izlemek icin tiklayiniz.

4.7. Altin Oriimcek Odiilleri

Altin Oriimcek Web Odiilleri, web ve internet
teknolojileri kullanilarak gerceklestirilen basa-
ril1 projelerin daha iyi tanitilmasi ve hak ettigi
yeri bulmasi, bu alanda yapilacak yatirimlarin
ozendirilmesi ve giindem olusturulmas: ama-
cyla diizenlenen, geleneksel hale gelmis, Tiir-
kiye'deki ilk ve tek bagimsiz organizasyondur.
2002 yilindan bu yana DorukNet tarafindan dii-
zenli olarak gergeklestirilen Altin Oriimcek Web
Odiilleri Organizasyonu’nda, her gegen giin ¢ok
daha 6nemli ve vazgecilmez bir konuma sahip
olan internetin gelisimine paralel olarak her sene
pek cok farkli kategoride projeyi odiillendiril-
mektedir (URL 13).

Internet  sitelerinin  basili iletisim  kuran
brosiir, ilan gibi mecralara gore avantajlari

bulunmaktadir. Anlik 6l¢iim ve raporlama, dina-
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mik giincelleme, varyasyon zenginligi gibi avan-
tajlar internet araciligiyla tanitim ve bilgilendir-
me acgisinda kitlelere daha yakin durmaktadir.
Bilgisayar teknolojisinin gelismesi, daha becerik-
li yazilim dillerinin olusturulmas: ve internet eri-
sim hiz ve kapsaminin artmastyla uzun yillardir
internet platformu tizerinden insa edilen iletisim
calismalar1 bu mecranin biitiin olanaklarmi ya-
ratic fikirlerin giliciiyle birlestirerek izleyicilere
sunmaktadir.

Ekteki calisma Istanbul Kiilltiir Sanat Vakfinin
bir hizmeti olan Salon IKSV hizmetinin yeni-
lenmis web sitesini gostermektedir. Kategoriler
arasinda gezinmek ve etkinlikleri filtreler uy-
gulayarak takip etmek gibi konularda getirilen
¢oziimler web sitesinin kullanimini kolaylastir-
maktadir. Bu calisma 2023 yilinda En lyi Web
Sitesi Odiilii'nii almistir (Gorsel 10).

Gorsel 10. “Salon IKSV”, Reklamveren: Salon IKSV,
Reklam Ajansi: Madebycat. Incelemek igin tiklayiniz.

) N Duyurular
iKSV LALE KART UYELIK PROGRAMINA KATILMANIN

SimMDI

Salon IKsv
sonbahar programi
yakinda!

TAM ZAMANI!

) P N
4.8. Social Medya Awards

Sosyal medyanin niifusun azimsanmayacak
derecede biiytiik bir boliimii tarafindan bilgi ve
haber kaynag olarak kullanildig: bir gercektir.
Goreceli olarak yeni bir alan olarak tanimlansa
da hali hazirda sosyal medya i¢ine dogan bir
kusak yetismekte ve bu kusak sosyal medyay1
internetin icadindan 6nce dogan kusaktan fark-
I1 degerlendirmektedir. Bugiin yasi ve deneyimi
itibariyle karar verici pozisyonlarinda yer alan
ikinci grup, bireysel olarak sosyal medyay1 bir
tliir zaman oldiirme araci ya da manipiilasyon
kaynagi gibi degerlendirse de yiizbinlerce insan
sosyal medyaya onem vermektedir. Bunun en
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belirgin yansimas: biiyiik kurumsal sirketlerin
her tiir sosyal medya platformunda gerek kendi
ekibiyle gerek influencer olarak adlandirilan ki-
silerle yer almaya ¢alismasi olarak gosterilebilir.
Tiirkiye'nin 6nde gelen perakende, bilisim ya da
bankacilik sektoriindeki sirketlerin sosyal med-
ya platformunu bir tiir iletisim kanali olarak ta-
nimast sektoriin Onemini gostermektedir.

Bu baglamda uluslararas: bir ag olan Social Me-
dia Awards Turkey sosyal medya sektoriiniin li-
derlerinin bir araya geldigi Tiirkiye'nin en biiyiik
sosyal medya ddiilleri olma iddiasindadir. Sosyal
medyaya damgasini vuran marka, ajans, proje ve
kisilerin odiillendirildigi Social Media Awards
Turkey, basarty1 hem rakamsal verilere hem de
sektor onderlerinin fikirlerine gore degerlendir-
mektedir (URL 14). Yaklasik 30 farkhi kategori
altinda 6diil veren yarismax alanlarina gore en
basarili influencer secimlerini de yapmaktadir.
2022 yilindan bu yana Brandverse Awards kap-
saminda yer almakta ve Sosyal Medya Projeleri
baslig1 altinda bagvurulari almaktadir.

Ekteki ¢alisma bir sosyal medya kampanyasidir.
Gortiniirliik ve marka algisi iizerine ¢alismis ve
iletisim tasarimiyla birlikte gorsellestirilmistir.
Opet firmas1 tarafindan baslatilan bir projenin
parcasi olarak alaninda etkili ve giiglii kadinlarla
aracta yapilan sohbet formatinda bir dizi bulus-
malar diizenlenmisgtir. “Rahsan Giilsan ile Kadin
Glicii Sohbetleri” adli programin ilk konugu
milli voleybolcu Eda Erdem olmustur. Bu calis-
ma 2021 yilinda Dijital PR Calismast Jiiri Ozel
Odiilii'nii kazanmistir (Gorsel 11).

Gorsel 11. “OPET Kadin Giicii Sohbetleri”, Reklam-
veren: OPET, Reklam Ajansi: MESE Tletisim, 2021.

izlemek i¢in tiklayimiz.

5. SONUC

Giintimiiz reklamciligimin gelisimini saglayan
sanayi devrimi seri iiretimin kolaylasmasini ve
ucuzlagmasini saglamistir. Bununla birlikte tren
ve gemilerin yayginlasmasi giiglii bir lojistik agin
olusmasina neden olmuslardir. Biitiin bu gelis-
meler sonucu iireticilerin artan arzi satabilmeleri
i¢in reklamciliktan “destek ve yardim” almalari
gerekmistir. Sonug olarak sanayi devrimiyle bas-
layan stire¢ rekabet ile devam etmektedir.

Reklam verenlerin rekabetle bas edebilmesi icin
hedef kitlelerine ulasmalar1 gerekmektedir. Re-
kabet etmek i¢in dikkat ¢eken ve akilda kalan
yaratict reklam iletisimi yapmak sarttir. Bu ne-
denledir ki reklam ajanslari, yaptiklar1 pek cok
is ile yaraticiliga 6nem verirler ve basarilarinin
kaynagini yaratici ¢alismalarda goriirler. Yarati-
cilik reklam sektorii ig¢in 6nemlidir ve hem rek-
lam verenler hem de reklamcilar yaraticiliklari-
nin takdir edilmesini isterler.

Tiirkiye’de reklam yarismalari yaraticiligr odiil-
lendirmek amaciyla ilk kez 80'li yillarin sonunda
diizenlenmeye baslanmistir. Makalenin 6n bo-
liimlerinde de bahsedildigi gibi iilkemizde pek
¢ok bransta reklam yarismalar1 diizenlenmekte-
dir. Diizenlenen bu reklam yarismalarmin rek-
lam sektoriinde daha nitelikli isler {iretilmesini
tesvik etmek, gen¢ yash demeden reklam pro-
fesyonellerini yiiceltmek ve sektordeki aktorleri
bir araya getirmek gibi dnemli sonuglara imza
attigini sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte
tiniversite 6grencilerine yonelik programlar ve
odiil alan iglerin sistematik olarak arsivlenmesi
gibi alanlarda da egitimci ve arastirmacilara da
onemli veri sunmaktadirlar.

KAYNAKCA

DAHAN, G. S. (2011). Sektoriin Penceresinden Reklam
Siireci, Beta Yayinlari, 2011, 105s

DAVUTOGLU, N. A. (2020). Ugiincii ve Dérdiincii Sa-
nayi Devrimleri Arasindaki Temel ve Sistematik Fark-
Iiliklarin Determinist Bir Yaklasimla Analizi, Manage-
ment And Political Sciences Review, s176-194

405



https://youtu.be/WE_25bDbv3c?si=5uHAhr_lrdgGcg0h

Giiler

EFFIE Kazananlar, (2007). Reklamcilik Vakfi, 395s

ELDEN, M. (2009). Reklam ve Reklamcilik, Say Yayin-
lari, 648s

ELDEN, M. & YEYGEL, S. (2006). Kurumsal Reklamin
Anlattiklar, Beta Yayinlari, 346s

ERDOGAN, E. &, AKBULUT, N.A. & AKKAY, D. T.
(2021). Reklamciligin Evrimi Kavramlar, Siireg ve Yeni Yo-
nelimler, Gazi Kitabevi, 553s

ERGUVEN, M. S. (2011). Reklam Yaraticiligini1 Deger-
lendirmede Kullanilan Farklilik Faktorleri: Tirk Rek-
lam Sektoriine Yonelik Bir Inceleme, Giimiishane Uni-
versitesi ileti;;im Fakiiltesi Elektronik Dergisi, Say1 1, 21s

FENNIS, B. M. & STROEBE, W. (2021). The Psychology
of Advertising Third Eedition, 111s

GOKCE, S. (2022). A Study on the Preference of Digi-
tal Advertising to Traditional Advertising in the Deve-
loping World, Current Science, Volume 4, s1-24

LEWIS, B. J. (2015). A History of Advertising — Technical
Report, 8s, DOI: 10.13140/2.1.2386.2565

OZDEMIR, Z. (2007). Televizyon Reklam Filmlerinin
Tiiketici Davraniglaria Etkisi, Yayimlanmamis Dok-
tora Tezi, 329s,

PARILTI, N. & DEMIRGUNES, B. K. & OZSACMACI,
B. (2014). Ethical Issues In Marketing: An Application
For Understanding Ethical Decision Making, Marmara
Universitesi [IBY Dergisi, s275-298

SAGLIK, A. M. (2022). Gecmisten Giiniimiize Reklam
ve Degisimi, Simetrik Iletisim Arastirmalart Dergisi, Vol
3,s1-18

TASKIRAN, 1. B. (2024). Reklamciligin Tarihsel Gelisi-
mi, TRT Akademi Dergisi, s388-405

TOPAL, M. (2013). iletisim Etkileri A¢isindan Reklam-
da Yaraticiligin Karsilastirilmasi, Yayimlanmamis Yiik-
sek Lisans Tezi, (96s),

UZTUG, F. (2009). Reklamcilikta Anna Karenina lkesi
(1. Baska).

internet Kaynaklar

URL 1. https://www.ekoyapidergisi.org/tasarim-ya-

rismalarinin-amaci-nedir

URL 2. https://mediacat.com/dpid-kisa-surede-sekto-
run-vazgecilmezi-oldu/

URL 3. https://felisodulleri.com/page/rules
URL 4. https://kristalelma.org.tr

URL 5. https://www.hurriyet.com.tr/kelebek/en-kir-
mizilari-kirmizi-juri-sececek-38484723

URL 6. https://felisodulleri.com

406

URL 7. https://www.effieturkiye.org/home
URLS8.https://www.effieturkive.org/medi-

a/48258/2024-effie-yonetmelik.pdf
URL 9.https://mixxawards-tr.org

URL 10.https://www.beko.com.tr/kadinin-isi-gucu?-

gad_source=1&gbraid=0AAAAAocE8RnSHpmbdS-
FbfXnclZQ6q4uFN&gclid=Cj0KCQjw-uKO0BhCOARI-
sANQtgGMOPIKNnMEWIXHW qINVz7410QfYriXrkG-
GEcKziVD3NBocOreEodbycoaAmjgEALw_wcB

URL 11.https://www.aawards.net

URL 12.gigiawards.com.tr/tr
URL 13.https://altinorumcek.com

URL 14.https://www.brandverseawards.com/2022ka-
zananlar/

Gorsel Kaynaklar

Gorsell.https://mediacat.com/kristal-el-
ma-2023-tum-kazananlar/

Gorsel 2.https://kristalelma.org.tr/media/3691/ajansa-
da_fullautomatic_bb.jpg

Gorsel3.https://kristalelma.org.tr/media/15315/te-
ma-ilan-2121055110.jpg

Gorsel4.http://kirmiziodulleri.com/Upload/media/Fo-
tograf/krmz/330b0040-4823-4c7f-a0e8-501375826{7b.

1224

Gorse 15.https://www.youtube.com/watch?v=bpn]E8
wEXvM

Gorsel 6. https://youtu.be/DlugAr00gmI?si=stLzy-
0vKj8vQq7k

Gorsel 7. https://voutu.be/czuhW_gPJ]58?si=3qO-
bW4vRye3Wuaxe

Gorsel8.https://www.aawards.net/Cms_Data/
Contents/Aawards/Media/Arsiv/120420180223697
20180412_104813 jpg

Gorsel 9. https://youtu.be/TNTA4MpBhog?si=zalMd-
6M2uN_7KUhG

Gorsel 10. https://saloniksv.com/tr
Gorsel 11. https://youtu.be/WE_25bDbv3c?si=5u-
HAhr_IrdgGegOh



https://www.ekoyapidergisi.org/tasarim-yarismalarinin-amaci-nedir
https://www.ekoyapidergisi.org/tasarim-yarismalarinin-amaci-nedir
https://mediacat.com/dpid-kisa-surede-sektorun-vazgecilmezi-oldu/
https://mediacat.com/dpid-kisa-surede-sektorun-vazgecilmezi-oldu/
https://felisodulleri.com/page/rules
https://kristalelma.org.tr
https://www.hurriyet.com.tr/kelebek/en-kirmizilari-kirmizi-juri-sececek-38484723
https://www.hurriyet.com.tr/kelebek/en-kirmizilari-kirmizi-juri-sececek-38484723
https://felisodulleri.com
https://www.effieturkiye.org/home
https://www.effieturkiye.org/media/48258/2024-effie-yonetmelik.pdf
https://www.effieturkiye.org/media/48258/2024-effie-yonetmelik.pdf
https://mixxawards-tr.org
https://www.beko.com.tr/kadinin-isi-gucu?gad_source=1&gbraid=0AAAAAocE8RnSHpmbdSFbfXnclZQ6q4uFN&gclid=Cj0KCQjw-uK0BhC0ARIsANQtgGMOPlKnMEWIXHWqJNVz74lQfYriXrkGGEcKziVD3NBoc0reEodbycoaAmjgEALw_wcB
https://www.beko.com.tr/kadinin-isi-gucu?gad_source=1&gbraid=0AAAAAocE8RnSHpmbdSFbfXnclZQ6q4uFN&gclid=Cj0KCQjw-uK0BhC0ARIsANQtgGMOPlKnMEWIXHWqJNVz74lQfYriXrkGGEcKziVD3NBoc0reEodbycoaAmjgEALw_wcB
https://www.beko.com.tr/kadinin-isi-gucu?gad_source=1&gbraid=0AAAAAocE8RnSHpmbdSFbfXnclZQ6q4uFN&gclid=Cj0KCQjw-uK0BhC0ARIsANQtgGMOPlKnMEWIXHWqJNVz74lQfYriXrkGGEcKziVD3NBoc0reEodbycoaAmjgEALw_wcB
https://www.beko.com.tr/kadinin-isi-gucu?gad_source=1&gbraid=0AAAAAocE8RnSHpmbdSFbfXnclZQ6q4uFN&gclid=Cj0KCQjw-uK0BhC0ARIsANQtgGMOPlKnMEWIXHWqJNVz74lQfYriXrkGGEcKziVD3NBoc0reEodbycoaAmjgEALw_wcB
https://www.beko.com.tr/kadinin-isi-gucu?gad_source=1&gbraid=0AAAAAocE8RnSHpmbdSFbfXnclZQ6q4uFN&gclid=Cj0KCQjw-uK0BhC0ARIsANQtgGMOPlKnMEWIXHWqJNVz74lQfYriXrkGGEcKziVD3NBoc0reEodbycoaAmjgEALw_wcB
https://www.aawards.net
http://gigiawards.com.tr/tr
https://altinorumcek.com
https://www.brandverseawards.com/2022kazananlar/
https://www.brandverseawards.com/2022kazananlar/
https://mediacat.com/kristal-elma-2023-tum-kazananlar/
https://mediacat.com/kristal-elma-2023-tum-kazananlar/
https://kristalelma.org.tr/media/3691/ajansada_fullautomatic_bb.jpg
https://kristalelma.org.tr/media/3691/ajansada_fullautomatic_bb.jpg
https://kristalelma.org.tr/media/15315/tema-ilan-2121055110.jpg
https://kristalelma.org.tr/media/15315/tema-ilan-2121055110.jpg
http://kirmiziodulleri.com/Upload/media/Fotoğraf/krmz/330b0040-4823-4c7f-a0e8-501375826f7b.jpg
http://kirmiziodulleri.com/Upload/media/Fotoğraf/krmz/330b0040-4823-4c7f-a0e8-501375826f7b.jpg
http://kirmiziodulleri.com/Upload/media/Fotoğraf/krmz/330b0040-4823-4c7f-a0e8-501375826f7b.jpg
https://www.youtube.com/watch?v=bpnJE8wFXvM
https://www.youtube.com/watch?v=bpnJE8wFXvM
https://youtu.be/DlugAr00qmI?si=stLzy0vKj8vQq7kJ
https://youtu.be/DlugAr00qmI?si=stLzy0vKj8vQq7kJ
https://youtu.be/czuhW_gPJ58?si=3qObW4vRyg3Wuaxe
https://youtu.be/czuhW_gPJ58?si=3qObW4vRyg3Wuaxe
https://www.aawards.net/Cms_Data/Contents/Aawards/Media/Arsiv/12042018022369720180412_104813.jpg
https://www.aawards.net/Cms_Data/Contents/Aawards/Media/Arsiv/12042018022369720180412_104813.jpg
https://www.aawards.net/Cms_Data/Contents/Aawards/Media/Arsiv/12042018022369720180412_104813.jpg
https://youtu.be/TNTA4MpBhog?si=zalMd6M2uN_7KUhG
https://youtu.be/TNTA4MpBhog?si=zalMd6M2uN_7KUhG
https://saloniksv.com/tr
https://youtu.be/WE_25bDbv3c?si=5uHAhr_lrdgGcg0h
https://youtu.be/WE_25bDbv3c?si=5uHAhr_lrdgGcg0h

E-ISSN: 2149-6544 Received / Gelis:
H https://journals.gen.tr/joa Accepted / Kabul: 31.10.2024
HOLISTENCE

]OURNAL OF jA Journal of Awareness

AWARENESS Volume / Cilt: 9, Issue / Sayz: 4, 2024, pp.407-418
https://doi.org/10.26809/joa.2559

publications

RESEARCH ARTICLE/ARASTIRMA MAKALESI

Dijital medya ve bilim iletisimi: Algilar ve beklentiler
baglaminda Giresun Universitesi 6rnegi

Digital media and science communication: The case of Giresun University
in the context of perceptions and expectations

Nedim Serhat Bilecen' © Baris Yetkin® ® Meral Cakir Cifter® ®
Aysen Simsek Kandemir* ® Giilden Ozkan® ©®

'Dr. Ogr. nye, Giresun Universitesi, Tirebolu Hetisim Fakiiltesi, Gazetecilik Boliimii, Tiirkiye, e-mail: nedim bilecen@giresun.edu.tr
2Dog. Dr., Giresun Universitesi, Tirebolu iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik Boliimii, Tiirkiye, e-mail: baris.yetkin@giresun.edu.tr

3 Dog. Dr., Kocaeli Universitesi, fletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tarutim Boliimii, Tiirkiye, e-mail: meral.cakir@kocaeli.edu.tr
“Dog. Dr., Kocaeli Universitesi, Hereke O.1., Uzunyol Meslek Yiiksekokulu, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii, Ttirkiye,
e-mail: aysens@kocaeli.edu.tr

5 Dog. Dr., Kocaeli Universitesi, Tletisim Fakiiltesi, Halkla fliskiler ve Tanitim Boliimii, Tiirkiye, e-mail: gulden.ozkan@kocaeli.edu.tr

Oz

Bu calisma, Giresun Universitesi'nin bilim iletisimi baglamindaki tutum ve faaliyetlerini sistematik bir sekilde
incelemeyi hedeflemektedir. Arastirma, Giresun il merkezinde yasayan 15 yas ve lizeri bireyler arasinda gercek-
lestirilen anket yontemiyle yiiriitiilmiistiir. Anket, katithmcilarin demografik 6zellikleri, bilgi kaynaklar: tercihleri

ve {iniversiteye dair algilarini belirlemek amaciyla tasarlanmistir. Toplamda 670 katilimci ile gerceklestirilen anket
verileri, SPSS istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir.

Elde edilen bulgular, katilimcilarin tiniversite ile ilgili haberlere erisimlerinde dijital medyanin belirleyici bir rol oy-
nadigini ortaya koymaktadir. Ozellikle 20-24 yas araligindaki bireylerin, iiniversite ile ilgili haberlere erisim orani
yiizde 50 seviyesinde iken, 40 yas ve {izeri bireylerde bu oran belirgin bir sekilde diismektedir. Ayrica, cinsiyet ve
yas gruplar1 arasinda anlamli farkliliklar gézlemlenmis; erkek katilimcilarin dijital medya {izerinden iiniversite ile
ilgili haberlere erigsim orani kadinlara gore daha yiiksek bulunmustur.

Bu bulgular, Giresun Universitesi'nin halkla iletisim stratejilerinin yeniden gozden gegirilmesi ve ozellikle geng
bireylerin dijital medya aracilifiyla bilgilendirilmesinin énemini vurgulamaktadir. Arastirma, bilim iletisiminin
toplumsal etkilerini anlamak ve iiniversitenin bu baglamdaki roliinii belirlemek acisindan 6nemli bir katki sun-
maktadir. Sonug olarak, etkili bilim iletisiminin, toplumun bilingli karar alma stireglerine katkida bulunma potan-
siyeli {izerinde durulmaktadur.
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Abstract

This study aims to systematically examine the attitudes and activities of Giresun University in the context of science
communication. The research was conducted through a survey method among individuals aged 15 and over living
in Giresun city center. The questionnaire was designed to determine the participants” demographic characteristics,
information source preferences, and perceptions about the university. The survey data, which was conducted with
670 participants, were analyzed using SPSS statistical software.

The findings reveal that digital media plays a decisive role in the participants” access to news about the university.
In particular, while the rate of access to university-related news by individuals between the ages of 20-24 is at the
level of 50%, this rate decreases significantly in individuals aged 40 and over. In addition, significant differences
were observed between gender and age groups; male participants had a higher rate of access to news about the
university through digital media than female participants.

These findings emphasize the importance of reconsidering Giresun University’s public communication strategies
and informing young individuals through digital media. The research makes an important contribution to unders-
tanding the social effects of science communication and determining the university’s role in this context. In conclu-

sion, effective science communication contributes to the informed decision-making processes of society.

Keywords: Science, Science Communication, Giresun University.

1. GIRIS

Bilim iletisimi, toplumlarin bilimsel bilgiye erisi-
mini, bu bilgiyi anlamasin ve giinliik yagsamlari-
na entegre etmesini saglayan onemli bir siiregtir.
21. yiizyilda, bilim ve teknolojinin hizla gelisme-
si, bu alanlardaki yeniliklerin toplum iizerinde-
ki etkilerini daha belirgin hale getirmistir. Iklim
degisikligi, yapay zeka, biyoteknoloji gibi kar-
masik konular, sadece bilim insanlar1 igin degil,
ayni zamanda genel kamu i¢in de onemli tartis-
ma konular1 haline gelmistir. Bu nedenle, bilim
iletisimi, bireylerin bu konular hakkinda bilgi
sahibi olmalarin1 ve bilingli kararlar almalarimni
saglamak agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Gliniimiizde medya, bilim ve toplum arasinda-
ki etkilesimi sekillendiren en 6nemli araglardan
biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Medyanin, bilimsel
bilgileri halkla bulusturma ve bu bilgilerin dog-
ru bir sekilde aktarilmasinda tistlendigi rol, bilim
iletisiminin etkinligi agisindan hayati 6neme sa-
hiptir. Ancak, medyanin sundugu bilgilerin kali-
tesi ve dogrulugu, halkin bilimsel konulara olan
algisni ve bu konulardaki tutumunu dogrudan
etkilemektedir. Bu baglamda, bilim iletisimi sii-
recinde egitim kurumlari, 6zellikle tiniversiteler,
onemli bir képrii islevi gdrmektedir. Universite-
ler, bilimsel bilgiyi {iretme ve bu bilgiyi toplum-
la paylasma gorevini tistlenerek, halkin bilimle
olan etkilesimini artirmaktadir.
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Universitelerin bilim iletisimi stratejileri, yerel
halkin bilimsel bilgilere erisimini kolaylastir-
makta ve bu siirecte vatandaglarin demokratik
kararlara katilimini tesvik etmektedir. Konuyla
ilgili yapilan daha onceki arastirmalar genellikle
bilim haberciligi {izerine temellendirilmis ve bi-
lim haberlerinin goriiniirliigii ve temsili ile bir-
likte (Dursun vd., 2010) bilim haberlerinin hem
okurlar tarafindan nasil anlamlandirildigr hem
de bilim gazetecilerinin mesleki pratikleri {izeri-
ne odaklanilmistir (Dursun vd., 2013). Bu arastir-
mada ise bilim iletisimi merkeze alinarak tiniver-
sitelerin bilim iletisimi stirecindeki rolii Giresun
Universitesi 6zelinde incelenmistir

Yapilan ¢alisma, Giresun halkinin Giresun Uni-
versitesi'ne yonelik algilarini ve bu algilarin de-
mografik faktorlerle olan iliskisini incelemeyi
amaglamaktadir. Aragtirma, anket calismalari
ve istatistiksel analizler araciligiyla, halkin bilim
iletisimi konusundaki tutumlarini, bilgi kaynak-
larini ve bu kaynaklarin kullanimini belirlemeyi
hedeflemektedir. Elde edilen veriler, bilim ileti-
siminin etkinligini ve halkin bilimle olan etkile-
simini anlamak i¢in 6nemli bir temel sunacak,
ayni zamanda {iniversitelerin bilim iletisimi ala-
nindaki politikalarin1 gelistirmelerine katkida
bulunacaktir.

Sonug olarak, bilim iletisimi, toplumlarin bilim-
sel bilgiye erisimini saglamakla kalmayip, ayni
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zamanda bu bilgilerin toplumda nasil algilandi-
g1 ve kullanildigini da sekillendirmektedir. Bu
calisma, Giresun Universitesi’'nin bilim iletisimi
cabalarinin halk {izerindeki etkilerini anlamak
i¢in onemli bir adim teskil etmektedir.

2. BILIM ILETiSiMi

Bilimin toplumlarin yasaminda merkezi bir ko-
numa yerlesmesiyle, insanlarin bilim ve tekno-
loji ile ilgili konularda bilgi sahibi olmasi zo-
runlu hale gelmistir. Bunun nedeni ise bilim ve
teknoloji alanlarinda giintimiiz toplumlarindaki
gelismeler; ekonomiden politikaya, toplumsal
iligkilerden kiltiirel etkinliklere kadar insan
yasaminin neredeyse biitiin pratiklerini belir-
ler durumdadir. Ancak arastirmacilar ve bilim
insanlar1 ile genel egitimli halk arasindaki bilgi
ucurumunun genislemesinden kaynakli sorun-
lar iletisimsel bazi problemleri beraberinde ge-
tirmigtir. Siradan insanlarin diinyas: ile bilim
insanlarmin diinyas: arasinda koprii gorevi go-
recek ve bilimin halka veya kamuya ulagsmasini
kolaylastiracak kitaplar, gazeteler, egitici filmler,
radyo ve televizyon programlar: ile sunulmasi
sorunu, yani bilimin popiilerlesmesi, 6nemli bir
konu olarak gelismis tilkelerin kamu politikala-
rinin ve gelecek vizyonlarmin gergevesine dahil
olmus; boylelikle de bilim ve medya diinyasinin
glindemine girmistir (Dursun, 2010: 1).

Bilimiletigimi, 21. yiizy1lin en 6nemli konularmin
cogunun merkezinde yer almaktadir. Iklim degi-
sikliginden yapay zeka ve biyotibba kadar bilim
ve teknoloji insanlarin hayatinda her gecen giin
daha biiytik bir rol oynamaktadir. Bilim ve tekno-
loji ayn1 zamanda inovasyonun gelistirilmesinde
onemli bir itici gli¢ olarak kabul edilmektedir.
Dahasi, bu tiir gelismeler tiim insanlar etkiledi-
ginden, vatandaslarin bilim ve teknolojiyle ilgili
demokratik kararlara katilimindaki rolii hayati
Onem tagimaktadir. Peki ama nedir bu bilim ile-
tisimi? Burn ve dig. (2003: 183-185) bilim iletisi-
mi ve iligkili kavramlarla ilgili olarak literatiir-
de bir belirsizlik oldugundan bahseder. Onlara
gore tarih, cografya, dilbilim ya da psikoloji bi-
rer bilim dalidir ancak gtinliik dilde “bilimdeki
gelismeler” dendiginde bu bilim dallarinin akla
gelmeyecegi agiktir. Diger yandan teknoloji ve
tip “piir/saf bilim” (pure science) olarak tanim-
lanmaktadir. Matematik “bilim dili” olarak go-

riiliirken, mithendislik “piir bilim” i¢in bir ‘link’
(baglant: ya da aract) olarak kabul edilmektedir.
Dursun (2010: 2) ise kapsami1 daha genisleterek
bilim iletisimini; bilimsel ve teknolojik stireg-
ler, bu stireglere dair politikalar ile bu stiregleri
gerceklestiren bilim insanlar1 ve diger kurumsal
yapilar1 siradan insanlarla baglantilandiran her
turli igerigin, ozellikle medya araciligiyla dola-
yimlandig1 ve etkilesimin gergeklestirildigi ileti-
sim tiirii olarak tanimlamaktadir. Iki tanimdan
yola gikarak bilim iletisimini bilginin tiretilmesi,
yayilmasi, kullanilmas: siireglerini kapsayan, bu
sirada sosyal ve kiiltiirel unsurlardan etkilenen
ve onlari etkileyen dinamik bir faaliyet alani ola-
rak tanimlamak miimkiindiir (Burakgazi, 2017).
Amaci ise bilimsel farkindalik, anlayis ve bilim-
sel kiiltiir olan bir siire¢ yaratmaktir (Burns ve
dig., 2003: 190).

Tarihsel olarak bilim iletisiminin 18. yiizyilda
ortaya ¢iktigi soylenebilir. Konferanslar ve ka-
muya agik derslerle kiiltiirel yasamin bir parcasi
olmaya baslayan bilim, 19. yiizyilda gazetelerde
haber olmaya baglayarak popiilerlesmis ve bu
ylizyilin ortasindan itibaren bilim iletisimi yay-
ginlasmaya baslamistir (Nelkin, 1987: 18-20). 20.
ylizyilda ise bilimsel gelismelerde yasanan artis,
demokratik siireglerin giiclenmesi ve kitle ileti-
sim araglarinin yayginlasmas: gibi gelismeler
toplum ile bilimin bulusturulmas: gerekliligini
ortaya ¢ikarmustir. Bilim iletisimi 1980'1i yillarda
daha fazla 6nem kazanmaya baslamis, bilimsel
ve teknolojik gelismelerin halka iletilmesi farkl
yaklasimlar kapsaminda degerlendirilmeye bas-
lanmistir (Akoglu, 2011). Literatiirde 1980’lerde
bilimsel ve teknolojik bilgileri halka basitce an-
latma/aktarma anlayis1 “Halkin Bilimi Anlama-
si/Kavramasi1” (Public Understanding of Science/
PUS) anlayis1 seklinde tanimlanmustir. Tletisimin
tek yonli oldugu bu anlayista medyanin islevi
bilimsel yontem ve uygulamalar hakkinda halk:
egitmek olarak goriilmiistiir. 199071arda ortaya
¢ikan yaklasimla, insanlara bilimsel gelismeleri
aktarmak ve onlara bu stirecleri kabul ettirmek
anlayisindan uzaklasilmaya baslanmis ve daha
esitlikci bir ortamda, iki yonlii etkilesime dayals,
“Halkin Bilim ve Teknolojiyle Baglantis1” (Public
Engagement with Science and Technology/PEST)
anlayis1 benimsenmistir (Dijkstra ve dig., 2020).
Gliniimiizde ise dijitallesmenin de etkisiyle

409




Bilecen et al.

beraber bilimsel gelismeler medyada daha fazla
yer almaya baslamis, bilimsel ve teknolojik
gelismelerden etkilenen halkin bu konular ile
ilgili gelismeleri takip edebilmeleri ve karar
alma stireclerine katilmalar: bir gereklilik haline
gelmistir.

2.1. Toplum icin Bilimsel Bilginin Onemi ve
Universiteler

Bireylerin yasaminda ¢evreden ekonomiye her
alan tizerinde bilim ve teknolojinin yadsinamaz
bir etkisi s6z konusudur. Bilim ve teknolojide-
ki gelismeler hem toplumsal, siyasal, ekonomik
sistem tiizerinde degisikliklere yol acar hem de
yeni is alanlar1 ve endiistriler yaratarak toplu-
mun yasam bi¢imlerinde degisikliklere neden
olur (Fuller, 1999: 8). Demokratiklesen toplumlar
agisindan bilim oldukg¢a degerlidir ve kamuoyu
demokrasilerde karar alma siireclerinde biiytik
etkiye sahip oldugu igin bilimsel bakis acisina
da sahip olmasi gerekmektedir; toplumun bilimi
anlamas1 toplumun niteliginin artisinda, kisisel
kararlarin alinmasinda ve bireysel yasamlarin
zenginlestirilmesinde son derece 6nemlidir (Ro-
yal Society, 1985: 7). Dolayisiyla insanlarin kendi
yasamlarinda bilim, teknoloji ve bunlarla ilgili
politikalarin etkisini hem daha fazla hissetmesi
hem de bu politikalarda belirleyici etkiye sahip
olmasi, bilimin halk tarafindan anlagilmasini ge-
rekli hale getirmistir. Insanlarin bilimsel konu-
larda bilgi sahibi olmas1 hem kisisel yarar saglar
hem de toplumsal ve siyasal meseleler acisindan
gereklidir. Bilim insanlara toplumsal ve cevresel
sorunlarla ilgili ¢6ziim {iiretiminde yol gosteri-
cidir. Ancak insanlar billimsel ve teknolojik ge-
lismelerle ilgili bilgileri medyadan ve medyanin
sekillendirdigi haliyle alirlar. Bu da giintimiizde
insanlarin sadece okuryazar degil ‘bilimsel med-
ya okuryazarl’ olma zorunlulugunu da berabe-
rinde getirmektedir.

20. yy. sonlarinda Nelkin (1994), insanlarin ¢o-
gunun bilimsel gergeklige dair algilariin ba-
sindan okuduklarindan ibaret oldugunu vur-
gulamistir. Dolayisiyla bilimsel ve teknolojik
gelismelerle ilgili bilgiler insanlara medyanin
sekillendirdigi haliyle ulasir. Bu baglamda med-
yanin bilim ile toplum arasindaki aract rolii ol-
dukca 6nemlidir. Medyanin bu konulardaki bil-
giyi ne kadar dogru anlattig1, aktardig ve halkin
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bu bilgilerin ne kadarini dogru anladig: bilim
iletisimi agisindan 6nemli bir asamadir. Ancak
toplum ile bilim arasindaki esas koprii gorevi
egitim kurumlar1 yani bilim yuvalari olarak
adlandirilan  iiniversitelerindir. ~ Giiniimiizde
geleneksel medyanin klasik sahiplik yapisin
derinden sarsan dijital medyanin sundugu ola-
naklar bilim insanlarinin veya bilim tiretim mer-
kezlerinin kendi medyalarina sahip olmalarinm
miimkiin kilmistir. Diinya genelinde bilim ku-
rumlarinin artan bigimde dijital medya olanak-
larindan yararlandiklari, halkin bilime katilimi
konusunda iletisim calismalarimi genislettikleri,
profesyonellestirdikleri ve cesitlendirdikleri bi-
linmektedir. Ancak Tiirkiye'de {iniversitelerin
halkin bilime katilimini kolaylastirip destekle-
mek amaciyla hangi politikalar: gelistirdikleri ve
hangi uygulamalar1 gerceklestirdiklerine iliskin
bilgi simirhidir. Bu noktadan hareketle yapilan
calisma bilim iletisimi kapsaminda halkin Gire-
sun Universitesine dair algilarini ortaya koymak
lizere tasarlanmistir.

3. YONTEM

Universitelerin bilim iletisimine dair bulun-
duklar: ildeki halkin algisina ve beklentilerine
iliskin bir durum analizi yapmak amaciyla Gire-
sun ilindeki katilimcilarin enformasyon kaynagt
tercihleri, ildeki tiniversiteye dair enformasyon
kaynaklari ile bu {iniversiteye dair algilarini ve
beklentilerini belirlemeye yonelik bir anket ca-
lismast yapilmistir. Bu kapsamda kitlenin de-
mografik Ozellikleri, tercih ettigi enformasyon
kaynaklar1 ve bu kaynaklar1 kullanim sikliklar1
ile yasadig1 kentteki iiniversiteye ait algilarina
yonelik soru formu hazirlanmistir.

Giresun ili ile sinirlandirilan arastirmanin ev-
renini Giresun il merkezinde yasayan 15 yas ve
ustii niifus olusturmustur. Giresun il merkezinin
niifusu 143 bin 503’tiir. Evren biiyiikliga bilin-
digi i¢in ( +) 0.05 hata pay1 ile temsil edilebilen
orneklem biiyiikliigii (Ahmad & Halim, 2017)
n=[y>N.p 1 —p)]/[d>N—1)+ y>p.(1 —pll
; formiilii ile hesaplandiginda 382 bulunmustur.
Aragtirma cercgevesinde son niifus sayimindaki
yas gruplari, cinsiyet ve egitim diizeyi oranla-
rina gore bir dagilimla Giresun ilinden, (hata-
I1 verinin de olabilecegi goz oniine alinarak ve
daha fazla kisinin ¢alismaya katilimini saglamak
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amactyla) 670 kisiyle anket ¢alismasi yapilmistir
(Kocaeli Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulunun E-10017888-100-403455 sayil
karari ile goriismeler icin etik kurul izni alinmis-
tir). Temmuz-Agustos 2023 tarihlerinde yapilan
anketlerin ise son niifus sayimindaki verilerden
yola ¢ikarak Giresun il merkezi ii¢ ana bolgeye
ayrilmis ve eszamanli olarak goriismeler yiiz
ylize gergeklestirilmistir. Verilerin analizi IBM
SPSS Statistics 22 istatistik programinda analiz
edilmis ve tablolastirilmistir. Demografik veriler
ile calismanin odak noktasi olan Giresun Univer-
sitesi’nin algilanmasi arasindaki iliskiler ki-kare
testiyle analiz edilmistir. Bu test ile ilgili veriler
arasindaki anlamhlik diizeyleri ortaya konmus-
tur.

Calisma TUBITAK projesinin bir pargast olma-
sindan otiirti daha detayli ve derinlikli verileri
kapsamaktadir. Bu calisma ise bilim iletigsimi-
ni merkeze alarak Giresun halkinin Giresun
Universitesini dijital medyada nasil algiladi-
g1 biciminde simirlandirilmistir. Bu sinirliliklar
cercevesinde ilk asamada demografik veriler
sunulmus, ikinci asamada ise Giresun Universi-
tesi’'nin dijital kanallarla algilanmasi ele alinmis-
tir. Bu hususla ¢alismanin hipotezleri su sekilde
tasarlanmustir:

H1: Giresun Universitesi'ne yonelik haberlere
dijital medyadan ulasmak ile cinsiyet arasinda
anlaml bir iligki vardir.

H2: Giresun Universitesi'ne yonelik haberlere
medyadan ulagmak ile yag arasinda anlamh bir
iligki vardir.

H3: Giresun Universitesi'ne yonelik haberlere
medyadan ulasmak ile egitim diizeyi arasinda
anlaml bir iligki vardir.

4. BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda demografik veri dag-
limlari, Giresun Universitesi ile ilgili enformas-
yona erigim siklig1 ve demografik degerlere gore
Giresun Universitesi'nin dijital medya verilerine
yonelik ki-kare analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyet dagilimlar
Grafik 1.de gosterilmistir. Calismaya toplam 670
kisi katilim saglamistir. Bu katilimcilarin yiizde
50,4t (338 kisi) kadin, ylizde 49,6's1 (332 kisi)
erkektir.

Arastirmaya katilan kisilerin yas dagilimlar
Grafik 2./de gosterilmistir. Bu dagilima gore 60-
69 yas gruplari arasinda yer alan katilimcilarin
orani yiizde 16,4’tiir. Bu katilimailari, yiizde 16
oraniyla 30-39 arasmndaki yas gruplar ve yiiz-
de 15,7 oraniyla 40-49 arasindaki yas gruplari
izlemektedir. Arastirmaya en az dahil olan yas
gruplari ise yiizde 4,8 oraniyla 70-79 arasindaki
yas gruplari ile yiizde 1,2 oraniyla 80 ve {izeri yas
gruplaridir.

Arastirmaya katilan kisilerin 6grenim durumu
dagilimlar1 Grafik 3.’te gosterilmistir. Bu dagi-
Iimlara gore katithmcilarn 6grenim durumlar:
sirasiyla lise diizeyinde olanlarin yiizde 28,2;
ilkokul diizeyinde olanlarin yiizde 19,9; lisans
diizeyinde olanlarin yiizde 19 oldugu edilmis-
tir. Arastirmaya en az dahil olanlarin ytiizde 1,9

Grafik 1. Katiimailarin Cinsiyet Dagilimlar:
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oraniyla okuryazar olanlar ile yiizde 0,4 oraniyla l1g1 incelendigi zaman hig rastlamayanlarin ora-
doktora 6grenimi gorenlerdir. n1 ylizde 27,5; nadiren rastlayanlarin orani yiiz-

de 12,8; arada sirada rastlayanlarn orani yiizde
Katilimalarin Grafik 4.’de bulunan internetteki

25,7 oldugu goziikmektedir. Buna kargin siklikla
haber sitelerinde bilimsel haberlere rastlama sik-

rastlayanlarin orani yiizde 22,2 iken her zaman

Grafik 2. Katilimailarin Yas Dagilimlar:
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rastlayanlarin orani ise yiizde 11,8 olarak belir-
lenmistir.

Katilimcilarin Grafik 5.'de bulunan sosyal med-
yada bilimsel paylasimlara rastlama siklig1 ince-
lendigi zaman hig rastlamayanlarmn oram yiizde
27,2; nadiren rastlayanlarin orani ytizde 13; ara-

da sirada rastlayanlarin oramni ytiizde 23 oldugu
goziikmektedir. Buna karsin siklikla rastlayanla-
rin oran ytizde 24,9 iken her zaman rastlayanla-
rin orani ise ylizde 11,9 olarak ortaya gikmuistir.

Katilimeilarin Grafik 6.'da bulunan sosyal med-
yada bilimsel paylasimlarin bulundugu hesap-

Grafik 5. Sosyal Medyada Bilimsel Paylagimlara Rastlama Siklig
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Grafik 7. Giresun ﬁniversitesiyle Hgﬂi Enformasyon Kaynag: Olarak Internet Siteleri Kullanma Siklig1

Hig Nadiren

Arada sirada

7,8 6,9

Siklikla Her zaman

413




Bilecen et al.

lar1 izleme siklig1 incelendigi zaman hig izleme-
yenlerin orani ytiizde 35,8; nadiren izleyenlerin
orani yiizde 13,7; arada sirada izleyenlerin orani
ylizde 19 oldugu goziikmektedir. Buna karsin
siklikla izleyenlerin orani yiizde 18,7 iken her za-
man izleyenlerin orani ise yiizde 12,8 olarak 6ne
¢ikmaktadir.

Grafik 7.de yer alan veriler incelendiginde ka-
tilimailarin Giresun Universitesi ile ilgili en-
formasyon kaynagi olarak internet sitelerini
kullanma sikhigma bakildigr zaman hig¢ kullan-
mayanlarin orani yiizde 41,9; nadiren kullanan-
larin orani yiizde 24,6; arada sirada kullanan-
larin oramni yiizde 18,7 oldugu goziikmektedir.
Buna karsin siklikla kullananlarin orani yiizde
7,8 iken her zaman kullanim saglayanlarin orani
ise yiizde 6,9 olarak tespit edilmistir.

Grafik 8.'de yer alan verilere bakildiginda kati-
limcilarin Giresun Universitesi ile ilgili enfor-

masyon kaynagi olarak sosyal ag platformlarin
hi¢ kullanmayanlarin oram yiizde 40,6; nadiren
kullananlarin oram yiizde 20,1; arada sirada kul-
lananlarin orani yiizde 20,3 oldugu goziikmekte-
dir. Buna karsin siklikla kullananlarin orani ytiz-
de 10,1 iken her zaman kullanim saglayanlarmn
orani ise ytiizde 8,8 olarak belirlenmistir.

Katilmailarin Giresun Universitesi ile ilgili en-
formasyon kaynagi olarak {iniversite internet
sitesini kullanma sikliginin Grafik 9.da yer alan
verileri incelendiginde hi¢ kullanmayanlarin
orani yiizde 71,6; nadiren kullananlarin ora-
n1 yiizde 12,4; arada sirada kullananlarin oram
ylizde 7,5 oldugu goziikmektedir. Buna kargin
siklikla kullananlarin orami yiizde 4,2 iken her
zaman kullanim saglayanlarin orani ise yiizde
4,3 olarak goriilmektedir.

Grafik 10."da katilimcilarin Giresun Universitesi
ile ilgili enformasyon kaynag: olarak {iniversite

Grafik 8. Giresun Universitesiyle lgili Enformasyon Kaynag1 Olarak Sosyal Medya Kullanma Siklig
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sosyal medya hesaplarini kullanma sikligina ba-
kildig1 zaman hi¢ kullanmayanlarin orami yiizde
72,1; nadiren kullananlarin oran yiizde 10,1; ara-
da sirada kullananlarin oramni ytiizde 7,5 oldugu
goziitkmektedir. Buna karsin siklikla kullanan-
larin oran1 yiizde 5,2 iken her zaman kullanim
saglayanlarin orani ise yiizde 5,1 olarak belirlen-
misgtir.

Giresun'da, kent halkinin Giresun Universitesi
ile ilgili haberleri dijital medyadan aldig1 gorii-
stine dair Grafik 11./deki verilere gore, katihmci-
larin ytizde 6,1'i kesinlikle katilmiyorken, yiizde

0,9’u ise kesinlikle katildigin belirtmistir.

Tablo 1. incelendiginde kent halkinin Giresun
Universitesi ile ilgili haberleri dijital medyadan
aldig1 yoniindeki goriisiine kesinlikle katilmiyo-
rum diyenlerin yiizde 46,3'i kadin iken yiizde
53,7’si erkek olarak belirlenmistir. Kent halki-
nin {iniversite ile ilgili haberleri kesinlikle dijital
medyadan takip etmeyenlerin kadin oldugu tes-
pit edilirken, buna karsin erkeklerin tamaminin
ise tiniversite ile ilgili haberleri kesinlikle dijital
medyadan aldi81 ortaya ¢ikmustir. Yapilan ki-ka-
re test sonucu Pearson ki-kare degeri 10,276 ve

Grafik 10. Giresun Universitesiyle lgili Enformasyon Kaynag1 Olarak Universite Sosyal Medya Hesaplari
Kullanma Siklig1
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Grafik 11. Giresun Universitesi Kent Algisi-Dijital Medya
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Tablo 1. Dijital Medya Capraz Tablo (Cinsiyet)
MEDYA
Kesinlikle . Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim yok Katiliyorum Katiliyorum
Kadin 46,3% 45,8% 54,5% 51,8% 0,0%
Erkek 53,7% 54,2% 45,5% 48,2% 100%
Toplam 100% 100% 100% 100% 100%

Pearson Chi-Square=10,276% df=4; p=,036
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p= 0,036 olarak elde edilmistir. Bu sonuca gore
tniversite ile ilgili haberleri dijital medyadan
ogrenme ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmustur. ﬂgili goriise hem
kesinlikle katilanlarda hem de kesinlikle katil-
mayanlarda erkeklerin daha fazla oldugu sonu-
cuna ulagilmistir.

Tablo 2./de goriildiigii tizere kent halkinin Gire-
sun Universitesi ile ilgili haberleri dijital med-
yadan aldig1 yoniindeki goriisiine en fazla ka-
tilanlarin yiizde 50 ile 20-24 yas aralif1 oldugu
tespit edilmistir. Buna karsin iiniversite ile ilgili
haberleri dijital medyadan almadiklarini belirten
yas grubu ise 40 ve iizeri yas grubudur. Yapilan
ki-kare test sonucu Pearson ki-kare degeri 60,310
ve p= 0,002 olarak elde edilmistir. Bu sonuca
gore kent halkinin Giresun Universitesi ile ilgili
haberleri dijital medyadan almasi ile yas katego-
risi arasinda anlaml bir iliskinin varlig1 ortaya

¢ikmistir. Yas arttikga tiniversite ile ilgili haber-
lerin dijital medyadan Ogrenilmesi azalmigtir.
Bir diger ifadeyle iiniversitenin dijital medyada
¢ikan haberlere ileri yas grubunda bulunanlarin
ilgi gostermedigi anlasilmaktadir.

Tablo 3.de ise kent halkinin Giresun Universitesi
ile ilgili haberleri dijital medyadan aldig1 yoniin-
deki goriisiine hem kesinlikle katilanlarin hem
de kesinlikle katilmayanlarin lisans mezunlar1
oldugu tespit edilmistir. Yapilan ki-kare test so-
nucu Pearson ki-kare degeri 52,166 ve p= 0,014
olarak elde edilmistir. Bu sonuca gore kent halki-
nin Giresun Universitesi ile ilgili haberleri dijital
medyadan almas: ile egitim durumu kategorisi
arasinda anlamli bir iliskinin varlig1 ortaya ¢ik-
mistir. Egitim durumu diistiikge {iniversite ile
ilgili haberlerin dijital medyadan o6grenilmesi
azalmistir.

Tablo 2. Dijital Medya Capraz Tablo (Yas)

MEDYA
Kesinlikle Kesinlikle
Katil Fikri k Katil
Katilmiyorum atilmiyorum ikrim yo atiliyorum Katiliyorum
15-19 2,4% 4,0% 5,2% 8,0% 16,7%
20-24 36,6% 9,5% 14,5% 17,0% 50,0%
25-29 14,6% 10,4% 14,5% 15,2% 16,7%
30-39 19,5% 15,9% 13,2% 22,3% 16,7%
40-49 17,1% 19,9% 13,9% 13,4% 0,0%
50-59 4,9% 13,4% 15,2% 5,4% 0,0%
60-69 4,9% 20,4% 17,1% 12,5% 0,0%
70-79 0,0% 5,5% 4,5% 6,3% 0,0%
80 ve iizeri 0,0% 1,0% 1,9% 0,0% 0,0%
Toplam 100% 100% 100% 100% 100%
Pearson Chi-Square=60,310a; df=32; p=,002
Tablo 3. Dijital Medya Capraz Tablo (Egitim)
MEDYA
Kesinlikl Kesinlikl
estniixce Katilmiyorum Fikrim yok Katiliyorum estniiide
Katilmiyorum katiliyorum
Okuryazar degil 0,0% 1,0% 5,5% 1,8% 0,0%
Okuryazar 0,0% 2,0% 2,6% 0,9% 0,0%
ilkokul 9,8% 24,9% 19,7% 16,1% 0,0%
Ortaokul 9,8% 15,9% 7,7% 9,8% 0,0%
Lise 26,8% 22,4% 29,0% 33,9% 83,3%
On lisans 17,1% 12,9% 15,8% 13,4% 0,0%
Lisans 31,6% 18,4% 17,7% 18,8% 16,7%
Yiiksek lisans 4,9% 2,5% 1,6% 3,6% 0,0%
Doktora 0,0% 0,0% 0,3% 1,8% 0,0%
Toplam 100% 100% 100% 100% 100%

Pearson Chi-Square=52,166°; df=32; p=,014

416



Journal of Awareness, Volume / Cilt: 9 - Issue / Say1: 4 - Y1l / Year: 2024

5. SONUC VE ONERILER

Bilim iletisiminin halk {izerindeki etkilerini ve
Giresun tiniversitenin bu konudaki roliinii ince-
lemeye yonelik yapilan bu arastirma, tiniversite-
nin halkla iletisim stratejilerini ve bu stratejilerin
toplumda nasil algilandigini anlamak amacryla
tasarlanmistir.

Arastirma, katilimcilarin demografik ozellikle-
rini ve bilgi kaynaklar: tercihlerini incelemistir.
Katilimailarin yas gruplari, cinsiyetleri ve egi-
tim diizeyleri gibi faktorler, iiniversite ile ilgili
haberleri alma yontemleri {izerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Ozellikle, 20-24 yag araligindaki
bireylerin Giresun Universitesi ile ilgili haber-
leri dijital medya aracihigiyla alma oram yiizde
50 gibi yiiksek bir seviyedeyken, 40 yas ve {izeri
bireylerin bu tiir haberleri dijital medyadan al-
madiklar tespit edilmigtir. Bu durum, yas gru-
bu ile bilgi edinme yontemleri arasinda anlam-
I1 bir iliski oldugunu gostermektedir. Bununla
birlikte calismada {tiniversite ile ilgili haberleri
dijital medyadan 6grenme ile cinsiyet arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmustur.
flgili goriise hem kesinlikle katilanlarda hem de
kesinlikle katilmayanlarda erkeklerin daha fazla
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica temelde bi-
reylerin yeni medya ortamlarini etkin kullanabil-
mek ve yeni medya iceriklerini nasil okuyacakla-
rin1 6grendikleri dijital medya okuryazarliginin
Giresun halk: ve 6zellikle 40 yas iizeri bireylerde
eksik oldugu ortaya ¢ikmustir. Yeni iletisim, pay-
lagim ve dijital ortamlarin niteliklerini kavramak
konusunda yaganan bu eksiklik Giresun halki-
nin bu konudaki ihtiyacini 6ne ¢ikarmistir.

Egitim durumu ile {iniversite ile ilgili haberlerin
medya aracili§iyla 6grenilmesi arasinda da an-
lamli bir iliski s6z konusudur. Egitim seviyesi
diistiikge, tiniversite ile ilgili haberlerin djjital
medyadan Ogrenilme orami azalmaktadir. Bu
bulgu, egitim diizeyinin bilim iletisimi {izerinde-
ki etkisini vurgulamaktadir; daha yiiksek egitim
seviyesine sahip bireyler, bilimsel bilgilere ve
tniversite haberlerine daha fazla erisim sagla-
maktadir.

Yapilan acgiklamalar gergevesinde ¢alismanin hi-
potez analizlerinde su degerlere ulasilmstir;

e Giresun Universitesi'ne yonelik haberlere di-

jital medyada ulasmak ile cinsiyet arasinda an-
laml1 bir iligkinin varligin belirten h1 kabul edil-
migtir.

e Giresun Universitesine yonelik haberlere di-
jital medyada ulasmak ile yas arasinda anlamh
bir iliskinin varligini belirten h2 kabul edilmistir.

e Giresun Universitesi'ne yonelik haberlere diji-
tal medyada ulasmak ile egitim seviyesi arasinda
anlaml bir iligskinin varligini belirten h3 kabul
edilmistir.

Katilimeilarin biiyiik bir kismi, Giresun Uni-
versitesi ile ilgili bilgi almak icin sosyal medya
platformlarini kullanmadiklarin: belirtmislerdir.
Ozellikle, katitlimailarin ytizde 71,6's1 {iniversi-
tenin web sitesini hi¢ kullanmadigini ifade et-
mistir. Bu durum, iiniversitenin djjital iletisim
stratejilerinin gelistirilmesi gerektigini goster-
mektedir. Medya kullanim aliskanliklari, birey-
lerin bilgiye erisiminde 6nemli bir rol oynamak-
tadir ve bu aliskanhiklarin degistirilmesi, bilim
iletisiminin etkinligini artirabilir.

Yiiriitiilen aragtirma kapsaminda Giresun Uni-
versitesi'nin halkla iletisimde daha etkili olabil-
mesi i¢in ¢esitli Oneriler sunulmaktadir;

e Oncelikle Giresun Universitesi, sosyal medya
ve dijital platformlarda daha aktif bir rol
almalidir. Bu, halkin bilim ve iiniversite ile ilgili
bilgilere daha kolay ulagsmasini saglayabilir.

e Geng bireylerin yogun olarak kullandig1 sosyal
medya platformlarinda, {iniversitenin etkin bir
varlik gostermesi, bilgilendirme ve etkilesim ag1-
sindan faydali olacaktir.

e Bilim iletisimi konusunda egitim programlar1
diizenlenmesi, halkin bilimsel konulara olan il-
gisini artirabilir. Bu tiir programlar, bilim insan-
lar1 ile toplum arasinda daha saglam bir koprii
kurulmasina yardimci olabilir.

o Universitenin diizenleyecegi atdlye calismalari
ve seminerler, katilimcilara bilimsel bilgiye eri-
sim konusunda rehberlik edebilir.

e Farkli yas gruplaria ve egitim seviyelerine sa-
hip bireyler icin 6zellestirilmis iletisim stratejile-
ri gelistirilmelidir.

e 40 yas ve iizeri bireyler i¢in bilgilendirici ige-
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rikler ve medya kampanyalar1 diizenlenmesi, bu
grubun {iniversite ile ilgili haberleri daha fazla
takip etmesine yardimci olabilir.

Giresun Universitesi'nin bilim iletisimi alanm-
daki mevcut durumu, halkin bilgiye erisiminde
onemli bir engel teskil etmektedir. Bu engellerin
asilmasi igin {iniversitenin iletisim stratejilerini
gozden gecirmesi ve halkla daha etkili bir ileti-
sim kurmasi gerekmektedir. Bilim iletisiminin
gliclendirilmesi, toplumun bilimsel bilgiye eri-
simini artiracak ve bilim ile toplum arasmndaki
etkilesimi olumlu yonde etkileyecektir. Sonug
olarak, Giresun Universitesi'nin bilim iletisimi
alanindaki ¢abalar1 hem akademik basariy1 ar-
tiracak hem de toplumun bilimsel gelismelere
olan ilgisini pekistirecektir.
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