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Yenilik¢i ag modelleri kapsaminda yerli tibbi cihaz
tasarim siireclerinde endjiistriyel tasarimin rolii’

The role of industrial design in Turkish medical device design
processes within the scope of innovation networks

|
Elmas Merve Ozyurt! ® Ismail Suha Erda? ®

'Ars. Gor. Dr,, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi, Endiistriyel Tasarim Béliimdi, Tiirkiye, e-mail: merve.ozyurt@msgsu.edu.tr

°Prof. Dr., Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Yar1 Zamanli Ogretim Uyesi, e-mail: ismail suha.erda@yz.msgsu.edu.tr

Oz

Bu calisma, yenilik¢i ag modelleri gergevesinde disiplinlerarasi etkilesimin yogun oldugu tibbi cihaz tasarim siirecini
incelemeyi amaclamaktadir. Yerli tibbi cihaz sektoriinde tasarim siireglerinde “Endiistriyel Tasarim” roliinii,
inovasyonu destekleyen ag modelleri iizerinden inceleyen ilk arastirma olma 6zelligini tasimaktadir. Bu arastirma,
yerli tibbi cihaz sektoriindeki Arastirma ve Gelistirme (AR-GE) ve tasarim faaliyetlerinin inovasyonla iliskisini,
tasarim siireglerinde firma dis1 kaynak kullanimin1 ve yapilan is birliklerini analiz etmek amaciyla yapilmistir.
Tiim bu faaliyetler, paydaslar arasindaki iligkiler, devlet politikalar1 ve olusturulan saglik ekosistemdeki dnemli
unsurlar1 vurgulamay1 hedeflemektedir.

Calisma, kavramsal ¢erceve dogrultusunda iki asamali bir alan ¢alismasini icermektedir. ilk asama, saha calismast
olarak adlandirilmakta olup, 57 yerli tibbi cihaz iireticisi firma ve yedi sektdre 6zgii paydasla gergeklestirilen
miilakatlar1 icermektedir. Bu saha ¢alismasi, yerli tibbi cihaz iireticilerinin siire¢ ve is birlikleri hakkinda bilgi
saglamayi, gelismelerini takip etmeyi ve periyodik gerceklestirilen miilakatlar: icermektedir. Bu bilgiler, ikinci
asama olan vaka g¢alismalarinin temelini olusturmustur. Alan ¢alismasi sonucunda belirlenen 8 adet yerli tibbi
cihaz tasarim siirecine ait vaka analizi gerceklesmistir. Arastirma bulgulari, yerlilestirme ve mevcut tibbi cihaz
siireclerinin iiriin gelistirme odakli oldugunu, rekabet odakli ortakliklarin arttigini, geleneksel kullanici arastirma
yontemlerinin ve endiistriyel tasarim faaliyetlerinin yenilikci ag yapilarinda daha ¢ok ve dis kaynak olarak
kullanildigini gostermistir.

"Bu galigma/arastirma Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi, Fen bilimleri Enstitiisii, Endiistriyel Tasarim Doktora Programi,
“Tiirkiye Tibbi Cihaz Ekosisteminde Tasarim Faaliyetlerinin Yenilik¢i Ag Yapilari Kapsaminda Incelemesi” adli aligmadan
tretilmistir.

Bu ¢alisma/arastirma igin etik kurul onay1 Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Etik Kurulu'ndan alinmugtir (Say1: 15207191-
604.02.02-10441/ Tarih:17.06.2020).
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OZyurt & Erda

Calismanin sonuglari, endiistriyel tasarimin yenilik¢i ag modellerine dahil edilmesinin yenilik ¢iktilar1 tizerinde
olumlu bir etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, ¢ok disiplinli ¢alisma kiiltiiriinde eksikliklerin
bulundugu, kiiresel 6lgekte is birligi yapan firmalarin yenilik faaliyetlerinin daha fazla oldugu ve proje odakl
stratejilerin belirlenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Anahtar kelimeler: Endiistriyel Tasarim, Tibbi Cihaz Tasarim Siireci, Yerli Tibbi Cihaz Ekosistemi, Yenilik¢i Ag
Modelleri.

Abstract

This study aims to examine the medical device design process in which interdisciplinary interaction is intense
within the framework of innovative network structures. It is the first study to examine the role of industrial design
in design processes in the domestic medical device industry through network structures that support innovation.
This research was conducted to analyse the relationship between R&D and design activities in the domestic medical
device industry and innovation, the use of external resources in design processes and the collaborations made.
All these activities aim to highlight the relationships between stakeholders, government policies and important
elements in the health ecosystem.

The study includes a two-stage field study in line with the conceptual framework. The first phase is referred to
as fieldwork and includes interviews with 57 domestic medical device manufacturers and seven sector-specific
stakeholders. This field study includes providing information about the processes and collaborations of domestic
medical device manufacturers, following their developments and conducting periodic interviews. This information
formed the basis of the second phase of case studies. Case analyses of 8 domestic medical device design processes
identified within the scope of the study were included. The research findings showed that localisation and current
medical device processes are P&D oriented, competition-oriented partnerships are increasing, traditional user
research methods and industrial design activities are used more and outsourced in innovative network structures.

The results of the study reveal that the inclusion of industrial design in innovation network structures has a positive
impact on innovation outputs. In addition, it has been revealed that there are deficiencies in multidisciplinary
working culture, innovation activities of companies that cooperate on a global scale are more and project-oriented
strategies should be determined.

Keywords: Industrial Design, Medical Device Design Process, Turkish Medical Device Ecosystem, Innovation
Network Models.

yerli iiretiminin az olmasi nedeni ile (TITCK,

1. GIRIS
2018) son donem kalkinma planlar1 6zellikle

Ulkemizde tibbi cihazlar, artan Onemleri ve yerli iiretim ve katma deger artisma vurgu

hayatimiza etkileriyle desteklenen politikalarla yapmustir. 12. Kalkmma Plani, 2023'te rekabet

6ne cikmaktadir (Url-1). Térkiye'nin saglik giiciinii arttirmak, ithalat bagimlihigini azaltmak

sektt')ri'me' .yt?nleik tegvik?er ve yat1r1n11af ve arz giivenligini saglamak temel amag olarak
degerlendirildiginde, ~ tibbi ~ cihaz  sektéri belirtilmigtir (T.C Strateji ve Kalkinma Biitce

arasmdadir. Bu Baskanlig, 2023).

desteklenen sektorler

gelismelerin en biiyiik sebeplerinden biri, tibbi

cihazlarin yiiksek katma deger oranma sahip Tibbi cihaz tasarimlari, genis Griin yelpazesi

olmalaridir. Uygulanan bu politikalar ile yerli
uriin gelisimine odaklanarak sektore Onem
veriliyor ve tibbi cihaz siireglerinin gelistirilmesi
ile yerli katma degerli iiriinlerin {iretimi
desteklenmektedir. Yerli tibbi cihazlarin biiyiik
bir kisminin disa bagimli olmas: ve kaliteli tirtin
eksikligi onemli sorunlar arasinda yer almaktadir
(Kiper, 2018). Yiiksek teknoloji igeren tiriinlerin
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ve saglik endiistrisinin gesitliligi nedeniyle
bir¢ok disiplin ve teknolojiyle etkilesimdedir.
Bu durum, teknolojik cesitliligi beraberinde
getirirken, inovasyonu ve sektor gelisimini
olumlu bir sekilde etkiler (Herman ve Devey,
2011).

Tibbi cihazlar, kullanim yerleri, kullanicilar1 ve
kosullar1 agisindan diger iriinlerden farklilik
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gosterir. Farkli disiplinlerin, yasal gerekliliklerin
ve iriin gesitliliginin etkisiyle zorluklari ortaya
cikardigini (Yoda, 2016; Minder ve Lassen,
2018; Alagumalai ve ark., 2019) ve kullanicilar,
paydaslar ve farkli disiplinler arasinda is
birliginin 6nemli oldugu vurgulanir (Privitera
vd., 2015; Stirling ve Shehata, 2016 Kazadi vd.,
2016; Kodama, 2018). Tibbi cihaz siiregleri, diger
iirtin siireglerinden farklilik gosterir ve saglik
ekosistemlerinde cesitli aktorlerin yer aldig: bir
dinamizme sahiptir (Sekil 1).

Endiistriyel tasarim roliiniin iiriin ticarilesme

asamalarinda dogru  konumlandirilmasi,
sirketlerin yenilik¢i {iriinler gelistirmelerine
olanak tanimistir (Verganti, 2009; Roper ve dig.,
2016;). Ayni zamanda bu roliin inovasyonu
tetikledigi, rekabet giicine katki sagladig:
(Galindo-Rueda ve Millot, 2015;) ve finansal
performansa (Hertenstein vd., 2005) etkisi oldugu
belirtilmistir. Yerli tibbi cihazlarin katma degerli
boliimlerinin ¢ogunun disa bagh boliimlerden
olusmasi durumu ile endiistriyel tasarimin
siireclerde stratejik olarak konumlanamadigini
sOyleyebiliriz. Bu baglamda, endiistriyel
tasarimcinin  tibbi cihaz tasarimi siireglerine
dahil olmasindaki katma deger, bilgi iiretme
yetenegi, yenilik potansiyeli ve rekabet giiciiniin
arttirilmasi, ayni zamanda tiilke ekonomisine

sagladigi katki, onem arz etmektedir.

Endiistriyel tasarimin roliiniin odak noktasini
olusturan bu arastirma konusu, Tiirkiye'deki
yerli tibbi cihaz gelistirme siirecinde potansiyel
bir varliga sahip oldugu igin 6zel bir 6neme
sahiptir. Ekosistemdeki kusurlu faktorleri tespit
etme amac giidiilerek, daha etkili endiistriyel
tasarimin nasil gerceklestirilebilecegine dair
stratejik hedefler belirlenmistir. Temel hedefler
su sekildedir: (i) trtin gelistirme ve tasarim
siireclerindeki  kaynak kullanimin1  ortaya
koymak, (ii) bu kaynaklarin tasarim faaliyetleri
ve {rin yeniligindeki roliinii belirlemek,
(iii) mevcut kaynaklarin yani sira tasarim
igin potansiyel diger kaynaklari belirlerken

kullanimlarini
tibbi

standartlar ag¢isindan tasarimin

kaynaklarin  mevcut
(iv) Yerli
uluslararasi

ortaya
koymak, cihaz yeniliginin
roliinii ve Onemini vurgulamaktir. Belirlenen
amac¢ ve hedeflere yonelik temel arastirma
sorular1 soyledir; (i)Yerli tibbi cihazlarin mevcut
uriin gelistirme ve tasarim siireglerinin isleyisi,
paydaslart nelerdir? (ii)Yeniligi desteklemeye
yonelik ne tiir ve nasil faaliyetler yer almaktadir?
Belirlenen amag, hedef ve arastirma sorulari
dogrultusunda tibbi cihaz, tibbi cihaz tasarim
stireci,

yenilik¢i ag yapilar1 literatiiriinden

kavramsal bir arka plan olusturulmustur.

Sekil 1. AB destekli ECHAllinace’in farkl: iilke ekosistemleri ile olusturdugu paydas analizi (Url-2)
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2. KAVRAMSAL ARKAPLAN
2.1. T1ibbi Cihaz

Tibbi amag ile kullanilmasi amaci olan cihazlarin
genel tanimuidir;

“Saglik hizmeti saglayicilarinin hastalardaki
semptomlarin teshis etmesine ve tedavi etmesine
yardimci olarak, hastalarin hastalik veya
hastaliklarin {istesinden gelerek ya da destek
saglayarak yasam Kkalitelerini artirmalarina
yardimci olarak hastalara yarar saglarlar” (Saglik
Bakanligi, 2017).

Tibbi cihazlarin farkli pazarlar igin gelistirilmis
yaygm bilinen iki belgelendirme sistemi vardir;
(i) Avrupa pazari icin CE belgesi, (ii) ABD
pazart igin FDA belgesidir. Tiirkiye tibbi cihaz
tanimini ve yonetmenligini AB normlarinm
karsilayacak sekilde diizenlemistir'. Bu nedenle
Tiirkiye'de tibbi cihazlar yonetmelikleri AB
direktifleri ile uyum saglamaktadir. 2022 yili
igin yapilan giincelleme ile MDR gegisinde
verifikasyon (tasarim dogrulama) ve validasyon
(tiretim stiregleri onay1l) ©nem kazanmis ve
tasarim siireclerinde destek talepleri artmustir
(Giiltinay, 2020 akt. Ozyurt, 2021). “Tibbi Cihaz
Yonetmeligi” (Url-3) ve “Tibbi Cihaz ve In Vitro
Tan1 Amach Tibbi Cihaz Yonetmeligi” (Url-4) bu
regiilasyonlara gore tam uyumlu hazirlanarak 26
May1s 2021 tarihinde yiiriirliige girmigtir (Url-5).

2.2. T1bbi Cihaz Siniflandirmasi ve Kullanicilar:

Tibbi cihazlar wuluslararast kabul edilmis
siniflandirmalara sahiptir. AB YOnetmeliginde
tibbi cihazlar dort smifa ayrilir; Sinf I, Smif Ila,
Sinif I[Ib ve Sinif III. Bu ayrim cihazlarin kullanim
yeri, amact ve tasidifi risk seviyesine gore
yapilmistir. Yonetmelikte tanimlanan uygunluk
degerlendirme islemleri Smif Ila, Siuf IIb ve
Sinif III tibbi cihazlara yapilmasi, CE isareti igin
zorunluluktur.

En diisiik risk grubunu olusturan iriinler Simif
I'dir; Steteskop, Termometre vb. Siuf I tiriinler
steril, dl¢iim 6zelligi bulunan ve diger olarak {ig
alt sinifa ayrilir. Smaf Ila ve IIb tirtinler diistik/
orta risk grubunu olusturmaktadir. Infiizyon
pompasi, isitme cihazi gibi insan viicuduna
kismen temas eden, kisa veya uzun vadeli
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kullanilan triinler Sif Ila Orneklerindendir.
Sinif IIb ise Sinuf Ila’ya gore farki insan viicuduna
uzun siire temas eder ve daha yiiksek risk
olusturabilir. Solunum cihazi, diyaliz cihaz1
gibi tirtinler Sinif IIb’ye ait 6rneklerdendir. Sinif
III ise; stent kalp pili, implant gibi ¢ok yiiksek
risk grubunda bulunan iiriinleri kapsar. Insan
viicudunda uzun siireli kalan, veya uygulamasi
hayati risk olusturan tirtinlerdir. Smif I disinda
kalan tibbi cihazlar, Onaylanmis Kurulus
(Notified Body) belgelendirilmelidir (Giiliinay,
2020 akt. Ozyurt, 2021); T.C. Resmi Gazete,
2021). Testler, sinirlayicilar ve onay kriterleri AB
normlarma gore belirlenir. Kullaniciyla iligkili
riski arttikca, gerekli test miktar1 ve potansiyel
fayda da artar. (Clarkson, 2017). Tibbi cihaz
sinifinin  yiikselmesi, iireticinin karsilamasi
tretim  kriterlerinin

gereken tasarim ve

artmasma neden olur. Bu smiflandirma,
kullaniar etkilesimlerini ve tasarim stireclerini
farklilagtirir. Her iiriin grubunda bu farkliliklar,
etkilesimleri degistirir ve stireci daha karmasik

hale getirir.

Cihazin simifi kadar kullanicisinin da Onemi
ortaya ¢ikmaktadir. FDA (2016) kullaniciy1 (i)
profesyonellik, (i) bilgi ve deneyim, (iii) yas
ve hareket kapasitesi, (iv) zihinsel ve duygusal
durum agisindan degerlendirir. Saglik Bakanlig:
(2011) tarafindan , ‘Ek I- Temel Gerekler
boliimiine asagidaki ifade eklenmistir:

“Tibbi cihazin tasariminda; cihazi kullanmasi
diisiiniilen kisilerin teknik bilgisi, deneyimi,
O0grenim durumu ve miimkiinse tibbi ve fiziksel
durumunun goz oniine alinmas1 (profesyonel,
engelli veya diger kullanicilara yonelik tasarim)
gerekir”.

Shah ve Robinson’in (2008) ¢alismasinda yer alan
tibbi cihaz kullanicilarina ait yazar tarafindan
diizenlenen gorsel, sekil 2'de yer almaktadir.
Tibbi  cihaz
profesyonellik

tasariminda, kullanicilarin

diizeyi veya kullanim
mekanlar1 gibi degiskenlerin 6nemli oldugu
belirtilmistir (FDA, 2016). Her {iriin grubu
farkli kullaniar profilleri, kullanim mekanlar: ve
teknolojik gereksinimlerle karmasiklasmistir.
Kullanicilarin  ve iriinii saglayicilarin  farkh
olmasi nedeniyle, tasarim siireglerinde dikkate

alinmasi gereken unsurlar ve hassasiyetler
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artmistir. Tibbi cihazlarin gelisiminde sikca
kullaniciihtiyaglarina odaklanildig: goriilmiistiir
(Chatterji ve Fabrizio, 2014; Hinsch ve dig., 2014;
Money ve dig., 2011; Reyes ve dig., 2020).

Tibbi cihaz sektoriiniin genis tiriin yelpazesi ile
gelen cesitliligi sektoriin ¢ok bilesenli olmasini
gerektirir (Atasever ve Karaca, 2017; Kiper,
2018). Tibbi cihaz tiretiminde elektronik, metal,
tekstil,
yazilimi, makine vb. ¢ok farkli teknolojiler yer
alir (Kiper, 2018).

seramik, plastik, kimya, bilgisayar

2.3. Tibbi Cihaz Tasarimi Siireci ve Endiistriyel
Tasarimin Rolii

Bilindigi {izere bir¢ok firma Uluslararas:
platformlarda 6ne ¢ikmak igin {iriin gelistirme
siireclerine yatirim yapmaktadir. Uriin tasarim
ve gelistirme siiregleri ISO 9001:2015'te
aciklanmistir. Ideal ISO 9001 standart iiriin
gelistirme asamalari, tibbi cihaz siireglerinin
temelini olusturur. Bu agiklamaya gore siireg;
kullanic1 ihtiyaglari, tasarim girdisi, tasarim
ciktisy, tasarim dogrulama ve son olarak da
{iriin onay1 olarak tanimlanmistir (Sekil 3). Tlgili

standart 2015 yilinda giincellenmistir.

Sekil 2. Tibbi cihaz kullanicilari (Shah ve Robinson 2008)and they, and their users, need to be defined, classified
and coded effectively. This study provides definitions of terms frequently employed to describe the users of
medical device technologies (MDT.
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Tibbi cihaz
siireclerinden ayrilmasmin en Onemli sebebi

gelistirme siireglerinin  diger
insan ile iligkisindeki hayati 6nemdir. Bu durum
siire¢ icinde gereklilikleri ve zorluklar1 da
beraberinde getirmistir. Hasta giivenligi ve cihaz
kontrollerinin saglanmas: igin tasarim siirecine
dahil edilmesini zorunlu kilan standart ve
kurallarin karsilanmas: gerekir. Tibbi cihazlarin
gelistirilmesi, tiretilmesi, ticarilestirilmesi ve
zaman iginde iyilestirilmesi siiregleri, siki yasal
gerekliliklere ve kisitlamalara bagl olarak
yonetilir (Medina ve dig., 2012). Tasarlanan
tibbi cihazlar1 piyasaya sunmadan &nce, yasal
gereklilikleri takip etmek ve zorunlu testleri
basarili olarak ticarilesme asamasma ge¢mek
elzemdir. Bu agilardan tibbi cihaz {iriin gelistirme
siirecinde, etkili siire¢ yonetimi ve dogru tiriin
kararlarimin alinmasi, zamanin etkin bir sekilde
kullanilmas: agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir
(Krucoff ve dig., 2012). Ozetle iiriiniin fikirden
ticarilesme asamasina kadar olan siirecte
verilen kararlarin, iiriiniin son kullanicryla
bulusmasindaki bagari tizerinde 6nemli bir etkisi
oldugu vurgulamaldar.

Tibbi cihaz tasarim siireci, pazarda yer almadan
once zorunlu onay ve ilgili diizenlemelere tabi
olma 6zelligi ile diger iiriin tasarim siireclerinden
ayrilir. Bu diizenlemelerle tibbi cihazlarin dogru
kullanilmasi, iglevselligini yerine getirmesi ve
genel olarak insan hayatini etkileyen konulara
odaklanilmigtir (Harte ve dig., 2017; Miclaus ve
dig., 2019). Bu gerekliliklerin ve zorunluluklarin,
Ozellikle firmalar icin siireci daha karmasik,
uzun ve zorlu hale getirdigi, tibbi cihaz tasarim
stireclerini etkileyerek iiriiniin pazara sunulma
siirecine etki ettigi ifade edilebilir. Bu nedenle,
her adimin siire¢ icinde dogru ve ihtiyaglara
uygun bir sekilde atilmasi, iiriin ¢iktisinin
dogrulugu ve tiim yasal gereksinimlere ve
denetimlere uygunlugu agisindan kritiktir.

Fikir asamasindan ticarilesme asamasina kadar
olan tibbi cihazstireci yaklasik bes yil stirer (Kiper,
2018). Siiregler genellikle dogrusal olmayan bir
ilerleme gosterir ve bu siireglerin ¢ok disiplinli bir
yapida yOnetilmesi onemlidir (Shluzas ve dig.,
2009; Kazadi ve dig., 2016). Tibbi cihaz tasarim
suirecleri, klinisyenler, hastalar, arastirmacilar,
uygunluk degerlendirenler, miithendisler, kamu,
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sermaye saglayicilar gibi bir¢ok paydasin ve
makine, malzeme, elektrik, tasarim gibi farklh
disiplinlerin ortak ¢alismasiyla sekillenir (Kiper,
2018). Bu karmasiklik, iiriin cesitliligi, teknoloji
farkliligi, cok aktorlii ve ¢ok disiplinli olma gibi
temel gereksinimlerden kaynaklanmaktadir.
Tibbi cihaz tasarim siireglerinde, tasarimcimin
multidisipliner bir ekip iginde is birligi yapmasi
gerekliligi, tasarimin her asamasinda yonetilmesi
gereken kritik bir unsurdur. Belgelendirme
siireclerinin tasarim siiregleriyle tam olarak
entegre olmasi onemlidir.

Endiistriyel tasarimin, yeni {iriin gelistirme
stireclerindeki rolii, tasarim yatirimlarmin iiriin
ciktilarina olan olumlu etkisi ve firma marka
kimligine katkistyla 6n plana ¢ikar (Hertenstein
ve dig., 2005; Ravasi ve Stigliani, 2012). Yenilik
faaliyetlerine onciilitk etmek, problem tespiti
ve ¢ozme konusunda etkili olmak, rekabet
avantaji saglama, marka gii¢lendirme, kurumsal
kimlik calismalarini destekleme gibi islevlerle
endiistriyel tasarim, giiniimiizde stratejik bir rol
tistlenir (Verganti, 2009; Acklin, 2010; Hobday ve
dig., 2011; Battistella ve dig., 2012). Tasarimin,
sadece estetik veya farklilasma amaglh bir arag
olmanin otesinde, bir is stratejisi ve pazarlama
aract olarak degerlendirilmesi gerekir (Acklin,
2010; Mozota, 2010c). Endiistriyel tasarimin tibbi
cihaz endiistrisine katkis;, Ko ve dig. (2019),
tarafindan vurgulanan inovasyonun Otesine
gecmistir. Bu baglamda, saglik endiistrisindeki
yenilik yonetimi ve yeni {iriin geligtirme
stireclerinde 6nemli bir rol oynayarak gelecekteki
basariya katkida bulunabilecegi belirtilir (Brown
ve dig., 2008). Tasarim, kullamici ihtiyaglarin
anlama siirecinde 6nemli bir rol oynar (Ko ve
dig., 2019; Privitera ve dig., 2015) ve bu durum
kullanic1 odakl tiriinlerin gelistirilmesine katki
saglar.

Yerli tibbi cihazlarm degerini ve giivenilirligini
artirmada, tasarim faaliyetlerinin kritik bir
rol oynadig1 agiktir. Ayn1 zamanda, tasarimin
maliyetleri optimize ederek ve {retim
siireclerini iyilestirerek finansal etkileri azalttig1
gozlemlenmistir (Chilukuri ve dig., 2010). Bu
yaklasim, uzun vadede yerli tibbi cihazlarin
sekilde

firmanin

algisin1  olumlu  bir etkileyebilir.

Endiistriyel ~ tasarimin, rekabet
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gliclinli artirma, kiiresel pazardaki konumunu
gliclendirme ve marka kimligini olumlu y6nde
etkileme potansiyeli izerinde durmak, tasarimin
stratejik 6nemini vurgular.

2.4. Yerli Tibbi Cihazlarin Saglik Ekosistemi
icindeki Yeri ve Isleyisi

Tiirkiye saghk sisteminin ana aktorii olan
Saglik Bakanligi Tiirkiye flag ve Tibbi Cihaz
Kurumu'nun (TITCK), (i) yerli tibbi cihaz
iretimine destek olmalk, (ii) sektordeki dis ticaret
a¢igini minimum diizeye indirmek ve (ii) bu
siirecte yerli markalasmaya katkida bulunmak
gibi 6nemli sorumluluklart bulunmaktadir.

Tiirkiye'de tibbi cihaz konusunda aktif olan ve
aktif olmayan diye adlandirilan iki imalatg
tiri bulundugu belirtilmistir; aktif {irlin grubu
elektrikle ve/veya pille calisan cihazlar1 kapsar
ve imalatini yapan firmalar %40'1; aktif olmayan
uriin grubu sarf {irtinlerini kapsar ve imalatin
yapan firmalar %60'm1 olusturur (Giiliinay
(2020) akt. Ozyurt, 2021). Tiirkiye'de {iriin
siniflarina gore imal oranlar: su sekildedir: Smnif
Iigin %52.8, Sinuf Ila i¢in %9.9, Siaf IIb icin %44.2
ve Smif III i¢in %35.7 (T.C Kalkinma Bakanligs,
2018).

Tiirkiye'de  tibbi AB'deki  gibi
pazara sunulmadan 6nce CE belgesini almak

cihazlar,

zorundadir. T.C. Saghk Bakanhgimin belirttigi
"Uriin Yasam Dongiisii" asamalarina gore
piyasaya arz Oncesi siireci su adimlari igerir
(Url 6): Tk olarak, iiriiniin "Hangi mevzuat
kapsamina girmektedir?" sorusuna karar verme
asamasiyla baslar (Sekil 4). Belirlenen tibbi
cihazin risk smifi belirlenir ve gerekcelendirilir.
Risk degerlendirmesi sonucunda alman CE
belgesi icin hazirlanan teknik dosyada akredite
laboratuvarlarindan alinan raporlar yer alr.

Tibbi cihazin gilivenligi ve performansiyla

ilgili verilerin elde edilmesiyle teknik dosya
olusturulur. Ardindan, 'Onaylanmis Kurulus'
degerlendirmesi sonucunda {iriiniin {izerine
'CE' isareti konulur. Firmalar, piyasa Oncesi
siireci Uriin Takip Sistemine (UTS) kaydolarak
tamamlar ve {irliniinii piyasaya siirer.

Atasever ve Karaca (2017), Kiper (2018) ile
Serefoglu'nun (2019) sektor arastirmalarina gore,
tibbi cihaz sektoriinde karsilagilan temel sorunlar
arasinda One ¢ikanlar 'disa bagimlilik' ve 'kaynak
Yiiksek
oranda yurtdisindan ithal edilen malzemelerin

yetersizligi' olarak belirlenmistir.
kullanilmasi, dusiik ihracat ve tretim hacmi,
sektordeki yan sanayi eksikli§i ve tibbi cihaz
tasarim siirecinin uzunlugu gibi faktorler,
sektoriin disa bagimliligini artiran Onemli
etkenler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, tibbi
cihaz ve alet {ireten firmalara destek saglamak
amactyla sektordeki yan sanayinin olmamasiyla
birlikte sektoriin gelisimini kisitlayici bir rol
oynamaktadir.

Tiirkiye, genellikle tibbi cihazlarmin biytik
bir kismini ithal etmesine ragmen bazi {iriin
gruplarinda 6nemli bir yerdedir. Tek kullanimlik
iirtinlerde kiiresel rekabet avantajma sahiptir.
Sarf malzemeleri pazarin biiyiik kategorisini
olusturur (Url 7). Medikal kiimelenmeler yer alir.
Ogzellikle cerrahi aletler alaninda diinya ¢apinda
tanman Samsun Medikal kiimelenmesinde yer
alan belirli {irlin gruplarinda giiglii bir iiretim
kapasitesi vardir. Samsun Medikal Kiimelenmesi
(MEDIKUM), cerrahi el aletleri ve ortopedi
implantlar1 gibi alanlarda faaliyet gosteren
sirketleri bir araya getirerek is birligini tegvik
etmektedir. OSTIM Medikal saglik kiimelenmesi
Ankara’da yer alan en eski kiimelenmedir.
Ameliyathane ekipmanlar1 ve saglik teknolojileri
gibi alanlarda faaliyet goOsteren firmalar: bir
araya getirir. I[SEK-Istanbul Saglik Endiistrileri

Sekil 4. Uriin Yagsam Dongiisii (Utl 6).

[ Tasarim ] . {Belgelendirme ’ . { Uretim J '

Kayit ] » [ satig J o [ Kullanim } [ [ K"g:_’;mg's'

Piyasaya arz TS Piyasaya arz
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Kiimelenmesi en yeni kiimelenmedir. Istanbul
bolgesinde saglik sektoriinde, yiiksek teknolojiye
dayali {iretim yapan rekabetci bir yapiya
doniistim igin gerekli iiniversite-sanayi isbirligi
ortamini olusturma hedefiyle ortaya ¢ikan bir is
birligi agidir.

Ata (2018) ve OKA'nin (2012) belirttigi gibi, giiclii
bir is birligi ag1 olusturmak igin politikalar, 6zel
sektor ve bilimsel inovasyonlarin biitiinlesmis
bir sekilde calismasi 6nemlidir. Tibbi cihaz
ureticileri, sigorta sirketleri, hiikiimetler,
diizenleyici kurumlar, saglik hizmet saglayicilar
ve bir dizi diger paydas, bu ekosistem iginde
onemli roller iistlenmistir (Kiper, 2018b; T.C.
Kalkinma Bakanligi, 2018; Serefoglu, 2019).
Bu genis paydas grubunun etkili iletisim ve
etkilesimi, saglik sektoriindeki inovasyonlarin
gelistirilmesinde kritik bir faktordiir (Alves ve
dig., 2007; Kodama, 2018; Roper ve dig., 2013).
Kiper (2018) raporunda, iiriin tasariminin katma
degere olan etkisine odaklanarak, tibbi cihaz
Ar-Ge faaliyetlerine yonelik yenilik¢i destek
programlarinin yani1 sira endiistriyel tasarim
mevzuatinda yapilmasi gereken degisikliklere

dikkat cekmektedir.
2.5. Yenilik Modelleri

Yenilik, sadece kiiresel pazarlar ve diinya ¢apinda
degil, ayni zamanda bir firmanin perspektifinden
yeni bir iriin, silire¢ veya hizmetin ortaya
¢itkmasi olarak tanmimlanir (Hobday, 2005). Bu
tanima gore, yenilik bir siire¢ olarak kabul
edilir ve sadece olaylarin tanimlanmasini degil,
ayni1 zamanda yeni bilgilerin ve yetkinliklerin
uygulanmasini igerir.

Yenilik siirecini agiklamak igin gelistirilen
modellerin ilki dogrusal bir yapidadir. Yeniligin
tek yonli bir akisa sahip oldugunu, Ar-
Ge'nin ve temel bilimsel arastirmalarin yenilik
kaynagi oldugunu belirtilir (Rothwell, 1992a ;
Marinova ve Phillimore, 2003). {lk nesil yenilik
modeli, dogrusal siirecler igeren birbirini
takip eden ve teknoloji itisli yenilik modelleri
olarak tanimlanmistir (Rothwell, 1992b). Bu
model, Ar-Ge'ye ve siireglerdeki itici giice
odaklanmis, tasarim ise estetik ve yiizey bitisi
olarak ikinci plana atilmigtir (Hobday ve dig.,
2012). Ikinci nesil yenilik modeli siireglerinde

222

tasarim, pazarlama tarafindan Dbelirlenen
ihtiyaglar dogrultusunda {iriinlestirme olarak
kullanilmais, ti¢tincii nesil modelde ise tasarim,
uriin gelistirme politikast olarak kabul edilmis
ve siirecte baslangi¢ asamasindan itibaren biitiin
olarak dahil edilmistir (Hobday ve dig., 2012a).
Daha sonra gelistirilen modeller, yeniligin tiim
asamalarda karsilikli etkilesim i¢inde oldugunu
vurgulamistir, bu da dogrusal olmayan bir
akisa isaret eder (Rothwell, 1992a; Marinova
ve Phillimore, 2003; Galanakis, 2006; Hobday,
2005). Ar-Ge ve bilimsel bilginin yan1 sira bilgi
paylastminin her asamada gerekliligi onemli

hale gelmistir.

1980'lerde ortaya c¢ikan dordiincii nesil yenilik
modeli, islevsel cakismalar1 igeren biitiinlesik
modelleri tanmimlamistir. Bu model, firmalar
arast etkilesimin yani sira dis paydaslarin da
entegrasyonunu vurgulamis ve tasarimin radikal
biriiriin ve yenilik olarak kullanilmayabaslandig:
bir donemi isaret etmistir (Hobday, 2005).
Dordiincii nesil yenilik modeli, organizasyon
diizeyinde ve pazardaki yeniliklere odaklanarak
is ag yapilarini daha etkin bir sekilde kullanmis
ve tasarimin ulusal tasarim politikalarinda yer
almaya bagladig1 bir donemi simgelemistir
(Hobday ve dig., 2012b).

Rothwell'in besinci nesil yenilik modelinin
Hobday (2005)ye gore taniminda firmalar,
i¢ kaynaklara dayali gelistirme zorunlulugu
olmadan, dis kaynaklar1 daha etkin bir sekilde
kullanabilmektedir. Bu neslin temel 6zelligi dig
cevre ile etkilesimde olma ve dis ¢evre etkisidir.
Firmalarin, sadece igsel birimler arasindaki
etkilesim ve bilgi paylasiminin GOtesinde,
universiteler, arastirma merkezleri, kullanicilar
gibi cesitli bilgi kaynaklar1 ile etkilesimde
bulunmas: kritiktir. Rothwell'e (1992a) gore,
firmalarin stratejik is aglarini genisletmeleri,
esneklik ve adaptasyon yeteneklerini artirmalari,
tretim stratejileri ve {riinlerinin daha iyi
entegrasyonuna odaklanmalar1 gerekir. 1980
ve 19901 yillarda yapilan calismalara gore,
besinci nesil entegrasyon ve is ag modelleri
ittifaklar, ortakliklar,
Ar-ge konsorsiyumlar1 gibi ortak girisimlere

genellikle  kurumsal

dayanirken, dordiincii nesil birlesik modellerin
dikey iligkilere daha fazla vurgu yaptigi ve
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rekabet¢i firmalarla is birligini vurguladig:
gozlemlenmistir (Hobday, 2005). Biitiinlesik
sistemleri, is ag1 olusturma modelleri olarak
tanimlayarak, firmalar arasindaki "0grenme"
vurgusuna dikkat g¢ekmistir (Hobday, 2005).
Bu tanima gore, firmalarin yenilik hedeflerini
gerceklestirmek icin bir araya getirdikleri
bilesenlerin biitiinii, yenilik siirecinde olumlu
bir etki saglar. Bu durumda firmalarin dagitilmig
bir ag olusturarak, birbirleriyle etkilesimde
bulunan unsurlari, yenilik siirecinde olumlu
bir rol oynayabilir. Besinci nesil stireclerin
genel Ozellikleri arasinda sistem ve Orgiit
entegrasyonunun fazla olmasi, gelismis karar
verme siirecleri, esnek orgiit yapilari, gelismis
veri tabanlar1 ve dijital is aglarinin etkin olmasi
yer alir.

Hobday (2005) besinci nesil yenilik modelini,
yeniligi genellikle izole bir siire¢ olarak
degil, strateji yonetimi ve diger is siireclerine
butiinlesmis bir siire¢ olarak ele alir. Marinova
ve Phillimore (2003), besinci nesil modellerini
"evrimsel modeller" olarak tanimlar ve devlet
politikalarmin uygun bir ¢evre olusturarak ag
yapisini giiclendirmesi gerektigini belirtir. Bu
stireglerin, digsal oyuncularla ig birligi yaparak
yenilik yetenegini artirdig1 ve yeni is gelistirme
sireclerinin firmanmn smirlarinda kalmadigini
vurgular (Marinova ve Phillimore, 2003). Du
Preez ve Louw (2008) ise besinci nesil yenilik
modellerini kapali yenilik ag modelleri olarak
tanimlar ve yeni is gelistirme siireglerinin

ve 1Urlin pazarlamasinin firma smirlarinda
kaldigini belirtir. Ozellikle tasarim ve teknoloji
yetkinliklerinin smirli oldugu durumlarda,
4. ve 5. Nesil yenilik modellerinde 6ne ¢ikan
organizasyon diizeyinde dis kaynak kullanimi,
6. Nesil yenilik siire¢ modellerinde ise agik
kaynak ve yenilik¢ci ¢evre tanimlamalarina
odaklanilmaktadir. Bu yenilik modellerinde dis
kaynak kullanim temelli is birlikleri 6nemli bir
yer tutmaktadir.

2.6. Yenilik Ag Modelleri

Ag modeli, dis kaynak temelli Ogrenmeyi
savunarak isletmelerin siireclerini yoOnetirken
kamu, rakip firmalar, tedarikgiler, distribiitorler,
kullanicilar/miisteriler, stratejik ortakliklar ve
tiniversiteler gibi kaynaklardan &grenmeye
odaklanir. Bu model, 0Ozellikle dijital ag
araglarmin kullanimini vurgular ve firmanin
kendi igindeki birimlerle olan baglantilar: ile
i¢ ve dis paydaslar arasindaki baglantilar
gliclendirmenin 6nemini savunur. Yenilik, i¢ ve
dis paydaslar arasindaki bir ag icinde gerceklesir
ve bu nedenle tiim aktorler arasinda baglantilar
kurmak 6nemlidir (Trott, 2012). Yazar tarafindan
olusturulan Sekil 5de Trott (2012)"un yenilik ag
modeline yer verilmistir.

Yenilik¢i ag modelleri izerine yapilan ¢calismalar;
(i) bilgi yaratma, (ii) yeni {iirtin gelistirme ve
(iii) Grin basarisinin ¢ temel basari faktori
oldugunu vurgular (Galanakis, 2006). Ag
modelleri, i¢ ve dis baglantilar1 vurgulayarak

Sekil 5. Yenilik ag modeli (Trott 2012; 508).

Dis Girdiler: Dis Girdiler:
Toplumsal ihtiyaclar \‘ Rakipler
Rakipler Tedarikciler
Tedarikci Ortakliklar Pazarlama Finans Diftribijtérler
Distribiitorler \A e Salns Musteriler
Miisteriler ) Zamarn icinde
Stratejik ittifaklar bilgi bjrikimi
D1s Girdiler: s
? Miihendislik Arastirma Dis Girdiler:
Rakipler ¥ | ve Uretim ve Gelistirme - - .
Tedarikgiler Blhr_nsel ve Teknolojik Gelismeler
Distribiitorler Rakipler
Miisteriler Te.'_dank.gler
Musteriler

Universite Baliimleri

Universite Boliimleri
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uriin gelistirme siirecini iyilestirebileceklerini
gosteren Onemli kanitlarla baglantilidir (Trott,
2012). Bu modeller, yeni iiriin gelistirmede ¢ok
cesitli kaynaklardan gelen bilgi biriktirme stireci
oldugunu One siirer.

Yenilik modellerinin higbiri gelismekte olan
tlkeleri ve kiicik ve orta 0Olcekli olan ve
teknolojiyi getiren degil takip eden firmalar:
dikkate almamistir. 5. Nesil yenilik modelinde
kiigik Olgekli ve az gelismis firmalarin
yeniligi biinyelerine dahil etmelerinin &nemi
vurgulanmistir (Hobday, 2005).

Tasarim, beginci nesil yenilik modelinde temel
bir farklilasma aract ve is stratejisi olarak
degerlendirilmis veulusal tasarim politikalarinda
onemli bir stratejik unsur olarak ¢ne ¢ikmistir
(Hobday ve dig 2012b). Firmalarin, bu modeli
siireclerine dahil etmeleri durumunda yenilik
hizlarmin artacagl, maliyetlerinin azalacag:
ve pazar liderligi gibi konularda kazang
saglayacaklar1 vurgulanir. Hobday (2005)e
gore gelismekte olan {ilkelerdeki sirketlerin
ogrenme siiregleri, ag yapilari icinde etkilesimli
olarak gerceklesen yenilik modellerini igerir.
1novasyonun sirket icinde bulunan kaynaklar ve
yeteneklerle baglantili oldugunu vurgulayarak,
is Dbirliklerindeki paydas sec¢iminin biiyiik
bir o6neme sahip olduguna dikkat c¢eker
(Hobday 2005). Tibbi cihaz sektoriinde ise
yasam kosullari, hizla gelisen teknoloji, Ar-
ge ve tasarim faaliyetlerinin giderek artan bir
oneme sahip olmasiyla birlikte, bu faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde paydaslarin rolii ve is
birliklerinin 6nemi, Kirkire ve Ranenin (2015)
belirttigi gibi, daha da artmistir.

Besinci nesil yenilik siireclerinde, genellikle

kullanicilar, tasarimcilar, miuhendisler,
pazarlama departmanlari, miisteriler ve tasarim
danismanlik firmalar1 gibi birbirleriyle siki
is birligi icinde calisan ¢esitli kaynaklar yer
alir (Hobday ve dig., 2012b). Tasarmmin dis
kaynaklardan temin edilmesi, sirketin is yiikii,
maliyetler ve siire¢ kisitlamalarma ¢ozim
getirme amaci tasimakla kalmaz, ayn1 zamanda
farkli bakis acilariyla zenginlestirerek firma
performansina olumlu katkida bulunabilir. Her
firmaigin tiim tasarim siireglerini ve kaynaklarini

biinyesinde bulundurmanin maliyeti ve zorlugu
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gbz ontine alindiginda, dis kaynak kullanimini
destekleyen bu tiir is birliklerinin avantajlarinin
oldugu belirtilir (Berends ve dig., 2011;
Yavuzcan ve Giir, 2019) Tasarim hizmetlerini dis
kaynaklardan alan bir¢ok tasarim danigmanlik
firmasi, uzmanlasarak kendilerini benzersiz
kilar. (Mozota, 2010c). Firmanin i¢ ve dis
kaynaklarinin etkilesimi, siirecte ve nihai tirtinde
yenilik¢i bir etki olusturur. (Hobday, 2005;
Tsai, 2009; Landoni ve dig., 2016; Unsal, 2016).
Biiyiik Olgekli sirketler, genellikle bu siireglere
maliyet agisindan daha kolay hakim olabilirken,
KOBI'ler ve girisimci firmalarin bu siireci
tamamlamakta zorlandigi ve bazen basarili
bir sekilde sonuglandiramadig: ifade edilir.
(Landoni ve dig., 2016; Moultrie ve dig., 2006).
Bu olumsuzluklar, sirketlerin girisim yapma
isteginin azalmasina, yenilik denemelerini
sinirlanmasina neden olabilir. KOBI ve girisimci
firmalarda, fikirden iiriine gegis siireclerinde,
biit¢e sikintilari, kaynak kisitlamalari, bilgi ve
arastirma noksanlig gibi hususlar 6ne ¢ikarken,
siirecin sonunda ticarilesme zorluklar1 gibi
sorunlar da ortaya cikar. (Demirel ve Tohum,
2017; Unsal, 2011). Stire¢ tamamlandiktan sonra
urliniin ticarilesememesi, sirketler i¢in 6nemli
zaman ve performans kayiplarma yol agabilir.
MDR siirecine gegiste, bir¢ok kiiciik ve orta
Olcekli isletmenin uyum saglama konusunda
zorluk yasayabilecegi ifade edilmistir (Giiliinay,
2020 akt. Ozyurt 2021). Bu nedenle siirecin her
asamasinin etkin bir sekilde yonetilmesi biiyiik
bir 6neme sahiptir. Siireclerde karsilasilan bu
zorluklar1 agsmak icin ig birliklerinin olumlu
etkileri bulunur (Chatterji ve dig., 2008;
Privitera ve dig. 2015; Stirling ve Shehata,
2016; Kodama, 2018; Alagumalai ve dig., 2019).
Siirecin ¢esitli evrelerinde finansal, teknolojik,
bilgi erisilebilirligi ve/veya deneyim gibi genel
tasarim siirecine katkida bulunmay1 amaglayan
is birlikleri, sirketlere tasarim alaninda kendi
biinyelerinde bulunduramadiklari cesitli
kaynaklar1 kullanma imkani sunabilir.

Porter (1990), kiimelenme iginde is birligi ve
uzmanlagmanin, KOBI'leri rekabet avantaji
elde etmelerinde Onemli bir rol oynadigin
savunmaktadir. Is birligi saglama, Ar-Ge
faaliyetlerine katki, maliyet avantaji, teknoloji
ihracat  tegvikleri,

gelistirme, bolgesel/
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ulusal kalkinma politikalar1 kiimelenmelerin
temel amaglar1 arasinda yer alir. Genellikle
kiimelenmelerin biiyiik bir kismim KOBI'lerin
olusturdugu ifade edilebilir.

Tibbi cihaz sektdriindeki KOBI'lerin potansiyelini
degerlendiren c¢alismanin (Brown vd. 2008)
sonuglarina gore, bu kiiciik ve orta Olgekli
isletmelerin, biiyiik Olgekli sirketlere kiyasla
yenilik odakli trtinler gelistirme konusunda
potansiyel bir avantaja sahip olduklar: ifade
edilebilir. Ozellikle yerel diizeyde, KOBI'lerin
yonetim yapilarinin esnekligi ve yerel olarak
mevcut teknolojik ¢oziimlerin kullanilabilirligi,

girisimcilerin ~ yeni  isletmeler = kurmalar1
igin gerekli kosullar1 olusturabilir. Ayrica,
bu isletmelerin olgun driinler hakkindaki

bilgileri, girisimcilerin basarili bir sekilde is
kurmalarini destekleyen 6nemli bir faktor olarak
belirtilmektedir (Bertola ve Teixeira, 2003).

Tibbi cihaz sektoriindeki bagar1 faktorlerine
KOBI'lerin
is yaklasimlarini ve

odaklanan bagka bir calisma,

benimsedigi stratejik

modellerini  belirlemek ve  karsilastirmak
amaci tagimaktadir (Hourd ve Williams, 2008).
Hourd ve Williams'in (2008) yaptig1 calismada,
medikal teknoloji sirketlerine ait vaka analizleri
lizerinden ortaya g¢ikan bulgulara gore, bazi
liderlerin digsal bilgilere ve uzman goriislerine
ulagmak igin yerel is ve sosyal aglardan, ayrica
yerlesik yerel kiimelenme aglarindan daha ¢ok
ekonomik faaliyetleri kullanma egiliminde

olduklar: ifade edilmektedir.

3. METODOLOJi

Calisma, tibbi cihaz gelistirme siireglerinde
endiistriyel tasarim faaliyetlerini dis kaynak
ve paydaslar {izerinden inceleyen nitel bir
arastirmadir.  Calisma  siirecinde  gozlem,
goriisme, dokiiman analizi ve isitsel-gorsel
Literattir

akademik yaymlarin yanmi sira saglik alanma

araclar  kullanilmistir. arasgtirmasi,
0zel dergiler, kataloglar, raporlar ve proje
raporlari gibi yasayan verilere de odaklanmuistir.
Aragtirmanin  baslangicinda yerli tibbi cihaz
iretici firmalarinin incelenmesiyle kavramsal bir
arkaplan olusturulmustur.

Alan ¢alismasi; (1) saha arastirmas: ve (2) vaka
analizlerinden olugsmaktadir. Arastirmanin temel

hedefi, is birlikleri i¢inde endiistriyel tasarimin
etkin bir sekilde kullanihp kullanilmadiginm
ve firmanin yenilik modellerinden nasil
etkilendigini gormektir. {1k kategoride, firmanin
kurumsal 6grenme yaklasimi ve Ar-Ge/tasarim
faaliyetleri icin i¢ ve dis kaynak kullanimi
incelenmistir.

Aragtirmanin odaklandig1 6grenme kategorileri,

firmanin (1)i¢ yapisy, (2)Ar-Ge ve tasarim

faaliyetleri, tasarim kiltiirli, ve (3)dis kaynak

kullanimi  konu baghklarm kapsar. Ikinci

kategoride, firmanin genel Ar-Ge/tasarim

suireclerine yaklasimi, uygulamalari, tasarim

kiltiiri  ve yenilik¢i is birligi modelleri
degerlendirilmistir. Uglincii kategoride
ise, firmanin Ar-Ge/tasarim faaliyetlerini

gliclendirmek adma kullanilan dis kaynaklar
ve bu kaynaklara erisim siiregleri arastirilmistir.
Literatiirde vurgulanan dis kaynaklarin, firma
icindeki yetkinlikleri asma ve daha esnek bir yap1
saglama potansiyeli vurgulanmistir. Calisma,
firmanin giincelligi ve esnekligi saglamak adina
dis kaynaklar1 nasil kullandigini inceleyerek bu
yetkinligi nasil elde ettigini agiklamistir.

3.1. Alan Calismasi1

Calisma, Tiirkiye>deki tibbi cihaz sektortindeki
yerli iireticiler ve tasarim siireglerine dahil olan
paydaslart anlamak amaciyla gergeklestirilen
alan galismasi ve vaka analizlerine odaklanir.
Iki asamadan olusan bu siirecte, saha analizleri
ile Tiirkiye saghk ekosistemindeki paydaslar
incelenmis ve bu paydaslarla goriismeler
yapilmistir. Ardindan, belirlenen kriterlere gore
vaka analizi i¢in trlinler secilmistir (Sekil 6).

3.1.1. Saha Caligsmasi

Saha calismasinin temel amaci, Tiirkiye tibbi
cihaz sektoriine dair yeterli literatiir bilgisinin
bulunmamasidir’>.. Ayni zamanda arastirma
evrenini olusturacak iirtin gruplarmin segimi
igin gerekli derinlemesine incelemeye olanak
tanimuistir. Yerli {iretici firma ve paydaslara ait
bilgilere farkli kaynaklardan ulasilmis, bilgi
glvenilirligi yiiksek olan kaynaklar tercih
edilmistir (Sekil 6). Bu kaynaklar arasinda
patent,

tescili gibi yenilik gostergeleri ve 6diillii tasarim

faydali model, endiistriyel tasarim

driinleri bulunmaktadir. Elde edilen bilgiler
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dogrultusundayerlitibbicihaziiriinleri, iireticileri
ve siirece dahil olan paydaslar listelenmistir.
Daha sonra, saha ¢alismasinda yer alacak iiriin
gruplari belirlenmis ve bu dogrultuda firmalar
ve paydaslar netlestirilmistir. Bu sebeple, kesif
amacl farkli calismalar yiiriitiilerek yerli {iretici
firmalar ve paydaslarina yonelik saha ¢alismasi
¢ yil periyodik olarak gergeklestirilmistir.
Goriismeler, medikal fuarlar gibi etkinliklerde,
yart yapilandirilmis sorularla yiliz yiize ve
cevrimigi olarak gergeklestirilmistir (Sekil 6).
Saha aragtirma bilgileri sonrasinda tiretici firma
miilakatlarinda (i)nihai tirtinde hangi boliimlerin
uretildigi ve yerli katkisi, (ii)ithal ettikleri
parcalar, (iii)Ar-Ge ve/veya tasarim departmani
sahipligi, (iv)Yenilik¢i ¢alisma sahipligi ve/veya
girisimi, (v)Tasarim destegini nasil sagladiklarina
ve tasarim faaliyetleri ile ilgili gerceklestirdikleri
is birlikleri, (vi)Tasarim siireclerinde dis kaynak

olarak aldiklar1 is birlikleri konusunda sorular
sorulmus ve goriismenin gidisine gore alt soru
gruplartile bilgiler alinmistir. Saha calismasinda
57 yerli tibbi cihaz tiretici firmayla® yiiz ytiize
veya cevrimici goriisme gergeklestirilmis ve
sektorde yer alan yedi paydasla da goriismeler
yapimistir (Sekil 6). Bu goriismelerin analizi
sonucunda igerik analizi yontemi ile 6rnek vaka
secimleri belirlenmistir (Sekil 7).

3.1.2 Vaka Analizleri

Vaka analizleri i¢in Ankara’dan 20 tibbi cihaz?
Istanbul’dan 12 tibbi cihaz® belirlenmis, yerli
tiretici KOBI nitelikli firmalar ve olasi paydaslar
secilmistir (Sekil 7). Tibbi cihaz sektoriiniin
Ankara ilinde gelismeye baslamasi ve oncelikli
sektorlere yonelik firmalarmn yer almasy;
Istanbul’da fazla iireticinin olmasi ve ozellikle

dijital tibbi cihaz ve yiiksek teknolojili tiriinlerde

Sekil 6. Alan calismas1 kurgusu

(o A
TIBBI CIHAZ URETICI
FIRMA GORUSMELERI (57)
- Ameliyathane ve Yogun bakim Uriinleri VAKA SECIMLERI (8)
- - Hastane Mobilyalari .
ALAN CALISMASI ICIN - Dagitilmig Saghk Uriinleri — 1. Ameliyathane Uriing
GEREKLI VERILERIN (Bobrek Tasi Kirma Cihazi)
TOPLANMA KANALLARI (Yuz ytize 33 firma yari yapilandirilmis sorulardan 2. Ameliyathane Uriint VAKA
olugan gorusmeler ve gevrim igi, anket yolu ile 24 i PP N .
Tiirk Patent Enstitiisii firma) (Idrér Testl ;'haz') ANALIZLERI
Devlet Malzeme Ofisi SAHA \§ J 3. Ev tipi Tibbi Cihaz Saha analizlerinden
Tasarim Yarismalari CALISMALARI | (Solunum Cih.:‘m) elden edilen bilgiler
Turquality Prog. Firmalar TIBBi CIHAZ EKOSISTEMINDE YER ALAN 4. Ameliyathane Oriini dogrultusunda segilen
Medikal Kimelenmeler —— N 8 i isleri :
Medikal Fuarlar PAYDAS GORUSMELERI (7) (B8brek Tas) Kirma Cihazi) vaka analizlerine ait
o 5. Ev tipi Tibbi Cihaz goriismeler
Uriin Kataloglar .
Medikal Dergiler - Onaylanmis Kurum Gériismesi (2) (Solunum Takip Cihaz))
- Kiimelenme Lideri Goriismesi 6. Acil Ekipmani (Defibratdr)
- Tibbi Cihaz Dernekleri (2) 7. Yogun Bakim Bebek Kuvozii
- Kulugka ve Arastirma Merkezleri 8. Yogun Bakim Bebek Kuvozi
- Uriin Gelistirme ve Tasarim Danigmanlik
Firmasi
- Startup Firmasi (Doktor ortak)
(Ylzyuze (4) ve gevrimigi (3) yari yapilandirilmig
sorulardan olusan gorusmeler)
. J
Sekil 7. Uretici firma ve iiriin secim kriterleri
C FIRMA VE URUN GRUPLARININ SECIMI )
N . ™
Tibbi Cihaz Kriterleri; Tibbi Cihaz Uretici Kriterleri;

1. Uriiniin, yerli tibbi cihaz sektériinde ticarilesmis olmasi,
CE belgesine sahip olmasi,

sahip olmasi ve/veya tasarim 6dulu sahibi olmasi,
Firma disi is birligi kanallarinin olmasi,
Uretilen triintin kullanici ara yiziine sahip olmasi,

o w;m

yer degistirilebilen driin olmasi,

2
3. Viicut disinda kullamilan tibbi cihaz olmasi (Non-invaziv), nihai Griin olmasi,
4. Patent, faydali model ve tasarim tescili, marka gibi sinai haklardan birine 3.

7. Tercihen dagitiimis saghk driinleri (Point of Care - POC) ve/veya tasinabilir,

1. Aynisektor alaninda hizmet vermeleri,

2. Benzer Urlin gruplarimi Gretiyor

olmalar,

Gonllliik esasinin olmasi,

Bilgi paylagsmada is birlikgi olmalar,

5. Sektorde girisimci olmalar (yeni
tesebbislerin yer almasi) yenilik, Ar-Ge
ve tasarim yatinmlarinda bulunmalan,

K6. Orta ve yiiksek teknolojili Griinler

s

FIRMA SECiM KUMELERI: istanbul ve Ankara, TGB gibi yeniligi destekleyen bélgelerde yer almasi W
FIRMA PAYDAS ANALIZLERI: Segilen Griin siireglerinde yer alan olasi paydaslarin analizi ve bilgilerinin toplanmasi )
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ylikselen grafiginin olmasi nedeni ile iki sehir
secilmistir. E-posta ve telefon yolu ile iletisime
gecilmis ve sekiz tiriin belirlenmistir. Dort ev
tipi kullanim ve dort hastane tipi kullanimi olan
sekiz tirtin, vakalar1 olusturur.

Vaka analizi, olgu ve baglam arasindaki
sinirlarin - agtkca belli olmadigi durumlarda
yapilan, gozleme dayal bir sorgulama olarak yer
alir Yin (2017). Vakay1 veya durumu olusturan
detaylar1 tanimlamak ve gormek, vakaya iliskin
acgiklamalar gelistirmek ve degerlendirmek
amaci ile kullanilmistir. Arastirilmak istenen
siirece dair, derinlemesine bilgi almak icin en
uygun yontem olarak vaka analizi secilmistir.
Secilen vakalarin c¢alismalarinin derinlemesine
yapilmas1 gerektigini vurgulayan Yin (2017)
kaynaklarin ¢esitlendirilmesindeki ©6nemi de
ifade etmistir. Bu nedenle bu arastirmada;
secilen vakalarin siireclerinde yer alan paydas
ve kaynaklar da belirlenmistir. Segilen {iriinlerin
siireclerinin isleyisi farkli veri kaynaklarindan
incelenmistir. Belirlenen kriterler dogrultusunda
secilen iriinlere ait gelistirme siireclerini,
firmalarin nasil yiirittigiiniin, derinlemesine
agiklanmasinin temel alindig1 vaka analizleri i¢in

ayn sorular sorularak karsilastirilabilir veriler

elde edilmeye calisilmistir. Her vakaya ait 6n
bilgiler ve saha arastirmasindan gelen bilgilere
ek olarak goriismeler gerceklestirilmistir (Sekil
8).

Vakalara
kayitlarinin  yaziya

ait gorlismelerin  ardindan  ses
dokiimii  yapilmis ve
elde edilen bulgular ortaya konulmustur. Bu
asamada bulgular 6n okumadan gegcirilmis,
onemli yerler isaretlenmis ve Ozet rapor
yazilmistir. Belirlenmis olan {ist kategorilere
bagh kalinarak on kodlama yapilmistir. Ust
Ogrenme kategorilerine yerlestirilen veriler
alt kategori basliklarina ayrilarak yeniden
kodlanmis ve bulgular boliimiinde yer almustir.
Bu vakalara ait {iretici ve paydas goriismelerin
bitmesi ile aragtirmanin tematik kodlamalari ile

alan galismasi sona ermistir.
3.2. Saha Calismasi Bulgular:

Yiiz yilize goriismeler ile arastirilan {iriin
gruplarinda katma degeri yiiksek boliimlerin
yurtdisindan temin edildigi bulgulanmstir.
Her sektorde yer alan hammadde, tedarik gibi
sorunlar dile getirilmistir. Tibbi cihaz sektorii
Ozelinde siire¢ zaman ve bilgi edinme zorluklar1
tizerinde durulmustur.

Sekil 8. Vaka analizlerinde her vaka i¢in uygulanan veri toplama ve degerlendirme stireci

VAKA VERi TOPLAMA VE DEGERLENDIRME SURECI

On Arastirma
- Notlar

- Firma ve lriine ait internet kaynaklari, basili
ve cevrimici dergiler, haberler etkinlikler vb.
kaynaklardan elde edilen bilgiler

Goriismeye ait Notlar

- - -Vaka kiinyesinin olusturulmasi,

"7 varsa sorunlarin saptanmasi,
-Sektor ve tasarim ile ilgili yorumlar,
-Arastirma konusu ile ilgili yapilan yorumlar,

Vaka Goruismesinin
Gerceklestirilmesi

Vakaya Ait Tiim Verilerin Toplanmasi

- Vakaya Ait 6n arastirma, saha ve gorlisme bilgilerinin toplanmasi,
- Vakaya ait paydas ve is birligi bilgilerinin toplanmasi,

v

Vakanin Degerlendirmesi

Saha Arastirma
Notlan

- On arastirma bilgilerine ait sentezler
- Fuar ve etkinlik katilimlarindan elde edilen
bilgiler

Goriisme Dokiimiine ait Notlar

Y

- - -~ - Dokimun gonderilmesi ve onayinin alinmasi, ----
-Goriisme ile ilgili fazlaliklarin ve eksiklerin

- Goruisme ile ilgili eksik veya belirsiz durum
varsa tekrar iletilmesi,

- Vakaya ait bulgularin degerlendirilmesi ve sonuglarin yazilmasi
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Ankara’da yer alan firmalarin sektorde yer alan
eski firmalar oldugu goriilmiistiir. Bu bolge daha
cok hastane mobilyalar1 ve belirli ameliyathane
ekipmanlar1 konularinda 6zellesmistir. Ozellikle
kamu alimlarina 0zel {iretim yapan firmalar
Ankara sehrinde yer alir.

[stanbul'da yer alan firmalarin geng oldugu
gozlemlenmisgtir. Bu firmalara ait iiriinler daha
¢ok bilisim alanlar1 ile ortak calisan medikal
teknolojileri barindiran iiriinlerdir. Cogu girisim
firmasi olan firmalarin yurtdigi iletisim seviyeleri
yiiksektir. Genel olarak girisim firmalarmin
yurtdisi iletisim ve etkilesimlerinin fazla oldugu
goriilmiistiir. Yurtdisina agilmak igin kulucka
merkezleri gibi teknoloji destekleyici kurumlar
siklikla kullanilmaktadhr.

Sektoriin  biiylik ¢ogunlugu Kobi nitelikli
Genelde Ar-Ge
yatirmmlarmin yeni gelistigi sOylenebilir. Birgok

firmalardan olusmaktadir.

firma Ar-Ge tesvikleri sayesinde bu yapilanmaya
gecis yapmis fakat ayri tasarim departmanina
sahip olan firma sayis1 ¢ok azdir. Sektore 6zel
yapilan tesvik ve desteklerden dolay1 yeni
girisim sayilarinda yiikselme vardir. Yeni
girisim firmalarmin ¢ogu medikal teknolojiler
gelistirmektedir. Yeni girisim firmalarinin mikro
6lcekli olmasi sebebi ile organizasyon yapilarinin
da az kisiden olustugunu gozlemlenmistir.
Mikro 0lgekli firmalar, o6zellikle ticarilesme
asamasinda yatirimci bulmakta zorlandiklarim
ifade etmistir. Yeni girisim firmalarinda goriilen
en biiyiik sorun yatirimci bulamayarak tirtinlerin
ticarilesme evresine gecememesidir. Cogu Ar-
Ge caligmas1 yapilmis {irliniin ticarilesemedigi
goriilmiistiir. Belgelendirme siirecine gelen ve/
veya gecen cihazlar yatirrm bulamamustir. Is
birlikleri konusunda genelde proje bazli finansal
kaynaklardan bahsedilmistir.

Firmalarin ¢ogu her asamay1 kendi biinyelerinde
yaptigmmi vurgulamistir. Firma dis1 kaynak
kullanimi yetersizlik olarak algilanmaktadir
Uriin siireclerinde ¢ogu firma i¢ kaynaklarini
kullanmaktadir. Sektorde deneyimli firmalarin
destek tesvik ve dis kaynak kullanimmin daha
etkin oldugu gozlemlenmistir.

Saha analizlerinde firmalarin tasarim odakl
yenilik yapma konusunda olumlu yaklasimlar:
bulunmaktadir. Fakat

firmalarin  tasarim
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faaliyetlerinde dahili kaynaklarini kullandiklar
goriilmiistiir. Tasarim ve yenilik ile ilgili katilimct
tavirlara ragmen KOBIlerin bu alanda fazla
yatirim yapmadigl ve insan kaynag: yetistirme
yoniindeki ¢abalarin az oldugu goriilmiistiir.

3.3. Vaka Analizleri Bulgular1

Vaka analizleri, firmanin i¢ kaynak yapisi,
tibbi cihaz gelistirme ve tasarim siireclerinin
isleyisi, is  birlikleri
tasarimin  kullanimi, ve yenilik modellerinin

icinde  endiistriyel
etkileri gibi Ogrenme kategorileri {izerinde
yogunlasmistir. Arastirmada yer alan vakalar C
harfi ile kodlanmistir ve Tablo 1’de analizlere ait
degerlendirmeler yer almaktadir.

Kendi iginde fonksiyonlar arasi gesitliligi
saglayan firmalarin dis kaynak ve disiplinler
arast ¢alismalarda daha aktif oldugu, vakalarda
yer alan firmalarin organizasyon yapilarmin
yenilige etkisinin oldugu, pandemi etkisiile dijital
teknoloji tabanli organizasyon yapisinin gelistigi
goriilmiistiir. Ozellikle kiiresel etkilesimlerin
yer aldig1 vakalarin yenilik kapasitelerinin daha
fazla oldugu, geng firmalarin daha fazla kiiresel
etkilesimlerinin oldugu, dijital teknolojili {irtin
gruplarinda geng firmalarin (kurulus yili: 5-10)
aktif oldugu gorilmiistiir.

Yerlilesme odakly, yerli {iriin kimligi ve markas:

ait calismalarm baz1 firmalar tarafindan
gerceklestigi saptanmistir. Bu firmalar, yerli
tasarim degerleri ile 6n planda olmay1 ve bunu

destekledigini belirtmistir.

Ar-Ge’si Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde
(TGB) olan drtinlerin tasarima yonelik is
birliklerinin fazla oldugu, TGB’lerde yer alan
is birliklerinin iiriin yeniligine etkisi oldugu
goriilmiistiir. TGB'lerde iiniversite ve arastirma
merkezleri ile is birliklerinin diger bolgelere
gore daha fazla oldugu, rekabet Oncesi rakip
firma ortakliklarmin ve uluslararasi is birliginin
az oldugu, STKlarin aktif oldugu, medikal
odakli derneklerin politikalara yon verdigi
goriilmiistiir. Kullanict aragtirmalarinin genelde
hastane tizerinden oldugunu ve kiimelenmelerde
aktif is birliklerinin tasarim faaliyetlerindeki is
birliklerinin sayisina olumlu etkisinin oldugunu
ve uzun siireli ortakliklarin ¢ikmasina neden
oldugunu soyleyebiliriz.
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Kullanic1 arastirmasi ve tasarim girdilerine
ait asamalarin fazla oldugu firmalarda yenilik
teknik

siireclerin daha on planda oldugu firmalarda,

faaliyetlerinin daha fazla oldugu,

geleneksel kullanici arastirma ydntemlerinin
daha sik kullanildigi, Ar-Ge ve
faaliyetlerinin en ¢ok TGBlerinde oldugu

tasarim

gorilmiistiir.

Tablo 1. Vaka analizlerine ait degerlendirilme tablosu — (Ornek kodlama: Vaka 1: C1)

*Kurucu tarafinda yiiriitillen planlama, organizasyon, koordinasy on ve kontrol siirecleri (C1,
C2, C5, C8)

*Endiistriyel tasarim ve/veya tasarimeisinin roliiniin (i) tesvik edici role (C1, C2, C3, C7) (ii)

* Ar-Ge’si Teknoparklarda yer alan firmalarn tasarm is birlikleri daha yogun oldugu, (C3, C4,

*Rekabet tncesi ortaklik ve is birligi yapan firmalarin, sektérde daha aktif role sahip oldugu,
*Rekabet tncesi rakip firma tiriin gelistirme ortakligi (C6), Uluslararas: kullanici arastirmalar:

Firmalarinin *Sektorde yer alan geng firmalarin dijital teknoloji firiin odakli oldugu,
Organizasyon - Coklu disiplinler aras: orgiitsel islev eksiklikleri,
Yapilar * Ar-Ge ve tasarim ekiplerinin mithendis ve doktorlardan olustugu,

*Mithendisligin disinda biyomedikal ve tip doktorlar

»Farkh disiplinler dis kaynak ile saglandig,

*C1, C3, C7, C8 yerlilestirme odakl1

Yerli Tibbi *C3, C4, C5, C6, C8 yerli iiriin kimligi ve markas1 i¢in gerekli calisma sahipligi,
Cihaz *Bu calismalan yapan firmalarm tasarim yarismalar: gl_b_l alanlarda aktif oldugu,
T *C2, C4, C5, C6 hem yerel hem de kiiresel dlcekte yenilik katkisinin oldugu,

*C3, C4, C5, C6, C8 Yerli tasarim degerleri ile 6n planda oldugu ve/veya yarismalar bu
degerleri destekledigi,

* Ar-Ge ve tasarim asamalarmimn TGB’leri is birlikleri {izerinden yapildigi,

* Ar-Ge ve tasarim faaliyetlerinin yenilikci cevrede ve cok yonlii beslendigi firmalarda (C2,

Yerli Tibbi C3, C4, C5, C6, C7, C8) yenilik faaliyetleri daha fazla oldugu,

Cihaz * Yenilik kapasitesinin yogun oldugu firmalarda kullanic ihtiyac analizleri ve tasarim

Tasarim girdilerine ait asamalarin fazla oldugu,

Siirederi *Kullanic1 ihtiyaclarma yonelik calismalar genelde geleneksel arastirma yontemleri ile
yapildigi,

» Teknik siireclerin daha 6n planda oldugu,
destekleyicirole (C4, C6, C8) (iii) katilimei role olma (C5) role sahip oldugu,

*C4, C6, C8 vakalarmda birden ¢cok asamada tasarimcilar yer aldigi,

»Tiim vakalar tasarim tesviklerinden yararlandigi,

Yerli Tibbi s Tesviklerin, tibbi cihaz tasarim kapasitesinin arttirilmasinda etkisinin varligs,

Cihaz *Tasarim damsmanlik firmalarina yonelik politikalann gelistirilmesi 6nemli oldugu,

Sirederinde - Yerli dagitilmus saghk iiriinleri potansiyel bityiime olasithgmm oldugu,

Endistriyel *Bilisim teknolojileri ile endiistriyel tasarmin dagitilmis saglhik irtinlerine katkis: yiiksek

Tasarimin oldugu,

Rolii »Uriin tasarim dilini gelistirme, ergonomi yaklasimlar, kullanilabilirlik ve marka-kimlik
yonetimi konularinda tasarim danismanliginin oldugu,

»Siireci hizlandirmada, iiretime hazir hale gelmesinde, kalip ¢oziimlerinde, iiriiniin
farklilasmasi, malzeme, kalip, prototip siirecine aktif katilmasi, yenilik odakli ¢iktilarin
olusturulmasinda etkili oldugunun belirtildigi goriilmiistiir.

C5, C6, C8) Endiistriyel Tasarim insan kaynagim kiimelenme aglar ile sagladiklar
goriilmiistiir.

Yerli - *Sanal ortamda is birlikleri kullanildig ve kiiresel dlcekte kullanan vaka (C2, C4, C5)

erli Tibbi -

Cihaz sayisiin daha az oldugu,

Slired eril_lde

Yer.Ala.' Is firmasi ile is birligi (C5), Uluslararasi tasarim is birligi (C4) yapan firmalarn oldugu,

Birlikleri ve . " . N

A Yapilari *Finansal desteklerin en fazla proje baslangicinda almdigi,

»Vakalarda Universite is birliklerinin tip ve miihendislik alanlarmda oldugu,

«Kiiresel aglarda; uzman saglik profesyoneli goriisii en ¢ok bagvurulan kaynak oldugu,

*Uzak ve yakm mesafeli is birliklerinin kiime yapilarinda aktif olmasi tasarim is birliklerinin
de aktif olmasma ve uzun siireli ortakhiklarin cikmasma neden oldugu,
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Vaka her
olusturulan siire¢ semalarindan C3 vakasina

analizleri sonunda vaka icin
ait Ornek sema goriilmektedir (Sekil 9). Stirecte

disiplinlerarast kurgunun proje Oncesinde
yapildig: ve kullanicinin 6nemli rol oynadigi ev
tipi solunum cihaz1 igin tasarim faaliyetlerine
yonelik dis kaynak alindig: belirtilmistir. Ar-ge
ve tasarim departmanlarinin beraber calistig

vurgulanmuistir.

Endiistriyel tasarimcinin (i) siire¢ asamalarinda
yer almasi ve yonetim diizeyinde bir yetkinlik
oldugu; tek vakada, (ii) siireci destekleyen ve
takimin bir parcast oldugu; ii¢ vakada, (iii)
stirecin fonksiyonel bir uzmanlik oldugu; dort
vakada goriilmiistiir.

Tasarimin iiriin dilini gelistirme, ergonomi,
kullanilabilirlik ve kimlik ¢alismalarinda yer
aldigini soyleyebiliriz.

Tasarim  tegviklerinin  vakalarda  yogun
kullanuldigr  gorilmiistiir. Tibbi cihaz
alaninda yetkin tasarimci ihtiyaci oldugu,

endiistriyel tasarimin dijital teknolojiye sahip
durtin gruplarinda daha aktif kullanildiginm
bu baglamda dagitilmis saglik iirtinlerinde
tasarimci  roliinlin  potansiyelinin oldugunu
sOyleyebiliriz. Siireci hizlandirmada, tiretime

hazir hale gelmesinde, kalip c¢o6ziimlerinde,

driintin ~ farklilasmasi, malzeme, prototip
siirecine aktif katilmasi yaninda, renk vb. gibi
gorsel/sanatsal yon katilmasinda miithendislikten
farkli disiplin oldugu, yenilik odakli ¢iktilarin
olusturulmasinda etkili oldugunun belirtildigi

gorilmiistiir.
4. SONUC

Tibbi cihaz sektoriiniin, her gecen giin artan
bir éneme sahip olup, iilke ekonomisine katkisi
goz Oniine alindiginda, inovasyonun yiiksek
maliyetli ve uzun vadeli yatirimlar gerektiren bir
alan oldugu vurgulanmistir. Bu sektor, 6zellikle
iilke ekonomisine katma deger saglamada
inovatif medikal trtinlerle 6ne ¢ikmustir. Tibbi
cihaz tasarim siiregleri, farkli disiplinlerin ve
teknolojilerin entegre oldugu genis bir yelpazede
urtinler igerir. Bu nedenle, tasarim siireglerinin
yurtitiilmesinde gesitli paydaslarin etkilesimde
bulundugu gozlemlenmistir.

Tiirkiye'deki tibbi cihaz sektoriinde Ar-Ge
ve tasarim stiireclerine odaklanan bu calisma,
endiistriyel tasarimin yerli sirketlerin tasarim
siireclerine etkisini incelemeyi amaclamistir.
Yerli

ederek mevcut

firmalarin  tasarim stireglerini analiz

is birliklerini belirlemeyi,
tasarim faaliyetlerinin etkisini degerlendirmeyi

ve paydas iliskilerinin inovasyon tasarimina

Sekil 9. Vakalar analizleri sonucunda olusturulan tibbi cihaz tasarim siireci 6rnegi; Vaka 3: C3.
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olan etkisini anlamay1 hedeflemistir. Ayrica,
tibbi
faaliyetlerinin kiimelenme yapilari

cihaz sektoriindeki firmalarin tasarim
icindeki
potansiyel etkilerini inceleyerek, Oneriler
gelistirmeyi amaglamistir. Calisma, yerli tibbi
cihaz ekosistemindeki is birligi faaliyetlerini
tespit etmeyi, is birligi kanallarin1 belirlemeyi
ve devlet politikalarmnin siireclere olan roliinii

anlamaya ¢alismaktadir.

Calisma ile, endiistriyel tasarimin tibbi cihaz
sektoriindeki roliiniin yetersiz ve siireglere
yeterince dahil edilmedigi, bu nedenle tam
olarak tanimlanamadigi sonucuna varmuistir.
Endiistriyel tasarmmin eksikligi, ¢zellikle kalite
yonetimi, kullanici arayiizii gelistirme, iiriin
givenligi ve kullanici hatalar1 gibi konularda
belirgin bir etki birakmustir.

Yerli tibbi cihaz siiregleri, mevzuat gereklilikleri
dogrultusunda ilerleyerek teknik dosyalarmn
rehberligindeilerledigigoriiliir. Kamukurumlari,
saglik profesyonelleri ve egitim arastirma
hastaneleri gibi yogun paydaglar bu siireclerde
yer alir. Yerli tibbi cihaz Ar-Ge siireglerinde,
tesviklerden yararlanilirken, endiistriyel tasarim
genellikle dis kaynak olarak kullanilmstir.
Tesviklerin etkin bir sekilde Teknoloji Gelistirme
Bolgelerinde (TGB) kullanildig1 g6zlemlenmistir.
TGBlerde 3B baski gibi yontemlerin sik¢a dig
kaynak olarak kullanildigr goriiliir. Tiirkiye>de
biyomedikal ve tasarim alanmin yeterince
Ar-Ge>den
tersine mithendislik uygulamalarmin 6ne ¢iktig

gelismedigi, ¢ogunlukla ziyade

saha analizleri sirasinda tespit edilmistir.

KOBI'lerin
dis
pazara agilamama, nitelikli triin iiretememe
gibi

sorunlarla karsilasiimaktadir. Ur-Ge ve tasarim

Yerli tibbi
organizasyon

cihaz sektoriinde,

ve yoOnetim sorunlari,

ve nitelikli tasarimci eksikligi temel
siirecleri genellikle sirketin sahibi tarafindan
dogru

belirlenmesi, kullanici aragtirmalar1 ve yenilik

yliriitiilmekte  olup, ihtiyaglarin
takibi firmalarin tibbi cihaz siireclerinde etkin
bir rol oynamaktadir. Ayrica, firma yoneticisinin
liderlik yetenegi, siireclerde ve organizasyonun

ogrenme yetenekleriyle baglantilidir.

Sektorde tirtin gelistirme ve tasarim siireglerine
katilan  paydaglarin  finansal tesviklerle
desteklenen is birliklerinde aktif birlik iginde
oldugu ve tasarimin dis kaynak yazilim
destekleriyle giiclendirildigi gozlemlenmistir.
Bu stireclerde, kiimeler arasi baglantilarin etkin
oldugu ve tasarimin gelisimi {izerinde olumlu

bir etki yaratti$1 belirlenmisgtir.

Meslek oOrgiitleri ve odalar, sektordeki en
etkili paydaglar konumundadir. Teknoloji ve
tasarim siireglerinin  digsallagmasimin, {riin
gelistirme ve tasarim siireglerini olumlu yonde
etkiledigi gozlemlenmistir. Bu sonug, ©nceki
literatiirde tartisilan bulgular: desteklemektedir
(Hobday, 2005). Tibbi cihaz siireglerinde i¢ ve
dig dinamiklerin {iriin inovasyonunu olumlu
etkiledigi ve sirket dis1 kaynaklarin kullaniminin
inovasyona katki sagladigi vurgulanmustir.
Ayrica, vaka caligmalar: da yeni nesil inovasyon
modellerinin bazi {iriinleri etkiledigini ortaya

koymustur.

Sekil 10. Vaka analizleri sonucu kullanici aragtirmalarina yonelik ¢calismalar

HASTA / DOKTOR ETKILESiMi DOKTOR ETKILESiMmi HASTA / DOKTOR ETKILESIMi HASTA / DOKTOR ETKILESiMi

- Profesyonel veya Olmayan

Kullanici ihtiyag Sorgulama - Profesyonel Kullamer Goriisii

- Klinik Saha Arastirmas: - Beyin Firtinasi
- Ulusal/Uluslararasi Uzman - Senaryo Calismalan
Gaorisii - Hasta Simiilasyonu
- Kullamer Anketi - Uriin Kullamm Senaryo
- Patent Aragtirmasi Galismalan
- Rakip ve Pazar Analizi - 3B Model veya Prototip
- dirtine ait SWOT Analizi Uzerinden Arayiiz ve Kullama
- Ulusal/Uluslaras Literatir Arastirmalan
Arastirmasi
o SUREG ONCESI - - - - SUREG BOYUNCA

_ Kullamai ve Miisteri
Ihtiyaglarim Olusturulmast

! - Kullamici Deneyimi Calismalan

TIBBi CIHAZ GELIiSTIRME VE TASARIM SURECI

! - Kullamim Kolayligy Calismalan

= EEl it ] - Firmamn Dogrudan veya

- KullamlabilirlikTestleri I .
- Araytizis Calismalart D15tnbutor.Ka.|3i.1h ile
- Kullamcr Hatalanna yonelik @ ;gkleﬁhrd'gl -
ilinik testler Memnuniyet Anketi

- Doktor/Hasta kullamim
degerlendirmeleri
- Hasta/Misteri Sikayetleri

- Katibma Gézlemi
- Odak Grup Galismas

BELGELENDIRME SONRASI - - - PiYASAYAARZ SONRASI - _
by
Kullamicr ve Miisteri Y
Geri Bildirimleri 1
1
|
I
’
4"

231




Ozyurt & Erda

Vaka  analizleri sonucunda  kullanicinin
tibbi cihaz gelistirme ve tasarim siireclerine
katilminda yer alan araglar agiklanmistir
(Sekil 10). Belgelendirme eksikligi bulunan
cihazlar genellikle hasta ile bulusturulmaz. Bu
nedenle iiriin kullanim senaryolar1 iizerinden
test edildigi belirtilmistir. Uriiniin piyasaya
suriilmesiyle birlikte, firmalar dogrudan veya
distribtitér kanaliyla geri bildirim toplama
siireclerini  gerceklestirdigi aktarilmistir. Bu
sireclerde kullanilan arastirma yontemleri
genellikle geleneksel olup, ayrica odak grup
calismalari, grup tartismalari ve paydaslarla
demo tizerinden yapilan testler sik¢a kullanilan
araglardir. Tiim bu stireclerde elde edilen veriler,
endiistriyel tasarima girdi saglayan ozelliklere

sahiptir.

Tibbi cihaz tasariminin ve Ar-Ge g¢alismalarimin
basarili bir sekilde gelistirilmesi icin, tasarim
stirecine katilan paydaslar arasinda (iiretici,
bilgi saglayici, yatirimci, kullanici vb.) is birligi
Ancak
bu yapilarin etkilesimleri heniiz yeterince

yapabilecek  yapilar belirlenmistir.
belirlenememistir. Bulgular, sirket disindaki yerel
ve kiiresel kaynaklarin dort ana gruba ayrildigin
gostermistir: finansal destekler, bilgi yogun
hizmetler, kamu destek, inovasyon aracilari (Sekil
11). Bilgi yogun hizmetlerin digerlerine gore
daha etkin oldugu, inovasyon faaliyetlerindeki
etkilesimlerin arttigini gostermistir. Genel olarak,
grafik, yerel eksikliklerin kiiresel bir yansimasi

olarak degerlendirilebilir. Seyrek kiiresel alan,
kiiresel Olgcekte Ar-Ge siirecglerinde heniiz
yeterince aktif olmadigimizin bir gostergesi
olarak kabul edilebilir. Tibbi cihazlar ve saghk
alaninda uluslararas1 destek  programlar:
olmasina ragmen, bu is birliklerinden yeterince

faydalanilamamustir.

Calisma sonuglarinda bilgi yogun hizmetlerin
yerel ve kiiresel diizeyde diger hizmetlere gore
daha aktif olmasi, yenilik faaliyetlerindeki
etkilesimlerin arttigini gostermistir. Sekil 11'te
calisma sonucunda ortaya ¢ikan yerelde yer alan
eksikliklerin kiiresel diizeydeki yansimalarin
gosterilmektedir. Uriin gelistirme stireclerindeki
eksiklikler hentiz kiiresel diizeyde asilamamuistir.
Ar-Ge tesvik ve desteklerinin, endiistriyel
tasarim desteklerine yansiyan bir goriintiisii
olarak degerlendirilebilir. Tibbi cihaz ve saglik
alanindaki uluslararas1 destek programlarina
ragmen, vaka analizlerinde bu desteklerin
goriilmeyisi dikkat cekicidir. Bu aragtirmanin
sonuglarina gore, inovasyon faaliyetlerinin yogun
oldugu tiriinlerde asagidakiler gozlemlenmistir:

e Tasarim faaliyeti, tegviklerin etkisi nedeniyle
digsallastirilmis bir siire¢ olarak kullanilmigtir.

e Endiistriyel tasarim, g¢ogunlukla harici bir
stire¢ olarak uygulanmustir.

e Literatiirde tanimlanan multidisipliner tasarim
siirecinde firma i¢i eksiklikler oldugunda, firma

Sekil 11. Vaka analizleri sonucu firma dis kaynak/paydas gruplar1

KAMU DESTEGi

FiNANS DESTEGi

1. Saglik Bakanligi 1. Proje bazli finans destegi (TUBITAK TEYDEB)  Ticarilesme amacli
2. Ekonomi Bakanligi 2. Risk sermayesi finans destegi (Sanayi Bakanligi)  finans destegi
3. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi 3. Kurulus amacli finans destegi (TTGV) (Uluslararasi yatirim
4. Kalkinma Bakanligi 4. Girisim amacli finans destegi sirketi, Arastirma firmasi
5. TUBITAK 5. Uretim amacli stratejik yatirim destegi yatirimi)
6. TPE 6. Banka kredisi destegi

ULUSAL F'I rma —ULusa ULUSLARARASI|
YENILIK ARACISI
1. KOSGEB BiLGi YOGUN HizZMET
72 I§al.k1nr11.a Ajansi . Yazilim 1. Bagimsiz Tasarim
3. Universite -Tip . Miihendislik 2. Saglik Profesyoneli
4. Universite - Miihendislik ) . Rakip Firma Ortakligi; YUG
5. Universite Arastirma Hastaneleri

(Kullanici arastirmasi destegi)

. TUBITAK Ar-Ge Merkezleri (TUBITAK
MAM; Lab destegi, TUBITAK -
BILGEM; yazilim destegi)

7. Teknopark Firmalan

o
ONOUANWN =
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. Mekanik Cozim

Donanim

. Tasarim Danismanlik Firmasi

. Urlin Gelistirme ve Tasarim Hizmeti
. Bagimsiz Tasarim
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tasarim kiiltiirtinii dis kaynak kullanimi esasina
gore olusturmustur.

e Dijital
birlikte gelistirme ve tasarim siireglerinde yer

teknolojilerin ~ yayginlasmas1  ile
alan paydaslar cesitlenmis ve yeni iliskiler
gelistirmistir.

o Tiirkiye genelinde biyomedikal ve tasarim
alanlarinda eksiklikler yer alir. Ar-Ge ile iiriin
gelistirme faaliyetlerinin daha ¢ok Teknoloji
Gelistirme Bolgelerinde yer alan sgirketlerde
yliriitiildiigh goriilmiistiir.

e BIT ve CAD gibi teknolojiler genellikle bu
alanlarda harici bir stireg¢ olarak kullanilmigtir.

Endiistriyel tasarimin siireglerdeki Onemi,
endiistriye basar1 6rnekleri {izerinden anlatilmali
ve bu basar1 Ornekleri goriiniir kilinmaldar.
Medikal teknolojili iiriin gruplarinda endiistriyel
tasarimin  konumlanmasi 6nemli bir rolii
tanimlar. Bu rol, yerli tibbi cihaz kimliginin ve
markasmin gelisimine katki saglarken tasarim
kiiltiirtiniin de giiglenmesine yardimci olacaktir.
Sektoriin  GZFT analizlerinde gecen Tirk
meseili/markali tiriinlerde giiven eksikliginin
oniin gecilmesinde etkili olacagini sdyleyebiliriz.
Tibbi cihaz tasarimini olusturan paydaslarin
farkli yapilar altinda bir araya gelmeleri ve

etkilesimlerin artirilmasi saglanmalidir.
5. CALISMANIN SINIRLILIKLARI

Sektorle ilgili veri kaynaklarmin yetersizligi ve
eksikligi calismanin ana smirhiliklari arasinda
yer almistir. Tiirk¢e kaynaklarmn kisith olmasi,
ozellikle tibbi cihaz siiregleri icin gereken
standartlara erisimde zorluk yaratmistir.

Pandemi nedeniyle hedeflenen ev tipi {riin
sayisina ulasilamamasi, g¢alismanin Ongoriilen
kapsamina ulasmada bir engel tegkil etmistir.
Uriin gelistirme siireglerinin sorgulanmasmin
bir sonucu olarak, bilgi paylasimlarinin smirh
olmasi bir diger siurlilik olarak 6ne ¢ikmustir.
Tibbi cihaz gelistirme siireclerinin uzunlugu,
siire¢ paydaslarinin sayisinda kisitlamalara yol
acmugtir.

Notlar

I T.C. Saghk Bakanhigrnin 07 Haziran 2011 tarih ve
27957 sayili Resmi Gazetede yayimnlanan Tibbi Cihaz
Yonetmeligi

2Calismanin yaymlanmasindan sonra Deloitte firmasi
Tiirk tibbi cihaz sektorii ireticilerine yonelik kapsaml
bir arastirma gerceklestirmistir (Url 7).

> Ameliyathane / Yogun bakim tirtinleri: 25 firma, Has-
tane mobilya: 9, Tasmabilir/ Ev tipi cihazlar: 15, Tek
Kullanimlik tiriinler:10.

*Yogun Bakim Uriinii (4 Kuvoz, 1 Hasta bast Moni-
torii); Ameliyathane Uriinii (2 Bobrek Tast Kirma, 2
Rontgen Cihazi, 1 Yara Bakim Unitesi, 1 Ameliyathane
Lambasi, 1 Aspiratdr ve Lamba, 1 Ameliyat Masasi,
1);1 Dis tinitesi, Koltugu; Ev Tipi Tibbi Cihaz (5 Solu-
num Cihazi); 1 Mobil Saglik Uriinii (Defibrator)

®Hastane Ekipmani (2 Idrar Testi Cihaz1), Ameliyatha-
ne Uriinii (1 Cerrahi Aspiratér); Ev Tipi Tibbi Cihaz (5
Solunum Cihazi, 2 Saglik Takip Cihazi); Yogun Bakim
Uriinii (1 Radyant 1sitic1 Yatak); Hastane Donanima (1

Hasta bas1 Monitorii).
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Abstract

Throughout history, happiness has been a pivotal subject of study, often analyzed within the context of life
quality. The notion of life quality includes various elements such as environmental conditions, family dynamics,
health status, and income levels, each playing a significant role in shaping an individual’s perspective on life and,
consequently, their happiness. This research delves into the happiness of university students, a demographic
that holds immense significance for the future of our nation.In the realm of academic studies focusing on the
factors influencing the happiness levels of university students, methodologies such as factor analysis, regression
analysis, correlation analysis, and logistic regression have been prevalently utilized. Nevertheless, this particular
study distinguishes itself by employing decision tree methods, specifically the CART and CHAID algorithms,
noted for their effectiveness in the analysis of extensive datasets. The research is based on primary data, gathered
through face-to-face surveys conducted with students from Marmara University. The sample size, consisting of
600 participants, was ascertained using specially developed tables, and the Convenience Sampling method was
employed in the design of the sample. Within the scope of this study, a total of 559 consistent data points, devoid
of any missing observations, were subjected to analysis. The research initially investigates the correlation between
the socio-demographic characteristics of the students and their levels of happiness. Subsequently, the applications
of the CART and CHAID algorithms were executed using the SPSS software, focusing on two distinct dependent
variables. The outcomes of this study indicate that socio-demographic elements, particularly factors such as
income, age, and the occupations of the parents, exert a substantial influence on the happiness levels of individuals.
Moreover, the study discerns a gender-based discrepancy in the primary sources of happiness, with love being
predominant among women and success among men.
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1. INTRODUCTION

The concept of happiness has maintained its
significance as a subject of research from antiquity
to the present day. Happiness has periodically
been the focal point of interest for individuals
from various fields. There is a multitude of
studies on the subject both internationally and in
our country.

The pursuit of happiness generally falls within
the interests of philosophers, artists, and
behavioral scientists. However, the universal
desire to achieve happiness also influences
other scientific disciplines in terms of content.
Happiness, which can fundamentally be
considered a human behavior, has garnered
the attention of economists and business
administrators, and additionally, it is a topic of
interest for political scientists. It can be asserted
that happiness serves as a compelling subject of
research for social scientists.

Happiness has been examined from diverse
perspectives including biological, religious,
economic, philosophical, and others. To
illustrate, topics such as the economics of
happiness and the chemistry of happiness can be
cited. From a chemical standpoint, the hormones
associated with the sensation of happiness have
been identified, as well as the brain regions
responsible for happiness, and the diseases that
may emerge as a result of a decline in these

hormones.

The aim of this study is to identify the socio-

demographic determinants that influence
university students’ levels of happiness and the
concepts they most associate with happiness,
utilizing data mining methods, specifically the

decision tree algorithms CART and CHAID.

2. HAPPINESS

Happiness is a concept as ancient as human
history and, as such, eludes easy definition. Its
deep and abstract nature means happiness is
open to various interpretations. Some definitions
of happiness in the literature include:

e The Turkish Language Association (TDK)
defines happiness as “a state of joy arising from
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achieving all desires continuously and without
lacking.”

* According to the Turkish Statistical Institute
(TUIK), happiness is “a condition characterized
by the absence of pain, sorrow, and suffering,
and the presence of joy, cheer, and a feeling of
satisfaction; a general state of contentment with
life” (TUIK, 2022).

Happiness can also be described as the
predominance of positive emotions over negative
ones and the overall satisfaction derived from life
(Diener, 1984) or “the pleasure taken from life
when considered as a whole” (Veenhoven, 1991).
Another definition of happiness is “a concept
consisting of joyful moments when concepts of
time and death are forgotten.” Life satisfaction
and happiness are intertwined concepts. TUIK
defines satisfaction as “a feeling of fulfillment
arising from the meeting of needs and desires”
(TUIK, 2022).

Happiness is undoubtedly a state that everyone
desires to achieve, and it is often said that
people generally live to be happy (Ciiceloglu,
2023). By nature, humans seek to escape pain
and sorrow and to pursue pleasure. Therefore,
it is not incorrect to assert that happiness is a
fundamental goal of life (Lama, 2000).

The importance of happiness in terms of health
cannot be overstated. Unhappiness is a harbinger
of many illnesses. When the bodily systems of
unhappy individuals are disrupted, and their
resistance is compromised, various ailments can
emerge, leading to the manifestation of diseases
(Gemici, 2008). Unhappiness also triggers
depression. It is possible for individuals who are
constantly troubled and unable to find happiness
to suffer from depression. An increase in such
individuals could potentially lead to a societal
and global onset of depression, as the effects
of depression can be swift and easily triggered
(Mete, 2008).

In summary, happiness is anticipated to be
crucial in life, and the lack thereof can lead to
problems. Furthermore, the level of happiness
can be defined as a measure of how positively an
individual perceives their overall quality of life.
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3. LITERATURE REVIEW

The international literature review has led
to significant findings, including those by
Veenhoven (1991), which concluded that an
increase in income boosts happiness more
substantially in the poor than in the wealthy.
Furthermore, in another study, Veenhoven
(2001) identified a positive relationship between
happiness and three variables: environmental
quality,  economic  prosperity, freedom,
and social relationships. Frey and Stutzer
(2002) found that economic factors such as
unemployment, income, and inflation influence
happiness, also noting a positive association with
income. Hellevik (2003), in his work in Norway,
determined that increases in income and wealth
affect happiness, and that the economic status
has a significant impact on it. Carbonell (2005)
corroborated similar findings, indicating that
lower incomes among the poor contribute to
unhappiness and that income increases have a
lesser impact on the happiness of the wealthy.
Castriota (2006) mentioned that education
positively influences happiness and that higher
education levels correlate with increased income.
Scoppa and Ponzo (2008) observed that income
and wealth positively affect happiness, whereas
unemployment negatively impacts subjective

well-being.

It can be stated that happiness has been
explored through various analytical techniques.
Ozdemir and Koruklu (2011) examined the
correlation between happiness and values
among university students using correlation
and multiple regression analysis, concluding
there is a significant relationship between the
happiness felt by young people and hedonism.
Biilbiil and Giray (2011) utilized nonlinear
canonical correlation analysis to find a significant
relationship structure between individuals’
perception of happiness and sociodemographic
features, interpreting prominent relationships
among various categories using TUIK Life
Satisfaction survey data. Akin and Sentiirk (2012)
identified the explanatory factors for individuals’
happiness levels using the European Quality of
Life Survey through ordinal logistic regression.
Kizilgoland Ondes (2020) investigated the factors

affecting individuals’ happiness levels using the
ordered logit model. Studies involving decision
trees and happiness frequently employed TUIK
Demircan (2015) addressed the
factors affecting people’s satisfaction and hope

microdata.

levels using classification algorithms. Yiicel
(2017) comparatively interpreted the results of
CART and CHAID algorithms to identify the
factors influencing happiness levels in Turkey.
Sehribanoglu and Diler (2018) explained the
variables affecting happiness through decision
tree methods.

A review of the literature on happiness reveals
that a portion of the studies has focused on the
relationship between happiness and a specific
concept. Examples within this group include
the relationship between happiness and income,
income distribution inequality, democracy, tax
burden, economic growth, development level,
and tourism.

The aforementioned studies predominantly
used macro data, often employing time series
econometric techniques. Examples of topics that
preferred microdata are:

e Therelationship between happinessand virtues,

happiness and family structure, happiness and
job satisfaction or workaholism, happiness
and self-critique, happiness and digital game
addiction, happiness and optimism, happiness
and social interaction, happiness and exercise,
happiness and religiosity, etc.

Another group of studies on happiness focuses
on the sociodemographic determinants of
happiness (or life satisfaction). These studies
commonly used data from TUIK Life Satisfaction
surveys, the European Social Survey, and
the World Values Survey. In this group, the
happiness question was typically taken as
the dependent variable, and analyses were
conducted using techniques such as Logit-Probit,
Logistic Regression Analysis, and Decision
Trees. Additionally, during the investigation
of happiness-related studies, a group focused
on individuals with specific characteristics
emerged. Examples encountered are:

* Happiness during adolescence, happiness
among the elderly living with their families,
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happinessamong youngadults, happinessamong
teachers, happiness among teacher candidates,
happiness in G8 countries, happiness among
Istanbul Metropolitan Municipality employees,
happiness among university students, etc.

When looking at happiness among university
students, satisfaction with the university
environment is usually researched, along with
associations with online gaming addiction,
psychological resilience, smartphone addiction,
self-efficacy, Facebook usage, socializing,
religiosity, social media usage, family belonging,
leisure satisfaction levels, number of siblings,
internet usage, loneliness, and patience levels,

among others.

In this study, however, the focus is on university
students’ life satisfaction, i.e., their levels of
happiness, which are not analyzed in isolation
but in conjunction with their sources.

4. DECISION TREES

Decision trees are widely used in data mining
methods for classification and regression models.
Their popularity is due in part to the ease with
which they facilitate the analysis of large data
sets, their interpretability, and the clear rules
they establish (Ayik Y. Z., Ozdemir A., Yavuz
U., 2007). Additionally, they are capable of
generating successful models.

The structure of decision trees consists of roots,
branches, and leaves, resembling an arboreal
form. The process begins at the root node, which
splits the larger data set into smaller subsets as
it branches downward. The terminal nodes at
the end of this branching process are the leaves
(Pehlivan, 2006).

In a decision tree, the root node represents the
dependent variable, while the information on
the branches indicates the independent variables
involved in the branching. Interpretations about
the nodes on the decision trees can be made, and
decision rules can be formulated (Altunkaynak,
2019). As the decision tree progresses through
these stages, it examines past data to determine
the class of new data using ‘if-then’ rules (Sayici,
2013). In formulating these rules, it poses several
questions and takes steps based on the answers,
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thereby constructing rules from the responses
(Uzar, 2013).

The expansion of games by Von Neumann
and Morgenstern is considered the genesis of
decision trees. Breiman et al. (1984) were the
first to implement the decision tree method in
statistics. Quinlan conducted the initial study on
artificial learning with decision trees (Quinlan,
1986). The foundational algorithms for decision
trees, the AID algorithms, began to be used by
researchers Morgan and Sonquist in the early
1970s. Not only were they the first algorithm, but
they also represented the first decision tree-based
software. There are various other algorithms as
well, including CHAID, ID3, CART, SPRINT,
C4.5, SLIQ, QUEST, MARS, Exhaustive CHAID
among them (Akpinar, 2000).

Apart from these algorithms, there are other
different algorithms available. In recent times,
algorithms created by the combination of
multiple classifiers have gained prominence
(Koktiirk, 2012). The algorithms show some
diversity in terms of their operational rules and
application areas (Oztiirk, 2014).

When constructing decision trees, deciding
which node or variable to start with and which
algorithm to use is crucial. The importance of
the algorithm stems from the fact that the tree
structure can change according to the algorithm
used (Haciefendioglu, 2012). For this reason,
most algorithms involve a significant amount
of value calculation at the beginning stage and
proceed to the tree construction phase based on
this (Tapkan, Ozbakir, & Baykasoglu, 2011).

Once it is decided which node to start with,
this chosen variable becomes the root node.
The questioning begins from the root node and,
as it progresses, new nodes arise based on the
answers. If no new question follows a node,
the branching process concludes. Accordingly,
each node can split into two or more branches.
When branching ceases, a leaf that represents a
class is formed (Akman, 2010). Ultimately, each
path from the root to branches and then to leaves
establishes a separate rule.

Another issue to be resolved is determining the
criteria for branching, starting from the root.
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These branching criteria are examined in two
ways: one is based on entropy calculations such
as gain ratio and split information; the other is
based on purity functions. The criteria based on
the purity function vary depending on whether
it is a classification tree or a regression tree.
While the criteria for classification trees include
the Gini index and twoing split criterion, the
criteria for regression trees are the least squares
deviation (LSD) and the least absolute deviation
methods (Saitoglu, 2015).

4.1. CHAID Algorithm

The CHAID (Chi-squared Automatic Interaction
Detector) algorithm is favored over other
algorithms for its ability to work with both
categorical and continuous data, and to split
groups into more than two categories (Akpinar,
2000). Developed by Kass in 1980, the CHAID
algorithm serves classification and regression
purposes and is capable of dividing the
universe into stable sub-nodes with a robust
iterative algorithm, maintaining assumptions
of homogeneity and normality. The algorithm
can work with both continuous and categorical
data, thus removing the distinction between
parametric and non-parametric, enabling it to
have semi-parametric characteristics (Kayri &
Boysan, 2007).

Depending on the measurement level of the
dependent variable, the algorithm utilizes the
“chi-square test” for categorical data and the “F
test” for continuous data (Oguzlar, 2004). For
categorical data differentiation, the “maximum
likelihood test” is employed for ordinal data and
the “Pearson chi-square test” for nominal values.
The significance of the p-value is examined
when merging categories, and the process ends
when no significant category combination is
found (Yiicel, 2017). The algorithm’s capability
to divide not only into binary branches but also
according to the number of different structures
in the data, is due to the extensive use of cross-
tabulations, hence its name (Koyuncugil &
Ozgiilbas, 2008).

The advantages of the CHAID algorithm include
achieving successful results when an appropriate
criterion is used, treating missing data as a

new category, and providing good estimates
by utilizing large sample sizes. Moreover, as
it has no assumptions, it can be recommended
as a non-parametric tree diagram, a preferable
modeling over ordinary least squares (OLS),
binary, and multinomial logistic regression
models (Giilpinar, 2008).

4.2. CART Algorithm

The CART (Classification and Regression

Trees) algorithm has gained acceptance
and increased usage over time. The delay
in its popularity stemmed from the limited
experience statisticians had with this method
and its complexity. However, advancements in
technology now allow many software packages
to easily implement the algorithm. CART offers
a flexible structure where variables to be used
can be measured in numerical, categorical,
or ordinal forms, providing a time-saving
advantage without the need for processes like
normalization or transformation. Furthermore,
the interpretability of the algorithm, even by
non-statisticians, is another benefit of CART

(Oguzlar, 2004).

Developed in 1984 by Breiman, Olshen,
Friedman, and Stone, the CART algorithm
features a structure where specified independent
variables can appear multiple times at different
stages of the tree, using entropy to determine the
splitting criterion (Atilgan, 2011).

The CART algorithm ensures that at each stage,
the relevant group is split into two subgroups
more homogeneous than the original. In other
words, each branch divides and grows into
binary sub-branches. The splitting process uses
the “twoing” and “Gini index” if the dependent
variable is categorical, and the least squares
deviation for continuous variables (Akpinar,
2000). The goal of the algorithm is to produce
the most homogeneous possible groups related
to the dependent variable. This is achieved by
selecting the best independent variable using
homogeneity and variability (Giiner, 2015).
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5. APPLICATION AND EMPIRICAL
FINDINGS

5.1. Subject and Purpose of the Study

Today’s technological advancements and
expanding opportunities have the potential
to enhance life quality by offering individuals
welfare and a variety of options. However, the
increase in consumer culture and the desire
to possess everything can lead to isolation and
unhappiness among individuals. University
students are also affected by these technological

developments (Akduman, 2020).

As with any field, addressing the happiness of
students in education is of great importance.
Quality education brings along a qualified
workforce (Atik, 2018). Students, being potential
resources for the labor market, have been selected
as the group forming the data set in this context.
Our study aims to investigate the happiness of
university students, who are the assurance of
our country’s future.

Previous studies often examined university
students’ satisfaction with their institutions. In
contrast, this study investigates the students’
own happiness levels, that is, how happy they
are with their lives. Additionally, unlike other
studies that only ask about individuals’ life
satisfaction, this research also examines what
makes them happiest in life.

The purpose of this study is to investigate the
factors affecting the concept of happiness, which
has been a subject of research for a long time,
using decision tree methods. As mentioned in
the literature review, the concept of happiness,
typically analyzed with different statistical
analyses, is examined among university students
in this study. Factors affecting the happiness
levels of university students have been addressed
with data mining methods, known for their ease
of use in large data sets. The data application has
been conducted using the CHAID and CART
algorithms of decision tree methods.

5.2. Scope of the Study

Primary data has been used in the study. The
data within the scope of the study were collected
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through face-to-face surveys conducted on
students at Marmara University using the
Convenience Sampling method. The sample
size was 600, with 559 non-missing data points
analyzed.

The variables used in the study were determined
through literature review and include gender,
marital status, age, rural-urban distinction,
educational status of parents, occupations of
parents, and total family income level. Decision
tree techniques from data mining methods were
employed to identify the socio-demographic
factors affecting the happiness of students.

For the socio-demographic examination of
university students, the happiness variable
was taken as the dependent variable, utilizing
a Likert-type scale ranging from 1 to 5. The
survey was conducted between December 2022
and April 2023 on undergraduate and graduate
students at Marmara University. Descriptive
statistics for the variables used in the study and
their categories are presented in Table 1.

5.3. CHAID Algorithm Findings

In the studies conducted, the CHAID and CART
algorithms are more commonly used, hence
their comparative results have been considered
in this research.

In the analysis of classification and regression
trees, the CHAID algorithm was examined first,
followed by the CART algorithm. Different ratios
and criteria were applied to the algorithms. The
best tree selection was made based on estimated
values and graphics. In the research, the analysis
was first carried out based on the dependent
variable question “how happy are you with
your life?” Then, the question “what makes you
happiest in life?” was analyzed in order.

According to the CHAID analysis results in
Figure 1, the primary influential variable on the
happiness of university students was determined
to be the total family income. It was observed that
48% of students with a family total income above
18,000 TL are happy. The happiness of students
whose family total income ranges between 6,000
and 18,000 TL is influenced by age.
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Table 1. Descriptive Statistics

Variable Categories Percent (%)
Age 19-23 %66,2
24-28 %24,5
29-33 %7,1
34+ %2,2
Gender 1: Woman %66,7
2:Man %33,3
Marital status 1: Single %95,5
2: Married %4,5
1: Central %59,2
The rural-urban distinction of the city ~ 2: District %38,3
3: Village %2,5
1: Illiterate %2
2: Literate %2
3: Elementary School %31,5
Mother’s education level 4: Middle School %17,7
5: High School %29
6: College %2,5
7: University %14,1
8: Graduate School - Doctorate %1,3
1: Illiterate -
2: Literate %0,7
3: Elementary School %19,5
Father’s education level 4: Middle School %19,5
5: High School %32,7
6: College %3,8
7: University %20,6
8: Graduate School - Doctorat %3,2
1: Housewife %59,2
2: Civil servant %6,8
Mother’s occupation 3: Worker %12,5
4: Retired %8,9
5: Other %12,5
1: Not working %2,1
2: Civil servant %11,6
Father's occupation 3: Worker %24,9
4: Retired %31,3
5: Other %30,1
1: 0-6.000 TL, %8,4
2: 6.000-10.000 TL, %20,8
Family's total monthly income level 3:10.000-14:000 TL, %24,7
4:14.000-18.000 TL, %18,2
5:18.0000-22.0000 TL, %10,7
6:22.000+ TL %17,2
1: Very unhappy %5,9
How happy you are? 2: Unhappy %12,9
3: Neutral %40,3
4: Happy %34,7
5: Very happy %6,3
1: Power %7,2
2: Success %27,9
What makes you happiest in life? 3: Work %2,7
4: Health %18,1
5: Love %29,5
6: Money %14
7: Other %0,7
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Accordingly, 45% of students aged 22-23 with
a family income between 6-18,000 TL were
determined to be happy. On the other hand,
44% of students younger than 19 with a family
income in the same range were determined to be

unhappy.

According to the CHAID algorithm in Figure 2,
the primary significant variable affecting what
makes students happy is gender. Success makes
29% of male students happy. For female students,
33% find happiness in love. Another significant
variable affecting what makes female students
happy is their mother’s occupation. It was found
that 56% of female students whose mothers are
“civil servants” or “other” are made happy by
success. For female students whose mothers are

“housewives,” “workers,” or “retired,” 35% find
happiness in love.

5.4. CART Algorithm Findings

According to the CART analysis results in Figure
3, the most important variable affecting the
happiness of university students was determined
to be the occupation of the father. It was seen that
50% of students whose father’s occupation is “not
working” are unhappy. Furthermore, students
whose fathers are not working and have a family
total income below 6,000 TL are very unhappy,
and those with an income above 6,000 TL are also
unhappy (regardless of the total family income
level). For students whose father’s occupation is

7 "o

“worker,” “civil servant,” “retired,” or “other,”

the variable affecting happiness is age.

Figure 1. CHAID Algorithm Findings
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According to the CART algorithm in Figure students happy is their mother’s occupation.
4, the most significant variable affecting what It was determined that 47% of female students
makes students happy is gender. Success whose mothers are “civil servants” or “other”
makes 29% of male students happy. For female are made happy by success. For female students
students, 34% find happiness in love. Another whose mothers are “housewives,” “workers,” or

important variable affecting what makes female “retired,” 37% find happiness in love.

Figure 2. CHAID Algorithm Findings
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Figure 3. CART Algorithm Findings

How happy you are?
Node O
Category % n
o - = 1,000 B4 28
: ;ggg : mzoo0 138 &3
| ! 3,000 37,0 144
|~ 3,000 | B 4000 38,5142
| W 4000 5.000 g4 25
| 000t Total 1000 380
| (=
Father's occupation
Improvemeant=0,008
2.U:4.Ui3.ﬂ:ﬁ.ﬂ '1||:I
Hada 4 HNada 2
—Category % 10 —LCategory % _n__
= 4,000 55 21 = 4,000 00 4
2000 131 &0 2000 0 37E 3
3,000 378 144 3,000 0o o
B 4,000 270 144 B 4,000 126 1
#,000 Be 2 & 000 o0 o
Total a7.8 381 Total 21 8
' = | =
Age

Improvement=0007

4= 34,0
Node 3
Category % fi
= 4,000 57 21
= 2000 135 60
3,000 38,5 143
B 4,000 352 133
G000 65 249
Tatal Q5,4 371
| =]

Family's total monthly income level
Improvement=0,008

® 34,0 E.I:I:4.I:Iiﬂ.l:l:2.l:l 1[|:|
Node 4 Node 5 Node &
Category % fi Category % n Category % n
= 4,000 oo o m 14,000 oo 0 mq000 000 4
= 2.000 oo 0 = 2000 a0 3 = 2000 a0 o
3,000 100 1 3,000 oo 0 3,000 oo o
= 4,000 800 8 B 4,000 250 A B 4,000 oo o
000 100 1 _mang 00 9 _mang 00 9
Tatal 26 10 Tatal 10 4 Tatal 10 4

Family's total monthly income level

Improvemant=0,008

3.D:4.U|E.U:E.U E.EI.|'1.I:I

Node ¥ Node 8
—Categery %  n —Categery %  n
= 1,000 a7 13 = 1,000 83 8
2,000 102 28 = 2.000 2289 22
3,000 a7.8 1049 2,000 406 38
= 4,000 20,6108 4,000 250 249
5,000 78 21 5,000 a1 a8
Taotal 70,7 278 Taotal 24,7 Gf

246



Journal of Awareness, Volume / Cilt: 9 - Issue / Say1: 2 - Y1l / Year: 2024

Figure 4. CART Algorithm Findings

What makes you happiest in life?

Hode O
Category % n
-———— = 1,000 81 32
:--1.nuu 1 B 2000 270107
; ®2,000 7 3,000 25 10
| ®3,000 4,000 187 74
1 4000, 5,000 285 113
) M5,000 1 "6000 144 &7
) = 8.000 1 = 7,000 08 3
| |
! 7.000 | Total  100,0 396
-===- T =
Gender
Improvement=0,010
1il.‘.l 2.Il:l
Hode 1 Hode 2
Category % n Category % n
= 1,000 65 17 B 1000 113 15
N 2 000 26,2 62 Nz 000 286 32
¥ 3 000 20 B8 = 3,000 15 2
4,000 18,2 48 4,000 195 26
6,000 342 @0 L 5,000 173 23
= 5,000 106 28 @000 218 20
® 7,000 11 2 = 7 000 00 0
Total B84 2683 Tatal 336 133
I =]
Mother’s occupation

Improvement=0,011

1.0;30; 40 50,20
Hode 3 Hode 4
Category % fi Category % n
& 1,000 58 12 B 1,000 88 &
B 2000 204 42 H 2 000 ar 4 27
¥ 3,000 28 8 B 3,000 oo o
4,000 199 4 4,000 1223 7
© 5,000 /O T6 5,000 248 14
@000 121 25 B g000 53 3
B 7000 10 2 7 000 18 1
Total £2.0 206 Taotal 144 57

247




Demirel Tatli & Giray Yakut

6. CONCLUSION AND EVALUATION

In recent times, data has maintained its
importance in every field, attracting everyone’s
attention. The transformation of vast amounts of
data into meaningful and usable information is
related to data management. Data that does not
transform into information fails to contribute
to the field of application. With technological
advancement, the significance of big data has
grown. Nowadays, data mining methods, which
facilitate the transformation of big data into
information, are utilized in most studies.

In this study, happiness has been addressed as
a subject of application that could be described
as a common area of study for disciplines
such as economics, business, political science,
psychology, and sociology, among others. The
most effective socio-demographic characteristics
on happiness levels and the concepts that make
an individual happiest have been determined
using decision tree algorithms.

The explanatory variables within the scope of the
study have been identified through a literature
review. Dependent variables and their categories
have been established based on the TUIK Life
Satisfaction survey. Primary data were used in
the study, and decision tree techniques were
chosen as the analysis technique. By analyzing the
data from a sample size of 600 created using the
Convenience Sampling technique, it was found
that the most influential factors on happiness
levels are total family income (CHAID) and
father’s occupation (CART). The most significant
socio-demographic characteristic affecting the
source of happiness was found to be gender
(CART, CHAID). These core findings are parallel
with the literature review, which also identified
income as one of the most critical variables.

If one wishes to detail the analysis results in
terms of relationships between categories, it can
be said that the concept of love stands out for
female students, while the concept of success is
prominent for male students. Following gender,
the mother’s occupation has been identified as
the next most important socio-demographic
variable.
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In conclusion, this study, conducted with the
participation of undergraduate and graduate
students at Marmara University, found that
family income is the most significant variable
affecting happiness levels, with students from
higher-income families tending to have relatively
higher levels of happiness.

Determiningall the variables thataffectuniversity
students’” happiness levels is crucial for detailed
studies aimed at improving educational quality.
It is hoped that this study will be beneficial for
those who will work on life satisfaction in the
future.
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Oz

Kentin kamusal mekanlarindaki deneyimler ve sosyal iliskiler, kent kiilt{irtiniin {iretimini olusturmaktadir. Kentin
gecmisine dair izler tagiyan bu mekanlar toplumun hafizasidir. Ancak, hizli kentlesme ve artan tasit kullanimina
iliskin diizenlemelerle birlikte yayalar ikinci plana atilmis ve bu sorunun ¢oziimiine yonelik yayalastirma
calismalari diinya capinda ivime kazanmuistir. Bu siiregte, yaya mekanlarinda tasarim ilkeleri belirlenerek yayalarin
fiziksel, algisal ve sosyo-psikolojik sorunlarmin giderilmesi hedeflenmistir. Insanlarin mekan icinde kendilerini
daha iyi hissetmeleri ve gegirdikleri zamanin kaliteli olmasi icin mekanin yaya odakli olmas1 énemlidir. Calismada,
meydanlarin ve yaya akslarmin tasarimina yon veren faktorleri, kalite kriterlerini, donat1 elemanlarinin tasarim
ilkelerini inceleyerek Taksim Meydani ve yakin ¢evresinin kullanicilar tarafindan nasil algilandigini, hangi mekansal
elemanlarin 6n plana ¢iktigini arastirmak amaglanmaistir. Bu kapsamda, nitel verileri elde etmek ve mekansal kalite
i¢in aragtirma yontemi olan literatiir taramasi yoluyla veri analizi yapilmis, nicel verileri elde etmek igin ise gozlem ve
anket (sorgulama) yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda, kullanict memnuniyetini etkileyen faktorler arastirilmis
ve mekana yonelik kullanici algilarini 6lgmek adina agik uglu sorular sorulmustur. Sonug olarak, Taksim Meydan
ve yakin c¢evresi kentsel tasarim ilkeleri mekansal kalite agisindan degerlendirilmistir. Dolayisiyla, yayalarin hem
fiziksel, hem algisal, hem de psiko-sosyal agidan olumsuz etkilendigi gozlemlenmis ve elde edilen veriler dikkate
aliarak donati unsurlarmin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Bu calismanin bolgede yapilmasi planlanan, yasam
ve mekan kalitesinin iyilestirilmesine yonelik kentsel tasarim projelerine katki olabilecegi diistiniilmektedir.
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Abstract

Experiences and social relations in the public spaces of the city constitute the production of urban culture. These
places, which bear traces of the city’s past, are the memory of the society. However, with rapid urbanization and
regulations regarding increased vehicle use, pedestrians have been put in the background, and pedestrianization
efforts to solve this problem have gained momentum worldwide. In this process, design principles in pedestrian
spaces were determined and it was aimed to eliminate the physical, perceptual and socio-psychological problems
of pedestrians. It is important that the place is pedestrian-oriented so that people feel better in the place and that
the time they spend is of good quality. The aim of the study is to investigate how Taksim Square and its immediate
surroundings are perceived by users and which spatial elements come to the fore by examining the factors that
direct the design of squares and pedestrian axes, quality criteria and design principles of equipment elements.
In this context, data analysis was carried out through literature review, which is a research method for obtaining
qualitative data and spatial quality, and observation and survey (questioning) methods were used to obtain
quantitative data. In this regard, factors affecting user satisfaction were investigated and open-ended questions
were asked to measure user perceptions of the space. As a result, urban design principles of Taksim Square and
its immediate surroundings were evaluated in terms of spatial quality. Therefore, it was observed that pedestrians
were negatively affected both physically, perceptually and psycho-socially, and considering the data obtained, it
was determined that the equipment elements were insufficient. It is thought that this study may contribute to urban
design projects planned to be carried out in the region to improve the quality of life and space.

Keywords: Urban Space Quality, Pedestrian Areas, Urban Equipment Elements, Taksim Square

1. GIRIS

bulundurularak  ¢alismalara
(Inceoglu ve Aytug, 2009: 144).

baslanmalidir

Yiirtimek insanin dogasinda vardir ve fiziksel

olarak kisith olmayan tiim kisilerin mobil olmas;,
topluma katilabilmesidir. Insan viicudunun
yapisi, duyu organlari ve ruhu genellikle yiiriime
hizinda hareket edecek sekilde tasarlanmistir.
Nitekim yayalar esnektir, duyusal izlenimlere
kendiliginden tepki verebilir, cevreye ve gelecek
nesillere yiik olmaz, ulasim sistemindeki temel
hareketliligi temsil eder. Kentsel mekanlar
ve kamusal alanlar ise, temel islevler olarak
yayalara; dolasma, gecici kalis, kisa veya uzun
siireli dinlenme, gozlem ve anlama, oyalanma,
sohbet etme veya manzaranin tadmni ¢ikarma
olanaklar1 sunabilirler. Yiiriiyerek gitmek,
ozellikle yaya bolgelerinde ulasim iglevinden
cok daha fazlasini yerine getirir, yasam kalitesi
yaratir (Grofse, Bohmer, 2019: 9).

Ayrica, kalite kavramiyla ilgili arastirmalarda,
kavramin ¢ok boyutlu ve katmanli olmasindan
dolayr mekanmn veya yerin sadece islevsel
ozellikleri ile degil, o yere 0zgii mimari ve
tanimlayici ya da anlamli kilan birgok 6zelligiyle
beraber ele alinmasi gereklidir. Incelenecek
yerin fiziksel, dogal ya da tasarim, yerel
yasam ve kullanici 6zellikleri de gbz Oniinde
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Mekanda sadece fiziki degil, ayni zamanda alg1
ve duyularla kavranabilen psikolojik, ayrica
degisen zamanla birlikte mekan ve insan iliskisi
de boyut kazanmistir. Bu baglamda, insanlarin
icinde kendilerini daha iyi hissettikleri, kaliteli
zaman gecirebildikleri mekanin yaya odakl
tasarlanmasinda kalite ve konfor unsurlar:

onemlidir.
Diger taraftan, giderek gelisen iletisim
ag1  toplumlarin  karsiikli  etkilenmesine

sebep oldugu icin nesne kullanimina iliskin
uygulamalar giin gectikce birbirine benzemeye
baslamistir. Bu karsilikli etkilesim, donati
elemanlarmin  tasariminda ve  iiretiminde
birbirini etkilemektedir. Bu durum, uluslararasi
pazarin aktif olmasma ve farkli tilkelerde
benzer {irtinlerin goriilmesine neden olmakta,
Ozglinliigii de ortadan kaldirmaktadir. Oysa,
kent mobilyalar1 her kentin kendine 0zgii
tarihini, kiiltiirel ve dogal yapisini, kimligini
yansitmalidir (Sisman ve Yetim, 2004). Ayrica
kent mobilyalarinda, ergonomik ve gesitli fiziksel
ozellikleri agisindan standartlara uygunluk,

0zglin, fonksiyonel ve estetik (¢izgi, l¢ii, bigim,
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renk, doku vb.) oOzellikler dikkate alinmalidir
2008).
mobilyalar: sabit ve standart boyutta olmamali,

(Pekin ve Timur, Dolayisiyla, kent
kullanildiklar:i mekanlarin 6zelligini tasimali ve
buna 6zgii tasarlanmalidir (Akyol, 2006).

Hizli kentlesme ve tasit kullannminda artis ile
kent i¢i ara¢ odakli diizenlemelerde yayalar
arka plana atilmis, ayrica fiziksel, algisal ve
sosyopsikolojik  sorunlar ortaya ¢ikmustir.
Buna iliskin olarak; ¢dziim odakli yayalastirma
calismalar1 diinya genelinde hiz kazanmis ve
bu siirecte yaya mekanlarinda tasarim ilkeleri

belirlenmistir.

Calisma alani olarak secilen Istanbul kentinin
merkezi, en bilinen noktalarindan biri ve
turistik ¢ekim merkezi ozelligindeki Taksim
Meydani’'nda motorlu arag trafiginin yer altina
alinmasiyla iist kistm yayalagtirilmig, kentsel
donatim agisindan yetersiz, betonlasmis biiytiik
bir yaya alani yaratilmistir. Bu dogrultuda,
Taksim Meydan ve yakin gevresinin kullanicilar
agisindan algisi, mekanda 6n plana gikan 6gelerin
incelenmesi, mekansal niteligin iyilestirilmesi
icin renk, doku, Ol¢li ve bicim gibi tasarim
araclarinin  kullanilmasi, bireyin ihtiyaglarma
ve tepkilerine yanit cevap vermesi bakimindan
degerlendirme yapilmasi  ¢alismanin temel

amacini olusturmaktadar.

Calismanin konusu; Taksim Meydan ve yakin
cevresindeki yayalastirilmis mekanin islevsel ve
estetik acgidan insan {izerinde biraktig1 olumlu/
eksikliklerin
giderilmesine yonelik yeniden tasarim icin kalite

olumsuz etkilerin arastirilmasi,

kriterlerine uygun ilkelerin incelenmesidir.

Calismada; nitel bir arastirma yontemi olan
literatiir taramasi yoluyla veriler analiz edilmis,
nicel ¢alisma teknigine dayali gozlem ve anket
Anket
orneklem grubu, meydanda bulunan rastgele

(sorgulama) arastirmasi yapilmistir.
secilen, ankete katilmay1 kabul eden kisilerdir.
Anket yontemi ytiiz yiize, soru-cevap seklinde
giin icinde meydani kullanan 118 yerel kisiye, 33

yabanc ziyaretgiye (turiste) uygulanmustir.

Ankete katilan kisi sayis1 ve hata pay1 verileri
kullanilarak “calculator.net” iizerinden giiven
testi analizi yapilmis ve bu dogrultuda giiven
araligi belirlenmistir. Bu yontemde hata pay1

%10, anket katilan sayis1 151 kisi alinmuis, giiven
testinin sonucu %98,8 hesaplanmis ve giiven
araligi da + 18dir (URL-1).

Katilimcilarin algilarini 6l¢mek adina korunum,
konfor, keyif kriterleri ¢ergevesinde mekanin
kullanilis amacy, siklig1, olumsuz gevre faktorleri,
hizmetlerin ve kentsel donatt elemanlarmin
yeterlilik durumu ile ilgili sorular sorulmustur.

Bu kapsamda kentsel kamusal mekan ve
elemanlari, meydan, aks, kentsel yaya mekanlar:
kalite
arastirilmistir. Ayrica diinyada ve tilkemizdeki

ve tasarim faktorleri, kavramlar

yayalastirma  uygulamalarindan  Orneklere
deginilmis, Taksim Meydan1 ve c¢evresinin

yayalastirma siireci incelenmistir.

Taksim Meydani ve yakin gevresinin 6rnek alan
secilmesinde; tarihsel ge¢mise sahip, kentin
merkezi, Oonemli bir prestij ve odak noktas:
olmas, siirekli yaya yogunlugunun bulunmasi
etkili
mekanda kullanici algisi, beklenti ve isteklerinin

olmustur. Bu aragtirma ile kentsel
Onemine isaret edilmis, ac¢ik uglu soru esas
alinan anket sonuglarma gore kentsel donati
elemanlar1 yetersiz bulunarak tespit edilen
eksiklikler Jan Gehl'in kalite kriterleri ile birlikte

degerlendirilmistir.

2. KENTSEL KAMUSAL MEKAN VE
ELEMANLARI

Tim kentliler icin serbestge girilebilen, herkese
acitk  herhangi bir alan kamusal mekan (ayni
zamanda kamusal alan) olarak anlagilabilir. Bu
kavram, genellikle kentsel kamusal alanlar1 yani
meydanlari, binalar arasinda kalan yol (aks)
ve yesil alanlari ifade eder. Bulusma, iletisim
kurma ve deneyim aligverisinde bulunma
yerleri olan meydan ve yollar, evrensel bir
ozellik olarak kentin ve kamusal mekanin
karakterini, kalitesini etkiler (Pesch ve Werrer,
2010:  199).
bir meydan genellikle binalarla cevrili agik bir
alandir (Semsroth ve Wachten, 1997:8).

Kentsel gelisim baglaminda,

kentteki  kamusal

(Koepf, Binding,

Meydanlar, genellikle
yasamin odak noktalaridir

2005: 367).
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Habermas  kamusal  alani,  “toplumsal
yasantimiz i¢inde kamuoyuna benzer bir seyin
olusturulabildigi bir alan” olarak tanimlamis
ve bu alana tiim yurttaglarin girmesinin garanti
altina alindigini ifade etmistir (Habermas, 1997).
Ohalde, kenttebulunanmeydanlar, akslar fiziksel
ve sosyal ozelliklerinden dolay1 kamusal mekan
kavramimni olusturmaktadir. Sosyal aktiviteler
icin kaynak olan, kamu hayatmin iginde yayaya
hareket 6zgiirliigii katan bu mekanlar kamusal
alan kullanimlarini dogrudan etkilemektedir.
Buna iliskin insanin her {iretim tarzi kendi
0zglin mekanini yaratir ya da énceden var olan
mekan: kendi amaclarmma gore sekillendirir
(Iskenderoglu ve Gogebakan, 2022: 516). Diger
bir ifadeyle; insanin birey ve sosyal bir varlik
olarak gelisebilmesi i¢in mekansal ve sosyal
cevreye ihtiyaci vardir, cevresiyle biitiinlesebilen
insan, mekani kendisi ve etrafindakiler igin
bigimlendirebilir (Anders, 1998: 17). Ayrica,
kentin kamusal mekanlar: fiziksel boyutunun
yaninda tarihi dokusuyla, sembolik anlamlarryla
da On plana ¢ikmaktadir. Genelde binalarla
tanimlanan ancak binalar disinda kalan boliimler
olan kentsel mekanlar, toplumsal olarak ve
kamusal alan kullanimlariyla kullanicilari bir
araya getirmektedir. Kullanicilarin birbirleriyle
iyi bir iletisim kurmalarini, sosyallesebilmelerini
saglayanolanaklardir (Dolliik, 2005:287).Ohalde,
kentsel mekan elemanlari kentleriislevlendirerek
kentsel yasayisa Onem katan meydan ve
sokaklardir. Ayrica, sokak ve meydanlar kentsel
mekanlarin kalitesini artirmakta ve fiziksel
karakter kazandirmaktadirlar (Atabek, 2009: 5).

- Kentsel Mekan Olarak Meydan

Meydanlar, kamusal mekanlar altinda &zel bir
oneme sahip olup kentin zirve noktasi olarak
kabul edilebilir ve pek c¢ok neslin (kusagin)
talebini temsil ederler. Ge¢gmiste meydanlarin
aralikl  yerlestirilmis  yapilarla  kugatildig:
anlasilir, bugiinkii anlayista ise bir meydan,
binalardan bos birakilan ve kamusalliga hizmet
eden mekandir. Cok merkezli gelismis kentlerde,
kamusal mekanlarin genis bir ag olusumu
goriilmekte ve bu ag iginde ana merkezdeki
meydanlarin yam sira, ikincil olarak semt
meydanlar1 yer alarak yasamin ve oradaki halkin

kimligini yansitirlar (Aminde, 2005: 147).
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Nitekim meydanlar, kamusal alanlar arasinda
0zel bir dneme sahiptir ve Venedik’teki Piazza
San Marco veya Floransa'daki Piazza Della
Signoria gibi bir¢ok neslin kamusal yasamini
sekillendirir. Canli kent meydanlar: olusturmak
igcin bir kentin sosyal, politik, kiiltiirel ve
ekonomik yapisindan kaynaklanan giincel
kullanim gereksinimleri ayrintili olarak analiz
edilmelidir, bu aym1 zamanda gelecekteki
kullanicilarin  planlama stirecine olabildigince
erken katilimini da igerir (Pesch ve Werrer, 2010:
202). Meydanlar; odak noktalarini, merkezi
toplanmalar1 sokaklar; yollari, iletisim aglarini,
hareketliligi yansitmaktadir. Tarihi kiiltiirel
merkezdeki yaya alanlarmin tasariminda ise;
uygun 1siklandirma ve ¢evre mimari karakterine
uyumlu tasarimlar gerekir. (Ozsel, 2009: 7).

Sanayilesme siirecinde, kent odag: niteligindeki
meydanlar uzun siire ara¢ yogunlugu baskisi
altinda kalmig, cevreye duyarli hareketlilik
kapsamindaki yeni gelismeler ile kamusal
canlilik yeniden 6énem kazanmaya baslamistir.
Genigletilen yaya kaldirimlari, daraltilan yol
izleri, agaglandirma ve oturma olanaklar1 vb.
calismalar, meydanlarda giivenilirligi artiran
¢oziimler olarak yaya siirekligi ve devamlilifi
agisindan da 6nemli olmaktadir (Aminde, 2005:
147).

- Baglant1 ve Ayiric1 Elemanlar - Yaya Akslar1

Yaya ve hareket kavrami, kentsel kamusal
mekanlarinkullanilmasindavediizenlenmesinde
Oonemli rol oynamaktadir. Bir kent mekan:
tasarlanirken en belirleyici etkenin ytirtinebilirlik
oldugu savunulmaktadir (Cemali, 2011:109).
Insan uygarhgmin yasandigi yillar boyunca,
yollar hem topluluklarin hem de halklarin
yasamlarinda ¢ok  degerli hale gelmistir.
Trafikteki 6zellikle de otomobil sayisindaki hizl
artis nedeniyle kentlerde yollarin birlestirici
islevi giderek artmustir. Yayalarin, alisveris ve
ylriiylis yapanlarin hareket alan1 6nemli dl¢iide
kisitlanmis, bu baglamda kentin ¢ekiciligi, ticari,
aligveris, kiiltiir merkezi ve bulusma yeri olarak
islevi onemli Ol¢tide azalmistir (Danielewski,
1976: 7). Zamanla kent i¢i alanlar1 kurtarmak igin
yaya alani veya aligveris caddesi, yaya caddesi,
yaya bolgesi, aragsiz trafik bolgesi, yaya trafigi
igin ayrilmis alan fikirleri kentsel mekanlarin
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tasariminda ve yeniden canlandirilmasinda hizla
onemli bir faktor haline gelmistir. Boylece yaya
alanlar1 genel olarak, kentsel yapilar1 ve cevre
kosullarini iyilestirmenin bir aract olmustur
(Danielewski, 1976: 7).

3. KENTSEL KAMI“JSAL.MEKANDA
YAYALASTIRMA SURECI

Yayalarin  fiziksel ~ve ruhsal anlamda
etkilenmesine sebep olan motorlu tasitlarin
olusturdugu ses, giiriiltli, giivenlik ve cevre
kirliligi yaya dolasim mekanlarinda sorun teskil
etmektedir. Tasit yollarinda bireyler arag icinden
cevreyle saglikli bir iletisim kuramaz Bu anlamda
yayalastirma, insan iligkilerinin giiclenmesine
mekanla yayanin Dbiitiinlesmesine, mekanin
gorsel

kent dokusunun korunmasina, sosyal hayatin

acidan estetik deger kazanmasina,
canlanmasima olanak saglamaktadir (Daolliik,
2005). Dolayisiyla, insanlarin kentsel mekanda
hareketliligi de trafik 6zelligi olusturmakta, buna
yaya ulasimi denilmektedir. Yaya ulasimi ve
dolasim kavrami; hareketlilik ve erisilebilirligin
birboyutunu, kentsel mekanin kullanimyi, igerdigi
islev ve aktiviteler, kalitesi ve yasama katilmasi
da bir diger boyutunu olusturmaktadir (Kaplan
ve Acuner, 2005: 112). Bu kapsamda yayanin
hareket
iligkin, diizenleme ilkeleri i¢in yaya alanlarmin

ozglrliginiin mekansal boyutuna
gelisim siirecini kisaca gozden gecirmek faydali
olacaktir.

3.1. Kentsel Yaya Alanlarinin Gelisimi

Yayalastirma, bir kenti yiiriinebilir hale getirme
tasarimi ve planlamasidir (Ozsel, 2009: 75).
Kent mekanlarimi islevlendirmede en etkili
yontemlerden biri olan yayalastirma, tagit
ulagiminin  olumsuz etkilerinden kurtarmak,
kenti yaya odakli ve daha giivenilir hale getirme
cabasi denilebilir. Tasitlarla yayalar1 birbirinden
ayirma fikrini ortaya atan ilk kisi Leonardo da
Vinci'dir. XV. Yiizyilda atilan bu fikir, tagitlarin
yer altindan gitmesini savunmaktadir (Kavi,
2003: 257). XVIIL ytizyilin baslarinda kentlerde
yaya giivenli§inin saglanmaya cahsildig
goriilmektedir (Aru, 1965). XIX. Yiizyila dogru
kentlerde artan sorunlari gidermek igin aktif
olan yollarin; temizligine, diizenine, planina,
agaclandirma calismalarina dikkat edilmis, bu

sayede yayalastirma calismalari i¢in ilk adimlar
atilmistir (Altunbasg, 2006: 83).

Sanayi Devrimi ile teknolojik gelisim hiz
kazanmig, otomobillerin insan yasamina
girmesiyle de kentlerin sekillenmesinde ulasim
etkin hale gelmis, geleneksel kent dokusunun
kaybolmasina sebep olmus ve yayalar kamusal
mekanlar1 terk etmeye mecbur kalmistir. XX.
ylizyilin ilk donemlerinde ortaya gikan trafik
sorunu sokak ve caddelerin biiyiiyerek bulvar,
meydanlarin ise toplu tagima, taksi gibi ulagim
araglarinin indirme-bindirme, dagilma-aktarma
alanlar1 haline gelmesine sebep olmustur. Ayni
zamanda artan tasit sayisi otopark sorununu
ortaya c¢ikarmis Kkaldirimlarin tasitlar igin
otopark haline gelmesine sebep olmustur (Birol

2007: 5-9).

XX. ylizyilin son donemine dogru hizla artan
trafik, yayalarin can giivenligi, giiriiltii, hava
kirliligi gibi sorunlarin artisi, kent merkezlerinin
tasit trafigine kapatilmasi ve bu mekanlarin
beraberinde

yayalastirilmas1 gibi ¢oziimleri

getirmistir (Demir, 1999).

3.2. Diinyada ve Tiirkiye’deki Yayalastirma
Uygulamalarindan Ornekler

Ik yaya bolgeleri, trafigi ayirmak igin bir
onlem olarak olusturulmus olup yayalar ve
trafik arasinda gliglii ¢atismalarin  oldugu
dar alisveris caddeleri ile ilgiliydi. Essen’deki
Limbecker Strafse 1927'de trafige kapatilmis
ve Almanya’'da ilk yaya bolgesi olmus, bunu
1948’de Koln'deki Hohe Strafie takip etmistir.
1970 ve 198071erde kent igi yaya bdlgeleri
modeli Almanya ve Avrupa’da artarak bir
yayilma gostermistir. Ornegin Freiburg, Miinih,
Dortmund, Paris, Kopenhag, Viyana ve diger
bircok iilkede, kent merkezleri tamamen veya
kismen yayalastirilmistir (Grofse, Bohmer, 2019:
12). 707 yillardan beri Avrupa kentlerinde,
kaybedilen tarihi acik alanlar1 (meydan, cadde
ve yol), ayn1 zamanda kamusallik ve gevresel
kullanimlar igeren yenileme denemeleri vardir.
tarihi kent
yayalar1

Boylece, merkezlerini  yeniden

yayalarla, cezbeden kullanimlarla
yasatma amaclanmistir (Anders, 1998: 150).
Fransa’min Strasbourg kentinde yaya mekanlar:

genisletilmis, baz1 bolgelere hiz smir getirilerek
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yaya giivenligi saglanmaya ¢alisilmistir (C6l,
2004). Ayrica, Fransa'nin dnemli kentlerinden
olan Rouen, yaya sokaklarmmin yaratilmasimnda
ornek haline gelmis ve Paris’in kapsamli yaya
sistemini baslatan ilk yer olmustur (Senkaynak:
2010). Lyon sehri 1989 yilinda yaya igin tasarim
temali bir karar alarak kamusal mekanlar
yeniden planlanmis ve restore edilmis ve bazi
sokaklarda arag trafigi yasaklanmustir (Dolliik,
2005: 287). (Giiltiken, 2010). Ingiltere’de 1967
yilinda Norwich'te, 1968'de Reading, 1970'de
Leeds kentlerinde ilk yayalastirma g¢alismalar:
yapimistir (Altunbas, 2006). Woonerf (konut
yerlesim bolgesi) alanlari 197071erde Delf
kentinde deneysel olarak gergeklestirildikten
sonra Hollanda i¢in 6rnek olmustur.

Ispanya’da Barselona kentinde yogun
yapilasmadan dolay1 insanlarin nefes alabilecegi
mekanlar kalmamasi sebebiyle bazi binalarin
yikimui ile meydanlar (Plaza De La Merce, Plaza
Real, Plaza Del Sol, Plaza Dels Paisos Catalans),
en Onemli caddesi olan La Rambla ve baz
sokaklarda yayalastirma calismalar1 sayesinde
agik hava mekanlar1 olusturulmustur (Giiltiken,

2010).

Amerika'daki
Avrupa’daki uygulamalardan farkl bir sekilde

yayalastirma calismalar1  ise
ozel arag¢ kullanimmin fazla olmasindan dolay1
kent merkezinde yayalar kendileri igin yer
bulamamaya baslamis, bu durumun Oniine
gecebilmek igin 1959'da Michigan Eyaletindeki
Kalamazoo'da iki yap:r blogu boyunca yol
trafige kapatilmistir. Boylelikle ilk yayalastirma
adimlari atilmaya baslamis, bu ¢alisma sayesinde
ticaretin kentin disina kaymasimin onlenmesi
ve azalan yaya yogunlugunun tekrar artis
gostermesi amaclanmistir (Rubenstein, 1992: 23)
New York kentinin yayalastirilmis mekanlara
duydugu ilgi 1970 yilimin basina uzanmakta
olup Madison Caddesi ilk egilimi gostermis,
ancak yerel tiiccarlarin ve taksi sirketlerinin
tepkisi sonucunda calisma kabul edilmemistir.
Bundan sonraki doénemde trafi§in kontrolii
ve yaya bolgelerinin durumu ile ilgili olarak
Times Square alaninin yeniden canlanmasini
saglayan Broadway Plaza projesi ile gesitli
calismalar gelistirilmistir. Japonya’'nmin Onemli
sehri olan Asahikawa’da caddeler 1zgara sistemi
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ile sekillenmis, kentin kuzeyinde bulunan
demiryolu istasyonu, “Heiwa yolu aligveris
parki”, Japonya'min ilk tasitlara kapatilan
alanidir. 1972'de kent merkezi aligveris aksi
olan Heiwa (Baris) Caddesi'nde yaya yolu
olusturulmustur (Giiltiken, 2010).

Ulkemizde yayalastirma calismast ilk kez
Ankara Kizilay’da gerceklesmistir. 1979 yilinda
oncelikle yayalarin yogun olarak bulundugu
Sakarya Caddesi'nde yayalastirma calismalar:
yapimstir. 1981'de yaymnlanan yaya bdlgesi
yonetmeliginden sonra alan belli saatlerde
ara¢ trafigine kapatilmis ve 1000 metre
uzunlugunda bir alana yayillmistir (Pehlivan,
2015). 1990 yillarinin baglarinda Yiiksel Caddesi
ve Tunali Hilmi Caddesi kentin gelisen yaya
mekanlarmdandir (Dolliik, 2008). Izmir'in Konak
Tlgesinde bulunan Kibris Sehitleri Caddesi’'nde
2002 yilinda kamusal alanlarin tarihi kimliginin
yasatilmaya ¢alisilmasinin yani sira yeniislevlerle
siirekli bir canlilik yaratilmistir (Pehlivan, 2015).
Eskisehir kent i¢i ana ulasim plani kapsamindan
tasit odakli degil, yaya merkezli Ongoriilen
calisma ile hafif rayl sistem kent i¢inde ulagimin
omurgasini olusturmus ve merkezdeki iki ana
cadde tagit kullanimina kapatilmis yaya 6nceligi
saglanmistir (Caliskan, 2011).

Istanbul'da  Beyazit yayalagtirma calismalari
Tiirkiye'nin ilk uygulamasi olarak goriilmektedir
ve 1961 yilinda Manifaturacilar Carsist magaza,
otopark ve depo gibi amaclarla yaya ulasgimima
oncelik verilecek sekilde tasarlanmigtir. Ticaret
merkezlerinin  yayalastirilmast  kapsaminda
en Onemli Orneklerinden birisi Begiktas Balik
Pazar’dir ve dar sokaklara sahip carsilarin
tasit trafiginden kurtarilarak yaya dolagim
kolayligimin saglanmasi amaclanmustir.
(Gtiltiken, 2010). Bahariye Caddesi Kadikoy'iin
onemli ticaret akslarindan birisi olup 1992
yilinda yayalastirilmis, mekanda bulunan
tarihi doku, sivil mimari eserleri, magaza ve
restoranlar bolge icin kimlik olusturmus, gesitli
rekreasyon 6geleri ve kullanicilarin rahat etmesi
caddeyi canli bir konuma getirmistir (Caliskan,
2011). Tarihi Yarimada, yaya olarak bir ucundan
diger ucuna rahat bir sekilde yiiriinebilen ve
bircok tarihi, kiiltiirel ve sosyal degerlere sahip

olmasindan dolay: yayalar i¢in ¢ekim merkezi
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konumundadir. 2005 yilindan beri pe c¢ok
cadde ve sokagin yayalastirma projesi giindeme
gelmistir (Embargq, 2014).

4.YAYAMEKANLARITASARIMINDA
ETMENLER

Yaya yollari, hareketi kolaylastiran, kullanicilar
tarafindan kolay benimsenebilen ve yayay1
yonlendiren mekansal diizenlemelere olanak
vermektedir. Yaya mekanlarinin tasarimi,
kullanicilarin  ihtiyag ve isteklerine yonelik
oncelikle fiziksel, sonra da sosyal ve psikolojik
kosullarin  iyilestirilmesini  saglamak igin
yapilmaktadir. O halde, yaya mekanlarmin

verimliligini etkileyen faktorler:
o Fiziksel Diizenlemeler

Tasarimda rahathik 6n planda tutulmali, yolun
genisligi kullanim amacina ve yogunluga gore
ayarlanmali, baglant1 eksiklikleri bulunmamals,
yol ayrimlari, yap1 ve donati elemanlar1 yayalar
i¢in engel olusturmamalidir.

- Karsilikli gecislerin sorunsuz olmasi, engelli
kisilerin rahatca kullanabilecegi yeterli alanlar
saglanmali, direkt gecisler igin 180, 240 ve 360
cm. asgari Olgiilerde tutulmalidir (Ayik, 2016:
189-205).

- Yaya yollarinda kentsel donat1 elemanlari olan
¢op kutusu, aydinlatmabirimleri vb. kullanilmas:
gerekirse yol genisliklerine minimum 150 cm ile
180 ¢cm bir donati alan1 seridi eklenmelidir.

- Yol kenarinda bulunan kafe veya restoran gibi
isletmelerin 6niinde, dinlenme, yeme icme alarn
i¢in en az 360 cm.’lik bir alan birakilmali, gerekli
durumlarda 40-60 cm.lik kisimda bariyer,
cigeklik vb. kentsel donati elemanlar ile yolla
iliski sinirlandirilabilir (Ozcan, 2013: 184).

- Yaya bolgelerinde gerekmedikge merdiven
kullanilmamali, minimum 90 cm. genisliginde,
egimi %5-8 arasinda olan rampali ¢oziimler
secilmelidir (Giilgiin ve Altug, 2006: 147).

- Gorme engellilerin rahat ytiriiyebilmesi igin
hissedilebilir yiizeyli bantlar, tekerlekli sandalye
kullanan engelliler i¢in rampalar, dik olmayan
yollar tasarlanmali, goriis alanini etkileyebilecek
duvar, bitki ortiisii, parmaklik gibi engelleyiciler
bulunmamalidir.

- Isitme engelli yayalar igin ise 151kl1 sistemlerin,
gorsel iletisim  tekniklerinin  kullanilmasi

gerekmektedir (Pakdil, 2001: 338).

- Yaya yollari bisiklet yollari ile biitiinlestirilmeli
ve minimum genigligi 2,00 metre ile 2.50
metre olmali, bisikletliler icin giivenli bisiklet
otoparklar1 diizenlenmelidir (Uz ve Karasahin,
2004: 44).

- Yayalari olumsuz hava kosullarindan korumak
icin tente, arkat, kapali mekan, pergola, kapali
carsi gibi stii kapali alanlar yapilmalidir
(Kuntay, 2008: 18).

- Aydinlatma sistemi, gece
rahathik
yayalar icin engel yaratan alanlarda aydinlatma

glivenligi ve
mekanda agisindan  6nemli  olup
gliclendirilmeli, yonlendirici ve bilgilendirici

levhalar yerlestirilmelidir. Ayni zamanda

mekanlarmn  peyzaj agisindan = donatilmasi,
agaclar, cigekler, yesil alanlar gibi materyaller ile
donatilmasi onemlidir (Akman ve Cinar, 2012:

200).
o Duyusal Etmenler (Alg1)

Icinde yasanilan mekan duyularla algilanir,
kavranir ve degistirilebilir. Cevre, en 6nemli dort
duyu (gorme, duyma, koklama ve dokunma) ile
algilanir ve hissedilir. Yayanin gorme duyusuyla
hizi, mesafe, goriilen nesnelerin biiytikliigii,
goriis acisi, renk, aydinlik ve gozlem siiresi
mekanmn algilanmasinda 6nemlidir. Yayanin
hizinin artmasiyla alg1 siiresi ve goriis agisi
azalir. Yayalar maksimum uzaklik 12 metrede
ylizli kavrayabilir, 24 metre mesafesinde yiizii
taniyabilir, belirsiz bir eylemi ise 135 metre
uzaklik sinirinda  ayirt edebilir. Diger taraftan
mekan, varsa yayalar1 rahatsiz eden giiriiltii ve
ses kirliliginden aritilmaya ¢alisiimalidir. Dogal
cevre sesi olan kus, yaprak, su sesi; yapay ses
olan miizik yaya mekanlarinda insan yagamini
olumlu yonde etkilemektedir (Kuntay, 2008).

e Psikolojik ve Sosyal Etmenler

Insan, mekdni kavrama, algilama ve davrams olmak
iizere iic temel psikolojik siirecten gecmektedir.
Insan davramglarimn - mekdn, mekdnn  fiziksel
ozelliklerinin de kullanicrmin davramslar: iizerinde
etkisi bulunmaktadir. Kullamcilar farkinda olmadan
mekén ile iletisim ve etkilesim halindedir. Insan ile
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mekdn arasinda iliski kullams, rahathik, giivenlik ve
estetik agidan degerlendirilir ( i§it, 2019: 28). Ayrica,
mekdnda oturma siiresi, hareketlilik, ulagim tarzi,
kiiltiirel ogeler, kisisel karakteristik ozellikler,
insanin psikolojik ve sosyal kosullari, giiriiltii,
151k, sicaklik gibi faktorler mekanin algisinda
onemli rol oynarlar. Cevresel etmenler, mekanin
boyu ve bigimi, erisim kolayligi, tanmabilir,
estetik olmasi ve rekreasyon faaliyetlerine
olanaklar saglamasi da kullanicinin algisinda
etkili olmaktadir (Cermikli, 2009: 238). Nitekim,
algilanan bilgiler mekanin degerlendirilmesinde
onemli rol oynamakta, yayanin mekana karsi
verdigi tepki ve eylemler davranisa doniismekte
boylece yaya-mekan iligkisi ortaya ¢ikmaktadir.

Diger taraftan Gehl'e gire; tasarim siirecine yon
veren, kentsel kamusal mekanda zorunlu, istege
bagl ve sosyal olmak iizere ii¢ belirgin aktivite
gergeklestirilmektedir (Inceoglu ve Aytug, 2009:
141, 142):

- Zorunlu aktiviteler: Ise gitmek, otobiis
beklemek gibi az ya da ¢ok yapmak zorunda
oldugumuz eylemleri icermekte,

- Istege bagli aktiviteler: Yiiriiyiise g¢ikmak,

glineslenmek, oturmak vb. aktivitelerdir.
Aktiviteleri gerceklestirmek igin dis kosullarin

uygun olmasi, istek ve zaman olmasi gerekmekte,

- Sosyal aktiviteler: Oyun oynama, sohbet etme,
dinlenme vb. aktivitelerin yer aldigi ve aymi
zamanda insanlar1 gorme, duyma gibi iletisim
etkinliklerinin gerceklestigi, kentsel kamusal
mekanlarda insanlar1t mutlu eden aktivitelerdir
(Oziier, 2004: 63).

S6z konusu edilen segmeli (istege bagl) ve sosyal
aktivitelerin mekansal kalite analizinde &nemli
bir yeri vardir.

4.1. Kentsel Kamusal Mekanda Kalite Gehl ve
PPS Yaklasimi

Kentsel mekanin kalitesi yasam kalitesini
etkilemekte, kullanici bina disina ¢iktiginda
kentsel mekani kullanmaktadir. Bu nedenle
kalite igin bir¢ok arastirmact ve kurum
(pps, uli, spacesyntax, vb.,) basarili kentsel
mekan yaratabilme ilkeleri ortaya koymaya
calismislardir. Ozellikle, ABD merkezli cok sayida
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mekansal deneyimi olan “Kamusal Mekanlar i¢in
Proje Sirketi” Pps (Project For Public Places Inc.)’e
gore; basarili kamusal mekanlarin, “erisim ve
baglantilar, amag ve aktiviteler, rahatlik ve imaj,
sosyallesme” olmak tizere dort ana islevi yerine
getirmesi gerekmektedir. PPS igin oOzellikle,
bagarili ve kaliteli kent meydanlar1 yaratabilme
ilkeleri; imaj ve kimlik, cazibeli ve gidilecek yer,
konforlu, esnek tasarimli, mevsimlik stratejisi,
iyi girisli, meydanin bir i¢ ve bir dis siniri, bir¢ok
noktadan ulasilabilir, ydnetimin merkezi rolii,
cesitli sermaye kaynaklari ile desteklenebilir
olmalidir (Inceoglu ve Aytug 2009: 141, 143).

Gehl, kamusal
baglaminda fiziki ¢evrenin kalitesinin analizine

mekanlardaki  aktiviteler
yonelik yaya merkezli bir yaklasim gelistirmistir.
Bu cercevede, kalite parametrelerini, on iki kriter
altinda korunum, konfor, keyif olmak {izere iig
ana tema etrafinda tanimlamuistir.

Gehl'e gore;

- korunum araglardan, giiriiltiiden, yagmur
ve rilizgardan korunmadir, mekanin diizenli
kullanimi i¢in insanlarin bunlardan korunmasi
onemlidir,

- konfor ytriimek, gormek, ayakta durmak,
oturmak ve sohbet etmek gibi eylemler konforlu
degil ise bu mekanlar kullanicilar i¢in davet edici
konumunda degildir. Ayrica oyun oynamak,
spor yapmak gibi aktiviteler mekan: her yastan
kullanicilar i¢in gekici yapar.

- keyif agisindan kamusal mekanlar estetik ve
duyusal deneyimleri en iyi sekilde saglamalidir,
Ornegin; kullanicilar sicak kentlerde golgelik
alanlar sayesinde yerel iklim sartlarini iyi
degerlendirirler (Sekil 1) (URL-2).

O halde, kentsel mekanda kullanicilarin giinliik
yasantisini kolaylastiran ve rahatligini saglayici
diizenlemeler, insan yasamina uyumlu, saglkl
bir ortam saglar (Aykut, 1997: 117). Donati
elemanlar1 ise, yayalarn kamusal mekan
icerisindeki bireysel ya da toplumsal hayatina
kolaylik saglayan, hem bireyler arasindaki hem
de yaya ile mekan arasindaki iletisimi saglayan
araclardair.



Journal of Awareness, Volume / Cilt: 9 - Issue / Say1: 2 - Y1l / Year: 2024

4.2. Kentsel Mekanlarda Donat1 Elemanlar1 ve
Tasarim Ilkeleri

Mekanin islevini arttiran, estetik boyutta anlam
kazandiran, kullanicilarin mekani anlamasina
yardimct olan donati elemanlarimi islevlerine
gore; zemin kaplamalari, oturma birimleri,
aydinlatma elemanlari, isaret ve bilgi levhalari,
sinirlandiricilar, su ogesi, list ortil dgeleri satis
birimleri ve sanatsal objeler seklinde siiflamak
mimkiindir (Kuskun, 2002).

Yaya mekanlarmin niteliginin iyilestirilmesi
igin renk, doku, Ol¢li ve bigcim gibi tasarim
araglarinin  kullanilmasi, bireyin ihtiyaglarma
ve tepkilerine cevap vermesi gerekmektedir.
Bu sayede mekanin, yayalar i¢in algilanabilir ve
kullanim siiresinin uzamas: saglanabilecektir.
Kentsel mobilyalar: tasarimi yapilirken farklilik
olusturabilecek ve kullanicilarin  begenisini
alabilecek olgiitler; islevsel uygunluk, renk ve
malzeme uyumu, Ol¢li/oran dengesi, ilging
bulunmasi, modern, bakimli, temiz ve &zgiin
olmasi, gevre ile uyumlu, konumunun uygun
olmasi, kendine 6zgii anlam1 ve anitsal/simgesel
olmasi, gorsel zenginlik olusturmas: olarak
belirlenmistir (Aksu, 1998).

Islevsellik; ortaya konan {iriin belli bir amaca
hizmet etmeli, hem estetik hem de islevsellik 6n
planda olmali ve mekansal tasarimlarda donat
elemanlariin karmasa ve yogunlugu onleyici
tasarlanmalidir (Onlii, 2010).

Estetik;  insanlarin donat

elemanlarmi giizellestirme arzusunun, giizel

gevresini  ve

sifatinin biittin  durumlarim1 kapsayan estetik

olgusunun, insa edilmis ¢evreye, mimari
urline ve bicimlendirilmesine etkisi onemlidir
(Senttirer, 1995). estetik

kullanicida haz ve heyecan uyandirmasi insanlar

Mekanin agidan
i¢in yasanilabilir kilmaktadir. Islev, bicim ve
estetik Ol¢titleri birbirleri ile etkilesim halindedir
(Ayyildiz,1996).

Bicim; nesnenin islevinden ve beklenen
hizmetinden olusmakta, kullanilabilir olmasi
amacina uygunluktur (Arcan ve Evci, 1992). O
halde, bigim bir nesneyi somut hale getirmeye
yarayan en Onemli tasarim ilkelerinden birisi

olup giivenlik ve konfor kosullarinin da

saglanmas1 amaglanur (Ertas, 2007).

Malzeme; irtinin istenilen
uretilmesinde, tasarimin
tasimasinda malzeme

biiytik  bir

bicimde
istenen Ozellikleri

rol

oynamaktadir. Malzeme gesitliligi, tasarimda

Sekil 1. Jan Gehl’e Gore Kalite Kriterleri (URL-2)

Trafik ve kazalardan korunum
Her yastan insan kamusal
mekanda guvenli sekilde hareket
edebilivor mu? Araba carpmasi
korkusu olmadan givenli bir
Korunum | sekilde bisiklete binmek veya
yirimek mimkin ma?

Baskalarindan gelecek
zararlardan korunum
Gece ve giindiz her
saatte mekanda insanlar
var mi? Yeterli
aydinlatma var mi?

Hos olmayan duyusal
deneyimlerden
korunum

Guriltu, kokular veya
baska kirlilik tiirleri var
mi1? Kamusal mekan
rizgarli zamanlarda da
iyi isliyor mu? Gunes,
clizgar ve kicuk su
baskinlarina karsi
korunakli mi?

Hareketlilik secenekleri
Mekan erisilebilir mi? Yarayis,
tekerlekli sandalye kullanimi,
bebek arabasi kullanimi gibi
kisisel hareketlilik bicimlerini
engelleyen fiziksel engeller var
mi1? Mantiksiz sekilde yolu
uzatmandan bir yerden bir yvere
gitmek mumkin mi?

Ayakta durma ve
yaslanma secenekleri
Bina cephesi, agacg, bank
kenari, otobus duragi
gibi ayakta durma ve
yaslanma imkani veren
ogeler var mi?

Oturma secenekleri
Banklar ve sandalyeler
gibi iyi oturma
secenekleri var mi? Ya
da merdiven, duvar,
havuz kenari gibi ikincil
oturma alanlari var mi?
Para vermeksizin
oturulabilen ticari
olmayan oturma
secenekleri var mi?

Gorme secenekleri
Oturma alanlari ilgi cekici
manzaralara bakiyor mu?

Konusma ve dinleme
secenekleri

Bu mekanda karsilikli
sohbet etmek miumkiin
mi?

Oyun, spor ve
aktiviteleri

Gunun ve yilin cesitli
zamanlarinda mekani
aktif kullanmaya yénelik
secenekler var mi?

Olcek
Kamusal mekan ve cevresindeki
binalar insan sleeginde mi?

Keyif

iklimin olumlu
yonlerinin keyfini
cikarmak

ii ve gunes gibi
verel iklimsel etkiler
hesaba katilmis mi?
Yilin farkli zamanlarina
uygun farkli oturma
secenekleri var mi?
Ornedin tim oturma
elemanlari giineste veya
golgede mi? Rii
maruz kaliyorlar mi?
Korunakllar mi?

Estetik Gzellikleri ve
olumlu duyusal 6geleri
deneyimlemek
Kamusal mekan estetik
olarak gizel mi?
Mekandaki 6geler sekil
ve dayaniklillk acisindan
iyi tasarlanmis mi?
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farkli bicimlerin elde edilmesinde ve tirlinlerin
gorsel kalitesinin arttirllmasinda saglanabilir ve
tasarimi zenginlestirmeye yardimc olur (Ertas
ve Bayazit, 2004). Kent mobilyalar1 tasariminda
kullanilan dogal ve yapay malzeme tiirleri
kullanic1 psikolojisini etkilemektedir. Ornegin
ahsap tiriin huzur ve dinlenme hissi veren dogal
bir malzemedir. Aymi sekilde dogal bir {iriin
olan seramik ise yaraticillk ve hayal giliciinii
arttiran bir malzemedir. Beton malzeme insani
uyaricidir, saglamlik agisindan giiven duygusu
verir ve plastik ise bulundugu ortama modernlik
katan yapay bir malzeme tiirtidiir (Dascalu,
2011).

Renk; farkli renk tirleri kullanicilar tizerinde
etkiler
kullanimi

psikolojik  ve  gorsel birakirlar.

Sicak renklerin kullanicinin
heyecanlanmasina sebep olur, soguk renklerin
kullanimi ise daha dinlendirici ve rahatlatici

etkiler verir (Korkut vd., 2010).

Doku; Tasarimda doku, hem teknik hem de
estetik kaygilardan dolayr 6nem tagimaktadir.
Kent mobilyasinda, doku ve form kavrami
birbirleriyle etkilesim halindedir (Ashby and
Johnson, 2004).

Algilanabilirlik; insan yakin c¢evresini, iginde
bulundugu mekédn1 ve onu olugturan &geleri
duyulan ile algilar, kavrar ve degerlendirme
yapar. Bir donat1 elemaninin kullanici tarafindan
anlasilabilir ve tanimlanabilir olmas1 gerekir.
Kullanicinin  begenisi ve kullanim kolaylig:
gibi etkenler dikkate alinmadan olusturan
durumlarda

tasarimlarin  bazi algilanmasi

miimkiin olmayabilir (Aksu vd., 2011).

5. ALAN CALISMASI: TAKSIM
MEYDANI VE CEVRESINDEKI
YAYA MEKANLARINDA KALITE -
KULLANICI BEKLENTILERI

Taksim meydani, tarih boyunca énemli olaylara
taniklik yapmis, Ozellikle 19. Yiizyiin 2.
ceyreginden sonra sosyal ve politik olaylarin
yasandigi bir mekan haline gelmistir. Zaman
igerisinde meydan gelisim ve degisime sahit
olmus ve Taksim meydanina hakim bir noktadaki
Topcu Kislas1 alanda 6nemli bir yer tutmakta
iken 20. Yiizyilin ortalarina dogru daha ¢ok algak
binalarmm hakimiyeti bulunmaktayd: ve 1940
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yilinda Top¢u Kislasinin yikiminin ardindan
gezi parki rekreatif alan1 yaratilmistir.

Beyoglu  yangmlarindan  sonra  Taksim
Meydaninin kuzeybati kesiminde yer alan
Talimhane bolgesinin yikilip gridal bir sistemde
tekrar planlanmasi ile birlikte bu bélge yasamin
i¢ine dahil olmustur. Alanin bir diger simgesel
yapist 1928’de yapilan ve yapilmasi meydanin
bir kentsel doniisiimiiniin  baslangici olan

Cumhuriyet amtidir. Mimari  kimligiyle
beraber Taksim sosyolojik agidan da (1977 isci
protestosu gibi) 6nemli olaylara sahitlik etmistir.
Atatirk Kiltir Merkezi (AKM) binasinin ve
The Marmara Oteli'nin yapimu ile birlikte algak
binalar golgelenmis, meydanda turizm ve

kiiltiirel agidan bir doniisiim goriilmiistiir.

Taksim Meydan1 yayalastirma projesi insaat

calismalar1 2012 yilimin  sonuna dogru
baslatilmis, 2013 yilinda motorlu arag trafiginin
yer altina alinmasiyla iist kisstm Taksim Gezi
Parki, AKM, Talimhane ve Istiklal Caddesi arasi
yayalastirilmigtir. Bazi kurumlar tarafindan
projenin, cagdas meydan diizenleme ve ulagim
planlama kurallarina uygun yapilmadig:
elestirileri de, tiinel girisleri nedeniyle meydana
yaya erisiminin zor olmasi baska olumsuz
bir nokta olarak vurgulanmistir (URL-3).
Giintimiizde, bu alan peyzaj diizenlemesi

yetersiz, betonlagmus bir yiizeydir.

Taksim Meydani'na baglanan Istiklal Caddesi de
kentlileri¢in 6nemlibir konumdadir. 1990 yilinda
Galatasaray ve Taksim Meydani arasi tamamen
yayalastirilmis, daha sonra tiinelin bulundugu
yere kadar uzatilmistir. Istiklal Caddesi'nin
yayalastirilmas:  biiytik bir yaya aksinin
olusmasina sebep olmustur. Bu aks {izerinde
bulunan aligveris, kiiltiir ve sanat etkinlikleri ile
eglence hayatinin bir hayli canlilik kazanmasi
goriilmektedir. Bu yillarda, yapilmaya baslayan
restorasyon ve sokak diizenlemeleri kentsel
donlisim ¢aligmalarina onciiliik etmis, mekanin
gelisiminde 6nemli rol oynamistir (Délliik, 2005:

208).

Taksim  Meydani,  Istanbul'un  Beyoglu
ilgesinin simurlar1 igerisinde bulunan Tarlabasi
Bulvari, Istiklal Caddesi, Siraselviler Caddesi,

Cumhuriyet Caddesive Giimiissuyu Caddesi'nin


https://tr.wikipedia.org/wiki/Atat%C3%BCrk_K%C3%BClt%C3%BCr_Merkezi_(%C4%B0stanbul)
https://tr.wikipedia.org/wiki/Talimhane
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0stiklal_Caddesi
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kesisim noktasinda bulunmaktadir. Taksim
Meydani, hem yaya hem de tasit trafiginin yogun
oldugu bir ulasim transfer merkezi konumunda
olup kullanim tiirtine goére, hem kent merkezi,
hem semt, hem de wulasim meydan: olarak
tanimlayabiliriz. Taksim Meydani, hem Avrupa
Yakasi'ndan hem de Anadolu Yakasi'ndaki
bircok mekandan kolaylikla ulasilabilecek bir
noktadadir. Cevredekionemlicaddelernedeniyle
tasit yogunlugu fazladir ve otobiislerle meydana
erisim saglanabilmektedir. Taksim istasyonuyla,
Yenikapi-Haciosman metrosu alan ig¢in 6nemli
bir rayli toplu tasima hattidir. Asya ve Avrupa
Yakas: belediyelerin ve 6zel halk otobiislerinin;
Kadikdy, Besiktas ve Bagcilar dolmuslarinin
durak noktasi, isyeri ve okul servis araclarmin,
havaalani ve fuar merkezlerine ulasimi saglayan
aracglarin  duraklar1 alanda bulunmaktadir.
Ayrica Kabatas-Taksim fiinikiiler hatti, Taksim
Meydani'nda baslayan ve Galata Kulesi'ne kadar
nostaljik tramvay ile erigim saglanmaktadir,

dolayisiyla yaya yogunlugu da fazladir (Sekil 2).

Calisma kapsaminda; gozlem ve anket teknikleri
ile veri elde edilmistir.

5.1. Gozlem

Taksim Meydan1 ve ¢evresindeki mekan kalitesi,
Gehl'in 12 kriterine gore gozlem yontemi ile
Alanda,
yogunluguna gore 4 farkli konum (1.Taksim

irdelenmeye calisilmistir. kullanim
Meydani metro ¢ikisi, 2.Talimhane, 3.Istiklal
Caddesi girisi, 4.Istiklal Caddesi — Galatasaray)
secilmistir (Sekil 3). Bu dort farkli konumdaki
mekanlar, {i¢ ayr1 gozlemci tarafindan kalite
kriterlerine gore incelenerek 3-iyi, 2-orta ve
1-kotti seklinde puanlanmustir. 36 puan iyi, 24
puan orta kalitede, 12 puan ve altindakiler ise
kotii kalite bakimindan iyi olmayan mekanlar
olarak degerlendirilmistir.

Birinci gozlemciye gore; konum 3, on iki puan
almis ve kotii kaliteye sahiptir. Konum 1 on sekiz
puan, konum 2 on alt1 puan ve konum 4 on sekiz
puan ile ne kotii ne de orta kalitededir (Tablo 1).

Sekil 2. Taksim Meydani ve Yakin Cevresine Erisim

Mostaljik Tramuveay
Teleterik

Tramuay

- iskels

® IETT Durakian

A Rayh Sistern Hatlar

Sekil 3. Gozlem Noktalarinin Konumu ve Goriintiiler
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Ikinci gozlemciye gore; konum 3, on {i¢ puan ile
koti kaliteye yakindir. Konum 1 yirmi puan,
konum 2 on sekiz puan ve konum 4 yirmi bir
puanla ne kotii ne de orta kalitededir (Tablo 2).

Ugiincii gozlemciye gore; konum 3, on dért puan
ile diisiik kaliteye yakindir. Konum 1 yirmi puan,
konum 2 on alt1 puan ve konum 4 on dokuz puan
ile ne kotii ne de orta kalitededir (Tablo 3).

5. 2. Anket Calismasi ve Bulgular

Taksim Meydanindaki kentsel tasarim 6gelerinin

kullanicr algisma etkisi kapsaminda gelistirilen
anket calismasi, 118 yerli, 33 yabanci ziyaretgiye
olmak iizere toplamda 151 kisiye uygulanmuistir.
Anketin ilk asamasinda, demografik bilgilerin
yan1 sira kullanim durumu ve mekana gelirken
kullanilan ulagim araci sorgulanmustir. Tkinci
asamada, kullanici memnuniyetini etkileyen
faktorlere yonelinmis, son asamada ise
kullanicilarin mekanla ilgili diisiinceleri igin
actk uglu soruya basvurulmustur. Ankete
katilan kullanicilarin = %58,5’ini  erkekler (69

kisi), %41,5"ini kadinlar (49 kisi) olusturmustur.

Tablo 1. Birinci Gzlemcinin Verisiyle Elde Edilen Kalite Puan Durumu

KORUNUM EKONFOR KEYIF
Trafikten dan | Hog olmayan | Hareketlilik | Ayakta ‘Oturma Gorme Komugma | Oyun, i . Estetik
= . Ve gelecek duyusal secenckleri | durma ve secenekleri | segenekleri | ve dinleme | spor ve prmm— ozellikderi ve | TOPLAM
1. GOZLEMCT kazalardan | zararlardan deneyimlerden yaslanma secenekleri | aktiviteleri Oleek | vonl olumin PUAN
korunum korunum korunum secenekleri < 31'(2“ ﬁcjrumm duyusal
! ogeleri
Ak | gorevimlemeic
Komm 1 3 1 1 3 1 1 1 2 2 1 1 1 18
Konum 2 2 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 16
Konum 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Konum 4 3 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 18
Tablo 2. Ikinci Gozlemcinin Verisiyle Elde Edilen Kalite Puan Durumu
KORUNUM KONFOR KEYTF
Trafikten | Bagkalarmdan | Hog olmayan Ayakta Oturma Gorme Konugma | Oyun, Tidimin Estetik
2.GOZLEMCI ve gelecek duyusal durmave | secenekleri | secenekleri | ve dinleme | sporve olumiu ozellikleri ve
kazalardan | zararlardan deneyimlerden | Hareketlilik | yaslanma secenekleri | aktiviteleri | 5 .| olumlu
Olgek | yonlerinin
korunum | korunum korunum segeneklen | segeneklen Yevfini duyusal
& ogeleri TOPLAM
sharmak | 4 PUAN
Konum 1 3 1 1 3 1 2 1 2 3 1 1 1 20
Konum 2 3 2 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 18
Konum 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Konum 4 3 3 2 3 1 2 1 1 1 1 1 2 21
Tablo 3. Uciincii Gozlemcinin Verisiyle Elde Edilen Kalite Puan Durumu
KORUNUM KONFOR KEYTF
~ Trafikten | Bagkalarindan | Hos olmayan Ayakta Oturma Gorme Komsma | Ovun, Tielimin Estetik
3. GOZLEMCI ve gelecek duyusal durmave | secenekleri | segenckleri | ve dinleme | spor ve olumlu dzellikleri ve
kazalardan | zararlardan deneyimlerden | Hareketlilik | yaslanma segenckleri | aktiviteleri | olumlu
Olgek | yonlerinin
korunum | korunum korunum secenckleri | secenekleri keviini duyusal
karmal ogeleri TOPLAM
¢ deneyimlemek | PUAN
Konum 1 3 2 1 3 1 2 1 2 2 1 1 1 20
Konum 3 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 16
Konum 5 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
Konum 4 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 3 19
MEKANA ERISIRKEN KULLANDIGINIZ ULASIM ARACI NEDIR?
118 yanit
OZEL ARAC 16 (%13,6)
TAKSI 27 (%22,9)
DOLMUS 32 (%27,1)
oTOBUS 82 (%69,5)
TRAMVAY 14 (%11,9)
METRO 101 (%85,6)
YAYA 55 (%46,6)
0 25 50 75 100 125

Grafik 1. Katilimcilarin Mekéna Erisim I¢in Kullandiklar: Ulagim Tiirleri
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Katilmcilarin  18-30 yas araliginda 77 Kkisi
cogunlugu olusturmakta, sonraki yas araligi 31-
45'dir ve 45 yas tistii katilimcilarin daha azdar.

Taksim Meydani'na ulagimin tercihlerinin daha
cok metro, otobiis
gorilmiistiir (Grafik 1). Kullanicilar Taksim
Meydani'inda, daha ¢ok yeme-igme, aligveris,

ve yiriiyerek saglandigi

eglenme ve ulagim amaciyla vakit gegirdiklerini
One stirmiiglerdir (Grafik 2).

Taksim Meydani'nin hafta ici giinlerde kullanim
sikliginin genellikle haftada birkag kez ve her

giin oldugu, haftada bir kez olarak daha az
kullanildigy, hafta sonu ise genellikle ayda birkag
kez veya daha az kullanilan bir mekan oldugu
goriilmiistiir (Grafik 3-4).

Ankete katilanlarm biiyiik ¢ogunlugu (% 95,8'1)
Taksim Meydani'ninda olumsuz ¢evre faktorle-
rinin bulundugunu diistinmektedir. Katilimcilar
meydanda en fazla sirasiyla kalite kriterlerinden
korunum bashgima uygun olarak; giiriiltii kirlili-
gi, cevre kirliligi, glivenlik yetersizligi ve hava
kirliligi oldugunu ifade etmistir. Ayrica, alman
cevaplarda (diger grubunda) miiltecilerin bir

TAKSIM MEYDANI VE CEVRESINi KULLANIS AMACINIZ NEDIR?

118 yanit

YEME-ICME
ALISVERIS
is
EGLENME
DINLENME
YURUYUS
ULASIM
EGITIM

Barinma

12 (%10,2)

2 (%1,7)
1(%0,8)
0 25

103 (%87,3)

86 (%72,9)

100 (%84,7)

83 (%70,3)

50 75 100 125

Grafik 2. Katilimcilarin Taksim Meydani ve Cevresini Kullanis Amact

MEKANI HAFTA iGi NE SIKLIKLA KULLANIYORSUNUZ?
18 yant

@ HERGON

@ HAFTADABIR

@ HAFTADA BIR KAG KEZ

@ AVDABIR

@ AYDABIR KAG KEZ
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hayli fazla oldugu, Taksim tiinelde kalan evsizle-
rin mekani kirletip kotii kokulara sebep oldugu
belirtilmistir (Grafik 5).

Konfor kriterine uygun olarak; kullanicilara gore
kentsel donati elemanlarinin genellikle yeterli
olmadigi, bunlarin i¢inde 6zellikle bisiklet park
yerleri yetersizdir. Kullanicilarin verdikleri ya-
nitlara gore; satis birimleri (biife vb.) %71,2
oraninda yetersiz, su 0gesi (siis havuzu, ¢esme,
yangin muslugu vb.) %78,8 oraninda yeter-
siz, heykel, sanatsal obje vb. sanat ogeleri %72
oraninda yetersiz, yonlendirici ve bilgilendiri-
ci levhalari, tist Oortii elemanlar: olan duraklar,
golgelikler vb. %91,5 oraninda yetersiz, oturma
banklari, geri doniisiim kutular1 (¢op kutusu
vb.) %85,6 oraninda yetersiz, aydinlatmanin da
yetersiz oldugu saptanmistir (Grafik 6).

Keyif faktoriine gore; donati elemanlarinin mal-
zemesi ve tasarimi, mekan ile uyumu i¢in 6nem-
lidir, mekanin kimligini, tarihini, sosyo-kiiltiirel
Ozelliklerini yansitan bir aractir. Bu baglamda,
alinan cevaplarda ¢ogunlukla (%70,3 oraninda)
uyumlu olmadig: belirtilmistir (Grafik 7).

Hizmetlerin yeterliligine iliskin olarak; smirlan-
diricilarin (caydiricilar, yaya bariyerleri, trafik
bariyerleri vb.), agaclandirmanin, bakim ve ona-
rimin, koruma ve restorasyon ¢alismalarinin ye-
tersiz oldugu,

Konfor agisindan; ulasim hizmetinin yiiksek
oranda yeterli, altyap: ve kanalizasyon hizme-
tinin, ortak kullanim alanlarmin temizliginin ve
¢oplerin toplanmasinin ise yetersiz oldugu go-
rilmistiir (Grafik 8).

Kullanicilarin mekanda % 97,5 oraninda ken-
dilerin rahatsiz eden durumlarla karsilastiklar
ogrenilmistir. Korunum parametresi bakimin-
dan; rahatsizlik veren durumlar; meydanda
cevrenin bakimsiz, giiriiltiilii, kalabalik olmasi
ve giivenlik sorunu bulunmasi en ¢ok rahatszlik
veren faktorler olup tarihi 6zelligi olan yapilar,
diizensiz yapilasma en alt sirada yer almistir.
Diger secenegini belirten katilimcilar; miilteci ve
Arap turistlerin olumsuz tavirlarinin oldugunu,
kamu ve polis araglarinin yaya bolgelerinde ¢ok
fazla hareket ettiklerini belirtmislerdir (Grafik 9).
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Kullanicilar igin son olarak ac¢ik uglu olan durumlar belirtilmistir. Ayrica tarihi yerlerin
“eklemek istediginiz bir sey var m1?” sorusuna yok olma derecesine geldigi, meydanin eski
alinan yanitlara gore; mekanda otopark kimliginin kayboldugu belirtilmistir.

sorununun fazla oldugu, ytriirken kamu ve

. o Taksim Meydani ve yakin gevresini konaklama
polis araglarinin meydanda gereginden fazla T
ve pek cok aktivite icin ziyaret eden ve ankete
katilan 17’si kadin, 16's1 erkek olup ¢ogunlugu

20-35 yas araliginda olan turistlerin Taksim

dolastig1 ve yaya hareketliliginin rahat olmadig1
belirtilmistir. Taksim tiinelinde konaklayan
miilteci gibi baz1 gruplarin giivensiz ve rahatsiz

edici oldugu, mekanin sadece bosluktan Meydani ve gevresini; cogunlukla yeme-i¢me,

olugmasi, gbze hitap eden bir yer olmamast gibi aligveris, eglenme ve yiiriiytiis i¢in kullandiklar:

saptanmistir (Grafik 10).
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Konfor bakimindan yabanci ziyaretci (turist) olan
katilimcilara gore kentsel donati elemanlarinin
yetersiz oldugu goriilmiigtiir (Grafik 11).

turistler; Taksim

hizmetlerin yetersiz,

Korunum  kriterine gore
Meydani’'nda mevcut
sadece ulasim araglarmin yeterli oldugunu
(Grafik 12). turist

kullanicilar bazi insanlarin bakiglar1 hal ve

belirtmislerdir Ayrica,

derecede

seyyar
icin

hareketlerinin  rahatsiz  edecek

oldugunu, mekanda bulunan bazi

saticilarin  kendilerine  {irtin  satmak
israrct olduklarmi, stirekli yiirliylis halinde
olduklarindan meydanda ve Istiklal Caddesi'nde
konfor parametresine gore dinlenebilecekleri
yerlerin bulunmadigini yada mevcut banklarin

genelde dolu oldugunu ifade etmislerdir.

5.3. Meydanin Mekansal Kalitesi ve Anket
Sonuclar

Anket sonuglart ve Gehl'in kalite kriterleri ile
degerlendirme yapilmistir:

- Korunum bakimindan; trafik ve kazalardan
korunum igin smirlandiricilar, gece ve giindiiz

aydimnlatmalar: yetersiz bulunmustur. Giiriilti,
cevre, hava Kkirliliginin bulunmas: da hos
olmayan duyusal deneyimleri olusturmaktadir.
Bu baglamda, mekan korunum agisindan son
derece yetersizdir.

hareketlilik
toplu ulasim ve mekanda yaya

- Konfora
gelismis,
hareketi
bulunmamaktadir.

iligkin; secenekleri
bakimindan ¢ok biiytik
Ancak
kullaniminin

engeller
bazi  yerlerde

motosiklet fazla olmasi
kaldirimlarda sorun teskil etmekte, ayakta
durma ve yaslanma se¢eneklerini olusturan bank
kenari, otobiis durag: gibi mekanlar katilimcilar
Oturma

banklarmnin, agaclik alanlarin, su &gelerinin

agisindan  yetersiz  bulunmustur.

yetersizligi, az sayidaki oturma dinlenme
elemanlarmin konumlanmasinda c¢ekici unsur
bulunmamasi insanlar arasindaki iletisimi ve
tst Ortii elemanlarinin yetersiz olmasi konfor
bakimindan olumsuzluk yaratmaktadir.

- Keyif kriteri agisindan anket sonuglarina
gore; mekanda golgelik alanlarin yetersizligi
yada kis aylarinda yagmur riizgar gibi iklim
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kosullarindaki degisime uyum saglayacak

tasarimin  eksikligi olumsuz durum teskil

etmektedir.

Biitlin bunlar g6z oniinde bulunduruldugunda,
anket sonuglarinin konfor kriteri kapsaminda
yer alan sadece ulasim agisindan yeterli, diger
tim unsurlarin yetersiz oldugu goriilmiistiir
(Tablo 4).

6. SONUC ve TARTISMA

I¢inde bulundugumuz, kullandigimiz, deneyim
yasadigimiz kentsel mekanlar davraniglarimizin
bicimlenmesine neden olur. Bubaglamda mekan,
kullanicinin  fiziksel, algisal ve psiko-sosyal
ihtiyaclarina cevap vermekle yiikiimliidiir.
Sadece fiziksel ihtiyaglarin karsilanmasi yeterli
olmayip kentsel mekanin saglikli bir sekilde
kullanilmas1 i¢in insan mekdndan verim
alabilmeli, yasamin1 siirdiirebilmeli ve mekan:
deneyimleyerek vakit gegirebilmelidir. Psiko-
kimlik
ve aidiyet hissi ortaya c¢ikar, insanin mekan

sosyal ihtiyaglarin karsilanmasiyla,
ile iletisimi gercgeklesir ve mekanla bir bag
kurmasin saglar.

Bu c¢ercevede, Taksim Meydan1 ve yakin
cevresinde davranigsal ve algisal durumlar
belirlemeye ve Ol¢gmeye yonelik bir arastirma
yapilmistir. Gozlem ve anket yontemi ile elde
edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda;
Taksim Meydani ve yakin ¢evresinde kullanicilar
hem fiziksel, hem algisal, hem de psiko-sosyal

agidan olumsuz etkilenmektedir.
Ayrica, ¢alisma alaninda;

- kent mobilyalar1 basta olmak {izere oturma
banklari, heykel, sanat objeleri, su ogeleri, satis
birimleri, bisiklet park yeri, geri doniisim
kutulari, agaglik ve yesil alanin,

- olumsuz hava kosullarma kars1 gerekli donati
elemanlarinin,

- yonlendirici ve bilgilendirici levhalarin,

gitivenlik bakimindan aydinlatma donatiminin

- tiim kullanicilarin engelsiz, zorluk ¢ekmeden
rahat hareket edebilmesi icin yer doseme
malzemesi detaylarinin,

- donat1 elemanlarmin kullanildig1 malzeme ve
tasarimin mekanmn kimligine uygunlugunun,

-altyapisisteminde, tarihinitelige sahip yapilarin
koruma, bakim ve onarim ¢alismalarina iliskin
hizmetlerin,

- sinurlandirici nitelikli caydirici elemanlar, yaya
ve tasit bariyerlerinin,

- gevre gilirtiltii kontrolii icin tutuculuk degeri
yliksek malzemelerin,

- otopark alanlarinin,
yetersiz oldugu tespit edilmistir.

Dolayisiyla bu ¢alismanin sonucunda, yerinde
yapilan arastirmalarla sadece fiziksel ihtiyaglarin
karsilanmasinin yeterli olmadigr ve insanin
mekan1 deneyimlemesine dikkat cekilmesinin
Onemi tekrar ortaya ¢ikmistir. Bu gibi analizler,
kentsel tasarim kararlari alinmadan Once cevre
ve  kullania ihtiyaglarma uygun, giivenli
diizenlemeler icin esas olusturabilir. Bunun
yani sira, bu tiir calismalar projelendirme
siirecinde, eksikliklerin giderilmesine yonelik
kentsel mekan kalite kriterlerine uygun ilkelerin
benimsenmesi i¢in fikirler verebilir.

Tablo 4. Anket Sonuglarinin Kalite Unsurlariyla fliskilendirilmesi

ANKET SONUCLARINA GORE

Duyusal Deneyimler (Kirlilik)

KORUNUM | Sinirlandiricilar

Aydinlatmalar

Ulagim Agi

KONFOR

Yaslanma Secenekleri, Duraklar vb.

Oturma Segenekleri, Havuz, Su Ogeleri

Ust Ortii Elemanlan

KEYIE Iklim Sartlarina Uygunluk

Oturma Elemanlarinin Tasarimi
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