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Abstract

The placebo effect can be explained as a response other than the specific influence of a treatment which comes from
the psychosocial forces surrounding the treatment. This effect can be observed all over the world when people use
healing stones. In this study, the perception of healing stones was investigated using the questionnaire technique.
A popular online site helped reach 415 volunteers who participated in an online survey. Evaluation of the results
revealed that gemstones, which are promoted as healing tools and give hope for getting better, have a positive ef-
fect on people. On the other hand, even if gemstones are preferred only for use as ornamental stones, jewelry and
accessories, then no positive effect is expected from their healing power.

Keywords: Gemstones, healing stones, placebo effect, online survey

Citation/Atif: KUTLU, Y. A., CALIK, A. & ULUGERGERLI, E. U. (2022). Placebo effect of gemstones. Journal of Awareness. 7(3): 87-95, DOL:

10.26809/joa.7.3.01
Corresponding Author/ Sorumlu Yazar: ® Bu ¢alisma, Creative Commons Atif 4.0 Uluslararast
. () 5 Lisanst ile lisanslanmustir.
Yusuf Arif Kutlu

This work is licensed under a Creative Commons

E-mail: yakutlu@comu.edu.tr Attribution 4.0 International License.


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
https://orcid.org/0000-0002-9393-7710
https://orcid.org/0000-0002-7295-1011
https://orcid.org/0000-0001-5639-1109

Kutlu et al.

1. INTRODUCTION

Natural stones, which have been mostly per-
ceived as healing tools by all civilizations, are
also indicators of beauty, power and social status
(Calik et al. 2018; Hatipoglu et al. 2018). Here the
general term “natural stones” is used to define
both precious and semi-precious gems and also
colourful rocks. Besides just having eye-catching
colours, natural stones are also used for healing
purposes (Truter, 2006; Bishop, 2007; Gienger
and Maier, 2009). Their positive effects on health
are related to certain beliefs and the social envi-
ronment (Ishaque et al. 2009). The healing per-
ception of gemstones is that their mineralogical
properties facilitate healing, which include: their
perfect crystal structure, brilliance, eye-catching
colours and electrical and magnetic properties
(Calik, 2020). Therefore, they are widely used to
heal physical and emotional problems (Micke et
al. 2010; Seraj et al. 2011; Atodaria et al. 2017). On
a global scale, the market size of natural stones
is expected to reach $443 billion in 2022 (GGJM,
01.10.2021). In recent years, a synthetic version of
popular gemstones produced in the laboratory
has also entered the market intensively (Renfro
et al. 2010; Calik et al. 2019). Knowing that most
of the stones in the market are synthetic due to
excessive demand, it is possible that the expect-
ed healing from these stones is the placebo effect
in psychology. The placebo can be explained as
an effect other than the specific outcome of any
treatment (Brody, 1982). Pavlov’s classical con-
ditioning theory can also be adapted to the pla-
cebo effect (Montgomery and Kirsch, 1997). The
expectation of recovery contributes to the recov-
ery process of the patient (Frank, 1986; Miller et
al. 2009; Jiitte, 2013). The placebo effect usually
comes from the psychosocial forces surrounding
the treatment process (Zion and Crum, 2018).

The purposes for using natural stones all over the
world are very similar. Therefore, the perception
of healing stones on people can be investigated
using the questionnaire technique. In this study,
a total of 415 people participated in an online
survey. Outcomes indicated that natural stones,
which are considered to have medicinal proper-
ties and give people hope for getting better, have
a positive effect on treatment progress.

88

2. MATERIALS AND METHODS
2.1. Theoretical Framework

The placebo effect became a new area of research
in clinical pharmacology after the publication of
Beecher’s classic work entitled “The Powerful
Placebo” (Beecher, 1955). He defined placebo as
a form of medical treatment used for its sym-
bolic effect, or an attempt to accelerate medical
treatment, which the physician believes will not
be of particular efficacy for the condition being
treated. On the other hand, the placebo was also
explained as the effects other than the specific
outcome of a treatment, the therapeutic effects
of biomedically ineffective drugs and the thera-
peutic effects of drugs that cannot be explained
by their pharmacological properties, and also a
combination of these three treatments (Brody,
1982). Apart from their unique effects, drugs
and medical procedures also contribute to the
healing process of the patient with the “healing
expectation” symbolically aroused in human
consciousness (Frank, 1986). The most wide-
ly accepted theory for modelling the placebo
response is that it can be expressed as expecta-
tion and conditioning that includes conscious
and unconscious mental processing. How these
mechanisms shape the placebo response is not
fully understood. According to this theory, the
person’s expectation about the substance taken
or the procedure applied also reveals the placebo
effect. When Pavlov’s classical conditioning the-
ory is adapted to the placebo effect, such effect
can be expressed as both the conditioned stimu-
lus and the conditioned response (Montgomery
and Kirsch, 1997). Given the limited evidence
for the clinical significance of placebo effects,
experimental studies aiming at translating sci-
entific understanding of the placebo effect into
improved patient care are recommended (Miller
et al. 2009). Recent research shows that expec-
tation is an integral part of the placebo effect
(Jiitte, 2013). Placebo effects mediate a variety
of processes, including learning, anticipation,
and social cognition, and can affect a variety of
clinical and physiological outcomes related to
health (Wager and Atlas, 2015). It has also been
shown that the placebo response can be concep-
tualized as the reaction of a distributed neural
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system within the central nervous system (Puvi-
ani and Rama, 2016). Finally, the placebo effect
comes from the psychosocial forces surrounding
the patient and the treatment, not the contrived
practices themselves (Zion and Crum, 2018).

In this study, the conceptual model is based on
the perception of healing, hope, interest and pla-
cebo. The dependent variables Healing, Hope,
and Interest are assumed to have a positive effect
on the Placebo Effect, which is considered the de-
pendent variable in Figure 1.

Perceived healing from natural stones occurs due
to their excellent crystal structures, brilliance and
eye-catching colours (Bishop, 2007; Hatipoglu
et al. 2018; Calik, 2020; Kutlu et al. 2022). When
natural stones are promoted as having healing
properties, the psychosocial forces surround-
ing the treatment are affected (Zion and Crum,
2018). Based on this situation, the H1 hypothe-
sis is that people prefer to use healing stones for
therapeutic purposes because they are promoted
as healing tools.

Hope of cure and conditioning affects the treat-
ment process positively (Frank, 1986; Montgom-
ery and Kirsch, 1997; Miller et al. 2009). Natural
stones are widely used to try to heal emotional
problems (Micke et al. 2010; Seraj et al. 2011;
Atodaria et al. 2017; Kutlu et al. 2022). Based on
this situation, the H2 hypothesis is that people
prefer to use healing stones for therapeutic pur-
poses because they are hopeful that using them
will help solve problems.

Natural stones are an indicator of beauty, power
and social status (Hatipoglu et al. 2018). Natural
stones are also believed to be a source of healing
beyond their eye-catching colours (Bishop, 2007;
Gienger and Maier, 2009; Calik, 2020). Based on
these concepts, the H3 hypothesis is that people

prefer to use healing stones for therapeutic pur-
poses because they find them very interesting.

2.2. Methods

The questionnaire is one of the most basic infor-
mation gathering tools that is used to determine
social trends (Gallup, 1947). Several different
survey types have been used including: face-to-
face interview, e-mail, telephone and online etc.
(Alreck and Settle, 2004; Neuman, 2006; Fowler,
2008; Groves et al. 2009). Before starting a sur-
vey, the type of survey, question types, sample
size and reliability limits should be determined
(Barnett, 2002). A sufficient number of trial ques-
tionnaires should also be conducted in advance
to evaluate whether there are any problematic
factors between the interviewers and the subjects
conducting the survey (Fink, 2017). Choosing
the data collection method appropriately, being
systematic and classifying it properly allows ap-
propriate analysis of the findings (Presser et al.
2004).

Even though the use of medicinal stones in the
alternative medicine field all over the world dif-
fer in parallel with the cultural structures of soci-
eties, the application methods are very similar to
each other. Therefore, the perception of healing
stones can be investigated using the question-
naire technique. In this study, the online survey
technique was employed using different social
media.

2.3. Field Works

In this survey, participants were mostly selected
from different social media channels. As a selec-
tion criterion, people who answered the distinc-
tive question (e. g. Do you know someone who
seeks healing from natural stones?) positively
were invited to fill up the survey.

Figure 1. Theoretical framework and hypotheses.

Healing ™ H1

Placebo Effect of

Hope = H2

YVYyyvY

Gemstones

Interest = H3

89




Kutlu et al.

In survey studies, the sample size should be at
least 10 times higher than the independent vari-
ables (Kline, 1994). However, among published
studies, the sample size has been at least 15 times
higher (Stevens, 1996). The minimum number of
subjects can be calculated as N>50+8M, with M
being the independent variable (Tabachnick and
Fidell, 2007). Within the scope of this study and
given these three criteria, 415 people were select-
ed to carry out the survey. The questionnaire for
the survey was prepared in consultation with
many experts from different fields. The survey
consisted of 18 questions/statements in five sec-
tions. The first section covered demographics;
the second section covered four questions about
the Healing variable; the third section covered
three questions concerning the Hope variable
and the fourth section covered four questions
about the Interest variable and the last three
questions about the dependent variable, Place-
bo. Multiple regression was used to examine the
relationship between the independent variables
and the dependent variable (Berry and Feldmen,
1985; Allison, 1999). Using the IBM SPSS (Statis-
tical Package for the Social Sciences) program
(Bryman, 2008). In the data analysis, mean and
standard deviation (std.) were used for each
questionnaire. The skewness and kurtosis values
for all expressions were calculated between -2
and +2 (George and Mallery, 2010).

The averages of the scales ranging from one to
five in Table 1 were evaluated by considering the
Five-Point Likert scale intervals (Pimentel, 2019).
In binary scales such as Y/N, between 1.0-1.50
was evaluated as “Yes’ and between 1.51-2.0 as
‘Not'.

3. RESULTS

The study was conducted in 2020. The demo-
graphics were evaluated by frequency analysis.
Accordingly, 68% of the attendees were female
and the rest were male. Participants mostly con-
sist of people between the ages of 18-50, having
at least an undergraduate education and month-
ly incomes ranging from $401 to $2000 (Table 2).

Table 2. Demographic statements

Frequency Percent

S1. Gender.

Female 282 68.0
Male 133 32.0
Total 415 100.0
S2. Age.

<18 1 0.2
18-30 104 25.1
31-50 261 62.9
51-70 47 11.3
70< 2 0.5
Total 415 100.0
S3. Education level.

Primary 1 0.2
Middle-High 14 34
Associate 16 3.9
Graduate 109 26.3
Postgraduate 275 66.3
Total 415 100.0
S4. Income rate.

<$200 15 3.6
$200-$400 20 4.8
$401-$1000 115 27.7
$1001-$2000 231 55.7
$2000< 34 8.2
Total 415 100.0

Table 1. Five-Point Likert Scale interval

Scale Interval  Difference Mean
1 1.0-1.79 0.79 Never Definitely Not  Never
2 1.80-2.59 0.79 Slightly Probably Not ~ Rarely
3 2.60-3.39  0.79 Moderately  Possibly Sometimes
4 3.40-4.19 0.79 Very Probably Most of the time
5 4.20-5.0 0.80 Extremely Definitely Always
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With regard to the having hope in natural stones,
87% of the participants stated that some natural
stones can heal, 57.6% stated that healing from
natural stones is based on scientific findings, and
at a moderate level, some participants believed
that natural stones can be healing tools and used
to cure some ailments in society (Table 3).

Table 3. Statements about variable Healing

Frequency Percent Mean Std.

Table 4. Statements about variable Hope.

Frequency Percent

Mean Std.

S9. How effective are the therapeutic powers of the stones
when people are hopeful about getting better?

Never
Slightly
Moderately
Very
Extremely
Total

18
35
136
168
58
415

43

8.4

32.8

40.5 3.51 0.98
14.0

100.0

S10. How effective do the colours of them reinforce the idea

that the stones can heal?

S5. Do you think some ornamental stones are can heal?

Yes 361 87.0 1.13 034
Not 54 13.0
Total 415 100.0

S6. Do you think that healing using natural stones is
grounded in science?

Yes 239 57.6 142 0.50
Not 176 42.4

Total 415 100.0

S7. How effective do you think that the stones are in
healing?

Never 24 5.8

Slightly 77 18.6

Moderately 213 51.3 297 085
Very 92 22.2

Extremely 9 22

Total 415 100.0

S8. How effective do you think that healing stones can help
people recover from some diseases?

Never 11 2.7

Slightly 87 21.0

Moderately 229 55.2 296  0.75
Very 83 20.0

Extremely 5 1.2

Total 415 100.0

While eye-catching colours are moderately effec-
tive in influencing natural stone preference for
treatment, the belief that they can cure aliments
and their promotion as having medicinal prop-
erties are also highly effective (Table 4).

When questions about the level of interest in
natural stones were examined, 39.3% of the par-
ticipants stated that they knew the name of the
natural stone that represents their zodiac sign,
33% said that they tried to heal by using natu-
ral stones and a moderate level of participants
kept natural stones in their living environments.
Therefore, results suggested that a moderate
number of the participants were interested in
natural stones if they were introduced as having
medicinal properties (Table 5).

Never
Slightly
Moderately
Very
Extremely
Total

28
73
116
152
48
415

6.7

17.6

28.0 3.28 1.09
36.6

11.1

100.0

S11. How effective do well-presented stones bring about
therapeutic purposes?

Never
Slightly
Moderately
Very
Extremely
Total

11
36
119
184
65
415

2.7

8.7

28.7

443 3.62  0.94
15.7

100.0

Table 5. Statements about variable Interest.

Frequency Percent Mean Std.

S12. Do you know the name of the natural stone that

represents your horoscope?

Yes 163 39.3

Not 252 60.7 1.61 0.49
Total 415 100.0

S13. Have you ever tried to heal using the stones?

Yes 137 33.0

Not 278 67.0 1.67 047
Total 415 100.0

S14. How interested are you in healing stones?

Never 53 12.8

Slightly 133 32.0

Moderately 170 41.0 2.61 0.97
Very 42 10.1

Extremely 17 4.1

Total 415 100.0

S15. How often do you wear natural stones or keep them in
your living spaces?

Never 57 13.7

Rarely 99 23.9

Sometimes 164 39.5 2.77 0.86
Most of the time 73 17.6

Always 22 5.3

Total 415 100.0
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Participants’ belief in the ability of the human
body to heal itself was at a moderate level. Also,
their confidence in the treatment process was
very important. When they were desperate, their
tendency to try a method other than modern
medicine was very high (Table 6).

Table 6. Statements about variable Placebo

Frequency Percent Mean Std.

S16. Would you rather use an alternative method rather than
a medical treatment for an incurable disease?

Definitely Not 15 3.6

Probably Not 92 222

Possibly 33 8.0

Probably 197 47.5 3.56 1.14
Definitely 78 18.8

Total 415 100.0

S17. How effective do you think it is to believe in your
medical treatment for the recovery process to be successful?

Never 5 1.2

Slightly 34 8.2

Moderately 136 32.8

Very 191 46.0 3.59  0.85
Extremely 49 11.8

Total 415 100.0

S18. To what extent can the human body recover from an
illness itself without any medical support?

Never 26 6.3

Slightly 89 21.4

Moderately 186 44.8 2.99 0.95
Very 92 222

Extremely 22 53

Total 415 100.0

The skewness and kurtosis values for all ex-
pressions were calculated between -2 and +2.
These values are within the desired reliability

limits (George and Mallery, 2010). Cronbach’s
Alpha values of 0.70 and above indicate that the
questionnaire used is reliable (Nunnally, 1978).
In this study, the calculated values were above
0.70 for all group questions. In studies on social
sciences, although the determined variables are
considered independent, there is also a link be-
tween them. Therefore, the Oblimin with Kaiser
Normalization technique should be used in fac-
tor analysis (Kaiser, 1958; Clarkson and Jennrich,
1988). In addition, values of the factorial weight
should be above 0.5 (Hulland, 1999). In this
study, the Oblimin with Kaiser Normalization
technique was preferred in the factor analysis for
the independent variables (Healing, Hope and
Interest) and the dependent variable (Placebo).

In the distribution of the factorial weight, pre-
sented in Table 7, there is no transitive between
the factors and the smallest value is above 0.5. In
addition, the total variance of the factors should
be at least 50% (Dawson, 2016). In the current
study, the total variance value (58.598%) was
above 50%. If the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) is
at least 0.5 and the Bartlett p value is at most 0.05,
then it can be assumed that the sample size and
the collected data are suitable for factor analy-
sis (Kaiser, 1974; Snedecor and Cochran, 1989).
In this study, the KMO value was calculated as
0.837 and the p value as 0.000 (Table 7).

Table 7. Pattern Matrix

Factor Loading

Cronbach’s

Variable Item 1

3 4 Alpha

S5 -0.788
Healing S6 -0.782
S7 0.724
S8 0.509

0.81

S12 0.771
Interest S13 0.713
S14 -0.695
S15 -0.674

0.76

S9
Hope S10
S11

0.795
0.704 0.70
0.641

S16
Placebo S17
S18

0.767
0.737 0.72
0.733

Rotation method: Oblimin with Kaiser Normalization

Total variance of factors:58.598%
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0.837

Bartlett's Test of Sphericity (Chi-Square:1452.579 df:91 p=0.000)
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The significance of the p value (0.000b) in the
Anova table (Table 8) was less than 0.005, indicat-
ing that at least one of the independent variables
was related to the dependent variable. In addi-
tion, the regression model used, £(3.411)=28.635,
explained approximately 20% of the variance
(Adjusted R Square: 0.201) in the dependent
variable (Bartlett, 1936; Cochran and Cox, 1992).

Tolerance (Tol) and Variance Inflation Factor
(VIF) values are used to determine the multicol-
linearity problem between variables. A tolerance
value less than 0.10 and a VIF value greater than
4 indicate a multicollinearity problem (Hair et
al. 2009). The tolerance values calculated in this
study were above 0.10. VIF values were below 10.
Therefore, there is no question of multicollineari-
ty among the independent variables (Table 9).

In multiple regression analysis, for a hypothesis
to be valid, the {3 value is expected to be greater
than 0.10 and the p value less than 0.05 (Berry and
Feldman, 1985). In this study, for hypothesis H1,
the (3 value (0.304) was greater than 0.10 and the
p value (0.000) was less than 0.05. That is, there is
a strong positive correlation between the Healing
independent variable and the Placebo dependent
variable. For hypothesis H2, the 3 value (0.191)
was greater than 0.10 and the p value (0.001)
was less than 0.05. In other words, there was a
strong positive correlation between the Hope in-
dependent variable and the Placebo dependent
variable. For hypothesis H3, the § value (0.057)
was less than 0.10 and the p value (0.274) was
greater than 0.05. This indicated that there was
no positive correlation between the independent
variable of Interest and the dependent variable of

Placebo (Table 9). Within the scope of this study,
the H1 and H2 hypotheses were accepted and the
H3 hypothesis was rejected.

4. DISCUSSION

Our findings are as follows; hearsay and promo-
tions have control over the behavioral approach-
es. In fact, the natural stones are promoted as
“healing tools” and this is effective in influenc-
ing the preference for them hope of cure. In this
study, there is a strong positive correlation be-
tween Healing (independent variable) and Place-
bo (dependent variable). This supports previous
studies (Bishop, 2007; Ishaque et al. 2009; Seraj
et al. 2011; Atodaria et al. 2017; Calik et al. 2018;
Hatipoglu et al. 2018; Calik, 2020). Also, “Hope
of cure” or “expectation” affected the treatment
process positively (Frank, 1986; Montgomery
and Kirsch, 1997; Miller et al. 2009; Micke et al.
2010; Atodaria et al. 2017; Zion and Crum, 2018).
Contrary to previous studies, it can be stated
that the interest in natural stones due to their
eye-catching colors is not related to their thera-
peutic use. Color and specific shape do not play
any role in the selection of cure related usage.

5. LIMITATIONS

People with undergraduate level predominated
the survey participants. The tendency towards
higher education levels may cause bias in the re-
sults. In addition, since there is no control group
in our survey, it is good to hold that the results
obtained may be subjective to a certain extent.
Despite these issues, we believe that the results
still provide descriptive results.

Table 8. Anova values

Model Sum of sq. df Mean sq. f p
1 Regression  40.424 3 13.475 28.635 0.000°
Residual 193.404 411 0.471
Total 233.827 414
Table 9. Test of hypotheses
Hypotheses B t p Tol. VIF Outcome
H1 0.304 5.841 0.000 0.742 1.347 Accepted
H2 0.191 4.181 0.001 0.964 1.038 Accepted
H3 0.057 1.096 0.274 0.746 1.340 Rejected

Adjusted R Square:0.201 Dependent variable: Placebo
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6. CONCLUSION

There is a strong positive correlation between
independent variables (Hope and Healing) and
dependent variable (Placebo). On the contrary,
there is not a positive correlation between inde-
pendent variable (Interest) and dependent vari-
able (Placebo).

In other words, we may conclude that if the nat-
ural stones are introduced as medicinal, they are
used by people with the expectation of being
cured regardless of their shape or color. On the
other hand, the stones with eye-catching colors
and shapes are used only for jewelry and are not
preferred for therapeutic purposes.

Itis very strongly suggested that the word “Heal-
ing”, which is preferred in the promotion of nat-
ural stones, should be banned legally, to avoid
disrupting and exploiting the medical treatment
process.
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Ozet

Daha uzun yasam beklentileri ve daha diisiik dogurganlik oranlari ile bir¢ok iilke, yaslanan bir niifusa sahip olma-
nin getirdigi finansal ve psikolojik sorunlar ile isgiicii arz1 problemleriyle karsi karsiya kalmaktadir. {leri yastaki
bireylerin emekli olduktan sonra tekrar calisma yasamlarini devam ettirmek istemeleri, bu zorluklarla miicadelenin
onemli bir yolu olarak goriilmektedir. Son yillarda orgiitler, daha ileri yastaki emekli bireylerin ¢aligma yasamlarini
devam ettirmeleri icin isyeri uygulamalarini daha kapsayici olacak sekilde ayarlama gerektigini anlamaya bagla-
maktadirlar. Bununla birlikte, daha ileri yastaki bireylerin emeklilik sonras1 yeniden ¢alismaya devam etme niyet-
leri tizerindeki etkilerini aragtiran nispeten az sayida ampirik calisma bulunmaktadur. Literatiirdeki bu az sayidaki
ampirik ¢alisma bulgulari, hangi faktorlerin ileri yastaki emekli bireylerin ¢alismaya devam etmeye tesvik etmede
etkili oldugunu belirlemeye yonlendirmektedir. Bu arastirmanin amaci, emekli olduktan sonra tekrar is yasantisina
donen ileri yastaki bireylerin isgiiciine siirekli katilim kararlarini etkileyen faktorlerin neler oldugunu belirlemek-
tir. Bu aragtirmanin 6rneklemi, Istanbul, Sakarya ve Kocaeli illerinde yasayan ve emeklilik sonrasi galismaya devam
eden katilimcilardan olusmaktadir. Toplanan verilerin, betimsel ve igerik analizleri ile degerlendirilerek ampirik

a7

bulgulara ulasilmas1 hedeflenmektedir. Arastirma sayesinde “kariyer/yas iliskisine bagli algilar”, “gelir kaybi/alim
glicli”, “toplumsal statii/itibar” ve “kisisel beden ve ruh saglig1” baslikli alt temalar tizerinden etkili sonuglara
ulasilmistir. Elde edilen sonuglarin ilgili is kanunlarinda ve SGK mevzuatinda iyilestirmeler yapilmasina katki

saglayacagl umulmaktadir.

Anahtar kelimeler: Kidemli isgiicii, yaslanan isgiicii, emeklilik, nitel arastirma
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Abstract

Due to longer life expectancies and lower fertility rates, many different countries face the financial and psychologi-
cal concerns and limited demand of workforce problems due to having an aging population. The desire of older
individuals to continue their working life after retirement is seen as an important way to combat these difficulties.
In recent years, organizations have begun to realize that it is necessary to adjust workplace practices to be more
inclusive in order for retired individuals to continue their working lives. However, there are relatively few empiri-
cal studies investigating the effects on older people’s intention to rework after retirement. The findings of the few
empirical studies in the literature lead to determining which factors are effective in encouraging retirees to conti-
nue working. The aim of this research is to determine what factors affect the decisions of indefinite participation
in the labor force of elderly individuals who return to occupational life. The sample of this research consists of
participants who are living in the cities of Istanbul, Sakarya and Kocaeli and continuing to work after retirement.
It is aimed to reach empirical findings by evaluating the collected data with descriptive and content analysis. With
this research, effective results were obtained through sub-themes titled “perceptions related to career/age relations-
hip”, “loss of income/purchasing power”, “social status/reputation” and “personal physical and mental health”. It
is expected that the obtained results will contribute to improvements in the relevant labor law and Social Security

Institution (SGK) legislation.

Keywords: Senior workforce, aging workforce, pension, qualitative research

1. GIRIS

Bireyler agisindan “yasliligin” ne zaman basla-
dig1 konusunda kabul edilmis genel bir tanim
bulunmamaktadir (Charness, 2008). Ancak aras-
tirmalar, yaslanmanin bireyin kronolojik yasi
tizerinde sosyal, cevresel ve psikolojik faktor-
lerin etkisi oldugunu ve bunlarin da bireylerin
yaslanma stireclerini farklh sekillerde etkiledigi-
ni gostermektedir (Ilmarinen, 2001). Bu durum,
tilkelerin makroekonomik sartlarini, hane halki
ekonomilerini farkli sekilde etkilemektedir. Sa-
nayilesmis ekonomilere sahip iilkelerde, emek
piyasalarindaki daralmalardan dolayi ileri yasta-
ki isglictiniin emeklilik siireclerinin ertelenmesi-
ne dair formdtillerin arandig1 gozlemlenmektedir.
Geng niifus problemleri yasayan sanayilesmis
tilkelerin amacy; isgiiclinii emek piyasasinda
daha uzun siire tutarak, mevcut sosyal giiven-
lik programlarinin siirdiirtilebilirligini artirma-
ya yardimci olmaktir (Munnell ve Sass, 2008).
Bununla birlikte diinyanin dort bir yanindaki
aragtirmacilar, isgiici piyasasindaki firsatlari
kisitlayan ve ileri yastaki ¢alisanlarin geleneksel
emeklilik yasindan sonraki donemde calisma-
ya devam etme nedenlerini artiran ve azaltan
faktorleri incelemeye baslamislardir (Schulz ve
Binstock, 2008). Ancak emeklilige baslama mo-
tivasyonunu inceleyen arastirmalarda bireylerin
emeklilik yasindan sonra ¢alismaya devam etme
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nedenleri {izerine az sayida ¢alisma yapilmistir
(Weckerle ve Shultz, 1999; Armstrong-Stassen,
2008; Gobeski ve Beehr, 2009). Dolayisiyla bu
arastirmanin odak noktasi, ileri yastaki birey-
lerin emeklilik sonrasi yeniden aktif ¢alismaya
devam etme nedenleri iizerine ampirik bulgula-
ra ulasmay1 hedeflemektedir. “Sosyal, ekonomik,
psikolojik ve saglik gibi faktorler bireylerin emeklilik
sonrasi tekrar is yasantisina geri dénme kararini de-
gistirebilir mi?” sorusu, bu arastirmanin temel so-
runsalini olugturmaktadir. Bu arastirma temelde
iki yonliidiir: Birincisi, Tiirkiye’deki emek piya-
sasinin, ileri yastaki ¢alisanlarin emeklilik karar-
larini ve isglicii piyasasindaki gelecek beklentile-
rini nasil sekillendirdigi hakkinda artan bir bilgi
birikimine katkida bulunmay1 amaglamaktadir.
Ikincisi, aragtirma bulgularina dayal olarak, ge-
leneksel emeklilik yasinin Otesinde ileri yastaki
calisanlarin siirekli istihdamimin 6ntindeki ku-
rumsal engelleri hafifletmenin yollarin1 arayan
oneriler sunmaktadir. Bu amaclar dogrultusun-
da Tiirkiye Ornegine odaklamilarak, bu konu-
daki uluslararasi varyasyonlarm anlagilmasimi
kolaylastirmak istenmektedir. Ciinkii emeklilik
oncesi planlama davramiglarinin emeklilige ge-
ciste olumlu bir uyum saglayip saglamadig bii-
ylik dlciide bilinmemektedir (Moffatt ve Heaven,
2017; Mirowsky ve Ross, 2017). Bu kapsamda,
emeklilik 6ncesi planlamanin emeklilik uyumu
tizerindeki etkileri tizerinde durulmaktadir.
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Ardindan ileri yastaki bireylerin emeklilik son-
rasi tekrar calisma isteklerini hangi faktorlerin
isglicti kararlarin etkili bir sekilde degistirdigi
ele alinmaktadr.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Emeklilik Oncesi Planlama ve Emeklilige
Uyum

Uluslararas: literatiirde emeklilik, c¢ogunlukla
bir karar verme siireci, bir kariyer asamasi veya
bir uyum siireci olarak kavramsallastirilmakta-
dir (Wang ve Wanberg, 2017). Emeklilik, yash
yetiskinlikte 6nemli bir yasam gecisi olmakta ve
hem davranissal hem de psikolojik olarak isgii-
ciinden geri ¢ekilmeyi igermektedir (Wang ve
Shi, 2014). Onyx ve Baker (2006) emeklilik kav-
ramini, is ve sonraki yasam arasinda {iretimden
geri cekilmeyi ima eden bir “gecit” olarak tanim-
lamaktadir. Hardy (2002) ise emekliligi, istihda-
min aniden durdurulmasindan ziyade, giderek
artan gegisler dizisi olarak atfedilen “bir beklenti
stireci” olarak ifade etmektedir. Emeklilige gecis
onemli bir yasam olayidir ve bu kritik asamaya
bagarili bir sekilde uyum saglamak, yaghlikta iyi
bir yasam kalitesini siirdiirmek i¢in énemli go-
rillmektedir (Gall vd., 1997).

Emeklilik planlamasi, bireyin emeklilik hayatina
hazirlanmak i¢in uzun vadeli ¢abasini ifade et-
mektedir. Bu planlama, emeklilerin gercekgi bir
emeklilik deneyimi beklentisi gelistirmelerine,
net ve uzun vadeli bir hedef belirlemelerine yar-
dimc1 olmaktadir (Topa vd., 2009). Ayrica emek-
lilik planlamasmin, fiziksel ve psikolojik sagli-
gin korunmasinda, emeklilige yonelik olumlu
tutumlar gelistirilmesine, daha yiiksek tatmin
diizeyine, daha diisiik kaygiya ve ytiksek refah
tizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir (Fretz
vd., 1989). Bununla birlikte planlama davranis-
larmin belirli alanlarini inceleyen birkag arastir-
manin biiyiik 6l¢iide finansal planlama ile smirh
kaldig1 goriilmektedir (Noone vd., 2009; Petkos-
ka ve Earl, 2009). Farkl tiirde planlama faaliyet-
leri, zaman i¢inde emeklilik diizenlemesinin ka-
litesini belirleyen fiziksel, bilissel, finansal veya
sosyal alanlardaki kaynaklarin seviyesini degis-
tirmektedir (Wang vd., 2011).

Law vd. (2006) finansal, saglik, sosyal yasam ve
psikolojik planlama dahil olmak tizere dort tiir
emeklilik planlamas: faaliyetine iligkin siniflan-
dirmadan s6z etmektedir. Finansal planlama, dii-
zenli tasarruf veya miilk sahipligi gibi yaslhlikta
mali giivence saglamay1 amaclamaktadir. Saglik
planlamasi, diizenli egzersizler veya makul ara-
liklarla viicut muayenesi gibi sagligin korunma-
sma vurgu yapmaktadir. Sosyal yasam planlama-
s1, destekleyici sosyal ag gelistirmeyi ve yardim
sunabilecek bireylerle bir sosyal ag kurmak gibi
emeklilik sonras1 yasam igin eglenceli hobilere
sahip olmay1 amaclamaktadir. Psikolojik planla-
ma ise kitap okuyarak veya atdlye ¢alismalarina
katilarak emeklilikten sonra fiziksel ve psikolojik
degisiklikler hakkinda bilgi edinmek ve emekli-
likteki olast degisikliklere uyum saglamak igin
psikolojik hazirlikla ilgilidir. Barbosa vd. (2016)
tarafindan incelenen 115 c¢alismanin yaklasik
%80'inde saglik ve finansal durumu kotii olan
bireylerin, dogrudan (emeklilik memnuniyeti)
veya dolayli (yasam memnuniyeti) gostergeler
ile iligkili oldugu tespit edilmis ve bu sorunlarin
bireylerin emeklilige uyum saglama konusunda
sorun yasama olasiliklarinin daha yiiksek oldu-
gu bulgusuna ulasilmstir.

Boylamsal olarak ele alinmasi gereken emeklilik
sireci, emeklilik planlamasindan baslamakta,
emeklilik karariyla devam etmekte ve uyumla
sonuglanmaktadir (Shultz ve Wang, 2011). Bu ne-
denle, uyum ¢alismalari yapilirken beklentilerin
ve planlamanin dikkate alinmas1 gerekmektedir.
Emekli bireyler arasinda yapilan arastirmalar,
beklentilerin emeklilige uyum igin 6nemli belir-
leyiciler oldugunu gostermistir (Taylor vd., 2007;
Van Solinge ve Henkens, 2008; Yeung, 2013).
Dolayisiyla emeklilige uyum, emeklilige gegisle
iligkili degisikliklere uyum siirecini de ifade et-
mektedir ve bireyin emeklilikteki yasamla ilgili
psikolojik rahatlig1 olarak tanimlanmaktadir
(Wang vd., 2011). Bununla birlikte emekliligin
etkisine iliskin son incelemeler (Henning vd.,
2016), cogunluk i¢in emekliligin refah {izerinde
smurli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Bu konudaki 6nemli sayida arastirma, bu etki-
nin zaman iginde bireyler arasinda farklilik gos-
terebilecegini ortaya koymaktadir (Schaap vd.,
2017).
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Cesitli arastirmalar (Heybroek vd., 2015; Mura-
tore vd., 2014; Wang, 2007) emekliligin heterojen
etkilerini ve yash calisanlarin 6nemli bir bolii-
miiniin emeklilige uyum saglamada sorunlar
yasadigini bildirmektedir.

Ge¢miste yapilan arastirmalarda emeklilerin
yaklasik %30unun, emeklilikten bir yil sonra
psikolojik sagliklarinda bir diislis yasadiklar:
bulgusuna ulasilmistir (Wang, 2007). Buna ek
olarak bu bireylerde, fiziksel hastalik, psikolojik
sikint1, yalmzlik veya toplumdan geri ¢ekilme
gibi ¢ok cesitli olumsuz psiko-sosyal sonuclara
yol agan stresli durumlar tespit edilmistir (Dave
vd., 2008). Calisma hayatindan ayrildiktan sonra
emekli bireyler, isten kaynaklanabilecek bir sos-
yal kimlik, 6z deger ve sosyal destek kayb1 gibi
algilar tagimaya baglamaktadirlar (Wong ve Earl,
2009). Ote yandan, bazi aragtirmacilar emek-
liligin travmatik olmadigini savunmaktadir-
lar (Kim ve Moen, 2002). Farkli gortislere gore;
emeklilik, bireylere yeni hobiler veya yetenekler
gelistirme veya farkli bos zaman etkinliklerinden
zevk alma sans1 vermektedir (Reitzes vd., 1996).
Reitzes vd. (1996) emeklilik uyumu iizerine ger-
ceklestirdikleri iki yillik boylamsal arastirmada,
emeklilerin daha az depresyonda olduklar1 ve
bu bireylerin emeklilikten sonra benlik saygisin-
da iyilesme gosterdigi bulgusuna ulasilmistir.
Bu nedenle, is yasamindan emeklilige sorunsuz
gecis, emeklilerin psikolojik iyilik halini koru-
malari igin kritik neme sahiptir.

2.2. Emeklilikten Sonra Artan Calisma Orani

Diinya‘'da insan niifusu ciddi bir oranda yaslan-
maktadir. 2050 yilinda diinyadaki yash yetiskin
sayisinin insanlik tarihinde ilk kez ¢ocuk sayisini
gececegi ongoriilmektedir (United Nations [UN],
2002). Boyle bir sonug giderek daha yash isgii-
cliniin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir (Fouad,
2007). Bu durum, orgititlerin ileri yastaki ¢alisan-
lar1 elde tutmak icin daha fazla ¢aba sarf etmeleri-
ni gerektirecektir. Sonug olarak, geng ¢alisanlara
odaklanan orgiitsel politikalarin daha ileri yasta-
ki calisanlara gore uyarlanmasi beklenmektedir
(Hedge vd., 2006). Ornegin, ise alim (yeni calisan
¢ekme), elde tutma (¢alisanlar: orgiit icinde daha
uzun siire tutma) ve emekli calisanlarin geride
birakti1 bosluklar: doldurma gibi hususlar gide-
rek daha onemli bir hal alacaktir.
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Bugiine kadar emeklilik arastirmasmin odak
noktasi, ileri yastaki calisanlarin isgiiclinden
ayrilma kararmni belirleyen faktorleri, emeklilik
uyumu ve memnuniyet diizeyini belirlemek ol-
mustur. Literatlirde emeklilerin isgliciine geri
donme karariyla ilgili faktorler smirli sayida ilgi
gordiigii tespit edilmistir (Maestas, 2010). Bunun
nedeni, emekliligin nispeten yeni bir olgu olma-
sindan kaynaklanmaktadir. Tarihsel olarak, bi-
reyler isgiiciinden ayrildiklarinda emekli olarak
konumlanmaktaydi. Bununla birlikte son yil-
larda ¢ogu gelismis tilkede, emekliler agisindan
ticretli istihdama geri dénme yoniinde artan egi-
limler goriilmektedir. Ornegin Maestas (2010),
ABD’deki emeklilerin %26’sinin iggiiciine geri
dondigiinii tespit etmistir. Griffin ve Hesketh
(2008) Avustralya’da emekli olmama oranini %38
olarak bulmuslardir. Schellenberg ve digerleri
(2005), Kanada’daki emeklilerin %22’sinin emek-
li olduktan sonra iicretli bir iste ¢alistigini tespit
etmistir. Literatiirdeki oranlarla paralellik goste-
ren Tirkiye'de de 50 yasin tizerindeki bireylerin
tcretli bir iste calisma egilimi arttig: bilinmekte-
dir. Niifustaki yaslanma hiz1 yiikseldikce gele-
cek yillarda bu bireylerin istihdaminin daha da
artmasi beklenmektedir. 2004 yilinda Tiirkiye'de
55 yas ve lizeri 1,8 milyon calisan birey varken;
2019 yilinda bu rakam 3,5 milyona yiikselmistir.
55 yas ve iizeri ¢alisan bireyler icinde 55-59 yas
grubu %47’lik dilimle en biiyiik grubu temsil et-
mektedir. Buna ek olarak, 60 yas ve {izeri ¢alisan
bireylerin sayisinda da 2007 yilindan beri yiik-
selis gozlemlenmektedir (TUIK, 2019). Bu artisin
nedeni, bireylerin artik daha uzun yasadiklar1 ve
genellikle daha saglikli olmalar: olabilir ancak,
¢ogu durumda ileri yastaki bireylerin ¢alismaya
devam etmelerinin bir nedeni de finansal zorun-
luluktan kaynaklanabilmektedir. Bununla birlik-
te farkl iilkelerin oranlar1 dikkate alindiginda
emekliligin artik isgiictinden kalic1 olarak ayril-
mak anlamina gelmedigi anlasilmaktadir.

Isle ilgili beceriler, s6zel veya matematiksel bece-
riler gibi daha genel becerilerin aksine, bireylerin
is yasantisinda kullandiklar: 6zgiin becerilerdir.
Beehr (1986), bireylerin is yasantisinda kullan-
diklar1 becerilerin giincelligini korumamast
emeklilik olasiligin1 artiracagini 6ne stirmiistiir.
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Timmerman (2000), isle ilgili becerilerin giincel-
ligini korumasinin tekrar istihdam davranisinin
meydana gelmesinde 6ncii olduguna dair bulgu-
lar tespit etmistir. Diger bir deyisle bireylerin isle
ilgili becerilere sahip olmas1 durumunun is ha-
yatina tekrar katilma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu isaret etmektedir. Ileri yastaki calisan-
lar, yillarca isttihdamda kazanilan uzmanliktaki
artiglar nedeniyle genel olarak daha yiiksek dii-
zeyde becerilere sahiptir. Bu beceriler, bireylerin
yeniden istihdam edilme ihtimallerini artiracak
ve igle ilgili becerilere sahip olanlar i¢in emeklilik
sonrasi istihdam tekliflerinin daha fazla alinma-
sina neden olabilecektir. Bununla birlikle yiiksek
diizeyde uzmanhga sahip ileri yastaki calisanlar,
baslangi¢ egitim maliyetlerinden muaf olmalar:
nedeniyle oOrgiitler icin ozellikle ilgi ¢ekici go-
ziikmektedir (Shultz ve Wang, 2007).

fleri yastaki calisanlarla ilgili nceki aragtirma-
lar, oncelikle emeklilikle ilgili mali konulara
dikkat c¢ekmektedir. Bununla birlikte, Brooke
ve Taylor (2005) arastirmasinda, Birlesik Krallik
ve Avustralya>daki orgiitlerde is yerindeki ileri
yastaki calisanlarin emeklilik hakkindaki goriis-
lerine odaklanan nitel arastirma yapmuislardir.
Benzer sekilde Parry ve Taylor (2007) ise Ingil-
tere’nin {i¢ bolgesinde ileri yastaki ¢alisanlarin
emeklilikle ilgili goriislerine odaklanmislardir.
Vickerstaff ve Cox (2005), Giiney Ingiltere'nin
bir bolgesinde yaslilarin emekliliklerinin zaman-
lamasi tizerinde ne kadar kontrol sahibi oldukla-
rini arastirmiglardir. Yukarida bahsi gecen aras-
tirmalar, sadece katilimci verilerinin igerigini
analiz etmiglerdir. Bu arastirmada ise katilimci
goriisleri cok daha derinlemesine incelenmekte
ve katilimci goriisleri sosyal ve ekonomik faktor-
lere gore incelenmektedir.

2.3. Arastirmanin igerigi ve Sorunsali: Emekli-
lik Sonras1 Calisma Nedenleri

Bireylerin emeklilik sonras: tekrar ¢alisma istek-
lerini etkileyen hem i¢sel hem de dissal birtakim
nedenler bulunmaktadir. Literatiirde emekli-
lige etki eden temel faktorler ekonomik, finan-
sal, sosyal, psikolojik ve genel saglik gibi bircok
farkli baglam iizerinden incelenmektedir. Bu
arastirma da “Sosyal, ekonomik ve saglik gibi
faktorler bireylerin emeklilik sonrasi tekrar is ya-
santisina geri donme kararini degistirebilir mi?”

seklinde tasarlanan aragtirma sorusu iizerinden
ifade edilmeye calisilan problemin ¢dziimiine
yonelik modellenmistir. Dolayisiyla bu aragtir-
mada, ileri yastaki bireylerin tekrar is yasamina
donmeleri ekonomik, sosyal, psikolojik ve saglik
gibi faktorler eksininde degerlendirilmektedir.
Ekonomik nedenlere bakildiginda, finansal tes-
viklerin emeklilik kararlarinda 6nemli bir rol
oynayabilecegini gostermektedir. Birey yasama
maliyetini karsilayabiliyorsa, isyerinden ayrilma
olasilig1 daha yiiksek olmaktadir (Adams, 1999).
Maddi tegvikler, emekli olduktan sonra ¢alismak
i¢in bir bireye sunulan herhangi bir tazminat ve/
veya maddi ikramiye olarak adlandirilmakta-
dir. Bunun aksine finansal tegvikler, ¢alisanlar1
emekliliklerini ertelemeye tesvik edebilmektedir
(Beehr vd., 2000). Yapilan arastirmalar, emekli-
lik gelirlerinden memnun olan bireylerin emekli
olma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gos-
termektedir (Adams, 1999). Konuya ¢alisan ba-
kis agisiyla bakildiginda, mevcut yasam tarzim
surdiiriip siirdiiremeyecegi sorunu emeklilik
kararini etkileyen en biiyiik faktor olmaktadir
(Brown vd., 1996). Sosyal nedenler; bireylerin
emeklilik yasina geldiklerinde ¢alisma yasamin-
dan hemen vazge¢mek yerine toplum iginde sos-
yal temas ve statii elde etmek istemeleri ile ilgi-
lidir. Ote yandan, sanayinin bazi boliimlerinde
kanuni emeklilik yasi sonrasi galisanlarin elde
tutulmas: veya yeniden istihdam edilmesi bazi
orgiitlerin beceri eksikliginin iistesinden gelin-
mesinin bir yolu olarak goriilmektedir (Bal ve
Visser, 2011). Psikolojik nedenler ise ileri yastaki
calisanlarin genellikle deneyim biriktirmis ve/
veya telafi edici stratejiler 6grenmis olmasi ba-
kimindan 6nemli kabul edilmektedir. Yasa bagh
gelisen psikolojik rahatsizliklar (bunaklik gibi)
genellikle 65 yasindaki bireylerde goriilmemek-
tedir. Ancak 80 yasin {izerindeki her {i¢ kisiden
birinde bu rahatsizliklar meydana gelebilmekte-
dir. Orgiitlerde az ya da ¢ok bulunabilen bilig-
sel islevleri tesvik eden aktiviteler, sosyal etki-
lesim ve entelektiiel uyarima isaret etmektedir
(Hu vd., 2012). Bu durum, yasal emeklilik ¢ag1
sonrasi ¢alismanin faydali oldugunu distindiir-
mektedir. Son olarak saglikla ilgili nedenlerin ta-
nimlanmasi i¢in oncelikle emeklilik yast ile 6lim
oranlaria odaklanilmis ve yapilan ¢alismalarda,
erken emeklilik ile 65 yasinda emeklilik arasinda
olim agisindan belirgin bir farka rastlanmamis-
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tir (Tsai vd., 2005). Aksine 55 yasinda emekli olan
bireylerin, 65 yasina kadar iste kalanlara oranla
daha yiiksek bir 6liim oranina sahip oldugu go-
riilmektedir. Bazi bireyler, yaslanma siirecini te-
davi edilebilir bir “hastalik” olarak gormekte ve
kendilerini tedavi etmek icin yeniden calismay1
tercih ettiklerini belirtmektedirler (Sethe ve de
Magalhaes, 2013).

Ogrenme ve kendini gelistirme niyeti, ileri yas-
taki bireylerin tekrar is hayatina dénme kararin
etkileyebilmektedir. Ozellikle ileri yastaki §gren-
me ve gelisim firsatlarina sahip bireyler, emekli
olmaya yonelik daha zayif niyetler sergiledikleri
gozlenmektedir. Ciinkii ileri yastaki ¢alisanlarin
gelisme firsatlar1 bulmasi, becerilerinin eskime
olasiligini azaltmaktadir ve ayni1 zamanda Orgiit-
lerin daha ileri yastaki ¢alisanlara olan bagimli-
ligimi artirmaktadir (Armstrong-Stassen ve Ur-
sel, 2009; Kooij vd., 2010). Ote yandan &zerklik,
taninma, saygi ve mentorliik olanaklari, daha
ileri yastaki bireylerin calismaya devam etme
niyetlerini tesvik etmektedir. Ozellikle ig gorev-
lerini yapilandirma 6zerkligi, daha ileri yastaki
calisanlarin is deneyimlerini ortaya g¢ikarmala-
rina ve galisma siirelerini uzatmalarina imkan
saglamaktadir (Kanfer ve Ackerman, 2004). Or-
giitlerin, ileri yagtaki bireylerin geng calisanlara
mentorluk yapma firsat1 vermeleri, ileri yastaki
calisanlarin sahip oldugu bilgi, beceri ve is de-
neyimine deger verildigini gostermektedir. Ay
zamanda bu durum ileri yastaki bireylerin isgii-
ciine katilimini tesvik edebilecek bir aidiyet duy-
gusunu gelistirmektedir (Armstrong-Stassen
ve Ursel, 2009; Herrbach vd., 2009; Zacher vd.,
2017).

Emekli olduktan sonra calismaya devam etme
istegi, isttihdamda kalmaya yonelik beklentiler
ve tercihlerle ilgili olmaktadir (Beehr vd., 2000).
Bugiine kadar yapilan arastirmalarin ¢ogu birey-
leri erken emekli olmaya yonlendiren faktorlere
odaklandigindan emeklilikten sonra c¢alisma-
ya devam etme onciillerine dair ¢ok az ampirik
kanit bulunmaktadir (Armstrong-Stassen, 2008;
Gobeski ve Beehr, 2009). Hollanda’da yapilan
bir aragtirmaya gore, Hollanda'daki &gretmen-
lerin emekli olduktan sonra ¢alismak icin cesitli
secenekleri bulunmaktadir (Van der Linden vd.,
2006). Bunlar arasinda mentorluk ve ekip {iiye-
lerinin yetkinliklerinin gesitliligine dayali olan
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isler, kendi kendini yoneten calisma ekiplerine
katilmak gibi segenekler bulunmaktadir. Biitiin
bunlar, emeklilikten sonra c¢alismaya devam
etme ve ileri yastaki bireylerin kariyer planlama
seceneklerinin gelismesine ve yasam konforu-
nun artmasina destek vermektedir.

3. YONTEM

Nitel aragtirma tekniklerine uygun olarak tasar-
lanan bu arastirma, 18 emekli katilimci ile gergek-
lestirilmistir. Bu arastirma ile bireylerin emekli-
lik deneyimlerine yonelik bilgilere ulasilmis ve
emekli bireylerin tecriibelerine istinaden sahip
olduklar: algilardaki ortak ve farkli yonlerden
hareketle bir sonuca varilmistir. Bagka bir ifade
ile arastirmanin amaci; bireylerin emeklilik kara-
rin1 nasil aldiklarina ve emeklilik sonrasi ¢calisma
veya calismama hakkinda etkili olan durumlar
ortaya ¢ikaracak sonuglara ulasmaktir. Bu aras-
tirmada goriisme teknigi kullanilmis olup yar
yapilandirilmis goriisme formlari araciligiyla ve-
riler toplanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme
formu, yedi adet demografik ve yedi adet acik
uclu soru ile olusturulmustur. Katilimer se¢imin-
de arastirmanin konusuna ve amacina uygun
olarak kolay ulasilabilirlik prensibi belirlenmis
ve farkli meslek gruplarindan emekli bireylere
ulasabilmek i¢in kolayda 6rneklem teknigi uy-
gulanmistir. Arastirmaya katilan emeklilerin
farkli sehirlerde olmasi nedeniyle cevaplarin
toplanmasinda dijital imkénlardan yararlanil-
mistir. Katilimcilara siire agisindan baski olus-
turacak etkenlerden kacinilarak katilimcilarin
goriislerini serbestge ifade etmeleri saglanmistir.

Arastirmada elde edilen veriler, goriisme form-
larmin analiz edilmesinden sonra farkl: alt te-
malara gore siniflandirilarak yeniden deger-
lendirilmistir. Katilimcilardan alman cevaplar
kariyer algisi, gelir kaybi-alim giicii, toplumsal
statii-itibar ve kisisel beden ve ruh saglig: gibi
farkli kategorilerine gore goriisme formunda-
ki sorularla iliskilendirilmigstir. Katilimcilardan
alman cevaplarin niteligine ve frekanslar1 gore
igerik analizi yapilarak bir sonuca varilmaya ¢a-
hisilmigtir. Nitel arastirmalar sayesinde insanin
i¢ ve dis gevresi ile ilgili sorunlar1 anlamada ba-
sarili sonuglar elde edilebilmektedir (Creswell,
1998).
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Bu yontemle insanlarin davranislarini anlam-
landirmak (Karadag, 2010) ve bu davraniglar
hakkinda derinlemesine bilgiye ulasmak (Biiyti-
koztiirk vd., 2010) miimkiin olmaktadir. Bunun
yaninda arastirma iginde katilimcilar hakkinda
demografik bilgilere yer verilmesi, verilerin
toplanmasi ve ¢oziimlenmesi asamalarmin ay-
rintilariyla anlatilmas: arastirmanin gecerliligi-
ni (Yildirim ve Simsek, 2011) arttirmastir.

3.1. Calisma Grubu

Bu arastirmada emekli bireyler ile iletisim zor-
lugu yasamamak icin kolayda ornekleme yon-
temine karar verilmistir. Bu yontem sayesinde
ulasilmasi gorece daha kolay bireylerin segilme-
si ile arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirilmasi
amaclanmistir (Yildirim ve Simsek, 2011). Saha
calismasi, Tiirkiye genelinde farkli sektorler-
de calistiktan sonra emekli olan ve arastirmaya
katilmay1 kabul eden 18 emekli ile yapilmustir.
Toplanan cevaplarin tekrar frekanslarma bagh
olarak katilimci sayisinin yeterli oldugu kanaati-
ne varimistir. Gorlismelerde zaman siirlamasi
getirilmemistir. Veri toplama ve bulgular: deger-
lendirme stireci 2021 y1l1 Ekim ay1 iginde gergek-
lesmistir. Arastirmaya katilan emekliler ile ilgili
demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1’de goriildiigii {izere ileri yastaki emek-
li olan katiimcilarin yaklasik olarak %83,3tin
erkek, %16,7’sinin ise kadin oldugu goriilmek-
tedir. Ayrica katilimcilarin egitim durumlarina
bakildiginda ise %27,8 lise, %5,6's1 on lisans,
%55,5'1 lisans, %11,1"1 lisanstistii oldugu anlasil-
maktadir.

3.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin verileri, yar1 yapilandirilmis goriis-
me formundaki sorularin katilimcilara sorulmas:
ile elde edilmistir. Dogru sorularin sorulabilmesi
i¢in oncelikle literatiir incelenmis, emeklilik ko-
nusuna dair benzer aragtirmalar {izerine bilgiler
toplanmistir. Sorularin 6zgiinliigiine, arastirma-
nin amacina uygun olmasma ve yonlendiricilik-
ten uzak kalmasina dikkat edilmistir. Goriisme-
ler baslamadan once yonetim bilimleri alaninda
uzman emekli akademisyen birey ile goriisiile-
rek arastirmanin sorular1 kontrol etmesi istenmis
ve sorularin anlasilirhigl ve kastettigi anlamlar
test edilmistir. Bunun yaninda toplanan verile-
rin goriisme formundaki kavramsal gerceveyle
uyumuna Ozellikle dikkat edilmistir. Toplanan
veriler, excel tablosunda biitiinlestirilmis ve ce-
vap frekanslar yiizde dagilimlarina gore ayris-
tirllmastir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik verileri

Emekli

Katihmc1 Yas Cinsiyet DE;'lgrlltll::u Meslegi Son Cahstig1 Sektor (z{l:;la Esr?:tkul;llllk
El 72 E Lisans Hakim Kamu 64 Em. Sand.
E2 56 E Y. Lisans Yonetici Otomotiv 50 SSK
E3 74 E Lisans Orman Miih. Peyzaj Cevre 51 Em. Sand.
E4 59 E Lisans Dis Ticaret Otomotiv 50 SSK

Uzm.
E5 52 E Lisans Muhasebeci Geri Doniigiim 50 SSK
E6 57 K Lisans Kimya Miih. Kimya 44 SSK
E7 53 E Lisans Yénetici Insaat 48 SSK
ES8 53 E Onlisans Yénetici Ozel 50 SSK
E9 58 E Lisans Kimya Miih. Ambalaj 46 SSK
E10 59 K Lise Dis Ticaret Demir Celik 55 SSK
Uzm.
Ell 58 E Lise Ithalat ihracat Otomotiv 50 SSK
Uzm.
E12 53 E Lise Is Giivenligi Otomotiv 50 SSK
Uzm.
E13 53 E Lisans Elektronik Miith.  Telekomiinikasyon 53 SSK
El4 52 E Lise Yalmn Uretim Otomotiv 51 SSK
Dan.
El15 75 E Doktora Akademisyen Egitim 67 Eme. Sand.
El6 67 E Lisans Danigman Egitim ve Danis. 55 SSK
E17 59 K Lisans Akademisyen Egitim 53 Eme. Sand.
EI8 50 E Lise IK Miidiirii Otomotiv 46 SSK
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Bulgularin ortaya c¢ikarilmasi ve katilimcilarin
goriislerini en dogru haliyle ortaya ¢ikarabilmek
icin betimsel; emeklilerin cevaplar1 {izerinden
kavramsal iligkilere ulasabilmek igin de igerik
analizinin uygun olduguna karar verilmistir
(Yildirim ve Simsek, 2011). Betimsel analiz, elde
edilen verilerin alt temalara boliinmesiyle ger-
ceklestirilmistir. Bunun yaninda yiiriitiilen sii-
regler dis gegerlilik artirmaya yonelik olarak tiim
detaylariyla anlatilmistir. Katilimcilarm verdi-
gi cevaplar ile elde edilen bulgulara dair kisiye
bagl yorumlamalardan kaginilmustir.

4. BULGULAR

Arastirma sirasinda elde edilen veriler, gortis-
me formlarinin incelenmesi, okunmasi ve bir-
birleri ile karsilastirilmasi sonrasinda dort alt
temaya gore yeniden diizenlenmistir. Alt te-
malar; (1) kariyer algisi, (2) gelir kaybi-alim giicii,
(3) toplumsal statii-itibar ve (4) kisisel beden ve
ruh saghgl seklinde tasarlanmustir. Olusturu-
lan alt temalarin, arastirmanin amacina uygun
olarak gereken kategorik yapry1 saglamasma
Ozen gosterilmistir. Her bir alt tema, goriisme
formundaki sorularla iligkilendirilmis, alinan
cevaplarla emeklilige dair gelistirilen diisiince-
ler ve davranis kaliplarinin ortaya ¢ikarilmasina

Alt Tema 1: Kariyer Algis1

Bu alt tema ile iligkilendirilen sorular: “Sizce
meslekte gecirilen uzun yillar sonunda calisanlarin
kariyerleri iizerinde etkili olan faktorler nelerdir?
Bunlarm ¢alisma hayatinin devam etmesi iizerinde
ne dlciide etkileri vardir” ve “Emeklilik oncesi ve
sonrast donemi birlikte diisiindiigiiniizde kariyer he-
deflerinize ulastiginizi diisiiniiyor musunuz? Hede-
finizde neler vardi, ne kadarini gerceklestirebildiniz?
Genglik yillarina dénebilseniz, baska bir is — meslek
yapmus olmay: diistiniir miiydiiniiz?” seklindedir.
Bu alt temayla baglantili cevaplarin analizi Tab-
lo 2’de gosterilmistir.

Elde edilen bulgulara gore kariyer iizerinde et-
kin olan faktorler i¢inde 6n plana ¢ikan; is tecrii-
besi — sadakat — is tatmini (%43), ikinci yogun-
lukta verilen cevap, bilgi (%21) ve itibarli olmak
(%21) tir. Katilimcilarin cevaplarma gore; etkin
kariyere etki eden faktorler agisindan «kamu —
0zel» ya da «erkek — kadin» ayrimina rastlan-
mamustir. Katilimcilarin %781 sonugta elde et-
tigi (yasadig1) kariyerden memnun iken, benzer
sekilde %67’si kariyerin basina donse, yine ayn1
yoldan gideceklerini belirtmektedirler.

gayret edilmistir.
Tablo 2. Kariyer algis1

Cevaplar Frekans %
Is tecriibesi, sadakat, is tatmini 12 %43
Kisinin kendini tanimast, dogru is/sektor se¢mesi 1 %0,03
Yabanci dil, teknoloji ve meslek bilgisi 6 %21
Itibarl1 olmak (sosyal, giivenilir ve sorumluluk sahibi olmak, begenilmek) 6 %21
Esnek ¢alisma, ¢alisma ortami 3 %10
Kariyer hedeflerine ulastim. 14 %78
Kismen ulagtim. %11
Kariyer hedeflerime ulasamadim. 2 %]11
Basgka bir meslek yapmak isterdim. 6 %23
Bagka bir meslek yapmak istemezdim. 12 %67
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Alt Tema 2: Gelir Kayb1/Alim Giicii

Bu alt tema ile iliskilendirilen sorular: “Emek-
lilikten sonra gelir diizeyinizde nasil bir degisiklik
yasandi? Azaldr mi, arttt m1? Bunlarla ilgili olarak
refah durumunuz nasil etkilendi? Eger eksik varsa
telafi edebilmek icin planlarmiz var mi? Bunlar
gerceklestirebildiniz mi ya da gerceklesebilecegine
inaniyor musunuz? Bireysel emeklilik, gayrimen-
kul alumi, mevduat hesaplarinda birikim, vs....” ve
“Emekli olduktan sonra ¢alismaya devam ettiniz mi?
Neden boyle bir karar aldimiz?” seklindedir. Bu alt
temayla baglantili cevaplarin analizi Tablo 3'te
goOsterilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; calis-
ma hayatindan emekli hayatina gecerken kati-
Iimcilarin 6nemli boliimii (%67) gelir kaybina
ugradiklarini ifade etmislerdir. Ancak katilimci-
lar, yine biiyiik oranda (%61) gelir kaybini telafi
edecek araglar1 ¢alisma hayati igcinde ongorerek
elde ettiklerini ifade etmiglerdir. Fakat biitiin bu

bilgiler 1s181nda katilimc1 emeklilerin %72 ora-
ninda c¢alismaya devam etmeyi tercih ettikleri
gozlemlenmektedir. Elde edilen bulgulara gore;
emekli olduktan sonra ¢alisma hayatina devam
eden bireylerin ekonomik nedenleri énceledikle-
ri ancak buna ilave olarak hedeflerinin hala aktif;
verimliliklerinin ise yiiksek olduklarini diisiin-
meleridir.

Alt Tema 3: Toplumsal Statii/itibar

Bu alt tema ile iligkilendirilen sorular: “Emeklilik
donemine girmeden Once sizi etkileyen, size destek
olan, sizi emeklilikten vazgecirmeye calisan (eger
varsa) kisiler kimlerdi? Neden boyle davrandiklari-
m diistiniiyorsunuz? O kisiler kararlarimizda etki-
li oldular mi1?” ve “Emekli olduktan sonra sosyal
statiiniizde, arkadas cevrenizde ve aile ici iliskilerde
degisiklikler yasandi mi? Ne tiir farkliliklar olustu?
Olugan yeni durum sizde nasil duygular uyandiri-
yor?” seklindedir. Bu alt temayla baglantili ce-
vaplarin analizi Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 3. Gelir kaybi/alim giicii

Cevaplar Frekans %
Gelir kaybina ugradim. 12 %67
Gelir kaybina ugramadim. 6 %23
Gelir kaybini telafi edecek araglarim 1 %61
vardi.
Gelir kaybini telafi edecek araglarim 7 %429
yoktu.
Yeniden ¢alismaya basladim. 13 %72
Emeklilikten sonra ¢aligmadim. 5 %28
Tablo 4. Toplumsal statii/itibar
Cevaplar Frekans %
Aileme ve ¢evreme danigtim. Beni etkilediler. 11 %61
Kimseye danigsmadim. Kendi bagima karar verdim. 7 %29
Statii kaybina ugradim. 12 %67
Statii kaybina ugramadim. 6 %23
Arkadag ¢evrem degisti. 12 %67
Arkadas ¢evrem degismedi. 6 %23
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Arastirmanin verilerinden elde edilen bulgula-
ra gore; katilimcilarin 6nemli bir boliimii (%61)
emeklilik karari oncesi ailelerine ve arkadasla-
rina danistigr ortaya ctkmaktadir. Bu danisma
eylemi genelde esler ve katilimcilarin arkadas
cevrelerinden destek gordiigii tespit edilmistir.
Bunun disinda katilimcilarin 6nemli bir bolimii-
niin (%67) emeklilik sonrasi arkadas cevrelerinin
degistigini ve sosyal statiileri baglaminda kay1p
yasadiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Bu degisik-
liklerin bireylerde olumsuz bir etki yaratmadig:
tespit edilmigtir.

Alt Tema 4: Kisisel Beden ve Ruh Saglig:

Bu alt tema ile iligkilendirilen sorular: “Sizce
calismaya devam etmek ya da emekli olmak icin en
uygun yas (kadin ve erkek) nedir? Sizce “saglik” ile
“calismak” arasida nasil bir iliski vardir? Aciklar
misiniz? seklindedir. Bu alt temayla baglantili
cevaplarin analizi Tablo 5'te gosterilmisgtir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore; katilim-
calar emeklilik i¢in en uygun yasin kadinlarda 55
(%50); erkeklerde 55 (%39) ve 60 (%28) yaslarin
uygun olduklarin diistindiikleri tespit edilmis-
tir. Katilma1 kadin emeklilerin emekli olma yas
ortalamasinin 50, erkek katilimcilarin emeklilik
yas ortalamasmin 55 oldugu gerceginden ha-
reketle, katilimcilarin kendi yaslarindan daha
yliksek yaslar1 emeklilik yasi olarak uygun gor-
diikleri anlasilmaktadir. Katihmailar, saghk ile
calisma hayat1 arasinda ¢ok biiyiik oranda (%67)
pozitif bir iliski kurmaktadirlar. Buna gore cin-
siyete gore farklilik gostermekle birlikte 65 ve

ileriki yaslarda calismak i¢in beden ve ruh sag-
liginin 6nemli oldugu degerlendirilebilir. Buna
ek olarak katilimailar, kisinin saghgmdan ziyade
calisma sartlarina baktiklarini, 6zellikle kadin
calisanlar, Tiirkiye'de calisma sartlarin ¢ok daha
zor oldugunu ifade etmektedirler.

5. SONUC

Ulusal ve uluslararas: literatiirde emekli olan
bireylerin tekrar ¢alisma ve isgiici piyasasinda
aktif kalmalar1 hakkinda ¢ok az sey bilinmekte-
dir. Dolayisiyla bu arastirmanin amaci, emekli
olduktan sonra yeniden ¢alisma hayatina dénen
ileri yastaki bireylerin isgiiciine siirekli katilim
kararlarini etkileyen faktorlerin neler oldugu-
nu belirlemektir. Arastirmada kullanilan igerik
analizi, genel olarak arastirma sorularini cevap-
lamak i¢in gerekli bilgileri saglayabilen nitel ve-
riler tiretmistir. Yiiksek nitelikli emekli olmus
bireylerin goriisleri dort alt tema (kariyer/yas ilis-
kisine bagl algilar, gelir kaybi/alim giicii, toplumsal
statii/itibar ve kisisel beden ve ruh saglgr) altinda
toplanmustir. Arastirmaya katilan Orneklemin
emeklilik kararini verirken ailelerine ve cevrele-
rindeki bireylere danistiklar1 bulgusuna ulasil-
mustir. Emeklilik karar1 verilirken danisilan aile
tiyeleri (destek) ile is arkadaslar1 (engel) arasin-
da farkl: yaklagimlarin oldugu tespit edilmistir.
Arastirmadan elde edilen baska bir bulguya gore
Tirkiye'de emeklilik hakki kazanmis bireyler
daha once ¢alisma yasamindan elde ettikleri ka-
riyerden biiyiik oranda memnun olduklar: anla-
silmaktadir.

Tablo 5. Kisisel beden ve ruh saglig:

Cevaplar Frekans Y%
Erkek 65 iistii 1 %S3,5
Erkek 65 1 %S5,5
Erkek 60 5 %28
Erkek 57-58 2 %11
Erkek 55 7 %39
Erkek 50 2 %11
Kadin 60 3 %17
Kadin 55 9 %350
Kadm 50 6 %33
Caligmak icin ruh ve beden saglig: gereklidir. 12 %67
Saglik sartlarina gore emekli olma yasi kisiye gore 1 %S5
degismelidir.

Kadinlar i¢in ¢alisma/saglikli caligma sartlar1 kolay degil. 1 %S5
Kisisel beden ve ruh sagligi ¢aligma sartlarina gore degisir. 4 %23
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Arastirmaya katilan Orneklemden elde edilen
baska bir bulgu, meslekte gecirilen uzun yillar
sonunda calisanlarin kariyerleri tizerinde is tec-
riibesi, sadakat ve is tatmininin daha fazla etkili
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Diger onemli
bir bulgu ise arastirmaya katilan emekli birey-
lerin emekli olduktan sonra itibar kaybi ve eko-
nomik refahta azalma oldugu dikkat ¢ekmekte-
dir. Ozellikle s6z konusu itibar kaybs, bireylerin
sosyal cevrelerinin degistigine isaret etmektedir.
Bireylerin emeklilik sonrasi karsilastiklar: itibar
ve sosyal gevre kayb1 bu bireylerin saygmlik ve
sosyal ihtiyaglarimi karsilamak icin ¢alisma yasa-
mina tekrar donmelerine neden olabilmektedir.
Diger yandan emekliligin, bireyler iizerinde eko-
nomik baskilara sebep oldugu tespit edilmistir.
Bu bireylerin emekli olduktan sonra karsilas-
tiklar1 gelir kayiplarini telafi edecek farkli gelir
kaynaklar1 oldugunu belirtseler de yeniden ca-
lisma yasamina geri dondiikleri gercegi ortaya
¢ikmaktadir. Arastirmaya katilan Orneklemin
biiytik ¢cogunlugu, calismak icin ruh ve beden
saghgmin gerekli oldugunu ifade etmektedir-
ler. Bu bireyler, emekli olduktan sonra ruh ve
beden sagligi devam ettigi miiddetce calisma
yasaminda aktif olarak istidam edebileceklerini
ve ¢alisma yasaminin ruh saghgmi olumlu yon-
de etkiledigini sdylemektedirler. Sonug olarak,
bilissel yetenekler, fiziksel saglik, takvim yas,
sosyal alg1, ekonomik ve itibar calismaya devam
etme kararinin yoniinii etkilediginden calismaya
tekrar devam etme {izerinde bir etkisi oldugunu
gostermektedir.

Orgiitlerin, ileri yastaki calisanlarmn is rolleri,
ogrenme ve gelisme firsatlarindan memnuni-
yet duymalar1 ve bu bireyler icin tasarlanmis
kurumsal politikalarin uygunlugu hakkindaki
goriislerini anlamalar1 6nemlidir. Farkli yasam
evrelerindeki ve farkli endiistriyel sektorlerdeki
calisanlarin farkl ihtiyaglar: ve 6ncelikleri olabi-
leceginden, orgiitlerin politikalarini ve uygula-
malarini ileri yastaki bireylerin bireysel ihtiyac-
larina daha uyumlu olacak sekilde ayarlamalar:
gerekmektedir. Arastirma uzmanlari ve politika
yapicilar tarafindan Onerilen yaygin elde tutma
uygulamalar1 (6rnegin, esnek ¢alisma diizenle-
meleri veya yasa bagh IK politikalar1) drgiitler
tarafindan dikkatli bir sekilde uygulanmalidir.

Orgiitlerin sadece ileri yastaki caliganlarin giiglii
yonlerine degil, bu ¢alisanlarin daha yavas tep-
ki verme siireleri gibi zayif yonlerini de dikkate
almalar1 gerekmektedir. Bu durumun etkisini
azaltmaya yardimc1 olmanin bir yolu, daha ileri
yastaki calisanlarin beceri ve deneyimlerinden
tam olarak yararlanmak olacaktir. Ozellikle, ig-
yeri saglik ve giivenlik kiiltiiri konusunda geng
calisanlara bilgi ve beceri aktarmak icin ileri
yastaki ¢calisanlar 6nemli konumdadirlar. Tepki
siirelerinin yasla birlikte yavasladig1 bilinmesi-
ne ragmen, isyerinde ileri yastaki ¢alisanlar bu
durumu, olaylar1 éngérme deneyimleriyle te-
lafi etmektedirler ve bdylece olumsuz orgiitsel
olaylarin meydana gelmesini onlemektedirler.
Daha iyi saglik hizmetleri ve teknoloji hali ha-
zirda daha fazla ileri yastaki ¢alisanlarin galis-
ma omriinii uzatmasmi saglamaktadir, ancak
uluslararasi literatiirde kanuni emeklilik done-
mi sonrasi ¢alisanlarla ilgili saglik ve giivenlik
arastirmalar1 ¢ok siirh kalmaktadir. Orgﬁtler,
calisanlarin ¢alisma hayatlarinin baslangicin-
dan itibaren giivenli ve saglikli bir ortamda ¢a-
ligmalarini miimkiin kilmali ve bu calisanlarin
isten ayrilmay secene kadar isgiiciinde kalma-
larini saglamalilardir. Arastirmalar, isgiiclinde-
ki ileri yastaki ¢alisanlarin hem giivenilir hem
de yetenekli olarak kabul edilebilecegini giiglii
bir sekilde ifade etmektedir, ancak orgiitlerin
kanuni emeklilik yas1 sonrasi saglik ve giivenlik
etkilerinin ne oldugunu bilmeleri gerekmekte-
dir. Bununla birlikte ileri yastaki emekli olmus
bireyleri iggiiciinde kalmaya tesvik etme konu-
sunda politika gelistirmenin yan1 sira kurumsal
uygulamalarm anlaml bir sekilde belirlenmesi
beklenmektedir. Elde edilen bu sonug, Hu vd.
(2012) ile Sethe ve deMagalhaes (2013)’in ¢alis-
malar1 ile uyumludur. Ancak bu noktada {ilke-
nin mevcut ekonomik konjonktiirii ve igsizlik
gibi makro ekonomik problemlerinin varliginin
onemli birer kisit oldugu ifade edilmelidir.

Bu aragtirmadan elde edilen bulgular, emekli
olmus yiiksek kidemli bireyleri konu edinecek
gelecek arastirmalara 1sik tutacagi diistiniil-
mektedir. Gelecek aragtirmalarda, emekli olma
karar1 veren bireyler ile emekli olmus bireylerin
cevaplarinin “kargilastirmali” seklinde grup-
landirilmasi 6nerilmektedir.
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Her iki guruptan elde edilen verilerin kiyasla-
narak; yas, saglik, statii ve ekonomi gibi faktor-
lerin daha kapsamli anlasilmasima neden ola-
cagl diistintilmektedir. Bir sonraki calismada
ornekleme kadin isgorenlerin daha yogunlukla
katilmasi saglanabilirse; cinsiyete bagh farklh-
liklar konusunda (eger varsa) daha detayl: bil-
gilere ulasilabilecegine inanilmaktadir.
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Ozet

Bu ¢alisma, yeminli mali miisavirlerin is stresi deneyimleme durumunun titkenmislik duygusu tizerindeki etki-
sini incelemek amaciyla yapilmustir. Literatiir dogrultusunda hipotezler olusturularak test edilmistir. Is stresini
6lgmek igin Weiman Mesleki Stresi Olgegi, titkenmislik ve alt boyutlarimi 6lgmek icin Maslach Tiikenmislik Olcegi
kullanilimistir. Olgeklerin Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayist sirasiyla 0,70 ve 0,789'dur. Calismada is stresi-
nin genel titkenmislik diizeyi iizerindeki etkisiyle birlikte titkenmisligin alt boyutlar1 olan kisisel basar1 eksikligi,
duyarsizlasma ve duygusal titkenme alt boyutlar1 tizerindeki etkisi de incelenmistir. Is stresinin titkenmislik ve alt
boyutlar tizerindeki etkisini 6l¢cmek amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri yiiriitiilmiistiir. Analiz sonucun-
da elde edilen bulgulara gore is stresinin hem genel titkenmislik {izerinde hem de alt boyutlar1 iizerinde pozitif
yonde istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu dogrultuda yeminli mali miisavirlerin
irettikleri bilgilerin giivenilir, karsilastirilabilir ve anlasilir olmasi acisindan is stresinden ve is stresinin tetikledi-
gi tilkenmislikten kurtulmalar: gerekmektedir. Arastirma sonucunda yeminli mali miisavirlere yonelik stres ve
tiikenmislik tizerine bilgi verilebilecek mesleki egitim ve hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesi Onerilmistir. Ayrica
¢alismanin kisith bir 6rneklem ile yiiriitiilmiis olmasindan dolay: gelecek ¢alismalarin daha biiyiik érneklem ve
farkli demografik degiskenlerin de dahil edilerek yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.
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Abstract

This study was conducted to examine the effect of certified public accountants” experience of job stress on the sense
of burnout. In line with the literature, hypotheses were formed and tested. Weiman Occupational Stress Scale was
used to measure job stress and Maslach Burnout Scale was used to measure burnout and its sub-dimensions. The
Cronbach’s Alpha reliability coefficients of the scales are 0.70 and 0.789, respectively. In the study, the effect of work
stress on the general burnout level, as well as the effect on the sub-dimensions of burnout, lack of personal achie-
vement, depersonalization and emotional exhaustion, were also examined. Correlation and regression analyzes
were conducted to measure the effect of job stress on burnout and its sub-dimensions. According to the findings
obtained as a result of the analysis, it was determined that job stress had a statistically significant positive effect on
both general burnout and its sub-dimensions (p<0.05). In this direction, certified public accountants need to get rid
of job stress and burnout triggered by job stress in order to ensure that the information they produce is reliable,
comparable and understandable. As a result of the research, it has been suggested to organize vocational training
and in-service trainings for certified public accountants to provide information on stress and burnout. In addition,
since the study was conducted with a limited sample, it is recommended that future studies be carried out by inc-
luding larger sample and different demographic variables.

Keywords: Occupational stress, burnout, certified public accountant.

1. GIRIS

Is stresi diinya capinda hem calisanlar hem de
organizasyonlar agisindan ciddi maddi kayiplara
yol agabilen ve giin gectikce biiyiiyen bir sorun
olarak karsimiza cikmaktadir. Is kavramimnin
degisen dogasi calisanlar {iizerinde benzeri
goriilmemis baski unsurlar1 olusturmustur. Bu
degisim calisanlarin ve orgiitlerin saghk ve iyi
olus agisindan endiselerini artirmistir. Ornegin
1990’1 yillarda birgok biiyiik kurulusun dramatik
Olgeklerde kiiciilme, dis kaynaga ydnelme ve
kiiresellesme ile karsilastigimi gozlemlemek
miimkiindiir. Bu tiir degisimler baz1 ¢alisanlar
icin hareketlilik ve esnek calisma diizenlemeleri
gibi iyi gelismelere yol agsa da bir¢ok ¢alisan i¢in
istihdam giivenligi, artan is talepleri ve giivensiz
istthdam kosullar1 nedeniyle (6rn: yar1 zamanh
igler ve kisa vadeli s6zlesmeli isler) orgiitsel bag-
liliktaki diisiis ciddi birer sorun olarak giinde-
me gelmistir. Bu degisiklikler beraberinde hizl
teknolojik degisim, verimlilik, artan rekabet ve
misteri hizmetleri agisindan ¢alisanlar tizerinde
biiytik baskilarin olusmasma neden olmustur.
Bu dogrultuda calisanlarin baski hissetmesi-
ne neden olan ve yiiksek seviyelerde is stresine
neden olan asil faktoriin yasanan bu degisime
dayandigim belirtmek miimkiindiir. Is stresinin
nedenlerini ve sonuglarini anlamak, bu konuya
yonelik problemlerin giderilmesi i¢in politikalar
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ve uygulamalarin gelistirilmesi dnemlidir.

Diinya Saglik Orgiitii'niin tahminlerine gore ruh
saglig1 bozukluklar1 21. Yiizyilda diger saglik
problemleri arasinda yer almaya baglamistir ve
biiyiiyerek devam etmektedir (DSO, 2003). Is
stresi, bireyin is ortaminda uyum saglama ye-
teneginin nesnel ihtiyaglar1 kargilayamayacak
duruma gelmesiyle ortaya ¢ikan psikolojik ya
da fiziksel baskiy1 ifade etmektedir (Desouky ve
Allam, 2017). Arastirmalarda belirtildigi {izere
meslek gruplarinda galisanlarin saghgin etki-
leyen en Onemli faktoriin is stresi oldugu fikri
yaygindir (Wang v.d., 2017). Bu nedenle bu ko-
nuya yoOnelik arastirmalarin is saghg: gibi cesit-
li akademik alanlarda oldukga yaygin sekilde
aragtirldigini ifade etmek miimkiindiir. Bu tiir
aragtirmalar sonucunda da kronik ve ileri dii-
zeyde is stresinin ¢alisanlarin psikolojik, fiziksel
ve davranigsal iglevleri lizerinde ciddi Olglide
olumsuz etkiye neden olabilecegi ifade edilmek-
tedir (Bugajska v.d., 2011). Is stresinin ilk sinyal-
leri ¢alisanlarin titkenmislik, depresyon ve kaygi
gibi negatif duygular hissetmesiyle kendini gos-
termektedir. Bu tiir negatif duygularin devam
etmesi ise c¢alisanlarin fiziksel sagliklarina za-
rar verme olasilig1 tasimaktadir (Khamisa v.d.,
2016). Bu calismada da is stresinin titkenmislik
duygusu {izerinde etkisi arastirilarak literatiire
katki saglamak amaglanmaktadir.



Journal of Awareness, Volume / Cilt: 7 - Issue / Say1: 3 - Y1l / Year: 2022

Tiikenmislik ya da mesleki tiikenmislik, is stre-
sinin uzun siire birikmesinden kaynaklanabilen
bir ruhsal sorundur. Tiikenmislik, calisanlarin
yaptiklar: is siiresince gelistirdikleri fiziksel ve
zihinsel tiikenmislik durumunu ifade etmek-
tedir. Duygusal tiikenmislik ise calisanin kisili-
ginde bir dagilma gerceklesmesi ve kisisel basar1
hissinin zayiflamasi seklinde ifade edilmektedir
(Salpigktidis v.d, 2016). Titkenmisgligin klinik be-
lirtileri arasinda depresyon, tepkisizlik, yasama
ve calismaya karsi direng, is ve aile yasamina
yonelik motivasyon disiikliigii bulunmakta-
dir (Kaschka v.d.,2011). Mesleki tiikenmislik, is
yasaminda maruz kalinan kronik stresin tetik-
ledigi, calisanlarin saghgim negatif yonde etki-
leyen (Salvagioni v.d., 2017) ve yiiksek diizeyde
hissedildigi takdirde calisanlarin genel yasam
kalitesini diisiirebilen bir sendrom olarak ifade
edilebilmektedir (Casida v.d., 2018). Tiikenmis-
ligin ortaya g¢ikmasma yol acan birgok faktor
bulunmaktadir ve calisma ortami ve mesleki
tikenmislik arasindaki iliskinin varligr bircok
calismada dogrulanmistir (Seidler v.d., 2014).
Cevresel faktorlere ek olarak cinsiyet, yas, hiz-
met siiresi ve egitim gibi kisisel faktorler de giin-
cel aragtirmalarda ele alinan konular arasindadir
(Mccormack .v.d.,2018). Tiikenmislik yiiksek
tansiyon, kardiyovaskiiler hastaliklar, solunum
hastaliklari, anksiyete ve depresyon gibi fiziksel
ve zihinsel sorunlarin ortaya ¢ikmasi ile yakm-
dan iligkilidir (Yi v.d., 2013).

Belirtildigi tizere titkenmislik fiziksel ve zihinsel
problemlere yol agabilen 6énemli bir sorundur.
Bu sorunun nedenleri arasinda ise is stresi 6nem-
li bir rol oynamaktadir. Bu baglamda bu cals-
mada is stresinin tiikenmislik tizerindeki etkisini
arastirmak amaclanmustir. Oncelikle kavramsal
cercevede is stresi ve tiikenmiglik kavramlari ele
alinmakta, ardindan kurulan hipotezlerin test
edilmesine yonelik ¢alismalar sunulmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Stres

Stres hissinin ge¢misi insanlik tarihi kadar uzani-
yor olsa da bilimsel agidan ele alindig: ilk tanim
Cannon (1914) tarafindan yapilmistir. Cannon’a
(1914) gore stress, istenmeyen cevresel etkilerle

bozulmus i¢ dengeyi yeniden elde etmek igin
gereken fizyolojik bir uyaran olarak tanimlan-
migtir. Stres viicudun herhangi bir dis etkene
yonelik gosterdigi 6zel olmayan bir tepki olarak
ifade edilmektedir. Stresin bir¢ok tanimi yapil-
mis olup akademik agidan en genel tanimlardan
biri ise stresin bireysel farkliliklar ve psikolojik
siireclere yonelik uyumsal bir davranisin ardin-
dan organizmaya yansiyan sonug seklinde ifade
edilmistir (Ozkan ve Ozdevecioglu, 2012). Yani
psikolojik ve/veya fizyolojik baskiya neden olan
bir cevresel olaym beden iizerindeki etkisi ola-
rak ifade edilebilir. Stres bir¢ok insanin giinliik
hayatinda karsilagabildigi bir durumdur ve 6zel-
likle giliniimiiz is hayatinda ¢alisanlar tarafindan
hissedilebilmektedir. Bu durum ise is stresi bag-
laminda ele alinmaktadir.

2.1.1. is Stresi

Glintimiiz ¢alisma hayatinda bireyler vakitleri-
nin biiyiik bir kismini calistiklar1 orgiitlerde ge-
cirmektedirler. Calisan bireylerin tecriibe ettikle-
ri negatif gevresel olaylar sonucunda is stresinin
olustugunu gozlemlemek miimkiindiir. s stresi,
calisanlarin ve yoneticilerin ¢alistiklart mekanda
karsilastiklar1 negatif etkilerin sonucunda fizik-
sel, psikolojik ve davramigsal hallerini yansit-
maktadir. Bunun aninda is stresi ¢aliganlarin fiz-
yolojik ve psikolojik sagliklari iizerinde olumsuz
etkiler yaratmakta ve Orgiitsel verimliligin diis-
mesine neden olabilmektedir. Is stresi giiniimiiz
diinyasinin rekabetci piyasasinda hayatta kalma-
ya ¢alisan Orgiitler agisindan ekonomik kayiplar
yasatabilecek onemli bir sorundur (Bayargelik
v.d., 2019).

Is stresi kavramimi bir risk faktorii olarak
kabul etmek bu sorunun temeline inmeyi
ve ¢Oziimiine yonelik c¢abalar gelistirmeyi
gerektirmektedir. Is stresi yalmizca tedavi ile
agilabilecek siradan bir sorun degildir. Aksine
koruma, onleme ve miidahale alternatiflerinin
tizerinde  stres

kesfedilmesi, calisanlarin

olugturabilecek faktorlerin belirlenmesi ve
ortadan kaldirilmasi gereken kapsamli bir siirece
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle is stresinin

nedenlerini de ele almak faydal olacaktr.
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2.1.2. is Stresi

Giinlimiiz calisma hayatinda bireyler vakitleri-
nin biiyiik bir kismini ¢alistiklar1 orgiitlerde ge-
cirmektedirler. Calisan bireylerin tecriibe ettikle-
ri negatif gevresel olaylar sonucunda is stresinin
olustugunu gozlemlemek miimkiindiir. {s stresi,
calisanlarin ve yoneticilerin ¢alistiklar mekanda
karsilastiklar1 negatif etkilerin sonucunda fizik-
sel, psikolojik ve davrarnigsal hallerini yansit-
maktadir. Bunun aninda is stresi ¢aliganlarin fiz-
yolojik ve psikolojik sagliklar1 iizerinde olumsuz
etkiler yaratmakta ve Orgiitsel verimliligin diis-
mesine neden olabilmektedir. Is stresi giintimiiz
diinyasinin rekabetci piyasasinda hayatta kalma-
ya ¢alisan Orgiitler agisindan ekonomik kayiplar
yasatabilecek Onemli bir sorundur (Bayargelik
v.d., 2019).

Is stresi kavramuni bir risk faktorii olarak
kabul etmek bu sorunun temeline inmeyi
ve ¢Oziimiine yonelik c¢abalar gelistirmeyi
gerektirmektedir. Is stresi yalnizca tedavi ile
agilabilecek siradan bir sorun degildir. Aksine
koruma, Oonleme ve miidahale alternatiflerinin
kesfedilmesi,  c¢alisanlarin  tizerinde  stres
olusturabilecek faktorlerin belirlenmesi ve
ortadan kaldirilmasi gereken kapsamli bir siirece
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle is stresinin

nedenlerini de ele almak faydal olacaktr.
2.1.3. is Stresinin Nedenleri

Is stresini farkli mesleki gereklilikler ve gevresel
tetikleyebilmektedir.
hissettikleri baski tiirleri degisebilirken bazi

faktorler Calisanlarin
mesleklerde ise meslege Ozgii stres etkenleri
bulunmaktadir. Literatiirde ev ve kisisel
yasamdan kaynaklanan baski tiirlerinin ¢alisan
tizerinde is yerinde de etkisi olmas1 nedeniyle
calisanlarin aile i¢i catisma gibi durumlarinin
kapsayic bir risk faktorii oldugu belirtilmektedir
(Quick ve Henderson, 2016). Bu dogrultuda
Hammer v.d. (2011), aileden ise yansiyan ve is-
ten aileye yansiyan stres faktorlerini ele almistir.
Benzer sekilde Holmes ve Rahe (1967) finansal
problemler ya da esin oliimii gibi hayat1 biiyiik
oOlgiide degistiren olaylarin bireyler igin saglik
risklerini ne sekilde etkiledigini anlamak igin
sistematik c¢alismalar ylirtitmiistiir. Axelrond
ve Gavin (1980) hem mavi yakali hem de beyaz
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yakali calisanlarda stres faktorlerini incelemis
ve is stresini anlamak amaciyla bir stres faktorii
olarak ailenin etkisini arastirmistir. Quick v.d.
(1997) ise is stresine yonelik arastirma literatii-
riintin kapsamli bir incelemesini ytiriitmiis ve
isyerinde c¢alisanlar {izerinde is stresi yaratabile-
cek faktorleri dort genis gruba ayirmigtir. Bunlar
goreve yonelik talepler (kariyer, is yiikii, gtiven-
cesiz is), rollere yonelik talepler (rol catismasi
ve belirsizligi), fiziksel talepler (sicaklik, aydin-
latma, isyerinin tasarimi) ve kisilerarasi talepler
(sosyal yogunluk, kisilerarasi ¢atismalar, liderlik
tarzlar1 ve grup baskilart) olarak siralanabilir
(Quick v.d., 1997).

[s stresine yol acan faktorleri incelerken temelde
ti¢ grup neden goze carpmaktadir. Bu nedenlerin
basinda isin kendisinden kaynaklananlar, ev ve
aileden kaynaklananlar ve kisinin icsel olarak
yasadig1 diirtiilerden kaynaklananlar olarak
Ozellikle
seviyede performans gerektiren ve kontrol

siralamak ~ miimkiind{ir. yliksek
diizeyinin diisiik oldugu isyerlerinde calisan
bireylerin karar verme 6zgiirliigiiniin olmamasi
is stresi a¢isindan sorun teskil etmektedir (Kuper
v.d., 2003). Ayrica is giivencesinin olmamasi, ki-
silerin eylemlerinin sonuglariyla ilgili problemler
de uzun vadede fiziksel olarak yipranma getiren
bir stres etkeni olarak kabul edilebilir (Ganster
ve Rosen, 2013). Son olarak stres etkeni olarak
isyerinde c¢atisma yOnetimi konusunda etkili
politikalarin uygulanmamasi belirtilebilir (Hop-
kins ve Yonker, 2015). Elbette her catisma koti
degildir, aksine bazi gatismalar sorunlar1 ¢ozii-
me ulastirabilecegi gibi yapici ve islevsel olabil-
mektedir. Stres ve is stresi kavramlarma yone-
lik literatiir tabanli bilgi verilmesinin ardindan
bu kavramin iliskisinin incelendigi tiikenmislik
kavramina da kisaca deginmek faydali olacaktir.

2.2. Tiikkenmislik

Tiikenmislik kavraminin tanimi olarak giinii-
miizde en ¢ok kabul goren tanimlama Maslach
ve Zimbardo (1982) tarafindan yapilmistir. Mas-
lach ve Zimbardo’ya gore tiikenmislik {i¢ boyutta
ele alinmaktadir. Bu boyutlar duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar: eksikligi olarak
siralanabilir. Bu bakis agisina gore tiikenmislik,
isini yaparken diger bireylerle yakin iliski iginde
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olan bireylerde yaygin olarak goriilen duygusal
tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksik-
ligi olmak {izere ii¢ kategoride ele ahinmaktadir
(Maslach ve Zimbardo, 1982). Duygusal tiiken-
me, bireysel stresin bir gostergesidir ve bireye
yonelik duygusal ve fiziksel taleplerin artisim
ifade etmektedir. Duyarsizlasma ise miisterilere
yonelik olumsuz davranislar ve ise olan ilginin
azalmasiyla birlikte tiikenmigligin kigiler arasi
boyutunu temsil etmektedir. Ayrica kisisel ba-
sar1 eksikligine yonelik duygu, bireyde olumsuz
bir degerlendirme egiliminin oldugunu goster-
mektedir (Budak ve Stirgevil, 2005).

Tiikkenmisliin bireyin kisisel, ailevi ve orgiitsel
yasamiyla iliskili olmasi1 muhtemel bir durum-
dur. Tikenmislik hisseden bireylerin yorgun-
luk, psikosomatik sorunlar, psikolojik saglkta
bozulmalar ve aile iiyelerinden uzaklasma egi-
limi gosterdikleri literatiirde genis bir sekilde
ele alinmaktadir (Ardi¢ ve Polat¢i 2008). Benzer
sekilde tiikenmisligin performans diisiistine, ka-
rakter degisimlerinin artmasina, devamsizliklara
ve iiretkenlik {izerinde olumsuz etkilere neden
olabilecegi de belirtilmektedir (Kop ve Euwema
2001).

Is stresi ve tiikenmislik kavramlarinin orgiitsel
performans iizerinde biiyiik Olgekli sorunlara
yol agabilecegi aciktir. Bu nedenle bu ¢alismada
is stresi ve bu stresten kaynaklanabilecek
tikenmislik tizerinde bir aragtirma yiiriitiilmesi
amaclanmistir.  Calismanin  devam  eden
boliimiinde is stresinin tiikenmislik tizerindeki
etkisini tartisan hipotezler ve bu hipotezlerin test
edilmesine yonelik metodolojik uygulamalara

yer verilmektedir.
3. MATERYAL VE METOD

Bu calismada is stresinin tiitkenmislik tizerindeki
etkisini incelemek amag¢lanmaktadir. Literatiirde
bahsedildigi tizere tiikenmisligin ti¢ alt boyutu
bulunmaktadir. Bu dogrultuda bu ¢alismada bir
ana hipotez ve ii¢ alt hipotez olusturularak test
edilmistir. Bu hipotezler asagida siralanmakta-
dir:

Hipotez 1: [s stresinin titkenmislik iizerinde ista-
tistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir etkisi
bulunmaktadr.

Hipotez 1a: Is stresinin duygusal titkenme {ize-
rinde istatistiksel olarak anlaml1 ve pozitif yonde
bir etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 1b: Is stresinin kisisel basar1 eksikligi
tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonde bir etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 1c: Is stresinin duyarsizlasma iizerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir
etkisi bulunmaktadar.

Calismanin evrenini Ankara’da ikamet eden

yeminli mali miisavirler olusturmaktadir.
Orneklemini ise anket talebine olumlu déniis
yapan ve calismaya dahil edilme kriterlerine

uyan 324 yeminli mali miisavir olusturmaktadir.
3.1. Veri Toplama Araclar1

Veri toplama amactyla arastirmac tarafindan ha-
zirlanan anket formu {i¢ kissmdan olusmaktadir.
Bunlardan ilki is stresi diizeyini 6l¢mek i¢in ha-
zirlanmis olan Weiman Mesleki Stresi Olgegidir.
Ikincisi ise Tiikenmislik diizeyini 6lgmek icin ha-
zirlanmis olan Maslach Tiikenmisglik Olgegi’dir.

Weiman Mesleki Stres Olgegi besli likert tipte
diizenlenmis bir Ol¢ektir ve 15 ifadeden olus-
maktadir. Olgegin Cronbach’s Alpha giiveni-
lirlik katsayisi 0,789'dur. Olgekten elde edilen
yliksek seviyeler, yiiksek diizeyde is stresinin
gostergesidir. Maslach ve Jackson (1981) tarafin-
dan gelistirilen ve Tiirkge diline Ergin (1992) ta-
rafindan uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgegi,
duygusal tiikenme, kisisel basar1 eksikligi
ve duyarsizlasma olmak tizere {i¢ alt boyut
icermektedir. Ug alt boyutu temsil eden 22 ifade
bulunmaktadir. Olgek besli likert tipte olustu-
rulmustur ve igerdigi ifadelerin sikligini sorgu-
layan bir yapidadir. Olgegin genel giivenilirligi
0,70 olarak hesaplanmistir. Duygusal tiikenme
alt boyutunun giivenilirlik katsayis1 0,69, kisisel

basar1 eksikligi 0,72 ve duyarsizlasma 0,70’tir.
3.2. Evren ve Orneklem

Ankara Yeminli Mali Miisavirler Odasi’'na
kayith 1493 Yeminli Mali Miigsavir bulunmak-
tadir (TURMOB, 2022). Kolayda 6rnekleme yon-
temi kullanilarak 1493 kisiye e-mail yoluyla an-
ketler yollanmigtir. 334 anket bireyler tarafindan

doldurulmustur. Fakat baz1 anketlerdeki verile-
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rin degerlendirilemeyecek diizeyde eksik yanit-
lanmis olmasi nedeniyle 324 anket ¢alismanin
orneklemi olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda
orneklemin evreni temsil yetenegi %21,70 olarak
belirlenmistir.

3.3. Bulgular ve Yorumlar

Arastirmada ele alinan degiskenlerin ortalama
ve standart sapma degerleri Tablo.1’de verilmis-
tir.

Tablo 1. Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Degisken Ort. S.S.
Is Stresi 3,04 0,59
Duyarsizlasma 3,59 1,03
Kisisel Bagar1 Eksikligi | 3,48 1,16
Duygusal Tiikkenme 3,01 1,02
Genel Tikenmislik 3,37 0,69

Calismada is stresi diizeyi ve genel tiikenmislik
diizeyinin ortalamanin {iistiinde (sirasiyla 3,04
ve 3,37) oldugu gozlenmistir. Tiikenmisligin alt
boyutlarinda ise duyarsizlasmanin ilk sirada
(3,59), kisisel basari eksikliginin ikinci (3,48)
ve duygusal titkenmenin tiglincii sirada (3,01)
oldugu belirlenmistir.

Aragtirmada elde edilen veriler dogrultusunda
is stresi, titkenmislik ve tiikenmisligin alt boyut-
lar1 olan duyarsizlasma, kisisel basar1 eksikligi
ve duygusal tiikenme arasindaki iliski Tablo.2'de
gOsterilmisgtir.

Tablo.2'de gozlendigi {izere is stresi ile tiitkenmis-
ligin biitiin alt boyutlar1 arasinda pozitif bir iliski
saptanmistir. Bu durum yeminli mali miisavir-
lerde is stresi diizeyinin artmasiyla birlikte tii-
kenmislik diizeyinin de arttiginin gostergesidir.

Tablo.2 ve Tablo.3'te gozlenebilecegi iizere is
stresinin tiilkenmislik {izerinde istatistiksel ola-
rak anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Is stresinin titkenmislik alt boyut-
larindan en az etkiledigi alt boyut duygusal tii-

Tablo 2. Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5
1. is Stresi 1,00
2. Duyarsizlasma 0,379%** 1,00
3.Kisisel Basar1 Eksikligi | 0,435%** 0,401%** 1,00
4.Duygusal Tiikenme 0,265%** 0,129%* 0,212%%* 1,00
5.Genel Tiikenmislik 0,485** | 0,711** | 0,787** | 0,623** 1,00

*p <0,05, ** p<0,01

116

Tablo 3. Regresyon Analizi

Is Stresi R? F t B

Duyarsizlasma 0,143** 15,864** 3,984** 0,379
Kisisel Basar1 Eksikligi | 0,254** | 72,554%%* 8,457** 1 0,435
Duygusal Tiikenme 0,070** 34,224%* 5,883** 0,265
Genel Tiikenmislik 0,297** | 91,065** 9,846** | 0,485
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kenme (f3: 0,265) ve en ¢ok etkiledigi alt boyut ise
kisisel basar1 eksikligi ([3: 0,504) olarak karsimiza
cikmaktadir. Is stresinin genel tiikenmislik diize-
yi lizerinde ve tiikenmisligin biitiin alt boyutla-
11 {izerinde pozitif yonde anlamli etkisi oldugu
tespit edilerek kurulan hipotez ve alt hipotezler
dogrulanmistir. Regresyon analizlerinin sonug-
lar1 incelendiginde yeminli mali miisavirlerin
deneyimledikleri is stresinin tiikenmislik tize-
rinde anlamli etkileri oldugu ¢ikarimini yapmak
mimkiin olmaktadir. Bu nedenle is stresinin
hem tiikenmiglik hem de alt boyutlar1 olan duy-
gusal titkenme, kisisel bagar1 eksikligi ve duyar-
sizlasmanin nedenlerinden biri oldugunu ifade
etmek miimkiindiir.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada yeminli mali miisavirlerinde-
ki is stresinin tiikenmiglik tizerindeki etkisi
arastirilmistir. Hem {ilkemizde hem de yabanci
literatiirde bu konuda yiiriitiilmiis gesitli akade-
mik calismalar bulunsa da, yeminli mali miisa-
virlerin 6rneklem olarak secildigi galismalarin
azligr dikkat cekmektedir. Bu nedenle bu
calismada yeminli mali miisavirlik meslegini
ylriiten bireylerdeki is stresi ve tiikenmislik
degiskenlerinin ele alinmasiyla literatiire katk:
saglamay1 amaclanmistir.

Yapilan analizler sonucunda is stresinin tiiken-
migligi hem genel olarak hem de tiikenmisligin
alt boyutlar1 olan duyarsizlasma, kisisel basar1
eksikligi ve duygusal titkenme alt boyutlarinm
istatistiksel olarak anlamli sekilde ve pozitif
yonde etkiledigi belirlenmistir. Literatiirdeki
benzer calismalar ele alindiginda bu calismanin
sonucunun digerleri ile uyumlu oldugunu be-
lirtmek miimkiindiir. Ornegin, Bayargelik v.d.
(2019) banka galisanlarrile yiirtittiikleri calismada
is stresi diizeylerinin tiitkenmisligin alt boyutlar:
olan duygusal tiikenme ve duyarsizlasmay: et-
kiledigi bulunmustur. Benzer sekilde bankacilik
sektoriinde Baklaci (2013) tarafindan yiiriitiilen
tez calismasinda is stresi ile tiikenmislik arasin-
da pozitif ve istatistiksel olarak anlamh diizey-
de bir iligkinin var oldugu saptanmistir. Onay
ve Kila (2011) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada
mesleki stres kaynaklarmin tiikenmislik boyut-
larindan duyarsizlasma ve duygusal tiikenme
alt boyutlarimi etkiledigi saptanmustir. Yine bir

tez calismasinda Kaya (2010) saglik sektoriinde
yliriittiigii calismada is stresinin azalmastyla bir-
likte tiikenmisligin de azaldigini belirtmisgtir.

Calismamizin bulgulart dogrultusunda is stresi
arttikca tiikenmislik duygusunun arttigini ifade
etmek miimkiindiir. Ayrica is stresinin tiiken-
migligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikligini de et-
kiledigi gozlenmistir. Literatiirdeki ¢alismalarla
paralellik gosteren bu sonuglar dogrultusun-
da, yeminli mali miisavirlerin is stresiyle basa
¢ikmalarinin biiyiik 6nem tasidigini ifade etmek
miimkiin olacaktir. Is stresi engellenebildigi
olgiide titkenmislik ve alt boyutlarinin azalacag:
tahmin edilmektedir. Bu nedenlerden dolay1,
is stresi tizerinde ileri ¢alismalarin yiiriitilme-
si Onerilebilir. Ayrica yeminli mali miisavirlere
hem mesleki egitimleri esnasinda hem de
mesleklerini stirdiiriirken is stresiyle basa ¢tkma
yontemleri konusunda bilgilendirici igerikler-
in sunulmasi 6nerilmektedir. Bu igerikler cesitli
egitimler, seminerler gibi ¢alismalarla bireylere
aktarilarak mesleki performanslarinin is stresi
azaltmanin

tarafindan engellenmesi riskini

miimkiin olacagl tahmin edilmektedir.

kisithiliklarindan  biri
orneklemdir. Tek bir ilde ve kisith Orneklem

Calismamizin  6nemli

sayisiyla yiiriitiilen bu c¢alismanin sonuglarini
tim Tiirkiye i¢in genellemek miimkiin olmaya-
caktir. Bunedenle daha biiyiik 6rneklem ve daha
farkli yontemlerin kullanildig1 calismalarla is
stresi ve titkenmislik degiskenleri incelenebilir.
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