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Giintimiiz saglik hizmetleri profesyonel isletmecilik bakis acisi ile sekillenmekte,
bu ¢ercevede organizasyonel ilerlemeler hiz kazanmaktadir. Ulkemizde 2003
Saglikta Doniisiim Programi ile beraber bir¢ok yeni uygulamaya gegilmistir.
Saghikta Déniisiim Projesinin en onemli uygulamalarindan birisi de Merkezi
Hekim Randevu Sistemi dir.

Bu arastirmada medyaya yansiyan haberler analiz edilerek MHRS ile ilgili
degerlendirmeler yapilmasi ama¢lanmigtir. Bu amagla Google arama motoruna
‘MHRS’ anahtar kelimesi girilerek elde edilen 13 haber analize tabi tutulmustur.
Aragtirma sonucunda polikliniklerde bakilan hastalarin muayene siirelerinde ve
hastalarin polikliniklere kabul edilme araliklarinda dalgalanmalar gériilmekte,
kullanim yayginhigini artirabilmek amacwyla sivesel kamu spotlari, afisler ve
etkinlikler hazirlanmaktadir.

Londra'da diizenlenen Cagri Merkezi Diinyasi Odiilleri’nde (Contact Center
World Awards) "Diinyanin en iyisi" secilen MHRS nin hasta ve hekim
perspektifinden isleyisi ve saptanan sorunlarin ¢oziimii konularinda daha genis
capl arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Today's health services are shaped by a professional management perspective and
organizational progress is accelerating. In 2003, with the Health Transformation
Program in Turkey, many new applications were introduced. One of the most
important applications of the Health Transformation Project is the Center
Physician Appointment System.

In this research, it is aimed to make evaluations about Center Physician
Appointment System by analyzing the news reflected in the media. For this
purpose, 13 news were obtained by entering the keyword about Center Physician
Appointment System into the Google search engine. As a result of the research,
fluctuations are observed in the period of examination of the patients who are
examined in the outpatient clinics and in the intervals of admission to the
outpatient clinics, in order to increase the prevalence of usage, public spots,
posters and activities are prepared.

In the Contact Center World Awards held in London,Center Physician
Appointment System is chosen as the da best in the world Londra.
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1. GIRIS

Giliniimiiziin internet ile hizla gelisen ve degisen diinyasinda yasamin her yonii
sayisallagsmaya dogru hizla ilerlemektedir. Saglik alaninda hizla artan teknolojik degisimler ve
uzmanlasma, maliyetlerin artisi, toplumlardaki demografik degisiklikler ve hastalarin artan

istekleri gibi pek ¢cok sorunu olan hastanelerin, is yogunlugu her gecen giin daha da artmakta
ve karmasik bir hal almaktadir.

Ulkemizde daha etkin ve verimli bir sekilde saglik hizmetlerine ulasilabilmesi i¢in 2003
yilinda Saglikta Doniisiim Projesi yiiriirliige konulmustur (Ozata, 2009). Saglik Bakanliginin
gerceklestirdigi bu projeler igerisinde ¢ok kisa siirede yayginlasan ve tiim vatandaglara hizmet
sunumunu amaglayan sistemlerden biri de, Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) dir.

Ulkemizde kamu hastanelerinde kuyruk sorunun ¢éziimii i¢in ciddi anlamda atilan ilk
adim, 1999 yilinda SSK tarafindan baglatilan telefonla randevu sistemi ve hekimlere getirilen
esnek caligma plani olmustur. Daha sonra kamuya bagli tiim hastanelerin tek cati altinda
toplanmasi ile hastaneler, hastalarin telefon, internet v.b. sekillerde randevu alabildikleri
randevu sistemleri kurmuglardir. Bir donem her hastanenin kendisine ait kurdugu randevu
sistemleri ile hizmet devam etmistir. 26 Mart 2012 tarihinden itibaren ise tilkemizde Merkezi
Hastane Randevu Sistemi (MHRS) uygulamasina gegilmistir.

Merkezi hekim randevu sistemi, Saglikta Doniistim Programi kapsaminda vatandaslarin
saglik hizmetine daha kolay erisiminin saglanmasi ve hastanelerimizin daha etkin ve verimli
sekilde hizmet sunabilmesi igin gelistirilmis bir projedir. Bilindigi lizere, Saghik Bakanligi
Tiirkiye'de daha etkin ve verimli bir sekilde saglik hizmetlerine ulagilmast amaci ile Saglikta
Doniisiim Projesini yiiriirliige koymus ve bu program kapsamindaki ¢aligmalar1 biiyiik 6lciide
gerceklestirmistir. Bu programin en 6nemli ¢alismalarindan biri de Merkezi Hekim Randevu
Sistemi (MHRS) dir (MHRS Projesi Uygulama Kullanim Kilavuzu, 2009).

MHRS nin temel amac1 sudur:‘Hastanelerde daha iyi bir kaynak planlanmas1 yapilarak
vatandas/hasta memnuniyetinin artirilmasi, hastanelerde kuyruklarin azaltilmasi, hastanelerde
kaynak kullaniminin ve dagitiminin ol¢iilmesi suretiyle; saglik hizmetleri sunumunun, verim
ve kalitesinin artirilmasi, MHRS verileriyle, saglik politikalar1 gelistirilmesine yardimci
olunmasidir”(http://www.mhrs.gov.tr/\Vatandas/contentVatandas.jsp ,24.10.2018).

MHRS’nin resmi internet sitesinden, resmi mobil uygulamalarindan ve 182 ¢agri
merkezini arayarak canli operatorlerden tilkemizdeki tiim kamu saglik kuruluslarina randevu
alinabilmekte ayn1 zamanda tedavi olmak istedikleri tip dalinda istedikleri hastane ve hekimin
randevusu dolu ise baska bir hastane ve hekime randevu alabilme imkani1 bulunmaktadir.

Diinyada bolgesel diizeyde benzer 6rnekleri bulunmakla beraber, lilke genelinde tek bir
merkezden yiiriitiilen ilk hekim randevu sistemidir. Avrupa Birligi’nin kabul ettigi 20 temel
kamu hizmetlerinden biri olan MHRS, 81 ilde hizmet vermeye baslamistir (Yildizbas1 ve ark,
2016).

Bu calismada Google arama motoruna MHRS anahtar kelimesi girilerek elde edilen
medyaya yansiyan haberler diyalektiginde MHRS ile ilgili degerlendirmeler yapilmasi
amaclanmastir.

2. YONTEM

Bu arastirmada medyaya yansiyan haberler analiz edilerek MHRS ile ilgili
degerlendirmeler yapilmasi amaglanmistir. Bu amagla Google arama motoruna ‘MHRS’
anahtar kelimesi girilerek elde edilen 13 haber analize tabi tutulmustur. Ayn1 haber farkli medya
kaynaklarina yansidiginda bir tanesi dikkate alinmistir. . Haberler incelenerek MHRS
uygulamasinin gelistirilmesi ve kullanim yaygimligini artirabilmek amaciyla yapilan etkinlik
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calismalari, MHR S’ nin hasta ve hekim perspektifinden ortaya ¢ikan sorunlari, polikliniklerde
bakilan hastalarin muayene siirelerinde ve hastalarin polikliniklere kabul edilme araliklarinda
dalgalanmalar analiz edilmistir. incelenen haberler Google arama motoruna yanstyanlar ile
stirhdir.

3. BULGULAR

Calisma kapsaminda arama motorunda MHRS ile ilgili olan ilk 13 haber analize tabi
tutulmustur. Haberlerin tam metinlerinin uzun olmasi ve bildiri hacmini agsmasi nedeniyle 6zet
olarak asagida sunulmustur:

Tablo 1. Haber 1’in igerik Bilgileri

il Manisa

Haber Tarihi/Kaynak | 13.02.2018/Hiirriyet Gazetesi

Haber Bashgi Randevusuna geg kalan hasta dis doktorunu bu hale getirdi.
Haber Icerigi Emine H. isimli dis hastas1 MHRS iizerinden Manisa Merkez

Agiz ve Dis Saglhigi Merkezi 6. Klinikte gorevli dis hekimi Dt.
Cagr1 Simsek’e 6 Subat tarihinde saat 13.00’e randevu almis
ancak bu kisi randevu saatinde gelmediginden, engelli olan
siradaki hastanin tedavisine baslanmistir. Emine H. isimli hasta
13.19°da  poliklinige bagvurmus olmasina ragmen geri
cevrilmemis ve hastanin tedavisi i¢in ayni giine sira verilmistir.
Saat 13.30°da hasta ve kocas1 Tahsin H. ile birlikte klinikte hasta
tedavi eden hekime gelerek yiiksek sesle saat 13.00 hastasi
olduklar1 halde neden tedaviye alinmadiklarini sormus, hekim de
randevu saatinde gelmediklerinden dolay1 bir sonraki hastay1
aldigini, beklemeleri gerektigini sdylemis, Tahsin H. Hekimin
lizerine yiirimesi ve hakaretler savurmasi iizerine Dt. Cagri
Simsek tarafindan giivenlik ¢agrilmis ve klinikten ¢ikarilmalar
saglanmistir.

MHRS’ye konu olan randevu onceliklerine bakildiginda randevusuna saatinde
gelmeyen hasta ve randevu saatinden dnce gelen hastalarin tedaviye erken alinmalar1 kargasaya
sebep olmaktadir. Sahin (2013) yapmis oldugu c¢alismada hekimlerin %93.3’linlin MHRS
uygulamasindan memnun olmadiklar1 ortaya konulmustur. Bunun nedenleri; hekimlerin sistem
konusunda egitim almamis olmalari, hangi hastalara oncelik vereceklerinin belirtilmemis
olmasi, randevulu hastalarin hekimlerden beklentilerinin daha fazla olmasi, bu hastalarin
sabirsiz olmast, bir randevu ile tiim tedavilerinin yapilacagi beklentileri ile hareket etmeleri, bu
randevunun sadece muayene ve tedavi planlanmasi i¢in oldugunu bilmemeleridir. Akyiiz ve
digerleri (2010) tarafindan Malatya Devlet Hastanesi’nde yapilan bir ¢alismada tedavi olan
hastalarin memnuniyet diizeyleri ¢alisanlara gore daha yiiksek c¢ikmustir. Doktorlar1 da
kapsayan calisanlarin memnuniyet oraninin beklenilenden diisiik bulunmasi, calisanlarin
memnuniyetinin de goz oniine alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 2. Haber 2’nin igerik Bilgileri

il Tiirkiye

Haber 25.04.2016/ Hiirriyet

Tarihi/Kaynak

Haber Bashg Herkes ‘pazartesi yogun olur’ diye diisliniince sali en yogun giin
oldu.

Haber icerigi Saglik Bakanligi tarafindan "Saglikta Donilisim  Projesi”

kapsaminda hayata gegirilen, Merkezi Hekim Randevu Sistemi
(MHRS) kapsaminda, kamu hastanelerinden randevu almak igin
kurulan ALO 182 hatti, gegen yil yaklasik 61 milyon kez arandi.
Hastalarin, 'pazartesi yogun olur' diisiincesiyle sali giiniinii tercih
etmesi lizerine, muayene i¢in en yogun giinii sali oldu.

MHRS’nin

ongoremedigi toplumsal aligkanliklar ve sistem biitiinliigiiniin
saglanamamasindan dolay1 bazi giinlerde yogunluk yasandigi gortilmektedir. Toprak (2013)
yapmis oldugu arastirmasinda; Tiirkiye’ de yapilmis olan inovasyon ve girisimcilik 6rnegi olan
MHRS risk degerlendirme mantigindan gecirilmediginde, hastane i¢in, hizmet alan ve hizmet
veren bireyler agisindan biiyiik bir tehlike unsuru haline doniisebilecegine, bu durumda her bir
inovasyon slireci, baslt basina bir tehdit unsuru olabilecegine, ¢alisan ve hasta glivenliginin
saglanmasi ve finansal riskleri engelleme amacli bu risklerin 6niine gecilmesi konular1 tizerinde

durmustur.
Tablo 3. Haber 3’iin Icerik Bilgileri

Il Tirkiye

Haber 12.09.2013

Tarihi/Kaynak

Haber Bashg BU SORUMSUZLUK HASTALARI MAGDUR ETTI.

Haber Icerigi Saglikta Dontisiim Programi ¢ergevesinde pilot uygulamast
2009’da baslayan ve 26 Mart 2012’den itibaren de tiim Tirkiye’de
hayata gecen Merkezi Hastane Randevu Sistemi (MHRS),
hastaneyi hastasiz, hastalar1 hastanesiz birakti. Glinde ortalama 6
milyon islem gergeklestirilen MHRS, randevu alip randevusuna
gelmeyen hastalar yiiziinden kilitleniyor. Sorun, 15 giin siireli
randevu sisteminden randevu alan hastalarin, bir bagka hastaneden
veya 0zel hastaneden daha yakin tarihe randevu alip eski
randevusunu iptal etmemesinden kaynaklaniyor. MHRS yazilim,
ilgeler aras1 ayni poliklinige verilmis iki ayr1 randevuyu
engellemedigi i¢in, randevusu dolu goériinen hastanenin hastasiz
kalmasina neden oluyor. Hastanelerin poliklinikleri bu nedenle
¢ogu zaman yiizde 50 kapasiteyle ¢alismak zorunda kaliyor.

Tablo 4. Haber 4’iin Igerik Bilgileri

Il Tiirkiye

Haber 06.08.2012/Habertiirk

Tarihi/Kaynak

Haber Bashg Bakanlik, randevusuna sadik kalmayan hastalara care artyor.

Haber icerigi Merkezi Hastane Randevu Sistemi'nden randevu almayi basaran
hastalarin yiizde 20'si randevusuna gitmeyince gizli hastane kuyrugu
olustu, hastaneler bos kaldi.
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Tablo 5. Haber 5’in igerik Bilgileri

Il Tiirkiye

Haber 26.06.2018/Habertiirk

Tarihi/Kaynak

Haber Bashg DOKTORU EKTIK! 4 HASTADAN BiRi RANDEVUYA GITMEDI

Haber Icerigi Tiirkiye genelinde 4 hastadan 1’inin MHRS’den aldigi doktor
randevusuna gitmedigi ortaya cikti. Saglikcilar, gercekten doktora
ihtiya¢ duyan hastalarin magdur edildigini belirterek vatandaslara,
“Gelmiyorsaniz iptal edin” ¢agiris1 yapti.

Tablo 6. Haber 6’nin Igerik Bilgileri

Il Tiirkiye

Haber 20.04.2009/Medimagazin.com

Tarihi/Kaynak

Haber Bashg Randevu aldig1 halde muayeneye gitmeyen hastalara kotii haber

Haber Icerigi Saglik Bakanligi, devlet hastanelerindeki yogunluk ve kilitlenmeyi
engellemek igin diigmeye basti. Ust iiste randevu aldigi halde
tedaviye gitmeyen hastalara bagka bransta da olsa bir daha sira
verilmeyecek. Ancak giiniinden 6nce randevusunu iptal edenler, ayni
kimlik numarasiyla tekrar sira alabilecek. Yeni uygulamanin amaci,
gercekten tedaviye ihtiyaci olan hastalarin magduriyetini gidermek.

Tablo 7. Haber 7’nin igerik Bilgileri

Il Malatya

Haber 27.12.2016/Milliyet

Tarihi/Kaynak

Haber Bashg MALATYALILAR RANDEVU SISTEMINE iLGI GOSTERMIYOR.

Haber Icerigi Malatya Kamu Hastaneleri Biriligi Genel Sekreteri Dr. Vahap

Boztepe, Malatyalilarin randevu sistemine 1ilgi gostermedigini
belirterek, hastanelerde olusan yogunlugu azaltmak i¢in vatandaslari
Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) kullanmaya davet etti.
Malatya 11 Saghk Miidiirliigiinde basin toplantis1 diizenleyen
Malatya Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreteri Dr. Vahap
Boztepe, Malatya’da saglik kalitesini artirmak adina yapilacak
caligmalar hakkinda bilgiler verdi.

MHRS ile ilgili ortaya ¢ikan haberlerde igeriklere bakildiginda bu konuda yasanan bir
diger problem ise randevuya gidilmemesidir. Bu durum saglik personelinin zamanini verimli
kullanmasi1 engellemekte ayni zamanda da diger hastalarin randevusunu geciktirmektedir.
MHRS’nin hastaneyi hastasiz, hastalar1 hastanesiz biraktigi, MHRS’den randevu almayi
basaran hastalarin %20’sinin randevusuna gitmedigi ve hastanelerde gizli kuyruklara yol agtig1,
dort hastadan birinin MHRS’den aldig1 randevusuna gitmedigi, Saglik Bakanlig1 st iiste
randevu aldig1 halde tedaviye gitmeyen hastalara yaptirim uygulamay1 amagladigi, Malatya
Kamu Hastane Birligi Genel Sekreteri Malatyalilarn MHRS’ye ilgi gostermedigini

belirtmektedir.
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Tablo 8. Haber 8’in Icerik Bilgileri

il Mugla

Haber 27.03.2017/Yeni Safak

Tarihi/Kaynak

Haber Bashg MUGLA SIVESI ILE HASTANEDEN NASIL RANDEVU ALINIR?

Haber Icerigi Mugla Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi, hastanelerdeki
yigilmalart 6nlemek i¢in ‘Merkezi Hekim Randevu Sistemi’ni
Mugla sivesi ile daha eglenceli hale getirerek poliklinik
kapilarindaki yogunlugu azaltmak istiyor. Bu konuda yardim aldig1
isim ise oyuncu Giilnihal Demir oldu.

Tablo 9. Haber 9’un Icerik Bilgileri

il Adiyaman

Haber 06.06.2017/ Yeni Safak

Tarihi/Kaynak

Haber Bashg .

FUTBOLCULAR SAHAYA MHRS PANKARTI ILE CIKTI.

Haber Icerigi Tiirkiye Futbol Federasyonu Adiyaman Il Temsilciligi tarafindan
organize edilen kurumlararas1 Valilik Kupasi Futbol Turnuvasinda
bu hafta Kahta Devlet Hastanesi ile Adiyaman Eczacilar Takimi
karsilasti. Futbolcular, Merkezi Hastane Randevu Sistemi
(MHRS)’ye dikkat ¢ekmek ve MHRS kullanimin1 yayginlastirmak
amactyla Kahta Devlet Hastanesinin hazirlattigi pankart ile sahaya
cikt1.

Tablo 10. Haber 10’un Igerik Bilgileri

il Adiyaman

Haber 19.10.2016/Milliyet

Tarihi/Kaynak

Haber Bashg KAHTA'DA MHRS BIiLGILENDIRME AFISLERI ASILDI.

Haber Icerigi Adiyaman Kamu Hastaneleri Birligi’ne bagli Kahta Devlet

Hastanesi tarafindan ilgenin dort bir yanina MHRS bilgilendirme
afisleri asildi.
Saglik Bakanligina bagl saglik kurumlarindan randevu almak sureti
ile poliklinik hizmeti almay1 saglayan MHRS uygulamasina yonelik
Kahta’nin dort bir yanina Devlet Hastanesi tarafindan bilgilendirme
afisleri asildi.
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Tablo 11. Haber 11’in Igerik Bilgileri

il Batman

Haber 04.07.2017/Hiirriyet

Tarihi/Kaynak

Haber Bashgi Genel Sekreter Dr. Ozkul: Hastane randevu sistemini hutbelerle
yayginlastirmak istiyoruz.

Haber Icerigi Batman'da, goreve yeni atanan Kamu Hastaneleri Birligi Genel

Sekreteri Op. Dr. Sedat Ozkul, hastanelerdeki yigilmalar1 dnlemek
icin Merkezi Hekim Randevu Sistemi’ni (MHRS) yeni ¢aligmalarla
daha yaygin hale getireceklerini sdyledi. Dr. Ozkul, "il
Miiftiimiizden bu konuda destek isteyecegiz. Hutbeler araciliiyla
sistemi tanitmayi planliyoruz. Randevu sistemi yayginlasirsa

hastanelerimizde yogunluk olmaz" dedi.

MHRS uygulamasinin gelistirilmesi i¢in yapilan ¢calismalara bakildiginda oyuncular ve
sive ile daha eglenceli hale getirmeyi, futbol etkinliginde agilan pankart ve MHRS
bilgilendirme afisleri ile dikkat ¢ekerek kullanimi yayginlagtirmayi, hutbeler araciligi ile
sistemi tanitmayi planlandigi anlasilmaktadir.

Tablo 12. Haber 12’nin Icerik Bilgileri

Il Karabiik

Haber 14.04.2017/Timeturk.com

Tarihi/Kaynak

Haber Bashg HASTANE KUYRUKLARI MHRS ILE BITTI.

Haber Icerigi Karabiik Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreteri Op. Dr. Ismail

Kara, Merkezi Hastane Randevu Sisteminin (MHRS) basarili sekilde
kullanildigini belirterek, MHRS kullaniminda hatir1 sayilir bir yol
kat ettiklerini sdyledi.

Ulkemizde hastanelerdeki kuyruk sorununa MHRS ¢dziim olarak gelistirilmistir. Bu
calismada incelenen haberlerde MHRS nin basarili bir sekilde kullanilmasi1 kuyruk sorununu
onemli Olgiide azaltmstir.

Tablo 13. Haber 13’iin Igerik Bilgileri

Il Tiirkiye

Haber 31.10.2017/AA

Tarihi/Kaynak

Haber Bashgi MERKEZI HEKIM RANDEVU SISTEMIi 'DUNYANIN EN iYiSi' SECILDI

Haber Icerigi Saghk Bakanhginca uygulanan Merkezi Hekim Randevu
Sistemi (MHRS), Londra’da diizenlenen Contact Center World
Awards’da (Cagr1 Merkezi Diinyas1 Odiilleri) ‘Diinyanin en
lyisi’ secildi.

MHRS’nin Contact Center World Awards’in (Diinya Cagr1 Merkezi Odiilleri)‘nde
Diinyanin En lyisi secilmesi eksikliklerinin giderilmesi, gelisiminin yayginlastirilmas1 yaninda
1yi bir sistem oldugunun gostergesidir.
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Inceleme kapsamindaki haberlerde, sistemin yeni olmasi nedeniyle yeterli ve kapsamli
olmadigi, farkindaliginin heniiz istenen diizeye erismedigi goriilmekte, MHRS’ nin hasta
bekleme siiresini azalttigi kuyruk sorununu ortadan kaldirdig: ifade edilmektedir.

4.SONUC

Tiirkiye genelinde en cok tercih edilen sistemlerden birisi Merkezi Hekim Randevu
Sistemi (MHRS)’dir. Sistem, vatandaglarin Saglik Bakanligi’na bagh 2. ve 3. basamak
hastaneler ile agiz ve dis sagligi merkezleri i¢cin Alo 182 hattindan Merkezi Hekim Randevu
Sistemi’ni arayarak canli operatorlerden veya web iizerinden kendilerine istedikleri hastane ve
hekimden randevu alabilecekleri bir uygulamadir (Kursun ve Kaygisiz, 2018). Genel anlamda
saglikta doniisiim programu ile birlikte vatandaglarin sistemden memnuniyet diizeyleri artmigtir
(Ozata, 2009). Buna karsin Bostan ve Ciftci yaptiklari arastirmada saglik ¢alisanlarinin, saglikta
donlisim programi uygulamalarini  kendileri agisindan yeterince pozitif bulmadiginm
savunmustur (Bostan ve Ciftei, 2016). Aragtirmada katilimcilarin %56°s1 sistemden randevu
almada problem yasamadigini ifade ederken , %24’ problem yasadigini belirtmistir. Genel
anlamda katilimcilar kolay randevu alabilmekte, istedigi hekime ve giline randevu
alabilmektedir. Hastalarin ©Onceden hekim ve muayene zamani secebilmesi hasta
memnuniyetini artirmaktadir.

Bu c¢alismada incelenen haberlere bakildiginda hastalarin MHRS’den randevu alip
gitmemesi hekim, hastane ve randevusuz hastalara sorun olusturmustur. Baska calismalarda ise
Sahin (2013) ve Alagoz(2013), ¢ok ge¢ zamanlara randevu verilmesinin hastalarin randevu
tarihlerini unutmalarina yol agtigini; telefon, e-posta, kisa mesaj gibi yontemler ile
hatirlatilmasinin miimkiin olabilecegini ifade etmislerdir. Alagéz (2013), 2012 yili sonuna
kadar 3.665.297 kisinin randevu aldigini; ancak 2.807.359’unun randevusuna gittigini
belirtmistir. Hastalarin acil durum disinda bir rahatsizlik hissettikleri zaman poliklinik
muayenesine gitmesi gereken durumlarda randevu problemi yasayabilmektedir. Randevusu
olmadiginda muayene olamayan hastalar ise ¢6ziim bekleyen en 6nemli sorunlardan biridir
(Aydin ve ark., 2010).

Bu c¢alismadan da anlasilacag: iizere Hastane Randevu Sistemlerini basitlestirilmesi,
vatandaslarin saglik hizmetine erisimini arttirilmasi ve vatandaglarin talep ettikleri zamanda
hastanelerden randevu alabilmeleri amaciyla uygulamaya konulan MHRS, bugiine kadar
istenileni verememistir. MHRS randevu siirelerini kisaltilmast ve ayni giin icin MHRS den
randevu alinabilme imkaninin saglanmasinin sistemin etkinligini arttiracagi diistiniilmektedir.

Ulkenin 6nemli kriterlerinden biri olan saglik hizmetlerine yapilacak sistematik ve
stirekli yatirimla, sistemle ilgili eksiklikler ortada kalkacaktir. Sistemin yeni olmasi nedeniyle
yeterli ve kapsamli arastirmalar bulunmamaktadir. Sisteme iliskin problemlerin ortadan
kaldirilmas: ve hekim endiselerinin giderilmesi i¢in, MHRS’nin yeniden diizenlenmesi
onerilmektedir. Merkezi hastane randevu sisteminin verimliligini dlgen daha genis katilimli
arastirmalarin yapilmasi sistemin daha verimli caligmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
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