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Stres tiim ¢alisanlart derinden etkileyen c¢alisma yasaminin en temel
problemlerinden biridir. Calisanlar: gerek ozel gerekse is yasaminda olumsuz
etkileyerek hem yasam kalitelerini hem de basarilarimt diigiirebilmektedir. Bu
calismada, is stresinin yiiksek oldugu bilinen 6gretmenlerin isten kaynaklanan
stresleri arastirilmak istenmistir. Bu kapsamda arastirmamiz bir alan arastirmast
olarak planlanmis ve Kocaeli’de Milli Egitim Bakanlhgi’'na bagh kamu
okullarinda gérev yapan 92 oOgretmene tam yapilandirilmis anket sorulart
uygulanmistir. Arastirmanin sonucu, bu alanda ¢aligan ve iy stresiyle nasil basa
¢tkabilecegi konusunda arayis icinde olan ogretmenler icin bir kaynak niteligi
tastyacaktir. Ayrica hali hazirda yetersiz olan mesleki stres alanmindaki arastirma
yazinina katki saglamast bakimindan da énem tasimaktadir.
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Stress is considered one of the serious problems in the workplace that extremely
affects all employees. Stress may have a negative impact on employees both in
their private and business lives, and can reduce their quality of lives and their
success as well. In this study, we aimed to investigate the potential stress factors
of teachers who are well known to have a high level of stress. In this context, our
research was planned as a field study through structured survey questionnaires
with 92 teachers working in public schools affiliated with the Ministry of National
Education in Kocaeli. The result of the study might provide a potential resource
for teachers experiencing work-related stress and looking for ways to cope with
work related stress as well. Our study would also be important for contributing to
the occupational stress literature which is understudied.
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GIRIiS
1. STRES KAVRAMI

Giiniimiizde stres hayatin her alaninda ortaya ¢ikabilen, kimi zaman bireye yapamadigi
bir isi yapabilme giicii katabilen, kimi zaman da yapabilecegi halde yapamamasina yol agan bir
duygu durumudur. Bu baglamda hem olumlu hem de olumsuz sonuglari barindirmasi
bakimindan arastirmaya deger onemli bir olgudur. Nitekim stresin etkileriyle ilgili literatiir
incelendiginde hemen hemen tiim arastirmalarda stresin her iki yoniine de vurgu yapildigi
gorulir.

Dogustan itibaren tiim canlilar1 bir sekilde etkileyen stres son yillarda 6zellikle ¢alisma
hayatindaki bireyleri derinden etkilemektedir. Stres kelimesi etimolojik agidan bakildiginda
Latince estrica’dan tiiretilmis ve anlam itibariyle de 17. yiizyilda felaket, dert ve keder gibi
anlamlarda kullanilmistir. Giinlimiizde kazandigi anlam itibariyle stres sozciigli iki farkh
anlamda kullanilmaktadir. Bu kullanimlardan ilki insanin tehlike i¢inde bulundugu duruma ve
faktorlere gore dengesinin bozulmasini anlatmaktadir. Diger kullanimda ise bu dengenin
bozulmasma yol agacak olan fiziksel, psiko sosyal igerikli tiim faktorler anlatilmak
istenmektedir (Baltas, Baltag, 2008).

Stres, yasam deneyimlerine dogal bir fiziksel ve zihinsel tepkidir. Herkes zaman zaman
stres yasar. Is ve aile gibi giindelik sorumluluklardan, sevilen birinin &liimii gibi ciddi yasam
olaylarina kadar her sey strese neden olabilir. Kisa siireli durumlar igin stres sagliga faydali
olabilir. Potansiyel olarak ciddi durumlarla basa ¢ikmaya yardimei olabilir. Viicut, kalbi ve
nefes alma hizini arttiran hormonlari serbest birakarak strese yanit verir ve kaslari da yanit
vermeye hazirlar. (AIS) Acikgast stres, birey ile gevresi arasinda zayif bir uyumun varligini
gostermektedir. Cevrenin bireyden asir1 isteklerinin olmasi ya da bireyin kapasitesinin {istiinde
istekleri olmasi, bu durumun nedeni olabilir (Balc1, 2000).

Stresi meydana ¢ikaran olaylar stres vericiler olarak adlandirilmaktadir.

1. Fiziksel (travma, sicak, soguk, vb.)

2. Psikolojik (duygusal gerilimler, i¢ ve dis catigmalar, es sorunlari, vb.)

3. Sosyal (cevre faktorleri, kiiltiirel degisim, vb.) olmak {izere {i¢ grupta toplanmaktadir
(Baltas ve Baltas, 2008).

David’e gore, bireylerde tipik olarak ortaya ¢ikan stres belirtileri asagidaki sekilde
gosterilmistir(David’den aktaran Aydin 2008).
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Sekil 1. Stres Belirtileri

Yiisek
tansiyon

Sindirim
problemleri

Duygusal Stirekli
Dengesizlik Endise

Stres Belirtileri

Yetersizlik Rahatlama
Duygusu Giicligii

Isbirliginden Asir alkol
uzak ve Sigara
davranig Uyku Kullanimi1

Problemleri

1.1. 1s stresi

Stres, giinliik yasamin dogal bir par¢asidir. Bireyler, igyerinde ve disinda farkli stres
seviyelerine maruz kalirlar. Igyerinde stres, devamsizlik, ig kazalari, stres iddialari, diistiriillmiis
bir is giicii, sabotaj ve hatta iflas nedeniyle kaybedilen iiretkenlik ile sonug¢lanir.(Vogel,2006)

Giliniimiiz diinyasinda bilgi cagina gegisin hizlanmasi, tiretim ve miisteri iliskilerinde
yasanan rekabetin etkin hale gelmesi, nitelikli isgiicline olan talebin artmasi, yenilik ve
degisimin her alanda var olan sistemlerin yap1 ve yonetim bi¢imlerini etkilemesi gibi faktorler
is yasamini derinden etkilemektedir. Bdyle bir ortamda calisanlar, hizli hareket etme
zorunlulugu duymalari, degisime uyum sorunlar1 yasamalar1 veya kapasitelerinin {izerinde bir
is yuki ile karst karsiya kalmalari gibi nedenlerden dolayr yogun bir is stresine
girebilmektedirler.

“Stres” genellikle, farkli insanlara farkli anlamlar getiren genis bir semsiye terimi olarak
kabul edilir. Ornegin, “is stresi” terimi i¢in en az iki ortak anlam vardir: Stres iireten ¢alisma
kosullar1 ve stres tepkisi. Her tiirlii i stresi, igyeri stresini ve stres yanitini birbirinden ayirt
etmelidir. (Chandola,2010) Stres; fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara sebep olabilmekte ve
onlar1 hizlandirabilmektedir. Ayrica iste doyumsuzluga ve performans sorunlarina neden
olabilmekte, ¢alisanlarin isten ayrilmasini ve devamsizligini artirabilmekte, depresyona sebep
olabilmekte ve cesitli fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara yol agabilmektedir. Olusan bu
rahatsizliklarin sonucunda isyerlerinde motivasyonun kaybolmasi, isi isteyerek yapmama,
performansin olumsuz yonde degismesi, liretkenligin azalmasi ve ¢esitli hastaliklar hatta 6liim
gibi sonuclar dogurabilmektedir.(Aytag, 2009)
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Isyerinde stres, isyerindeki psikososyal etmenlere bagli olarak ortaya ¢ikmakta ve
kisiden talep edilen islerle, kisinin bu taleplerle basa ¢ikmak icin kullanabilecegi kaynaklar
arasinda bir dengesizlik olmasindan kaynaklanmaktadir. Stresin etkileri kisiden kisiye
degismekle birlikte, stres gerek kalp ve damar hastaliklari, tiikenmislik sendromu ve depresyon
gibi saglik bozukluklarina; gerekse artan sigara tiiketimi, sagliksiz beslenme ve uyku
bozukluklar1 gibi davraniglara sebep olabilmektedir (ILO)

Modern hayatimizda ¢aligma ortami birgok stres faktoriiniin bir arada oldugu bir ortam
olarak degerlendirebiliriz. Calisma hayatinda yasanilan stres sadece toplumsal ya da gevresel
olaylarla sekillenen bir olgu degildir. Bilinen bir gergektir ki toplumsal olan ya da isin
kendisinden kaynaklanan stres faktorlerinin hepsi ¢alisanlar iizerinde bir sekilde etki
yaratmaktadir. Ancak bununla birlikte ayn1 ¢calisma ortaminda bulunan kisilerin bir kismi strese
yonelik olarak ortaya cikan kosullardan daha az etkilenirken bazilar1 ise daha fazla
etkilenmektedir. Stresten etkilenme durumu kisiden kisiye gore degismektedir. Bu baglamda
stresin ¢cok boyutlu olmasma dikkat c¢ekmektedir. Is ortamindaki kosullar calisanlari
doyumsuzluga sevk edecek nitelikte ise calisanlarin fizyolojik ve psikolojik 6zellikleri bu
durumdan olumsuz bir sekilde etkilenecektir. Bunun sonucunda ¢alisanlarda olumsuz bir kurum
kimliginin gelismesine sebep olacaktir. Calisanlarin is yasaminda karsilastigi olumlu veya
olumsuz durumlarin hepsi orgiit kimligi ile 6rgiitsel baglilikla iliskilendirilecek sonugta pozitif
veya negatif bir orgiit algis1 ortaya ¢ikacaktir. (Aktas 2001)

Is stresi, isin gereksinimleri iscinin yetenekleri, kaynaklari veya ihtiyaglari ile
uyusmadiginda ortaya ¢ikan zararl fiziksel ve duygusal yanitlar olarak tanimlanabilir. Is stresi,
sagliga ve hatta yaralanmaya yol agabilir. (NIOSH) Is stresinin belirtilerine baktigimiz zaman
fiziksel, zihinsel, psikolojik, sosyal ve duygusal olmak iizere bes farkli durumda gézlemlendigi
goriilmektedir. Asagidaki Tablo 1°de stresin belirtileri ve 6zellikleri gosterilmistir.
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Psikolojik stres

Tablo 1. Is stresinin belirtileri ve dzellikleri

Sosyal stres

Zihinsel stres

Duygusal stres

Fiziksel stres

belirtileri belirtileri belirtileri belirtileri belirtileri
Kendini Ben merkezcil Hafiza Kaygi veya Bas agris1
boslukta olma kayiplari endise
hissetme
Kin duyma Kendini Karar vermede  Depresyonve  Diizensiz uyku
insanlardan gliclik ¢abuk aglama
soyutlama
Yasamin Tolerans Konsantrasyon Ruhsal Kas agrilari
anlamini duygusunu zay1flig durumun hizl
yitirme yitirme ve siirekli
degismesi
Sug isleme Geriye ¢ekilme Unutkanlik Asabilik Go6z bebeginin
genislemesi
Sucluluk Insanlarla iliski Zihin Ozgiiven Kan basincinda
duygusu kuramamak karisikligi azalmast artis
Insanlara kars: Mizah anlayis1  Asir hassasiyet Hazimsizlik ve
diismanhk kayb1 tlser
duygusu

Kaynak: Keser, 2014: 19, Baltas ve Baltas, 2002: 30’ dan yararlanilarak hazirlanmustir.

Amerikan Stres Enstitiisii’niin yaptig1 aragtirmalar sonucunda, giinliik hayat problemleri
ile basa ¢ikmay1 zorlastiran mesleklerden birisi de ytiksek risk tasiyan 6gretmenlik meslegidir
(Baltag ve Baltas,2008). Okullar toplumdaki en stresli ekolojiye sahip kurumlardan bir
tanesidir. Bu sebeple stres, 6gretmenlerin ugragsmak zorunda kaldigi en koti saglik
problemlerinden biri de olmaktadir (Bozkurt, 2004).

Ogretmenlik meslegi insanlarla etkilesimi gerektirir. Etkilesim ise duygusal bir boyutta
gerceklesmektedir. Bunun sonucunda hissedilen sorumluluk nesnelere karsi duyulan
sorumluluktan daha fazla stres yaratmaktadir. Bu yilizden 6gretmenler hem stresle hem de

tilkenmislikle basa ¢ikmak zorundadirlar (Ensari ve Tuzcuoglu, 1996’dan aktaran Ceyhun,
2009).

Devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenler, 6nceki yillara gore daha ¢cok mesleki anlamda
stres yasamakta ve bu stresleri 6zel yasamina da yansimaktadir. Bu sebeple, hem halihazirda
Ogretmen olan hem de 6gretmen adaylari i¢in stresin belirtilerini ve sebeplerini bilmek, stresin
farkinda olmak ve stresle basa ¢ikma yollarini bilmek 6nemlidir (Bulus M., 1999).

Arastirmanin amaci:

Bu arastirmanin amaci, Kocaeli ilinde, Milli Egitim Bakanligi’na bagl resmi (devlet)
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan, is stresinin yiiksek oldugu bilinen ve stresten olumsuz
etkilenme seviyesi yiikksek olan Ogretmenlerin isten kaynaklanan stresleri arastirilmak
istenmistir. Bu genel ama¢ dogrultusunda asagida bulunan alt amaglar belirlenmistir ve bu
sorulara yanit aranmistir
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1. Ogretmenler yaptiklari isten dolay stres yasamakta midir?
2. Ogretmenlerin stresleri hangi diizeydedir?

3. Ogretmenlerin strese yonelik goriisleri arasinda cinsiyet, medeni durum, meslekte
caligma siiresi, egitim diizeyi ve siniftaki 6grenci sayisina gore anlamli bir farklilik
var midir?

Bu caligsma; 6gretmenlerin daha etkili ve verimli ¢calismalar1 ve stresle basa ¢ikmalari
icin gerekli olan ortam ve ihtiyaglar i¢in Ongoriilerde bulunmasi amaglamakta ve bu sayede
O0gretmenlerin verimliliginin artirilmasina ve literatiire katki saglamayi hedeflenmektedir.
Ogretmenlerde stres yaratan durumlari belirlemek ve stresle basa ¢ikma yollar1 dnerilerinde
bulunmak bakimindan bu ¢alisma 6nem arz etmektedir.

1.2. Literatiirde egitim kurumlarinda yapilan stres ile ilgili arastirmalar

Tiirkiye’de egitim kurumlarinda 6gretmenlerin is stresi ile ilgili arastirmalar yapilmastir.
Bu aragtirmalarin bazilari sdyle siralanabilir;

Payne ve Frunham’in 1987 yilinda yayinlanan ¢aligmalarinda, Kyriacou ve Sutcliffe’nin
1978 yilinda gelistirdikleri likert tipi stres Olgegini gelistirerek 6gretmenlerin meslekleriyle
ilgili yasadig stresi ve boyutlarini incelemislerdir. Bu ¢aligmada, genel anlamda stres yaratan
iki temel kaynak tespit edilmistir. Bunlardan ilki okuldaki sistem ve hizmet kosullar1, digeri ise
devlet politikalar1 ve 6gretmenligin profesyonel yapisiyla ilgili faktorleriyle ilgilidir (Payne ve
Funham, 1987).

Ozday1 (1990) tarafindan yapilan “Resmi ve Ozel Liselerde Calisan Ogretmenlerin Is
Tatmini ve Is Streslerinin Karsilastirmali Analizi” baslikli arastirmada 6zel liselerde calisan
Ogretmenlerin is tatmini ve is stresi diizeylerinin belirlenmesi ve farkliliklarinin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Bu aragtirmanin sonucunda resmi liselerde ¢alisan 6gretmenlerin
ozel liselerde calisanlara gore is doyumlarinin daha diisiik ve stres diizeylerinin yiiksek oldugu
saptanmistir. En fazla stres yaratan durum ise 6gretmen maaslariin yeterli diizeyde olmamasi
ile ilgilidir. Diger stres kaynaklar1 ise su sekilde belirlenmistir; kariyer gelisimi olanaklarinin
yetersizligi, 6grencilerin hazir bulunusluklarinin olmamasi, siniflarin kalabalik olmasi, mesleki
statli durumu, bakanlik emirlerine uyma zorunlulugu ve yil igerisinde ve yilsonundaki kirtasiye
ile 1lgili masraflardir.

Yagil (1998), yaptig1 arastirmada 6gretmenlik mesleginde yeni olanlar ile deneyimli
olanlar1 karsilastirmali olarak stres faktorlerini incelemistir. Calismada tecriibesiz
ogretmenlerin tecriibeli Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde strese maruz kaldigi
gorilmistiir. Veliler ile iliskiler ve rutin giinliik isler, tecriibeli olmayan 6gretmenlerin en temel
stres kaynaklarini olusturmustur (aktaran Ekinci, 2006).

Cardak (2002), yaptig1 arastirmada, ilkdgretim okullarinda ¢alisan 200 6gretmenin is
doyumu ile stresle basa ¢ikma yollarini arastirmistir. Arastirmasinin sonucunda, 6gretmenlerin
demografik 6zelliklerine gore stresle basa ¢ikma yollarinda anlamli bir iliski bulamamustir.
Ogretmenlerin yas, cinsiyet, branslari, kidem, medeni durum, maaslarim algilama diizeyi ve
siiflarindaki 6grenci sayisina gore stresle basa ¢ikma arasinda ise anlamli bir fark olmadig
goriilmustiir. (aktaran Y1ldiz,2013)

Oztiirk’iin (1995) izmir’de yaptig1 bu ¢alismasinda ilkokul dgretmenlerinin, ¢alistiklar:
okulun kurum kiiltiiriine iligkin algilari, stres diizeyleri ve bu algilar ile stres diizeylerinin
demografik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigi ve 6gretmenlerin okul
kiltiirine iliskin algilar1 ile stres diizeyleri arasinda iliski olup olmadigi arastirilmistir.
Arastirmanin sonucunda 20 ile 30 yas grubundaki dgretmenler, gecekondu gibi bolgelerde
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yasayan Ogretmenler gorev yaptiklart okulun iklimini olumsuz algilamaktadir (aktaran
Y1ldiz,2013).

Bozkurt’un (2004) yaptig1 ¢alismada 6gretmenlerde stres yaratan olaylar ile stresle basa
ctkma tarzlar arasindaki iliskileri incelenmistir. Ogretmenler birgok faktdrden dolayi
mesleklerinde stres yasamaktadirlar. Bunlardan bazilari; okul ortami, sosyal iliskiler, idari yap1
ve meslegin getirdigi ana sebeplerdir. Okullarda idarenin, 6grencilerin ve velilerin olumsuz
davraniglari, meslektas dayanisma ve desteginin az olmasi, kalabalik siniflar, disiplin sorunlari,
ogrencilerdeki akademik basarisizlik, okullardaki teknik alt yap1 yetersizligi, ¢alisma kosullar
sikici rutin isler 0gretmenler lizerinde strese neden olan unsurlardir(Bozkurt, 2004).

Erken B., (2006) yaptig1 projesinde 6zel ve resmi ilkogretim okullarinda calisan
dgretmenlerin is tatmini ve is streslerinin karsilastirmistir. Ozel ve resmi ilkdgretim okullarinda
calisan 6gretmenlerin is stresi ¢alistiklart kurumun resmi ya da 6zel olmasina gére anlamli bir
farklilik gostermektedir. Devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin i stresi diizeyleri, 6zel
okullarda calisan 6gretmenlerin is stresi diizeylerinden daha yliksek bulunmustur. Ayrica is
stresi diizeylerinde yasa gore anlamli bir fark olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Mesleki kidemi 21 yil
ve lizeri olan 6gretmenlerin is stresleri digerlerine gore en diisiik diizeydedir.

Altmok’un (2009) yaptigi calismada ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel stres
kaynaklar algilamalar1 agisindan erkek ve kadin 6gretmenlerin is stresi diizeylerinde anlaml
bir farklilik bulunmamaktadir. Ogretmenlerin branslarina gére orgiitsel stres kaynaklarindan ve
stresle basa ¢ikma boyutlarinda farkli algi diizeylerine sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Yildiz’ i (2013) yaptig1 arastirmada ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin orta diizeyinin
iistiinde 1s stresi yasadiklar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan &gretmenlerin is stresi
diizeylerinin yas faktoriine gore istatistiksel olarak anlamli farklilastig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.
En yiiksek is stresi diizeyi 26-30 yas araliginda olan 6gretmenlerde goriiliirken, en diisiik is
stresi diizeyi ise 41 yas ve lizeri 0gretmenlerde goriilmektedir.

2. YONTEM

Bu boliimde sirasiyla; arastirmanin modeli, evren ve drneklem, orneklem grubunun
demografik 6zelliklerine iligkin bulgular, veri toplama araglari, islem ve verilerin istatistiksel
analizlerine iliskin bilgiler yer almaktadir.

2.1. Evren ve Orneklem

Egitim ve Ogretim siirecinde Ogretmenlerde strese yol acan sebepleri Ogretmen
goriislerine gore belirlemeye calisgan bu arastirma tarama modeli ile yapilan bir alan
arastirmasidir.

Aragtirma evrenini, Kocaeli ilinde bulunan Milli Egitim Bakanlii’'na baglh
resmi(devlet) ortadgretim okullarinda 2018-2019 egitim ve &gretim yilinda goérev yapan
ogretmenler olusturmaktadir. Kocaeli Valiligi’'nden resmi olarak devlet okullarinda calisan
Ogretmen sayist talebi dogrultusunda alinan bilgiye gore, Kocaeli’de 2661°1 kadin 4214’1 erkek
olmak {tizere toplamda 6875 o6gretmen calismaktadir. Dolayisiyla arastirmanin sonucu ve
kapsam1 Kocaeli’de 2018-2019 Egitim Ogretim yilinda devlet okullarinda gorev yapan
ogretmenler ile sinirhidir. Arastirmanin O6rneklemini Ogretmenler arasindan basit tesadiifi
yontem ile seg¢ilen denekler olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik ozellikleri

Arastirmamiza katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri ile stres arasinda bir iligki
kurmak amaciyla arastirma sorularina yas, cinsiyet, medeni durum ve isteki kidem stiresi gibi
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bazi temel bilgiler eklenmistir. Bu dogrultuda elde edilen veriler asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Tablo 2. Aragtirma Orneklemini Olusturan Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Yas Dagilhim N %
21-30 42 47,7
31-40 38 41,3
41 ve Uzeri 12 13
Toplam 92 100
Cinsiyet

Kadin 56 60,9
Erkek 36 39,1
Toplam 92 100
Medeni Durum

Evli 50 54,3
Bekar 42 45,7
Toplam 92 100
Meslekteki Hizmet Siiresi

1 Yildan az 9 9,8
2-5 yil 35 38
6-10 y1l 28 30,4
11-15 y1l 6 6,5
16-20 y1l 3 3,3
21 w1l ve tizeri 11 12
Toplam 92 100

Aragtirma Orneklemini olusturan Ogretmenlerin  yas dagilimi sirasiyla 21-30
arasindakiler %47,7 iken 31-40 arasindakiler %41,3 ve 41 yas tizerindekiler %13 diizeyindedir.
Arastirmaya katilanlarin  %60,9’1 kadin  %39,1’1 erkek Ogretmenlerden olusmaktadir.
Aragtirmanin incelemek istedigi konulardan biri yas ve stres arasindaki iliski iken diger 6nemli
inceleme konusu cinsiyet ve stres arasindaki iligkidir. Meslekler ve cinsiyet arasindaki iliskiyi
tespit etmeye yonelik yapilan calismalarda kadinlarin ve erkeklerin mesleklere gore farkli
diizeyde stres yasadiklar goriilmiistiir (Kayhan, 2015: 47).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaklasik %54,3°1 evli %45,7’s1 bekardir. Ayrica,
orneklemi olusturan 6gretmenlerin % 38’1 2 ila 5 yil arasinda, %30,4’1 6 ila 10 y1l arasinda %9-
8’1 1 y1ldan az geri alanlar ise 10 yildan daha uzun siire mesleki deneyime sahiptir.

2.2.  Veri toplama araclan

Arastirmada belirlenen hipotezlerin test edilmesi amaciyla veri toplama araci olarak
anket yontemi tercih edilmistir. Arastirma anketi iki kistmdan olugmaktadir. Birinci kisim
arastirmanin 6rneklemini olusturan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
doldurulan kisisel bilgi formudur. ikinci kisim ise stres faktdrlerini ve diizeyini belirlemeye
yonelik olusturulan likert tipi besli dereceleme 6l¢eginden olusmaktadir.
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2.2.1. Kisisel bilgi formu

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bazi demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla
aragtirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Ornekleme giren dgretmenlerin bireysel niteliklerini
g6z Online alarak gelistirilen bu formda cinsiyet, medeni durum, yas, en son mezun olunan
egitim diizeyi, mesleki kidem yil1, aylik gelirlerinin algilandig1 diizey ve sinif igindeki 6grenci
sayisina iligkin sorular sorulmustur.

2.2.2. Is stresi dlcegi

Ozday1 (1990), A. Furnham ve M. Payne’nin Bati Hindistan’da ortadgretim
Ogretmenlerine uyguladiklar is stresi Olgegini Tiirkge ’ye cevirmis, Tirk toplumundaki
sorunlara uygun birka¢ madde ilave ederek yeniden diizenlemistir. Bu arastirmada kullanilan
41 maddelik is stresi 6lgegi, Ozday1’nin geviri ve diizenlemesini yaptig1 dlgektir.

Olgek likert tipi besli dereceleme dlgegi tiiriindedir. Likert tipi dlgeklendirme, « Hig
stres yok (1.00-1.80), Nadiren stres var (1.81-2.60), Biraz stres var (2.61-3.40), Sik sik stres var
(3.41-4.20) ve Her zaman stres var (4.21-5.00)” gibi degerlere sahip segeneklerden
olusmaktadir. Is stresi dlgeginde kullanilan maddelere ait degerlendirme olgiiyii tabloda
gosterilmistir.

Tablo 3. Olgek Maddelerin Degerlendirilme Olgiitii Tablosu

Deger Secenek Aralik Diizey
1 Hig stres yok 1.00-1.80 Cok Diistiik
2 Nadiren stres var 1.81-2.60 Diisiik
3 Biraz stres var 2.61-3.40 Orta
4 Sik sik stres var 3.41-4.20 Yiiksek
5 Her zaman stres var 4.21-5.00 Cok Yiiksek

Arastirmada dlgek likert tipi besli dereceleme dlgegi tiiriindedir. Olgekteki besli likertin
deger farkinin deger yargisina boliinmesinin sonucunda elde edilen 0.80’lik araliklarla
derecelendirilen seceneklerin araliklari belirlenmistir. Verilerin analizi kisminda tablolarin
yorumlanmasi Tablo 3’teki dlgiitlere gore yorumlanmastir.

2.3.  Verilerin analizi ve uygulanmasi

Calismanin amaglar1 dogrultusunda elde edilen veriler ifade edilmis ve demografik
ozellikleri ile stresleri arasinda iligkiler korelasyon teknigi kullanilarak analiz edilmistir.
Veriler, arastirmaci tarafindan uygulanan anketle elde edilmistir. Arastirmada SPSS (20.0)
paket programi araciligiyla analiz edilmistir. Veri toplama araglari, uygulamanin yapildig: giin,
okulda bulunan ve 6lgekleri yanitlamak isteyen goniillii 68retmenlere uygulanmistir.

Bu calismada yapilan giivenilirlik testinde Cronbach Alpha degeri .964 olarak
hesaplanmistir. Calismamiza katilan 6gretmenlerin cinsiyet, yas, kidem yil1 ve medeni durumu
gibi demografik 6zelliklerini tanimlayan betimleyici frekans analizi yapildiktan sonra oransal
dagilimlar1 hesaplanmis ve dlgegin alt boyutunda standart sapma degerleri ile birlikte sorulara
verilen cevaplarin ortalama degerleri (X) hesaplanmustir.

2.3.1. Fiziki ihtiyaclar ve gelir yetersizliginden kaynaklanan stres faktorleri

Orneklemimizi olusturan Ogretmenlerin maddi gelir yetersizligi ve ya diger
ihtiyaclarinin karsilanamamasindan kaynaklanan stres faktorleri tespit edilmeye caligilmistir.
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Tablo 4. Fiziki ihtiyag ve maddi kaynak yetersizliginden kaynaklanan stres faktorleri ve

degerleri
Stres Faktorleri x Standart Sapma
Degeri
Osretmek icin arag gere¢ eksikligi 2.94 1.092
Igilendigim ugrasilar icin yeterli imkdn olmayig 3.53 1.127
Maasglarin azlig 3.84 1.103
Tatmin edici kigisel ve ailevi yagam stirdiirmeyi 3.12 1.233
zorlastiran mesleki sorunlar
Mesleki gelisimimiz i¢in imkanlarin olmayist 3.50 1.150
Aylik gelirinizi algiladiginiz diizey 3.80 .708

Bu sonuglar 1s18inda, 6gretmenlerin fiziki ihtiyag ve maddi kaynak yetersizliginden
kaynaklanan stres faktorleri incelendiginde en yogun olarak 6gretmenlerin maaslarinin azligi
sebebiyle sik sik stres duyduklari (X =3.84) ve bunu dogrulayan bir diger faktoriin de aylik

gelirlerini algiladiklari diizeyle (X=3.80) ilgili sik sik stres yasadiklari tespit edilmistir.

2.3.2. Yonetim anlayis1 ve subjektif yaklasimlardan kaynaklanan stres faktorleri

Asagidaki tabloda dgretmenlerin yonetimden ya da yonetimin kendilerine siibjektif

yaklagimindan kaynaklanan stres faktorleri belirlenmeye ¢aligiimistir.

Tablo 5. Yonetim anlayisi ve subjektif yaklasimlardan kaynaklanan stres faktorleri

Stres Faktorleri X Standart Sapma

Degeri

Okulda disiplin politikasinin yetersizligi 3.16 1.232

Mesleki giivence eksikligi 3.32 1.332

Bazi ogretmenlere karsi ayricalikli davranilmasi 3.44 1.425

Meslekte siyasi ayrimlart 3.23 1.494

Bazi ogretmenlere karsi siyasi ayrimlarin yapilmasi 2.94 1.425

Teftislerde daha ¢ok siibjektif degerlendirme kriterlerinin 3.27 1.305
kullanilmasi

Okuldaki baz: disiplin olaylarinda okul yonetimi ile ayri 3.17 1.272
goritislerde olma

Yoneticilerin egitim ve ogretimle ilgili konularda 3.12 1.310

gortiglerimizi almamast

Y onetim anlayis1 ve siibjektif yaklagimlardan kaynaklanan stres faktorlerine baktigimiz
zaman aritmetik ortalamalarinin 2.94 ile 3.44 arasinda olduklar1 goriilmektedir. Buna gore
katilimcilarin algilanan stres diizeyleri ‘Bazi 6gretmenlere karsi ayricalikli davranilmast’
faktorii disinda orta diizeyde stres yasadiklarini gostermektedir. Ogretmenlerin devlet memuru
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olmasi sebebiyle sorulara verdigi temkinli yanitlar arastirmamizin smirliliklari arasinda
sayilabilir.

2.3.3. Verimli 6@retim tekniklerini kullanamamaktan kaynaklanan stres faktorleri

Asagidaki tabloda verimli 6gretim tekniklerini kullanamamaktan kaynaklanan stres
faktorleri belirlenmeye caligilmistir.

Tablo 6. Verimli 6gretim tekniklerini kullanamamaktan kaynaklanan stres faktorleri

Stres Faktorleri x Standart Sapma
Degeri
Bakanlik emirlerine aynen uyma zorunlulugu 3.83 1.089
Degisik yeteneklerdeki 6grencilere ders verme zorlugu 3.19 1.088
Miifredat programini ayni sekilde uygulamak zorunda 3.25 1.122
olmak
Egitilmedigimiz ve kendimizi yeterli hissetmedigimiz 3.17 1.225

konularda ders verme zorunlulugu

Tercih edilen yas ve ilgi diizeyindeki 6grencileri 3.14 1.212
gruplayamama
Diger siniflardan gelen giiriiltii kargaga ve diger 2.63 1.143 647
rahatsizliklar
Swiflardaki 6grenci sayisinin kalabalik olmasi 3.84 1.260

Verimli 6gretim  tekniklerini kullanamamaktan kaynaklanan stres faktorlerine
baktigimiz zaman ° siniflardaki 6grenci sayisinin kalabalik olmasi’ ve ‘Bakanlik emirlerine
aynen uyma zorunlulugu’ faktorlerinin 3.41-4.20 arasinda oldugu goriilmektedir. Bunun
sonucunda bu faktorler i¢in sik sik stres yasandigi ve yliksek diizeyde stres algilandig tespit
edilmistir. Diger faktorlere bakildiginda tamamimin 2.61-3.40 araliginda olduklan
goriilmektedir. Bu da bize stres diizeyinin orta olarak algilandigin1 gostermektedir.

2.3.4. Ogrenciyi objektif degerlendirme kosullarinin eksikliginden kaynaklanan
stres faktorleri

Asagidaki tabloda Ogrenciyi objektif degerlendirme kosullarinin eksikliginden
kaynaklanan stres faktorleri belirlenmistir.
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Tablo 7. Ogrenciyi objektif degerlendirme kosullarmin eksikliginden kaynaklanan stres

faktorleri
Stres Faktorleri x Standart Sapma
Degeri
Osrenci basarilarim degerlendirirken standart él¢iilerin | 3.17 1.040
disina ¢citkamama
Basarisiz ogrencileri sinif gegcirmede okul i¢i veya disi | 3.42 1.327
baskilarin olmasi
Ogretimde yeterli élciide basariya ulasamama | 3.38 1.23

Tablo 7°deki stres faktorlerine baktigimiz zaman ‘Basarisiz 6grencileri sinif ge¢irmede
okul i¢i veya dis1 baskilarin olmasi’ faktoriinde 6gretmenlerin ¢ogu zaman stres yasadiklar
goriilmiis ve bu faktorii yiiksek diizeyde stres olarak algiladiklar1 anlagilmistir. Diger iki faktore
bakarsak eger bunlarin da aritmetik ortalamalarinin 2.61-3.40 aralifinda oldugu belirlenmistir.
Bu faktorlerde ise 6gretmenlerin orta diizeyde stres yasadiklar1 goriilmektedir.

2.3.5. Meslegin sosyal statiisiiniin diisiiriilmesinden kaynaklanan stres faktorleri

Asagidaki tabloda meslegin sosyal statiisiiniin diisiiriilmesinden kaynaklanan stres
faktorleri belirlenmeye calisilmistir.

Tablo 8. Meslegin sosyal statiisiiniin diigiiriilmesinden kaynaklanan stres faktorleri

Stres Faktorleri X Standart Sapma
Degeri
Osretmenlik meslegine bazi kigilerin olumsuz 3.38 1.20
vaklasimlart
Okul yararina yaptigimiz ¢abalarin karsiliksiz kalmasi 2.37 1.337

Meslegin sosyal statiisliniin ~ diisiirilmesinden kaynaklanan stres faktorlerine
bakildiginda ‘okul yararina yapilan ¢calismalarin karsiliksiz kalmas1’ faktoriiniin diisiik diizeyde
stres yaratti§1 buna karsin ‘Ogretmenlik meslegine iliskin bazi kisilerin olumsuz yaklasimlar1’
faktoriiniin ise orta diizeyde stres yarattig1 goriilmiistiir.

Ayrica 6gretmenlerin cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin is stresi tizerindeki
etkisini degerlendirmek amaciyla t testi yapilmistir. Arastirmamizda anlamhilik diizeyi p> 0.05
olarak kabul edilmistir.

Tablo 9. Cinsiyet ve Medeni Durum Degiskenine Gore t Testi Sonuglari

Demografik N X SS t p
nitelik
Cinsiyet Kadin 56 3.05 1.375 2.419 .00
Erkek 36 3.52 1.277
Medeni Evli 50 3,56 1.405 1.620 .00
Durum Bekar 42 3.20 1.171
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Yapilan t testi sonucuna gore erkek 6gretmenlerin is stresi 6l¢egindeki puanlarinin kadin
O0gretmenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kadin 6gretmenlerle erkek 6gretmenler
arasindaki bu fark istatiksel olarak anlamlidir (p> .05). Ayrica, bekar §gretmenlerin de evli
Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde stres 6lgegi puanlarina sahip oldugu ve bu farkin da
istatiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (p> .05).

Buna ek olarak, 6gretmenlerin yas ve mesleki deneyiminin is stresi lizerindeki etkisini
degerlendirmek amaciyla da tek yonlii varyans (ANOVA) yapilmstir.

Tablo 10. Yas ve Mesleki Deneyim Siiresi Degiskenlerine Gére ANOVA Sonuglari

Demografik Stres k.t sd k.o f p
nitelik Farki
Yas | Gruplar 5.853 2 2.926 6.241 .002
arasi
Grup igi 70.803 151 468
Mesleki | Gruplar 13.670 5 2.734 6.424 .000
Deneyim arasi
Siirest | Grup igi 62.986 148 426

Yapilan ANOVA testinde 0gretmenlerin yas degiskenine gore stres diizeylerinin gruplar
arasi farklilastig1 hesaplanan k.t (kareler toplami) degerinin yiiksek olmasi ayrica sigma degeri
.002 olmasi sebebiyle sonucuna varilmistir (p> .05). Ayn1 sekilde mesleki deneyim siiresi
degiskenine gore stres diizeylerinin gruplar aras1 farklilastigi hesaplanan k.t (kareler toplami)

degerinin yiiksek olmasi ayrica sigma degeri .000 olmasi sebebiyle sonucuna varilmistir (p>
.05).

Yapilan ANOVA testinde yasa ve mesleki deneyime gore gruplar arasi fark olmasi
sebebiyle bu farkin hangi gruplar arasinda belirginlestigini bulmak {izere pos.doc analizine
bagvurulmustur. Gruplar arasi varyans homojen olmadigi i¢in Games-Howell analizine
bagvurulmustur. Games-Howell analizine gore, 21-30 yas grubundaki ve 6zellikle 1 yildan az
mesleki deneyime sahip Ogretmenlerin diger gruplarin stres diizeyinden onemli Olciide
farklilasmaktadir.

SONUCLAR

Stres giinliik yasamamizin olagan ve kaginilmaz bir parcasidir. Insan var oldugu siirece
streste olacaktir. Bu yiizden stresi yok etmek degil, onunla basa ¢ikmay1 6grenmek onemlidir.
Yapilan arastirmalarda stresin, hastaliklarin baglamasinda veya artmasinda rol etken oldugu
gorilmiistiir.

Arastirmamizin sonucunda, 6gretmenlerin en ¢ok stres yasadiklar1 durum fiziki ihtiyag
ve maddi yetersizliklerden dolayidir. Ogretmenler maaslarinin azligi nedeniyle ve aylik
gelirlerinin algiladiklar1 diizey konusunda sik sik stres yasadiklarini s6ylemislerdir. Siiflardaki
ogrenci sayilarinin fazla olmasit ve Bakanlik emirlerine aynen uyma zorunlulugu ytiksek
diizeyde stres algilanan diger faktorler arasindadir. Genel olarak diger stres faktorlerine
bakildiginda orta diizeyde bir stres algiladiklar1 sdylenebilir. Yapilan arastirmalara gore
ogretmenlik meslegi yiiksek diizeyde stres yasayan meslekler arasinda oldugu bilinse de, bizim
arastirmamiz bu yargiy1 desteklememistir. Bunun sebebi olarak dgretmenlerin devlet memuru
olmasi sebebiyle sorulara verdigi temkinli yanitlar diisliniilmektedir. Bu durum ayni1 zamanda
arastirmamizin sinirliliklart arasinda da yer almaktadir.

Arastirmamizin sonucunda elde ettigimiz verileri stres alaninda yapilan diger arastirma
sonuglart ile karsilastirdigimiz zaman benzerliklerin ve farkliliklarin oldugu goriilmektedir.
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Sonuglarda, alanin ilk ¢aligmalarindan biri olan Payne ve Funham’in (1987) yaptigi calismaya
paralel olarak yas ve kidem faktorlerinin stres iizerindeki etkisi bulunmustur. Ancak bu
calismanin tersine bizim ¢aligmamizda erkeklerin kadinlara gore stres diizeylerinin daha fazla
oldugu goriilmiistiir. Ozday1(1990) tarafindan yapilan “Resmi ve &zel liselerde calisan
Ogretmenlerin is tatmini ve is streslerinin karsilasgtirmali analizi” isimli ¢alismasinda ve
Pehlivan’in(1995) “Egitim yoOnetiminde stres kaynaklar1” c¢alismasinda oOgretmenlerin,
maagslarinin yetersiz olmasi ve siniflarin kalabalik olmasi konusunda sik sik stres yasadiklari
ortak olarak gozlenen sonuglar arasindadir.

ONERILER

Arastirmanin sonuglarina bakarak Milli Egitim Bakanligi, o6gretmen yetistiren
yiiksekdgrenim kurumlari, miidiirler ve 6gretmenlere asagidaki dnerileri sunulabilir.

e Ogretmenlerde is stresi ile ilgili arastirmalar sinirlidir. Bununla ilgili 6gretmenlerin
stresle basa ¢ikma yolarmin etkililigi ve 6gretmenlerdeki is stresinin Ogrencileri,
velileri ve ailelerini nasil etkiledigi ile ilgili arastirmalar yapilabilir.

e Ogretmenlere is stresi, stresle bas etme yollar1 konularinda hizmet ici egitimler
diizenlenmesi fayda saglayabilir.

e Kurum i¢indeki g¢aligma alanlarinin diizeltilmesinin yani sira, aile yasaminin
tyilestirilmesine yonelik de faaliyetler yapilabilir.

e Okullarda Ogretmenlerin sorunlariyla ilgilenecek Ogretmen destek birimleri
olusturulabilir.

e Okulda 6gretmenligin gerektirdigi isler disinda baska sorumluluklar &gretmene
yiiklenmemelidir.

e MEB, o&gretmenlerin ekonomik gelir diizeyini yiikselterek ve daha iyi ¢alisma
kosullar1 saglamalidir.

e Ogretmen yetistiren yiiksekogretim kurumlarmnin &gretim programlaria stres
yOnetimi ve stresle bas etme yollarina iliskin dersler eklenmelidir.

Stresle basa ¢ikma yollar:

Stresle basa ¢ikmada dikkate alinmasi gereken konulardan en 6nemlisi stresin bireysel
bir sorun oldugudur. Stresle basa ¢ikarken temel bir oncelik, yasama ve dgrenmeye iliskin
olumlu tutum i¢inde olmaktir.

Bazi arastirmacilar 6gretmenlerin mesleki stresini ele almak icin, 6gretmeni meslege
hazirlama programlarina ihtiyag duyuldugunu vurgulamaktadir. Ogretmen yetistiren kurumlar,
egitim faaliyetlerinde stres yaratan olaylar ve durumlar ile ilgili olarak 6gretmenlerin
karsilagabilecekleri problemleri goz oniine alarak program gelistirmelidirler (Bulus M.)

Bireylerin stresi yonetmeye karar vermesi demek aymi zamanda bireyin duygusal,
fiziksel ve ruhsal yasam kalitesini de arttirmak istemesidir. Braham’in gelistirdigi DKBY,
bireylerin yasadiklari stresi kontrol altina almalari, yonetmeleri i¢in gelistirilen dort agsamali bir
modeldir. (Braham’dan aktaran Giiglii,2001).

[Ik adim olan D (Degistir), eger imkin varsa icinde bulunulan olumsuz durumu
degistirmektir. Olumsuz durumu degistirebilirseniz, bu durumun sebep oldugu stresi tamamen
ortadan kaldirmay1 basarabilirsiniz.

Ikinci adim, K (Kabul et)’dir. Kontrol edemeyeceginiz durumlarla karsilasildiginda o
kosullar1 6fkelenmeden kabul etmeyi ve pozitif yaklasimi 6grenmelisiniz.

Ucgiincii adim olan B ‘Bosver’i temsil etmektedir. Bos vermek duygusal, zihinsel ve
ruhsal agidan ige yarayan giiglii bir yontemdir. Degistiremeyecegimiz durumlar1 kontrol etmeye

Journal of Awareness, Cilt / Volume:3, Sayi / Issue.: Special, 2018, 637-652

650



YETIM & DEMIRDIZEN CEVIK | Bir Is Saglhigi Konusu Olarak Ogretmenlerde Is Stresi Ve Basa
Cikma Yollari: Alan Arastirmasi

calismak bizi kontrol saplantisina gotiiriir. Bu durum da strese sebep olur. Bu yiizden durumu
kabul edip, yola devam etmek en iyisidir.

Dordiincti adim ise, Y, ‘yasam tarzini yonettir. Bu adim egzersiz, diyet, rahatlama ve
duygusal destek ile stres kaynaklarin1 ortadan kaldirmay1 hedefler.

Sekil 2. Braham’1n stres yonetiminde DKBY modeli

SUES k_fi\rnanla Yardim iste Zarmanini iyi kullan I-Ia'mr'_ demeyi Arada maola ver _ Sh= ka]manl
yiizles ogren dnceden tahmin et
‘ Diisiince tarzini degdistir Kaygilanma Cfkene hakim ol Durumu daha da kitilestirme

. e o Meden bos vermen
‘ Vazgecmeyi d8renme Isleri Gst (ste ekleme | il Kacin Kabul et

Y: Yagam Tarzim Ydnet

Negatif Pozitif yasam

micadeleden kacin tarzimi benimse Linzie EmEE Rahatla Destek o
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Kaynak: Giiclii N., 2001, Stres Yénetimi, G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi Cilt 21, Sayr 1 91-109.

Buna ek olarak, calisanlarin yoneticileriyle goriis aligverisinde bulunmalari, memnun
olmadiklar1 konularda sikintilarini dile getirmelerinin ve karar alma mekanizmasi igine
calisanlar1 da dahil etmenin is kaynakli stresle basa c¢ikmada ©nemli roli oldugu
vurgulanmaktadir (NIOSH).
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