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Endiistri 4.0, isletmelerin iiretim yaklasiminda énemli bir doniisiime neden
olmustur. Endiistri 4.0 her seviyede her sektorii etkilemektedir. Kurumsal
ortamda, otomasyon ve diger gelisen teknolojiler organizasyonlarin ihtiyaglarini
degistirmektedir. Bu siirecte, isletme sahipleri ve yoneticileri, organizasyonlarinin
yapisini yeniden degerlendirmeli ve insan katilimini gerektiren gorevleri yeniden
tamimlamalidir. Endiistri 4.0 devrimi, otomasyon yoluyla bir¢ok isletmenin insan
kaynaklar: gereksinimlerini zaten azaltmistir. Bir taraftan bu yikim Insan
Kaynaklart (IK) nin her boyutunu etkilerken, diger taraftan IK 4.0, sirketler i¢in
siirdiiriilebilir rekabet avantajlart olusturma firsati sunmaktadir. Insan kaynaklar:
(IK) profesyonellerinin bu donemde basarili olabilmeleri icin dijital teknolojiler
hakkinda bilgi sahibi olmalar: ve bunlari daha verimli calismak igin kullanmalari
gerekecektir. Bu ¢alisma, Endiistri 4.0 devriminin insan kaynaklart ve insan
kaynaklari ~ yonetimi uygulamalarimi  nasil  etkiledigini  ortaya koymayt
amaclamaktadir.
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Industry 4.0 has led to a significant transformation in the way businesses'
approach manufacturing. Industry 4.0 affects every industry at every level. In the
corporate setting, automation and other evolving technologies are changing
dramatically the needs of organizations. In this process, business owners and
managers will need to reassess their organizations' structure and redefine tasks
that require human involvement. Industry 4.0 revolution has already reduced the
human resources requirements of many businesses through automation. On the
one hand this disruption affects every aspect of HR, on the other hand HR 4.0
gives an opportunity to create sustainable competitive advantages for companies.
HR professionals will need to learn about digital technologies and use them to
work more efficiently in order to be successful in this period. This paper aims to
demonstrate how the industry 4.0 revolution affects human resources and human
resource management practices.

*Bu calisma 13-15 Aralik 2018 tarihlerinde Canakkale/TURKIYE de gerceklesen “2. Uluslararasi
Rating Academy Kongresi: Farkindalik” temali kongrede sunulmus ayni isimli bildirinin gézden

gecirilmis halidir.


http://www.ratingacademy.com.tr/ojs/index.php/joa
mailto:ayse.asilturk@avrasya.edu.tr

ASILTURK | Insan Kaynaklar: Yonetiminin Gelecegi: IK 4.0

1. GIRIS

Almanya Egitim ve Arastirma Bakanlig1 2011 yilinda “Gelecek Projesi” ad1 verilen 10
ana projeyi duyurmustur. Karbon emisyonlarinin azaltilmasi, ¢evre dostu ve akilli sehirler
kurulmasi, alternatif yakitlarin kullanilmas1 ve akilli sebekelere gecilmesi gibi konular1 igeren
bu projeler, “Yiiksek Teknoloji Stratejisi 2020°nin Gelecek Projeleri” seklinde yayinlanmistir.
Bu projelerden bir tanesi de “Industrie 4.0” adin1 verdikleri “nesnelerin interneti, simiilasyon,
otonom robotlar, katmanli liretim, arttirilmis gerceklik, bulut bilisim, siber giivenlik, biiyiik veri
ve analizi, yatay ve dikey sistem entegrasyonu” gibi teknolojilerin iiretimde kullanilmasini esas
alan bir projedir. Endiistri 4.0 kavrami ve igerigi, 2011 Hannover Fuari’nda uzmanlar tarafindan
katilimcilara tanitilmis; zaman i¢inde is diinyasinin ilgisi ve akademik caligsmalarla birlikte
sadece Almanya degil, yeni bir endiistriyel sistem kurmayi tasarlayan tiim tilkelerin ilgilendigi
bir konu haline gelmistir (Eldem, 2017).

Kavramin agiklanmasinin iizerinden yaklasik 8 sene gecmekle birlikte, diinyadaki pek
cok iilkenin heniliz bu kavramin gerektirdigi alt yapi1 ve calismalara hazir olduklarini
sOyleyemeyiz. Ancak diinya imalat sanayinde otomasyon diizeyi en yliksek olan “Kore,
Singapur, Almanya, Japonya, Isve¢, Danimarka, ABD, Italya, Belcika ve Tayvan” gibi
tilkelerin 6ncii konumda oldugunu; Cin Hiikiimetinin endiistriyel robot teknolojisine yatirimlar
yaparak 2020 yilina kadar diinyanin otomasyonu yiiksek ilk 10 iilkesi arasina girmeyi planladigi
goriilmektedir. Tiirkiye, endiistriyel robot iiretimi ve kullanimi konusunda diinya ortalamasinin
altindadir. Gelecegin iilkeleri, endiistri 4.0 teknolojisi iireticisi ve tiiketicisi olarak gruplanacak
olursa, teknoloji lireten ve dagitan bir iilke konumunda olmanin daha avantajli olacagi asikardir.
Bu baglamda Tiirkiye’nin, birinci kategoride, gelecege yonelik katma degeri yiiksek teknoloji
ve uriinlere odakli alt yap1 ve insan kaynaklar1 planlamas1 yapmaya devam ederek, gelismislik
farkin1 olabildigince kapatmaya yonelik ivedilikle harekete geg¢ilmelidir. Bunu yaparken
Endiistri 4.0 doneminin kosullarina uyum saglayacak bilgi, beceri ve yetkinlige sahip insan
kaynaklarinin olusturulmasi ihtiyaci vardir. Bu teknolojilerle calismay1 hedefleyen isletmelerin
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarini IK 4.0 anlaminda yeniden ele almas1 gerekmektedir.

Bu ¢alismada, oncelikli olarak birinci endiistri devriminden baslayarak tiim endiistri
devrimi donemlerinin karakteristik 6zellikleri incelenmis; 6zellikle Endiistri 4.0 doneminin
isletmelerin organizasyon yapist ve insan kaynaklart yonetimi uygulamalarina olan olasi
etkileri degerlendirilmistir.

2. ENDUSTRI 1.0°’DAN ENDUSTRI 4.0°’A ENDUSTRI DEVRIMLERI

Endiistri Devrimi denildiginde, genellikle ilk akla gelen buhar giicliyle calisan
makinelerin icat edildigi donem ve Ingiltere’dir. Bununla birlikte endiistri devrimi denilen olgu,
hala devam eden ve birbirinden ayr disiiniilemeyecek geligsmeleri i¢inde barindiran bir
kavramdir. Bu anlamda gegmisten giiniimiize Endiistri 1.0’dan Endiistri 4.0’a uzanan, temelde
tiretim alanin1 ve bu yolla diger alanlar1 etkileyen dort asamali bir siirecten sz edilebilir. Birinci
endiistri devrimi (Endiistri 1.0) doneminde, iiretimde su ve buhar giiciiyle calisan makinelerin
kullanildigy; ikinci endiistri devrimi (Endiistri 2.0) doneminde elektrik enerjisinin yardimiyla
seri liretim, igbdliimii ve uzmanlagsmanin ortaya ¢iktig1; tigiincli endiistri devrimi (Endiistri 3.0)
doneminde iiretimde otomatiklesmeyi saglayan elektronik ve bilgi teknolojileri (BT)
sistemlerinin kullanilmaya baglandig1 ve gliniimiize gelindiginde ise dordiincii endiistri devrimi
(Endiistri 4.0) ile birlikte iiretimde siber-fiziksel sistemlere yer verildigi goriilmektedir. Asagida
bu donemlere 6zgii karakteristik 6zelliklerden bahsedilecektir.

2.1. Endiistri 1.0 Doneminin Karakteristik Ozellikleri

Tarihte ilk endiistri devrimi, 18.ci ve 19.yilizyillarda Avrupa’da ortaya c¢ikan yeni
teknolojik buluslarin en 6nemlilerinden biri denilebilecek “buhar giiciiyle ¢aligan makinalarin”
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tiretimde kullanilmastyla endiistrinin emek giiciinden makine giicline dogru gecisine sebep olan
ve bu sekilde sermaye birikimini artiran “birinci endiistri devrimi”dir. Endiistri 1.0 bir taraftan
tiretim ve refah artisina yol agarken diger taraftan o doneme kadar hakim olan geleneksel liretim
tarzin1 degistirerek makinelesme ile birlikte yeni bir smifin (is¢i) dogmasina neden olmustur
(Kiigtikkalay, 1997:51).

[1k endiistri devrimi, sonrasinda gergeklesecek diger endiistri devrimlerinde oldugu gibi
kendi paradokslariyla diinya sahnesine ¢ikmistir. Bu donemin kendine has 6zellikleri asagidaki
gibi siralabilir (Bulut ve Akgaci, 2017:52; Al¢in, 2018; Oziilke 2016; Bayram, 2018; Ozdogan,
2017, Eldem, 2017):

Ingiltere’ de ortaya ¢ikip dnce kita Avrupa’sina, sonra da tiim diinyaya yayilmustir.
Buhar ¢agi1 olarak anilmasinin sebebi, James Watt’in bulusu olan buhar makinesinin
donemin baslangici olarak kabul edilmesidir.

Aletli tretimden makinali iiretime; atolye tarzi iiretimden (manifacture) fabrika
liretimine gecilmistir.

Ozellikle tekstil alaninda kullanilan yeni makinelerle bir iscinin iiretim kapasitesi
yaklagik 40 kat oraninda artmustir.

Dokuma, gemicilik, demiryollar1 ve gelik sanayilerinin gelismesi ve metaliirjideKi
degisimlere sahne olmustur.

Aile sirketleri ve kii¢iik imalathaneler, yerini biiylik fabrikalara birakmistir.
Uretimin muazzam diizeylere ulasmasini desteklemis, ekonomiler igin biiyiimeyi
olanakli hale getirmistir.

Bayram (2018) e gore, bu donem “insanlik tarihinin altin cagi”dir. Clinkii giiniimiizde
kullandigimiz “biitlin hipotezler, bilgiler ve formiiller” bu donemde icat edilmistir.
Diger taraftan Avrupa ve Amerikalilar o donemde her arastirma sonucunu patent
alarak tescilleme yoluna gitmistir. Bu sebeple bu donem “Patenler Dénemi” olarak
da bilinir.

Bayram (2018), bu dénemde iiretimin artmasiyla birlikte evlerinde oturan kadinlarin
sanayide calismalari i¢in i hayatina katildiklarina isaret etmektedir. Kadinlar boylece
Endiistri 1.0, Endistri 2.0 ve Endistri 3.0 donemlerinde giinliikk hayata geri
donmiislerdir.
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Sekil 1. Endiistri 1.0 Déneminin Bazi Onemli Icat ve Uygulamalar

1763 James Watt tarafindan buharli makine icat edildi.
1807 Robert Fulton buharl makineyi gemilere uyguladi.

1840 ilk diizenli okyanus otesi buharl gemi seferleri basladi.

1812 ilk kez buharli makine lokomotiflerde kullaniimaya
baslandi.

1844 Samuel Morse, Amerika Birlesik Devletleri’nde ilk ticaret
amagli telgraf servisini hizmete soktu.

1876’da Alexander Graham Bell telefonu buldu.

2.2. Endiistri 2.0 Doneminin Karakteristik Ozellikleri

Ikinci Endiistri Devrimi (Endiistri 2.0) nin ortaya ¢ikis1 makineler icin farkl bir enerji
tirtine ihtiya¢ duyulmasiyla iliskilidir. Buhar giiciiyle c¢alisan makineler komiir ile
calistirilmaktaydilar. Ancak komiirlin yanmasiyla ortaya ¢ikan zehirli gazlar bu makinelerin her
ortamda kullanilmasini engelliyordu. Miihendisler komiir problemine ¢6ziim Onerisi olarak,
elektrik enerjisini sundular. Boylece iiretim band1 gibi elektrik enerjisiyle caligan makinelere
tiretimde yer verilmeye baglandi. I ve II. Diinya Savaslarinda tilkeler ulusal ¢ikarlar1 ve enerji
kaynaklar1 icin savasirken kullandiklar1 silah, techizat ve miithimmatlar1 Endiistri 2.0
doneminde agilan fabrikalarda iirettiler. Birinci ve Ikinci Endiistri Devrimleri “iiretim teknikleri
ve materyallerini” degistirip gelistirirken, ayn1 zamanda “enerji ve insan” unsurlarina olan
ihtiyact artirmistir. Savaslarda erkek niifusunu cepheye gonderen devletler kadinlari da
istihdam etmeye baglamislardir (Karakasg, 2016).

Bu donemin kendine has ozellikleri asagidaki gibi agiklanabilir (Bulut ve Akgaci,
2017:52; Algin, 2018; Oziilke, 2016; MUSIAD, 2017):

e 1870-1989 yillarim1 kapsamaktadir.

e Komiiriin ekolojik ¢evreye ve insan sagligina verdigi zarar sebebiyle endiistri komiir
yerine elektrik ve petrokimyasal maddelere, demir yerine ¢elige yonelmistir.

e Bagslangici “Fordizm” olarak bilinen akima dayanmaktadir.

o Fordizm, Amerikali miihendis Frederick Taylor’un ayrintili “isbdliimii ve
uzmanlagma” esasina dayal1 ve par¢a basina iiretim sistemi tizerine kurulmus bir
montaj hatt1 sistemiydi. Montaj hattinin kullanimindan 6nce “montajin tiimiinden
sorumlu olan bir is¢i bir arabanin montajin1 yaklasik 9 saatte tamamlarken”,
montaj hattinin kullanilmasiyla her bir is¢i montajin sadece bir boliimiinden,
ornegin, belirli bir viday1 stkmak gibi, sorumlu oldugu i¢in montajlar daha kisa
stirelerde tamamlanabilir hale gelmistir.

o Fordizm, ilk olarak Henry Fordun otomobil fabrikasinda uygulanmistir. Bu
anlamda Fordist iiretim sisteminin temeli olan “bant sistemini” ilk uygulayan ve
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tiretim silirecine de ismini veren, otomotiv endiistri girketi Ford (1912-1913)
olmustur.

o Fordizmle zaman kayiplarini minimize etmek icin isgiicliniin makineler
karsisindaki konumu ve diziligsinin sabit oldugu yeni bir iiretim sistemi -yari
otomatik bant tipi iiretim siireci-gelistirilmistir. Makinelerin bu sisteme gore
ayarlanmasi ve iiretim esnasindaki siraya gore siralanmasi ihtiya¢ duyulan
isgiiclinii 6nemli oranda azaltmistir.

o Bu sistemde her bir makine tek bir isi ve her bir is¢i de bir makineyi kullanmak
tizere gorevlendirildigi i¢in uzmanlasma meydana gelmistir. Boylece yukarida
ornekte belirtilen vida sikan is¢ide oldugu gibi stirekli ayni isleri yapan is¢ilerin
calistiklar1 konularda uzmanlagtiklart goriilmiistiir.

o Diger taraftan bu iiretim sisteminin insan iizerindeki olumsuz etkileri filmlere
konu olmustur. Charlie Chaplin’in Modern Zamanlar (1936) isimli sessiz filmi,
Fordizm’in  bir  elestirisi  niteligindedir.  Film, Biiyiikk Ekonomik
Buhran doneminde makinelesmenin de etkisi ile bozulan ekonomik ve toplumsal
kosullari, artan igsizlik sorununu ele alirken; bir fabrikada montaj hattinda
monoton ve yogun bir tempoda calistirilan bir ig¢inin nasil psikolojisinin
bozularak zamanla ruhsal ¢okiintii yasadigi ve akil hastanesine kadar uzanan
trajikomik sahnelerden olusmaktadir. Chaplin, monoton bir bigimde vida sikan,
patronu tarafindan siki bir bicimde denetlenen ve hatta isyerinde yemek yerken
olusan zaman kaybint minimuma indirmek amaciyla deneysel bir 'otomatik
yemek yedirme makinasi'nda kobay olarak kullanilan bir is¢i roliiyle karsimiza
cikmaktadir.

o 1913’te Ford tarafindan baslatilan bu tiretim bandi teknolojisi, diger sektorleri de
etkileyerek tiretimde verimlilik artisina neden olmustur.

o 1960’11 yillarin sonlaria kadar Ford’un kitlesel tiretimi, {ilkelerin iiretime iliskin
temel stratejisini olusturmustur. Ancak tiiketici tercihlerindeki ¢esitlenme ve artis,
rekabetteki artis ile birlikte bu sistemin 1973 petrol krizi sonrasinda ¢okmesine
neden olmustur.

e Petroliin endiistri ve ulasimda 6nemli rol oynadig: bir donemdir.

e Boing 747, 3D tasarimlar, cep telefonlari, uzay mekigi, masaiistii bilgisayarlar, GPS
gibi teknolojilerin tiretilmesi bu donemde gerceklesmistir.

2.3. Endiistri 3.0 Déoneminin Karakteristik Ozellikleri

II. Diinya savasindan sonra Bati ve Dogu iilkeleri arasindaki soguk savas donemi,
ilkeleri daha fazla yenilik yapmaya yonlendirerek, 6rnegin, robotlar, mikro islemciler ve ilkel
bilgisayarlar gibi iiretim alanindaki yenilikleri de tetiklemistir. 3. Endiistri Devriminin etkilerini
1980’11 yillarda tiretimde ve tiikketimde gérmek miimkiindiir. Bu donemde hem {iretim hem de
tilketimde biiylik bir artis yasanirken, doneme gore liiks tiiketim iiriinlerine herkes ulasabilir
hale gelmistir (Karakas, 2016).

1980’11 yillar “insan kaynaklar’” kavramimin dogusunu ve isgiicii yapisindaki bazi
degisiklikleri de kapsayan bir donemdir. 1980’li yillardan itibaren is sonuglari etkileyen
isgliclinlin mavi yakali ¢alisanlardan beyaz yakalilara dogru doniistiigii gozlenmektedir.
Entelektiiel veya zihinsel emegi ile calisma hayatinda yerini alan beyaz yakalilar, emek yogun
olarak c¢alisan mavi yakalilardan gerek is sonuclarinin degerlendirilmesi gerekse
motivasyonlarinin saglanmasi ve yonetilmeleri agisindan farklilasmiglardir (URL-1, 2017).

Bu donemin kendine has ozellikleri asagidaki gibi agiklanabilir (Bulut ve Akgaci,
2017:52; Algin, 2018):
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e Baglangici, tiretimde elektrigin kullanimina dayanmaktadir.

e Seri iiretimin elektrik ile yapildigi bu dénemde hem mekanik hem de elektronik
alanlar geligsmistir, dijital teknoloji ile birlikte programlanabilen makinalar ve bilisim
teknolojileri ortaya ¢ikmistir.

e Donemin hazirlayicisi, 1968 yilinda ilk kez gelistirilen programlanabilir
makinalardir. Daha sonra bu makinalar gelistirilerek endiistriyel robotlara
dontstiiriilmiistiir. Programlanabilir makinalar tizerinde calisan isletme ve iilkelerin
daha sonraki donemde tiiketicilere cevap verebilme esnekligi ve rekabet kabiliyeti
yiiksek aktorler haline geldikleri de gozlenmistir.

e Niikleer, bilgisayar, mikroelektronik, lazer, genetik, biyogenetik, biyotarim, sentetik
iirlinlerin tiretilmesi gibi alanlarda gelismeler yasanmustir.

e Bu donem ile birlikte liretimde Fordizm akimi yerini Post-Fordizme birakmistir.

e Bilginin iiretim faktorleri igerisinde yerini almasi, “bilgi toplumu, bilgi ekonomisi,
bilgi organizasyonu ve bilgi ¢alisan1” gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur.

2.4. Endiistri 4.0 Doneminin Karakteristik Ozellikleri

1990’Ih yillarda Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya arasindaki rekabet; 2000°1i
yillarda yerini Avrupa Birligi ve Cin’in varlik gdsterdigi bir diinya ekonomisine birakmistir.
2000’11 yillarin basinda piyasaya ¢ikan Euro sayesinde Avrupa Birligi, tek bir ekonomik sistem
gibi hareket etme becerisini kazanmistir. Diger taraftan Cin’in ucuz is giicii ile iiretim igin bir
cazibe alani haline gelmesi Batili bircok markanin iiretimlerini Cin’e kaydirmasina sebep
olmustur. Ancak ucuz isgiicii her iki taraf acisindan da farkli sonuglara yol agmistir. Cin’li
calisanlar bu durumdan olumsuz etkilenirken, Cin’li sirketler ters miihendislik gibi yollarla
tiriinleri nasil yapacaklarinin bilgisine (know-how) ulagmislar ve boylece Batili sirketlere ait
tiriinlerin ucuz taklitlerini yapmaya baslamiglardir. Diger taraftan ucuz isgiicii kullanarak
toplam maliyetlerini azaltmay1 planlayan Batili sirketler, uzun vadede potansiyel rakip Cin’li
sirketlerin dogmasina vesile olmuslardir (Karakas, 2016).

Ozellikle son 30 yila damgasini vuran bilisim teknolojileri alanindaki gelismeler ile
elektronik ve dijital yenilikler; “diinyada ekonomik isleyisin ve is yapis sekillerinin
farklilasmasina; ucuz is giicii nedeniyle liretimin Cin’e kaymasina; kiiresel anlamda ise
toplumlarn iiretimden tiiketime dogru yonelmesine” neden olmustur (Oziilke, 2016).

Sekil 2. 2016 Y1l1 Endiistriyel Robot Uretiminde Yillik En Yiiksek Paya Sahip 15 Ulke

oncy
Republic of Korea N /1
Japan [N 33 6
United States [N ;1 4
Germany INEEEEEEE—_— 20,0
Taiwan I 7,6
Italy N 6,5
Mexico [N 5°
France M 42
Spain M 39
Thailand 1l 26
India WM 26
Singapore M 2,6
Canada M 23
Czech Republic 1l 20

0 10 20 30 40 50 60 70 80 ) 100
'000 of units

Source: IFR World Robotics 2017

Kaynak: 2017 World Robotics Report, International Federation of Robotics (IFR)
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2016 yilinda diinya genelinde endiistriyel robot satislarinin %74 ’niin “Cin (%30 ile
lider), Giiney Kore, Japonya, ABD ve Almanya” pazarinda gergeklestigi goriilmektedir. Cin’in
2020 y1l1 itibariyle global robot pazarinda %40 oraninda paya sahip olacagi dngoriilmektedir.
2016 yilinda Cin tek basina 87.000 adet endiistriyel robot iireterek, Avrupa ve ABD’nin toplam
97.000 adet olan endiistriyel robot liretim hacmine yaklagmistir. Bununla birlikte, Endiistri 4.0
kavramini ileri siiren Almanya’nin diinya robot pazarinda besinci sirada oldugu goriilmektedir
(Kili¢ ve Alkan, 2018:35). Su haliyle Cin, Endiistri 4.0 devrimi ile kendisini hedef alan Avrupa
ve Almanya’nin ataginin farkinda gibi goériinmektedir.

Diinya imalat sanayinde otomasyon diizeyi en yiiksek 10 iilke “Kore, Singapur,
Almanya, Japonya, Isvec, Danimarka, ABD, Italya, Belcika ve Tayvan’dir. Kore nin robot
yogunlugu 10.000 c¢alisan basina 631 iken; Almanya 10.000 calisan basma 309 robot
calistirmaktadir. Ne yazik ki Tiirkiye 10.000 ¢alisan basina 23 robot ile diinya ortalamasi olan
74 robotun altinda kalmistir. Ingiltere (71) ve Cin (68) robot yogunlugunu artiran iilkeler
arasinda iken; Cin Hiikiimeti, 2020 yilina kadar diinyanin otomasyonu yiiksek ilk 10 iilkesi
arasina girmeyi planlamaktadir. Robot yogunlugu en diisiik iilkeler arasinda Hindistan (3) ve
Rusya (3) da vardir (Kili¢ ve Alkan, 2018: 37-39).

Dordiincii Endiistri (Endiistri 4.0) donemi, “bilgisayar teknolojisi ile mekanigi bir araya
getiren”, Almanya’nin {iretim endiistrisinin yakin gelecekteki konumunu gilivence altina
alabilmek igin ortaya koydugu bir proje ile giindeme gelmistir. Endiistri devrimlerinin bilinen
son asamasi olarak nitelendirebilecegimiz Endiistri 4.0 kavrami, ilk olarak 2011 Hannover
Fuarinda uzman Kkisiler tarafindan dillendirilmistir. Cin’in {iretim endiistrisi ve diinya
ekonomisindeki yiikselisine karst bir onlem almak isteyen Alman Hiikiimeti, Hannover
Fuarr’ndaki yeni fikirleri sanayi alaninda stratejik yatirimlara dontistiirmek amaciyla calisma
programina dahil etmistir. Hemen sonrasinda Ekim 2012°de Robert Bosch GmbH ve Henning
Kagermann Endiistri 4.0 odakli bir calisma grubu kurarken; 2013 Hannover Fuari’nda Endiistri
4.0’1n stratejik boyutu ve olast uygulamalarinin sanayi diinyasina katkilarina iligkin bir sunum
yapmuslardir (Oziilke, 2016; Karakas, 2016).

Bu donemin kendine has ozellikleri asagidaki gibi acgiklanabilir (Bulut ve Akgaci,
2017:52; Algin, 2018; Ozhan, 2016; Kurtulmus, 2017):

e Ilk olarak ABD’de 2006 yihinda, daha sonra 2011 yilinda Almanya’da Hannover
Fuarinda dillendirilmistir.

e Kuramsal baslangic1 i¢in Henning Kagermann’in (2011) tarihli makalesi esas
alimmaktadir.

e 2013 yilinda Alman Ulusal Bilim ve Miihendislik Akademisi’nin (acatech) konuyu
“manifesto” olarak yayimlamasiyla Endiistri 4.0 kuramsal bir g¢erceveye
kavusturulmustur.

e Alman Hiikiimetinin iiretim siire¢lerini bilgisayarlasma yoniinde tesvik ederek yiiksek
teknolojiyle donatmasi projesidir.

e Uretimde yeni bir paradigmay1 temsil etmektedir.

e Bu donemi diger endiistri “devrimlerinden” ayiran temel ozellik Siber-Fiziksel

Sistemlerin (Cyber-Physical Systems—CPS) kullanilmaya baglanmustir.

o CPS, internet araciligiyla makinalarin diger makinalarla iletisim kurup anlastig
ve liretim gergeklestirebildigi kompleks yapilar: temsil etmektedir.

o Nesnelerin interneti denilen kavram (Internet of Things — 10T) birbiriyle konusan
araglara, internet araciligiyla birbiriyle iletisim kurup iiretimi planlayan ve
gerceklestiren “akilli fabrika” lara (smart factory) atifta bulunmaktadir.
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e Endiistri 4.0 devriminin geri planinda teknolojiden ziyade demografik ve ekonomik
nedenler yer almaktadir. Avrupa ve Almanya, giderek biiyliyen Cin ekonomisine
istiinliik saglamak i¢in kendi niifusunu arttirmak yerine Cin’in en gii¢lii oldugu alan
olan mavi yaka is giiclinii hedef almistir. Endiistri 4.0 ile mavi yakada istthdam orani
azalacak fakat beyaz yakada artacaktir.

e Endistri 4.0 ile yonetim big¢imleri ve isgiicli profilinin degismesi beklenmektedir.
Yeni nesil akilli robotlar akilli sensorleri sayesinde insana benzer bir kaginma
davranisina sahip olacaklarindan insanlarla beraber rahatlikla ¢alisabileceklerdir.

e Gelecekte mekatronik, robotik, bilgi teknolojileri ve oto-biyonik gibi meslekler 6n
plana ¢ikacaktir.

e Siemens, Bosch gibi tecriibeli biiyiik Alman isletmeleri Endiistri 4.0’1n onciileri
(pioneer) konumunda ve bu doneme en hizli ayak uyduran isletmelerden olacaklardir.
Tam aksine Endistri 3.0 doneminin kosullarina uyum saglamis bazi isletmelerde
Endiistri 4.0 i¢in genel bir isteksizlik havasi gozlenmektedir.

Sekil 3. Endiistri 1.0’dan Endiistri 4.0’a Endiistri Devrimleri

Endiustri 1.0dan Endustri 4.0’a e

Dorduancua
Endustri devrimi
Siber-fiziksel
sistemlerin
kullanilmaya
baslanmasi

Birinci Uca
Enduastri devrimi Enduastri devrimi Enduastri devrimi
Su ve buhar Elektrik enerjisinin Uretimi daha da
guacanuan yardimiyla yardimiyla imalatta otomatiklestiren
mekanik aretim is bolama ve seri elektronik ve BT
tesislerinin ortaya aretimin ortaya sistemlerinin

cikmass ctkmasi kullanilmaya

e sseesseea baslanmas:

gill -
ilk montaj hatlarn, ilk programlanabilir
Cincinnati‘deki mantik devresi (PLQO).
mezbahalar, 1870 Modicon 084, 1969

'Illllllllhlll

1800 100 2000 gugan

Kaynak: Aydin Kulaksizoglu, 2017, Endiistri 4.0,
http://aydnkulakszolu.blogspot.com/2017/03/endustri-40.html

ilk mekanik dokuma
tezgahi, 1784

Bilgisayarlarin kiigiilmesi ve islem gii¢lerinin artmasiyla birlikte ev, araba, uzay mekigi,
cep telefonu, saat, mp3 calar, buzdolabi, camasir makinesi, kombi vb. ara¢ gerecler internete
baglanabilir hale gelmistir. internete baglanabilen bir cihaz diger cihazlarla veri aligverisi
yapabilir ve internet iizerinden calistirilabilir. Bu durum “nesnelerin interneti” olarak
isimlendirilmistir. Diger taraftan kendi kendine 6grenebilen yazilimlar olan yapay zekalar
makinelerin kendi kendine karar verebilmesini saglayacaklardir. Ornegin, otobanda yol alan bir
aracin diger araglarla iletisime gecip, sollama yaptiginda diger araglarin bunu bilmesi, boylece
genel olarak kazalarin neredeyse hi¢ yasanmadig1 giivenligin en tist diizeyde oldugu bir trafigin
saglanmas1 anlamina gelecektir (Karakas, 2016).

Bulut ve Akgaci (2017:51), yapay zekanin insan hayatinda gelebilecegi noktayi,
fabrikadan tliketiciye “insansiz” iiretim ve dagitim seklinde 6rneklendirmektedir: “gelistirilen
yapay zeka, nesnelerin interneti ile makinelerin etkilesiminin saglanmasi1 gibi teknolojiler
sonucu, akilli fabrikalardaki akilli robotlarin tirettigi tirlinler yine nesnelerin iletisimi ile higbir
emek gilicii harcanmadan adresimize gelebilecek ve akilli evlerimiz sayesinde siparislerimiz
belki de biz yokken bile teslim alinabilecektir”.

3. ENDUSTRI 4.0 ORGANIZASYONLARI VE IS MODELLERINI NASIL
ETKILEYECEK?

Ozdogan (2017:15) endiistri devrimlerini bir sirketin organizasyon yapisina
benzetmekte; hayatta kalabilmek i¢in kendilerini gelistirmek, 6grenmek ve degismek zorunda
olduklarma isaret etmektedir. Ozellikle Endiistri 2.0 ile birlikte organizasyonlarin rotasini
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belirleyen ana unsur teknoloji olmustur. Dolayisiyla makro anlamda {ilkeler, mikro anlamda
isletmeler bu teknolojik gelismeleri takip edebildikleri miiddetce endiistri devriminin i¢inde
kalip kendilerini gelistireceklerdir. Diger taraftan, teknolojik gelismeleri ve etkilerini takip
etmekte zorlanan tilkeler ve isletmelerin olumsuz olarak etkilenecekleri ileri siirtilebilir.

Sekil 4. Endiistri 4.0 in Organizasyon Yapisina Etkileri

S
SIRKETLERE NE OLACAK?
|
4
o
Yeni dinya duzeni
; =
N -
i Uretim
-
? Eski dunya diizeni
A
5
A
-

Kaynak: Mustafa Bayram, 2018, “Tiirkiye Bu Treni Kagirmamali. Endiistri 4.0 ya da X.X”,
Research Gate.

Cok yakin bir doneme kadar isletme sahipleri, isletmelerinin is hacmini “ya cirosu ile
ya da calistirdigi ig¢i sayisi” ile izah etmekteydi. Cironun ya da galisan sayisinin biiytikliigii,
her ne kadar kar oranlar1 diisiik olsa bile, bir 6vgii kaynagiydi. Bununla birlikte fabrika sayisi,
tiretim miktari, makine sayis1 gibi kriterler isletme biiyiikligi ile ilgili fikir verebiliyordu ve
onemli unsurlar olarak kabul ediliyorlardi. Ancak “yonetim becerileri, Ar-Ge faaliyetleri,
inovasyonlar, finansal yonetim” ile ilgili konulara ilgi daha az diizeydeydi. Endiistri 4.0
yukarida sekilde goriildiigii gibi yonetim piramidini tersine cevirerek “Ar-Ge, finansman
yonetimi, pazar yonetimi ve inovasyon” konularin1 odak noktasi haline getirmistir. Fabrika
say1s1, makine sayisi, liretim hatti sayis1 ve ¢alisan sayis1 gibi kriterlerin geri plana diismesine
neden olmustur. Artik gelismis tilkeler biiyiik fabrikalar yerine “bir ofiste ¢alisan ve milyar
dolarlar kazandiran 3 beyin™i istihdam etmeyi daha mantikli bulmaktadir (Bayram, 2018).

Fiziksel ve sanal diinyayi bir araya getiren Endiistri 4.0 iiriin yagsam dongiisii i¢erisinde
deger zincirinde yeni bir organizasyon diizeyine isaret etmektedir (Al¢in, 2016:22). Endiistri
4.0 vizyonu bir file benzetilebilir. Bu biiyiik fili istenilen noktaya gotiirebilmek i¢in ekonomik
degerini ve islevselligini koruyarak dogru parcalara bdlmeliyiz. Bu anlamda Endiistri 4.0’1
anlamanin ve yararlanmanin yolu Endiistri 4.0 bilesenlerini iyi anlamaktan ge¢mektedir.
Endiistri 4.0 bilesenlerini anlamak i¢in bir 6rnekten hareket edebiliriz: Scheer Grup logosu da
olan “Y” sembolii iizerinden anlatirsak; “Y” harfinin sol dali “Misteri, Siparis ve Lojistik”
siireclerini; sag dali Uriin ve Hizmet Gelistirme Siireclerini temsil etmekte ve bu siiregler
govdede yani Uriin Gergeklestirme/Uretim siireclerinde birlesmektedir. Biitiin olarak bu
siirecler bir sirketin deger zincirini temsil etmektedir. Endiistri 4.0 ile miisteriler ¢oklu
kanallardan iiriin/hizmete ulasip, anlik olarak gorebilir, iirlinii kendilerine 6zel bir sekilde
siparis edebilirler. Diger taraftan iiretim siiregleri ise kendi basina anlik karar alabilir ama diger
iretim alanlariyla entegre calisarak modiiler ve esnek iiretim alanlarim1 miimkiin kilarlar
(Acaralp, 2017:5).

Sekil 5. Endiistri 4.0 Bilesenleri
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4. ENDUSTRI 4.0 INSAN KAYNAKLARINI VE INSAN KAYNAKLARI
YONETIMINi NASIL ETKILEYECEK?

Endiistri 4.0 insan kaynaklarinin korkulu bir riiyas1 m1 olacak? Yoksa dnceki endiistri
devrimlerinin sonucunda yasananlara benzer olarak insan kaynaklarini yeni bir seviyeye mi
tastyacak? Endiistri 4.0 devriminin igglicli piyasasini nasil etkileyecegi konusunda farkli
goriigler ileri siiriilmektedir. Bir kesim Endiistri 4.0 ile birlikte isttihdamin farklilasarak
biiyliyecegini iddia ederken; diger bir kesim Endiistri 4.0’ iiretim ve diger alanlardaki
potansiyel etkilerinden yola ¢ikarak issizligin giderek artacagini ve sonug olarak dramatik bir
tablo ile karsilasilacagini iddia etmektedir (Oziilke, 2016).

Tiim endiistri devrimleri incelendiginde ise kendi i¢inde bazi paradokslari tagidig:
sdylenebilir. Ozdogan (2017: 13,15) belirttigi gibi birinci endiistri devrimiyle daha fazla iiriin
uiretilip, insanlarin hayat standartlar artarken diger taraftan fakir ve zor sartlar altinda calisan
bir is¢i sinifinin olustugu goriilmektedir. Bahsi gecen dort endiistri devriminin sonucunda
gormekteyiz ki insan giicline olan ihtiya¢ azalmakta, buna karsin nitelikli insan ihtiyaci
artmakta; insan sayis1 degil yetenekler onem kazanmaktadir. Bu durumu agiklamak tizere Algin
(2018), Andre Gorz’un Elveda Proletarya kitabina atifta bulunarak, 3. Endiistri Devriminin
gelisim doneminde de insanlarin “isin sonu mu geldi?”” kaygisina kapildiklarini; Gorz’un 1980
yilinda isin ve dolayisiyla ¢alismanin bitecegini iddia ettigini; bununla birlikte Post-Fordist
olarak nitelendirilen o donemde diinya genelinde hem is¢ilerin hem de hizmet calisanlarinin
sayisini katlanarak arttigini belirtmektedir.

Endiistri 4.0 doneminde de {iretim siireglerini takip ve kontrol eden insan kaynaklari
tiretimin ana unsurlarindan biri olacaktir. Cok sayida iiretim sistemi olacagindan bu {iretim
sistemlerini kontrol edecek insan sayisinin da artacagi ileri siiriilebilir. Boyle bir sistemde
makinelerde olusabilecek teknik arizalar haricinde ¢alisanlarin sorumluluklarini yerine
getirmemelerinden kaynaklanan problemlerin yaganacagi tahmin edilmektedir (Kogak, 2016).
Bu baglamda Alg¢in (2018) akilli fabrikalarda “sanal diinya ile fiziksel olan1 en iyi bigimde
yorumlayip bu bilgileri miisteri ihtiyaglari dogrultusunda senkronize eden, ¢ok iyi gbzlemci,
planlamaci ve pro-aktif ¢alisanlara (Smart Workers)” ihtiyacin artacagindan bahsetmektedir.
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IK 4.0 uzmanlari, sadece isi yapan calisanlar1 degil ayn1 zamanda isi gelistiren calisanlar:
bulmak ve bu tip ¢alisanlari yetistirmek zorunda kalacaklardir.

Bayram (2018) e gore Endiistri 4.0 miithendislerin ¢ag1 olacaktir. Giiniimiizde var olan
ve insanlar tarafindan yiiriitilen bir¢ok meslegin gerektirdigi bazi isleri artik makineler
yapabilir hale gelecektir. Ornegin, “tahlil yapmaktan tan1 koymaya kadar her seyi cihazlar
yapabilecek; bir cep telefonu tiim saglik verilerinizi kontrol ederek, kan degerlerinizle ilgili bir
sorun yasadiginizda bunu hastaneye bildirip tahlillerin yapilmasin1 saglayabilecektir”.

IK 4.0 kavrami, “yetenek yoOnetimi siireglerinin dijital platformlar araciligi ile
yiirlitiildigl, operasyonel siireglerin kisaldigi, mobilitenin hiz kazandigi, ¢alisanlara hayallerini
gergeklestirebilecekleri bir gelisim ortami sunan yenilik¢i bir yaklasim™ olarak tanimlanabilir.
Yeni nesil IK’nin kurumlarin dijital doniisiimiine liderlik etmesi beklenmektedir (URL-2,
2017).

Endiistri 4.0 doneminin insan kaynaklar1 ve insan kaynaklari yonetimi acisindan
doguracag diisiiniilen etkilerden bazilar1 asagida 6zetlenmistir (Oziilke, 2016; Karakas, 2016;
Kogak, 2016; Ulucan 2018; Bayram, 2018; Kurtulmus, 2017; Eldem, 2017; URL-1, 2017,
URL-3, 2017):

Calisma bicimleri ve kariyer anlayis1 degisecek:

e “Agir sartlar altinda, beden giiciiniin sinirlarin1 zorlayarak veya ofis ortaminda
saatlerce kapali bir bi¢imde calisma bicimleri” degisime ugrayacak; bunlar yerine
calisanlar organize edilmis stirecler i¢erisinde kendi uygulamalarini takip edip tiretim
stratejileri gelistirecekler,

e Bulut teknolojisi ve benzeri hizmetler nedeniyle mesai saati kavrami ortadan
kalkacak, calismak i¢in ofislere ihtiya¢ duyulmayacak, uzaktan erisim imkani yiiksek
olacagindan evden calisma sistemi agirlik kazanacak,

e Ozel hayat - is hayat:1 dengesi kurulacak, gelir artigma yonelik kazanmmlar
saglanabilecek; karar siirecleri hizlanacak,

e “Uzmanlik” ¢ok gegici bir stratejik iistiinliik olacak, bilgiye ulasim kolay ve siirekli
oldugu i¢in insanlar siirekli 6grenip kendini giincellemeye mecbur hissedecekler,

e “Kariyer plan1” geleneksel fonksiyonel yapisindan uzaklagacak,

e Insan dmriiniin uzamasi, yastan bagimsiz olarak siirekli 6grenme, 6grenmenin Kisi
merkezli olmas1 ve egitim metotlarinin geleneksel egitim metotlarindan farklilagmasi
anlamina gelecek,

Bilisim teknolojilerinde yetkinlik 6nem kazanacak:

Ozellikle yazilim ve donanim alanlarinda yetkinlik seviyesi artacak,

Bilgi islem, bilisim ve yazilim gibi konular tiim ¢alisanlardan beklenen yetkinlikler

haline gelecek,

e Beyaz ve mavi yaka fark etmeksizin her kademe ¢alisanin dijital teknoloji kullanimi

konusunda bilgili ve yetkin olmast istenecek,

Bilisim teknolojileriyle ilgili yeni is kollari, yeni meslek gruplari, yeni unvanlar

ortaya ¢ikacak,

Yeni meslek alanlarinin ortaya ¢ikmasina bagh istihdam artacak:

e Yeni meslek alanlar1 nedeniyle o meslege iliskin isgiicii ihtiyac1 dogacak ve istihdam
artacak,

e Bu yeni meslekler ara eleman veya beyaz yaka seviyesinde olacak,

e Endiistri 4.0’1n beraberinde getirecegi baz1 meslekler: Endiistriyel Veri Bilimciligi,

Robot Koordinatorligii, IT/IoT Coziim Mimarlhigi, Endistriyel Bilgisayar
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Miihendisligi / Programciligi, Bulut Hesaplama Uzmanhigi, Veri Giivenligi
Uzmanligi, Sebeke Gelistirme Miihendisligi

Uretimde gerekli olan maniiel is miktar1, robotik alaninda uzman olanlara yeni is
olanaklar1 agarak azalacak,

Diinya Ekonomik Forumu’nun (WEF) Future of Jobs raporuna gore, 2020 yilina
dogru Endiistri 4.0 ile birlikte yaklagik 5 milyon is yok olacak; ancak 2.1 milyon yeni
meslege / ise ihtiya¢ duyulacak,

Yeni meslekler ve is alanlari, baz1 mesleklere olan ihtiyaci azaltarak issizlige yol

acacak:

Akilli fabrikalar ile birlikte mavi yaka isgiicii yerini robotlara birakacak ve mavi
yakalilar issizlikle karsilasacaklar,

Mavi yaka istihdami azalirken, beyaz yaka istihdami daha 6nem kazanacak,

Isten ¢ikarmalarin artmasi, bazi isletmelerde bazi departmanlarin iginin bosalmasi ve
ihtiya¢ duyulmamasi anlamina gelecek,

Tamamen otomatik sistemler ile donatilmis ve higbir insanin varligma ihtiyag
duymayan veya yok denecek kadar az insan unsurunu iiretime dahil eden “karanlik
fabrikalar”in (dark factory) sayisi artacak,

Uretim tarafinda robot teknolojilerinin yogun olarak kullanilmasi sebebiyle 6zellikle
hizmet sektoriinde danigsmanlik destegi artacak,

Egitim gormiis robotik is¢ilerin fabrikalarda ¢aligmasi, iiretimde insan faktoriiniin
roliinii azaltacak. Ucuz isgiicii i¢in Cin gibi iilkelere ihtiya¢ duyulmayacak, bu durum
Cinli igletmelerin diinya iiretimi ve ekonomisindeki yerini etkileyecek,

Beyaz yakalilarin bir kismu tipki mavi yakalilar gibi issiz kalabilecek; raporlama vb.
gibi siireclerin makineler vasitastyla yiiriitiilmesi sonucu beyaz yakalilarin sayisinda
azalma yasanacak,

Sirketlerin daha biiyiik verilere uyum saglamalari, endiistriyel veri bilimcilerine talebi
arttirirken; kalite kontrol siireclerinde yer alan is¢i sayisim1 azaltmalarina olanak
tantyacak,

Yapay zeka sayesinde, bagimsiz caligabilen lojistik araglari ve otomatik bir nakliye
sistemi gelisecek ve lojistik personel ihtiyaci azalacak,

Psikolojik damiysmanlik ve destege ihtiya¢ duyulacak:

Makine ve insan iletisiminin artmasina bagli olarak bu psikolojiyi yonetecek yeni
psikolojik ve psikiyatr yaklasimlar: ortaya ¢ikacak,

Yasanacak toplumsal degisim insanlar1 psikolojik olarak etkileyecek, yasam
standartlarinin azalmasini istemeyen calisanlar mutsuz olsalar da ¢aligmaya devam
edecekler, isyerlerinde mobbing gibi tacizler artacak, bu sebeple psikolog, psikiyatr
meslekleri 5nem kazanacak,

Ise alimlardan ziyade isten ¢ikarmalar gerceklesecegi icin, ise alim miilakatlarinin
yerini isten ¢ikis miilakatlar1 alacak, bu miilakatlar1 yapacak profesyonel danismanlik
sirketleri kurulacak,

Ucret politikalar1 degisime ugrayacak:

Isini korumay1 basaran mavi yaka calisanlar, iicret ydnetimi politikalarinin degisimi
ile ticret anlaminda olumsuz yonde etkilenecek,

Ozellikle hizmet sektdrlerinde iicret seviyesi diisecek,

Isletmeler insan kaynag agisindan Kiigiilecekler:

Insan kaynag sayis1 hem artacak hem de azalacak (paradoks),
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e Kurumlar az insan giicii ile ¢alistig1 i¢in terfi siire¢lerinde azalma meydana gelecek,
Insan Kaynaklar1 Yonetimi uygulamalar: farkhlasacak:

e Insan Kaynaklari uygulamalarinda motivasyon ¢aligmalar1 dSnem kazanacak,

e Takim ¢alismasi, ekip ruhu olusturma, etkili takimlar kurma gibi giiniimiiziin popiiler
birgok IK kavrami yok olacak,

e IKY siire¢ ve uygulamalarinda yapay zeka dgelerinin kullanim artacak,

e Verimlilik yeni fikirler ve buluslar ile ilgili olacagi i¢in “yenilik¢ilik ve inovasyon”
konularinda egitimlerin 6nemi artacak,

e Ozellikle X kusagi, sahip oldugu is tecriibesiyle bitlikte bu siirece daha kolay adapte
olacak,

e Her sey “makineleri tasarlayacak™ Z-kusagina bagli olacak, bu sebeple insanligin iyi
ya da kotii tarafa gitmesini yine Z kusagi belirleyecek.

Sosyal devlet kavram 6nem kazanacak:

e Gegerli ve yiiksek vasif gerektirmeyen sektorlerde niifusun biiyiik ¢ogunlugu issiz
kalacag i¢in sosyal devlet kavrami 6n plana ¢ikacak,

e Tiim bu gelismeler sebebiyle tiiketim alanlar1 farklilasacak ve yeni pazarlar olusacak,

¢ Biiyiik veri kullanilarak herkes her bilgiye daha kolay ulasabilir hale gelecegi icin
kiigiik yatirimet ve butik isletmelerin sayisi artacaktir.

Ozetle, Endiistri 4.0 gerektirdigi teknoloji diizeyiyle ilk bakista insan kaynaklarina daha
az ihtiya¢ duyulacagi yanilgisint dogurmaktadir. Daha genis bir agidan degerlendirildiginde
aksine Endiistri 4.0 ile ilgili teknoloji alanlarinda yetigmis insanlar tliretimde daha aktif ve
verimli bir rol alabileceklerdir. Dolayisiyla insan kaynaklarinin, yeni teknolojiler alaninda
egitilmesi ve gelismesi giderek 6nem kazanmaktadir. Ciinkii Endiistri 4.0 ile iiretim stirecindeki
neredeyse biitiin is ve birimlerdeki gorevler ve sorumluluklar, hem insanin egitiminden hem de
insanin profesyonellesmesinden etkilenecektir (URL-4, 2018).

Diger taraftan endiistri devriminin ekonomik ve toplumsal hayatta meydana getirecegi
radikal degisimler (issizligin artmasi1 gibi) toplumun baz1 kesimleri tarafindan hos
karsilanmayabilir. Bunun bir 6rnegi, Endiistri 1.0 doneminde yasayan ve ¢aligan bazi insanlarin
“luddite” denilen otomasyona kars1 bir topluluk meydana getirmeleridir. Otomasyona karsi olan
bu insanlar endiistri devrimini ve teknolojik gelismeleri protesto etmek i¢in Birlesik Krallik’taki
fabrikalara saldirarak makinelere zarar vermislerdir (Ozdogan, 2017: 15-16).

Deloitte Ocak 2018’de yayinlanan yeni is hayati ger¢ekliklerinden yola ¢ikarak, insan
kaynaklar1 fonksiyonlarinin nasil etkilenebilecegini asagidaki tabloda gorebiliriz (Ulucan,
2018):
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Tablo 1. Yeni Is Hayati Gergekleri ve IK

Yeni is Hayat: Gercekleri

insan Kaynaklar1 Ne Yapmali?

Katlanarak Biiyiiyen Organizasyonlar

“Big Data”’y1 miisterisi igin deger yaratmak
iizere etkin kullanabilen, dogru yetenek ile
bulusturan, bu sayede piyasa kurallarini
degistirip yeni pazarlar ve endiistriler kuran
isletmeler

Veri ile ilgili her konuda calisabilecek yetenekli insan
kaynagini ige almak, gelistirmek ve isletmede tutmak igin
bir sistem kurmak veya mevcut sistemlerin buna uygun olup
olmadigini ortaya koymak

Soru: Mevcut organizasyonel raporlamalar, ddiiller, iletigim
kanallar1 gercekten veri ile mi harekete geciyor? yoksa
datay1 satin aldik ve degerlendirecek adami da istihdam
ettik, ama bununla ne yapacagimizi bilmiyor muyuz ?

Serbest (free) isgiicii

Bir isletmeye saat 9 -5 bagli olan kadrolarin
yerine; cagri ile bir araya gelen, freelance
calisan, her yerden ve her saatte ¢alisan, online
ulasilan, her yasta olabilen alternatif iggiicii

“Bu isi bu yapar, bu organizasyon semasinda suna
raporlanir, bu karar verir, su saatler i¢inde ofiste bulunur”
algilarinin igse yaramaz hale gelmesi

Soru: Sirket sahipleri buna hazir mi1? Hiyerarsi 61dii, ¢ok
yasa ekip diyebilecek miyiz ?

Soru: Yeni organizasyon yapilart kurup; belki hic
gérmeyecegimiz insanlari, bordromuzda olmayip da proje
bazli bizimle yolu kesigenleri, 18?- ?? yas arasinda farkli
beklentilere sahip jenerasyonlari bir arada tutmayi, en
basitinden bu esnek gilici nasil bulacagimizi, nasil
sozlesmeler yapmamiz gerektigini, {iretilen degeri nasil
Olgecegimizi ve nasil yeni Odiller ve ¢alisma sekilleri
sunmamiz gerektigini biliyor muyuz ?

Soru: Iyi satin almacilar miy1z? Isletmenin tam olarak
nerede hangi profilde bir hizmet verene ihtiyact oldugunu
tespit edip, dogru adrese gidebiliyor ve dogru hizmeti
alabiliyor muyuz?

Yasam boyu gelisim
Insanlarin daha uzun yillar saglikli yasamasi,
kariyer ve emeklilik kavramlarinin degismesi

Soru: Deneyimli isgiiciiniin yeni i modellerinde, liderlik ve
kisiler aras1 iligskiler konusunda rehberlik, mentorliik
yapmak tlizere degerlendirilmesine hazir miy1z? Buna uygun
programlar gelistiriyor muyuz?

Soru: Yasa bagli Kkariyer ¢izgisine mi takiliy1z?
Isletmelerimiz genglerin yonetiminde tecriibeli yeteneklere
hazir m1? Olgun genglere yeni beceriler katmaya ¢alismanin
faydasini goriiyor muyuz?

Teknoloji, Yetenek ve Doniisiim
Otomasyonun, 2030’lara  kadar etkisinin
yayilarak artacag ileri siiriilmektedir. Bu durum,
isgiiclinliin halen ucuz oldugu, teknolojinin ise
siurlt gelistigi ilkelerde, ya da issizligin yliksek
oldugu iilkelerde farkli bigcimde yonetilebilir.
Ancak i yerlerinde makina ve insan dengesinin
kurulmasi gerekmektedir.

Soru: Hangi isleri otomasyona gevirmek faydali olur? Nasil
bir siiregte ve siralamayla hareket etmek gerekir? O islerden
¢ikacak olan iggiicii nasil degerlendirilir ?

Soru: Otomasyon islerde robotlar ya da sistemler
calisacaksa, bu robotlar ve sistemlerle ¢alisacak insanlarda
nasil ozellikler olmali? Nasil gelistirilmeliler? Nasil bir
calisma modelinde ¢aligmalilar?

Is ve Toplum Etik Degerleri

Kati kapitalist degerler yerini bireyin, toplumun
ve c¢evrenin degerlerinin  korundugu daha
esitlik¢i sistemlere birakiyor.

Soru: Ahlaki davranis kurallari ve sosyal etkiyi gdzeten
politikalar, isletmelerin temel bir degeri olarak ¢alisanlara
aktarilryor mu ?

Soru: Konustugumuzu uyguluyor muyuz ? Inamlir miyiz ?

Miisteriyi Seven Bir Kiiltiir

Isletmeler icin miisteri sevgisini kazanmak
hayatta kalmanin onemli sartlarindan olacak.
Misteriyi seven bir kiiltiirin  kurulmasinda
calisanlar da siirece dahil ediliyor. Artik “great
place to work” degil; “great place to learn” olma
zamani

Soru: Kar elde etme amaci disinda bir amacimiz var m1?
Soru: Miisteride heyecan uyandirabiliyor muyuz?

Cabuk uyum saglayip degisebiliyor muyuz?

Yatayda gelismeye ve siirekli 6grenmeye &diil veriyor
muyuz?
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Endiistri 4.0, isletmeler i¢in 6nemli firsatlar1 biinyesinde barindirmaktadir. Bununla
beraber bu firsatlara erisebilmelerinin 6n kosulu Endiistri 4.0 i¢in bir hazirlik siirecinden
ge¢meleridir. Bu hazirlik siirecinde “insan kaynagina, is yapis sekillerinin degistiginin
anlatilmasi, operasyon ekiplerinin bu yeni sisteme adapte ve motive edilmesi ve bodylece
stireclerin yeniden tasarlanmasi1” gibi konular yer alacaktir. Endiistri 4.0’1n yeni is diinyasinda
basarili olabilmek icin “yetenekli insan kaynaklari™na sahip olmak sarttir. Bu durum
isletmelerin Oniimiizdeki giinlerde yetenek yonetimine daha fazla odaklanacagi ve yetenek
savaslarinin  baslayabilecegi anlamina gelmektedir. Isletmelerin yetenek yonetimi
uygulamalarinda takip edebilecekleri evrensel bir modelden bahsedemeyiz. Assessment
Systems Kurucusu ve CEO’su Levent Seving’e gore “kiiltiirti, ¢alisan profili, yonetim tarzi,
sektdr, rakiplerin durumu gibi bir¢ok faktdr agisindan kendine 6zgii olan her kurum i¢in gegerli
olabilecek evrensel bir yetenek yonetimi modeli yoktur ve Endiistri 4.0’a adapte olmaya ¢alisan
kurumlarin kendilerine uygun yetenekli adaylart bulmasi ¢ok 6nemli”dir (URL-5, 2018).

Sekil 6. IK 4.0 Kisisel Yetkinlikler

ESNEKLIK

islerin sanala tasinmasi, ¢alisanlari zaman ve mekandan

badimsiz hale getirir; b6ylece is-gérev rotasyonu ¢alisanlarin
mesleki sorumluluklarinin esnek olmasini gerektirir.

BELIRSIZLiK TOLERANSI

Degisiklikleri, ézellikle isle ilgili degisiklikleri, is-g6rev
rotasyonu veya yeniden yénlendirmelere bagl olarak kabul
etmek.

OGRENMEYE iSTEKLILIK

Sik yenilenen siireglerde yer alan ¢alisanlar, artan baskiyla
bas etmelidir; ¢linkii driin émri kisalir ve pazarlara driinlerin
transferi hizli olmalidir.

BASKI ALTINDA CALISABILME

Sirketlerinin temsilcileri olarak ¢alisanlar siirddiriilebilirlik
girisimlerini de desteklemesi gerekir.

SURDURULEBILIR ZIHNIYET

IT glivenlik kurallarina, makinelerle ¢calismaya ve ¢alisma
saatlerine siki uyum gerektirir.

UYUMLULUK

Otomasyon ve bilgi teknolojilerine uyum, yeni is siireglerine
adapte olabilme, belirsiz durumlari yénetme becerisi

Kaynak: Ozlen Cetin, 2018, Sanayi 4.0 'm iK Yetkinlik Modeline Etkisi,
https://www.peryon.org.tr/sanayi-4-0in-ik-yetkinlik-modeline-etkisi/

Ozlen (2018) IK 4.0 yetkinlik modeli kapsaminda, yetkinliklerin “teknik, yontemsel,
sosyal ve kisisel” olmak {izere dort baslikta incelenebileceginden bahsetmektedir. Otomasyon
ve bilgi teknolojilerine uyum, yeni is siireglerine adapte olabilme, belirsiz durumlar1 yonetme
becerisi kisisel yetkinliklerden “uyumluluk yetkinligi” ile baglantilidir. Esneklik yetkinligi,
calisma siireclerindeki degisime ayak uydurabilme olarak tanimlanirken siirdiiriilebilir zihniyet
yetkinligi girisimciligin desteklenmesi olarak agiklanmaktadir.
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27.04.2017 tarihinde yazilim sirketi SAP’nin uluslararasi is ortaklarindan itelligence
tarafindan Ciragan Sarayi’nda diizenlenen “IK 4.0 | Yeni Nesil Uygulamalar” etkinliginde
Dijital Cagda Insan Kaynaklar1” baslikli sunumunda SAP Tiirkiye insan Kaynaklar1 Direktorii
Hande Geng, “uygulamalarin dijitallestik¢e, insan kaynaklari1 departmanlarinin roliiniin daha
biiyiilk 6nem kazandigini; bir taraftan biiyiik veriyi kullanirken, diger taraftan insan odakli
kalinmas1 gerektigini, IK nin stratejik is ortagi olmasi ve sirket hedeflerine ulasilmasina destek
vermesi gerektigini” vurgulamistir (URL-6, 2017).

5. SONUC

Endiistri 4.0, “yapay zeka, biiyiik veri, akilli sehirler, blockchain, bitcoin, yenilenebilir
enerji, temiz teknoloji, fintech, e-ticaret, robotik, sanal ve artirilmis gerceklik, nesnelerin
interneti, nanoteknoloji, 2d malzemeler, biyoteknoloji, genetik ve tarimsal yenilikler,
gelistirilmis atik yonetimi” gibi teknolojileri kullanarak endiistriyel iiretimi, {iriin ¢esitlerini, is
modellerini ve genel olarak tiim is hayatin1 ve toplumsal hayati koklii bir bicimde degisime
ugratacak bir donemi simgelemektedir.

Endiistri 4.0 ile anilan tiim bu yeni teknolojiler ve gelecekte karsimiza ¢ikmasi beklenen
yeni fikir ve buluslar, yeni bir ¢alisan profili ve yeni bir insan kaynaklar1 yonetimi yaklagimini
gerektirmektedir. Konu ilk bakista sadece liretim yapan isletmeleri ilgilendiriyor gibi goriinse
de, iilkeler Endiistri 4.0’dan kaynaklanacak rekabete karsi hazirlikli olmak zorundadirlar. Bu
durum, iilkelerin Endiistri 4.0’ etkilerini degerlendirerek bu alanda stratejik planlama
yapmalarini ve mevcut egitim sistemlerinin gézden gecirilmesini gerektirmektedir. Endiistri 4.0
donemi, donemin gerceklerini dogru algilayan ve dnlemlerini alan isletmeler ve lilkeler igin
onemli firsatlari icerisinde barindirirken; bu gercekleri algilamakta geg kalan iilkeler agisindan
bir tehdit haline gelecektir.

TUSIAD (2016) Boston Consulting Group ile birlikte hazirladigi “Tiirkiye nin Kiiresel
Rekabeteiligi i¢in Bir Gereklilik Olarak Endiistri 4.0:Gelismekte Olan Ekonomi Perspektifi”
isimli raporda, “Tiirkiye’nin yliksek teknoloji igeren iiriinlerinin ihracattaki paymin %4
seviyesinde iken; Avrupa Birligi iilkelerinde bu oranin %10-25 arasinda gerceklestigi; Avrupa
Birligi’nin ihracatimiz i¢inde %50 gibi 6nemli oranda bir paya sahip oldugu ancak Tiirkiye nin
ucuz isgiicli nedeniyle sahip oldugu % 2 ile %23 arasindaki rekabet avantajinin, Endiistri 4.0
uygulamalari nedeniyle azalma ve kaybolma riski ile karsilasabilecegine” dikkat ¢ekilmektedir.

Tiirkiye, gerek kamu gerekse 6zel sektdr baglaminda, Endiistri 4.0 donemini bir firsat
olarak gormeli, “yeni yetkinlikleri gelistirecek egitim planlamasi yaparak; yetenekli insan
kaynaklar1 sayisini arttirarak; sistem miihendisligi, iiretim bilgi teknolojileri ve 1§ sistemleri
alanlarnda ARGE ve yeni yatirrmlara odaklanarak” sahip oldugu “Endiistri 4.0 Insan
Kaynaklar1” giiciinii diinya tilkeleriyle rekabet edebilir bir seviyeye tasimalidir.
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