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sorumluluk uygulamalarina iliskin algilar nelerdir sorusu temel arastirma sorusu
olarak belirlenmig ve bu kapsamda demografik degiskenlere gore farkliliklarin
tespiti arastirmanin amacint olusturmugstur. Bu amag dogrultusunda, Kocaeli’de
kamu sektoriinde ¢alisan kisiler iizerine bir alan arastirmast yapilmistir.
Arastirma kapsaminda kamu sektoriinden ofis ¢alisanlarina anket uygulanmigstir.
Calisma sonucunda ¢alisanlarin vermis olduklari cevaplar neticesinde frekans
tablolart hazirlanmistir. Elde edilen verilerle yiizde ve frekans dagilimlar
yapilmuig, goniillii sosyal sorumluluga yonelik algilart belirlenmigtir
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The purpose of this research what are the questions related to the perception of
voluntary social responsibility of enterprises they work for office workers
identified in this study as a basis for research questions and according to the
detection of differences in demographic variables in this context it has been the
aim of the research. For this purpose, a field research was conducted on people
who work in the public sector in Kocaeli. In the scope of the research, a survey
was applied to the office workers in the public sector. As a result study, frequency
tables were prepared as a result of the answers given by the employees.
Percentage and frequency distributions were made with the data obtained and
their perceptions about voluntary social responsibility were determined.
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1. GIRIS

Kuramsal sosyal sorumluluk bir kurumun sosyal ¢evresine yonelik yiikiimliiliikklerini
yerine getirmesi ve sosyal sorunlarin ¢oziimiine goniilli katilimidir. Kurumsal sosyal
sorumluluk, bir isletmenin paydaglarina kars1 olan ekonomik, yasal, ahlaki ve goniilli
sorumluluklarini yerine getirmesi seklinde tanimlanabilmektedir(Cingdz ve Akdogan, 2012, s.
332).

Amac1 ekonomik faaliyetlerini gerceklestirmek olan isletmeler bu amagclarini
gergeklestirirken calisanlarina, miisterilerine, ortaklarina, rakiplerine, tedarikg¢ilerine ve iginde
yasadiklar1 topluma karsi sorumluluklarini yerine getirmeleri bir zorunluluk olmustur.
Isletmelerin uyguladiklar1 sosyal sorumluluklar, tiiketici destegi almalarmi ve toplum
tarafindan deger gdrmelerini saglamaktadir.

Isletmelerin ne derecede ve hangi konularda sosyal sorumluluk iistlenmek isteyecekleri
ve/veya iistlenecekleri birgok faktdre bagldir. Isletmenin biiyiikliigii, faaliyet gosterdigi
iilkenin gelismislik diizeyi, faaliyet gosterdigi sektor, yasal diizenlemeler, rekabet kosullari,
tilkketicilerin ve toplumun biling diizeyi, yoneticilerin bu konuya yaklagimi gibi faktorler
isletmenin sosyal sorumluluk Kkararlarini etkilemektedir. Isletmelerin sosyal sorumluluk
diizeyleri ayni iilkedeki isletmeler arasinda da farklilik gosterebilmektedir. Bazi isletmeler
hedef kitlenin istedigi {iriin ya da hizmeti sunmay1 ve isletme sahibine ya da hissedarlarina kar
saglamayi bir sorumluluk olarak goriirken, bir¢ok isletme sadece vergi 6demek, calisanlarini
sigorta etmek gibi sorumluluklar1 iistlenmektedir. Ancak, sosyal sorumluluk ac¢isindan
degerlendirilecek olursa tim bu sayilanlarin, isletme tarafindan zaten yerine getirilmesi
gerekmektedir. Isletme kar elde etmek, bunu yaparken de yasalara uymakla yiikiimliidiir. Oysa
bazi isletmeler, yasalarda belirtilmedigi halde goniillii olarak paydaslarina fayda saglayacak
birtakim faaliyetlerde bulunabilmektedirler (Bayraktaroglu ve Ozgen, 2008, s.322).

Kurumsal sosyal sorumluluklarinin bilincinde olan isletmeler bu sorumluluklarini
yerine getirmek i¢in biitge ayirmaktadir. Egitim, saglik, insan haklar1 ve ¢evre konularinda
yapilan sosyal sorumluluk uygulamalar1 isletmenin imajin1 ve itibarini arttirmaktadir. Kurumsal
sosyal sorumluluk caligmalari ile isletmenin satiglar1 artmakta, miisteri sadakati ve toplumsal
imaj1 yiikselmektedir. Sosyal sorumluluk uygulamalarini yapan ve bunu kamuoyuna duyuran
isletmeler hem yatirimcilar ve hem de diger paydaslar tarafindan da tercih edilmektedirler.
Kurumsal sosyal sorumlulugu yerine getirmek isteyen isletmeler bu konuyu benimsemeli,
projeler gelistirmeli ve projelerin siirekliligini saglamalidir(Akincioglu, 2012, 5.270).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Isletmelerin sosyal iyilesme ve sosyal fayda saglamak i¢in ¢alisma zorunlulugunun
olmasi sosyal sorumlulugun ardindaki temel fikirdir. Sosyal sorumluluk, isletme yonetiminin
gontlli olarak aldigi kararlarin ve attig1 adimlarin kamunun ve isletme ¢alisanlarinin refahini
yiikseltmesi olarak algilanabilir. Bu agidan bakildiginda sosyal sorumluluk; uzun siireli
amaglar1 gerceklestirmeyi hedefleyen tutarli bir politika, sosyal ihtiyac ve konular1 belirlemeyi
amaglayan bir yonetim yaklagimi, geri doniisii olan bir yatirim ve karlilig1 saglayarak koruyacak
bir yatirim aracidir (ilig, 2010:306).

Sosyal sorumluluk, igletmenin iiretimden baglayarak {iriinii ya da hizmeti son miisteri
kullanana kadar ve kullandiktan sonraki tiim agsamalarda, meydana ¢ikabilecek olan zararl
faaliyetleri sinirlayan, orgiitiin faaliyette bulundugu cevreyi koruma ve gelistirme konusundaki
yikiimliiliikleridir (Ttitiincd, 2008:172-173).

Sosyal sorumluluk, karar verme siirecinde kisisel ya da kurumsal karar ve faaliyetlerin
tim sosyal sistem iizerindeki olas1 etkileri degerlendirme sorumlulugudur. Kuruluslar
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tarafindan alinacak kararlarin, toplumda yaratacagi etkilerin kapsamli diisiiniilmesidir
(Peltekoglu, 2001:170-171).

Isletmeler, toplumun birer parcasidir ve icinde bulunduklar1 topluma karst
sorumluluklar1 vardir. Isletmelerin varlik sebebi toplum ihtiyaclarini karsilamaya yonelik mal
ve hizmet ireterek topluma fayda saglamaktir. Toplumun icinde bulundugu sartlarin
diizeltilmesi ve 1iyilestirilmesine katki saglayan isletmeler, toplumun refah seviyesinin
yiikselmesini saglamakta ve bunun sonucundan olumlu yonde etkilenmektedir. Toplumun
egitim diizeyi arttifinda isletme daha egitimli isgiicli isttihdam edebilmekte, toplumun saglik
durumu iyilestik¢e daha etkin ¢alisma ortamina kavusulmaktadir.(Yalgin,2006:43)

Sosyal sorumlu davranan isletmeler tarafindan ele alinan temel toplumsal sorunlar;
aclik, yoksulluk, sakatlik, istihdam, egitimsizlik, asir1 niifus artisi, siddet, teror olaylari, alkol
ve uyusturucu gibi madde bagimliligi, yasli ve yardima muhtac kisilerin bakimi ile dogal
cevreyi koruma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik caligsmalardir (Vural ve Coskun, 2011:76).
Toplumsal sorumluluklarini yerine getirmek isteyen isletmeler; yerel ve ulusal yardim
kuruluglari, vakif, dernek gibi organizasyonlar araciligiyla bagista bulunmakta ve egitim,
kiiltiir, sanat, spor gibi faaliyetleri finanse etmektedirler (Bayrak, 2001:12).

Is diinyasinda yasanan yogun rekabet, isletmelerin nitelikli is giicii bulma
gereksinimleri, tiiketici profilinde ve tiiketicilerin satin alma beklentilerinde yasanan degisim,
bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere bagli olarak isletme ve paydaslar arasindaki
iliskinin degismesi, sivil toplum kuruluslarinin isletmelere sosyal sorumluluklarini yerine
getirmeleri konusunda artan baski, isletmelerin uygulamig olduklar1 sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin isletmelerin de yararia oldugunu isletmelerin fark etmeleri, fon ve yatirimecinin
yatinm yapmadan Once, isletmenin toplumsal fayda saglamak amaciyla gercgeklestirdigi
faaliyetlerini  incelemesi  sosyal  sorumlulugu  isletmeler  acisindan  Onemli
kilmaktadir(Yal¢in,2006:52)

Isletmelerin kar elde etmek ve varliklarinin devamliligini saglamak icin iyi bir kurum
imajina sahip olmalari bunun i¢in de sosyal sorumluluk konularmma 6nem vermeleri
gerekmektedir.

Isletmelerin sosyal sorumluluklari dért boyutta ele alinabilir. Isletmenin yasal
sorumluluk boyutunu, isletmenin kar elde ederken toplum ¢ikarlarin1 gézeten kanun ve kurallar
uygun davranmasi olusturmaktadir. Ahlaki sorumluluk boyutunu, topluma karsi diiriist ve adil
hareket ederek topluma =zarar vermekten kag¢inmak olusturmaktadir. Gonilli
(ihtiyar1)sorumluluk boyutu ise toplumun geligsmesi i¢in isletmelerin mali kaynak ayirmalaridir.
Ekonomik, yasal, ve ahlaki sosyal sorumluluklarin1 yerine getirmeyen isletmeler yaptirim ile
karsilagirken goniillii sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirmeyen igletmeler herhangi bir
yaptirima maruz kalmazlar.(Nalbant, 2005:195).

Goniillii sosyal sorumlulugun yerine getirilmemesi durumunda herhangi bir yaptirim ile
karsilasmayan isletmeler, kurumsal olarak yerine getirmis olduklar1 sosyal sorumluluk
faaliyetleri ile kendilerine ¢esitli faydalar saglamaktadirlar.

Sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getiren isletme kendisine sosyal bir gevre
olusturarak, kamuoyunca benimsenmesini saglar. Sosyal sorumluluklarinin yerine getirilmesi
siirecinde ortaya ¢ikan ve maliyet gibi goriinen bazi diizenlemeler kar olarak isletmeye geri
donebilir. Sosyal sorumluluk kavrami, igletmelerin sosyal sorunlara egilmeleri geregi iizerinde
durmaktadir. Toplumsal sorunlarin tartisilip ¢oziimlenmesinde gorev alan isletmeler toplumun
onemli bir pargasi haline gelebilir. Sosyal sorumluluk bilinci ile hareket edilmesi sonucunda
ekolojik yapiya duyarli, ¢evre dostu isletmelere ulasilir. Yeni pazarlara girmede ve miisteri
sadakati saglamada isletmeler 6nemli avantajlar elde ederler. Sosyal biling ile faaliyetlerini
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gerceklestiren isletme ¢ok yonli nitelikli ¢alisan istihdam eder ve c¢alisanlarin kuruma olan
bagliliginda artis olur. Calisanlarin ve misterilerin, 6rgiite duyduklar giiven artar ve verilen
degerde artig goriiliir. Calisanlarin ve miisterilerin ait olma ve baglilik duygulari gelisir. Bunun
sonucunda ¢alisanlarin devir hiz1 diiser. Isletme daha genis finansman kaynaklarina ulasabilir
hale gelir(Giizel, 2010:288).

Isletmeler agisindan hayirseverlik sorumluluklarinin yerine getirilmesi olarak goriilen
faaliyetler, glinlimiizde kurumsal sosyal sorumluluk altinda yer almaya baslamis ve farkli bir
kimlige biirlinmiistiir. GoOniilli sosyal sorumluluklar, kurum imaji ve kurum kimligini
onemseyen her isletme i¢in yerine getirilmesi zorunlu faaliyetler arasina girmistir.

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirma Modeli

Arastirma betimsel bir calismadir. Bu arastirma bir alan arastirmasi seklinde ve anket
tekniginden faydalanilarak gerceklestirilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Kocaeli ili Izmit ilgesindeki kamu calisanlari olusturmaktadir.
Calisma evreninin genis bir alana yayilmis olmasi, evren grubunun tiimiine ulasma maliyetinin
yiiksekligi ve zaman kisitlig1 gibi nedenlerden dolayi, evreni olusturan bu kiitleden 6rneklem
alma yoluna gidilerek ¢alisma tamamlanmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasinda konu ile ilgili olarak yapilan alan arastirmalarinin 1s18inda
(Maignen ve Ferrel, 2001; Ozdemir, 2007) olusturulan 50 adet anket formu kullanilmistr.

Arastirmayt gergeklestirmek amaciyla iki boliimden olusan bir anket formu
hazirlanmigtir. Anketin ilk bolimiinde ankete katilan kamu c¢alisanlarinin  demografik
ozellikleri ile ilgili bilgiler tespit edilmis, ikinci boliimde ise ilgili isletmenin goniilli sosyal
sorumluk uygulamalarina yonelik tutumlart 6l¢iilmiistiir.

Calisanlarin goniillii sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik tutumlarinin tespit
edilebilmesi amaciyla, “Hi¢ Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kismen Katiliyorum”,

“Katiliyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” seklinde besli likert tipi dereceleme Olgegi
kullanilmistir.

Elde edilen veriler SPSS 13TR paket programina aktarilarak analiz edilmis, degiskenler
arasindaki farkliliklar t testi ve ANOVA testi ile ol¢lilmiistiir.
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4. BULGULAR
4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi (n:50)

Demografik Degiskenler N %
L Erkek 30 60
Cinsiyet
Kadin 20 40
26-33 25 50
34-41 11 22
Yas
42-49 7 14
50 ve Usti 7 14
i Evli 38 76
Medeni Durum
Bekar 12 24
Lise 2 4
Egitim Durumu Onlisans/Lisans 42 84
Lisanstistii 6 12
1-3yil 5 10
Isletmede Calisma 4-6 yil 23 46
Siiresi 7-9 yil 9 18
10 y1l ve iizeri 13 26
1500 - 1999 TL
2000 — 2999 TL 1 2
Aylik Gelir 3000 -3499 TL
3500 -3999 TL 3 6
4000 TL ve tistii 42 84

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimlar incelendiginde, arastirmaya
katilan 50 kisinin % 60’min erkek, % 40’mnin ise kadin ¢alisan oldugu goriilmektedir.

Yas araliklarina gore dagilimlarina bakildiginda % 50°si 26-33 yas, % 22’si 34-41 yas,
% 14’1 42-49 yas ve % 14’1 50 yas ve lizeri yas araliginda bulunmaktadir. Bu sonuca gore
arastirmaya katilan ¢alisanlarin yaklasik % 85’inin 26-49 yas arasinda oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin medeni durumlar incelendiginde % 76’sinin evli % 24’linlin bekar
oldugu goriilmektedir.

Egitim durumlarma iliskin yiizde ve frekans dagilimlar1 incelendiginde ise yiizde %
4’{iniin lise, % 84’liniin Onlisans veya lisans, % 12’sinin ise lisansiistii egitime sahip oldugu
gorilmektedir.

Caligma siireleri incelendiginde ise % 10 unun 1-3 yil, %46’sinin 4-6 y1l % 18’inin 7-9
yil ve % 26’sinin 10 y1l ve {izeri stiredir mevcut kurumda ¢alistiklart tespit edilmistir. Calisma

stirelerine iligskin sonuclar dikkate alindiginda calisanlarin biiylik cogunlugunun 4 yil ve iizeri
calisan oldugu soylenebilir.
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Katilimeilarin gelirlerine iliskin sonuglar incelendiginde ise % 4’ 1500-1999 TL, %
2’si 2000-2999 TL, % 4’1 3000-3499 TL, % 6’s1 3500-3999 TL ve % 84’1 4000 TL ve iizeri
gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Géniillii Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilarina Yénelik ifadelerine

Iliskin Bulgular
IFADELER Hi¢ Katilmiyorum - - Tamamen
Katiliyorum
1 2 3 4 5

N % n % N % n % n %

Isletme, ¢alisanlarm sivil
toplum orgiitlerine 15 300 11 220 15 300 5 100 4 8,0
katilmalarini destekler.

Isletme, ¢alisanlarinin goniillii

olarak katildiklar

hayirseverlik proje 5 100 6 120 19 380 8 16,0 12 240
faaliyetlerini

desteklemektedir.

Isletmede, cevreye olan
olumsuz etkileri azaltan ¢esiti 8 16,0 13 26,0 21 420 6 120 2 40
programlar uygulanmaktadir.

Isletme, calisanlarinn egitim
faaliyetlerine destek 8 160 8 16,0 21 420 10 200 3 6,0
olmaktadir.

Isletme, calisanlarnin kiiltiir,

sanat gibi sosyal faaliyetlerine 10 20,0 8 160 14 280 13 260 5 10,0
destek olmaktadir.

Isletme, dogal ¢evreyi koruma

ve gelistirme faaliyetlerine 12 240 13 260 15 300 7 140 3 6,0
aktif olarak katilmaktadir.

Isletmede, isgiicii cesitliligini

desteklemek i¢in programlar 15 30,0 13 26,0 13 260 8 160 1 2,0
bulunmaktadir.

Ilgili literatiir incelenerek hazirlanan, ¢alisanlarin galistiklart kuruma yonelik goniillii
sosyal sorumluluk algilarint 6lcen 7 ifadeye iliskin yiizde ve frekans dagilimlari incelenmis,
sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplarin ylizde ve frekans
dagilimlarina iligkin sonuglar incelendiginde kurumlarin; ¢alisanlarin sivil toplum orgiitlerine
katilmalarina destek vermedikleri, dogal ¢evreyi koruma ve gelistirme faaliyetlerine aktif
olarak katilmadiklari, isgiicii ¢esitliligini desteklemek i¢in programlar bulunmadigi sonucuna
vartlmaktadir. Ayrica kurumlarin ¢aliganlariin goniillii olarak katildiklar1 hayirseverlik proje
faaliyetlerini destekledikleri, ¢alisanlarimin kiiltiir, sanat gibi sosyal faaliyetlerine destek
olduklar1 tespit edilmistir.

Cevreye yonelik olumsuz etkileri azaltan programlar uygulama ve c¢alisanlarinin egitim
faaliyetlerine destek olma konularinda ise olumlu ya da olumsuz bir tespitte bulunulamamustir.
Bu ifadelere ait yiizde ve frekans dagilimlarina bakildiginda katilimcilarin biiyiik gogunlugunun
uygulamalar hakkinda kararsiz olduklar1 sonucuna varilmaktadir.
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Tablo 3. Olgege iliskin Cronbach’s Alfa Katsayist

ifade Sayisi Cronbach’s Alfa Degeri
7 0,92

Olgege iliskin Cronbach’s Alfa degeri incelendiginde degerin 0,92 oldugu tespit
edilmistir. Degerin yliksek olmasi neticesinde anket verilerinin glivenilir oldugu sdylenebilir.

4.2. Hipotezlerin Testi ve Yorumu

Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyetleri ile Goniillii Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilari
Arasindaki Farkliligin Incelenmesi (n:50)

Grup Istatistigi Test istatistigi
n Ortalama Standart t Srb. p
Sapma Der.
Erkek 30 2,83 1,01

-0,408 48 0,685
Kadin 20 2,95 0,94

Ankete katilan ofis ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile goniillii kurumsal sosyal sorumluluk
algilamalar1 arasinda farklilik olup olmadigini incelemek iizere iki bagimsiz t testi uygulanmis
ve sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir. Bu sonuca gore 0,685 6nem diizeyi ile Hi hipotezi
reddedilmistir. Bir diger ifade ile c¢alisanlarin cinsiyetleri ile goniillii kurumsal sosyal
sorumluluk algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05).

Tablo 5. Katilimcilarin Yaglari ile Goniilli Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilar1 Arasindaki
Farkliligin Incelenmesi (n:50)

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart F Srb. P
Sapma Der.  degeri
26-33 25 3,12 0,92
33-41 11 2,72 0,78
1,156 3 0,337
42-49 7 2,42 1,39
50 ve iizeri 7 2,71 0,95

Ankete katilan ofis ¢alisanlarinin yaslari ile goniillii kurumsal sosyal sorumluluk algilar
arasinda farklilik olup olmadigini incelemek {iizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi
uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 5’te gosterilmistir. Bu sonuca gore 0,337 6nem diizeyi ile Ha
hipotezi reddedilmistir. Bir diger ifade ile calisanlarin yaslar1 ile goniillii kurumsal sosyal
sorumluluk algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p<0,05).

Ayrica aragtirmaya katilan ¢alisanlarin goniillii kurumsal sosyal sorumlulugu 6lgmeye
iliskin verdikleri cevaplarin ortalamalari incelendiginde 26-33 yas arasinda olan katilimcilarin
goniillii kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin diger katilimcilara gore daha olumlu oldugu
sOylenebilir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Medeni Durumlar ile Goniilli Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilar
Arasindaki Farklihigin incelenmesi (n:50)

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart t Srb. P
Sapma Der.
Evli 38 2,92 1,02

0,522 48 0,604
Bekar 11 2,75 0,86

Ankete katilan c¢alisanlarin medeni durumlarina goére goniilli kurumsal sosyal
sorumluluk algilamalarinin farklilik gosterip géstermedigini incelenmek iizere iki bagimsiz t
testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir. Bu sonuca gore 0,604 6nem diizeyi ile Hy
hipotezi reddedilmistir. Bir diger ifade ile ¢alisanlarin medeni durumlar1 ile géniillii kurumsal
sosyal sorumluluk algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur (p<0,05).

Ayrica arastirmaya katilan ¢alisanlarin goniillii kurumsal sosyal sorumlulugu dlgmeye
iligkin verdikleri cevaplarin ortalamalari incelendiginde evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara gore
goniillii kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin daha olumlu oldugu séylenebilir (Bekar ifade
ort: 2,75; evli ifade ort: 2,92).

Tablo 7. Katilimcilarin Egitim Durumlari ile Goniillii Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilart
Arasindaki Farkliligin Incelenmesi (n:50)

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart F Srb. P 348
Sapma Der.  degeri
Lise 2 3,00 0
Onlisans/Lisans 42 2,88 0,99

1,156 3 0,337

Lisansiistii 6 2,83 1,16

Ankete katilan c¢alisanlarin egitim durumlarina gore goniillii kurumsal sosyal
sorumluluk algilarmin farklilik gosterip gostermedigini incelenmek {izere tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir. Bu sonuca goére 0,337
onem diizeyi ile H1 hipotezi reddedilmistir. Bir diger ifade ile ¢alisanlarin egitim durumlari ile
gontlli kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
yoktur (p>0,05).

Tablo 8. Katilimcilarin Isletmede Calisma Siireleri ile Goniillii Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Algilart Arasindaki Farkliligin Incelenmesi (n:50)

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama  Standart F Srb. P

Sapma Der. degeri
1-3y1l 5 3,42 0,54
4-6 yil 23 2,95 1,04

1,045 3 0,382
7-9 yil 8 2,87 0,64
10 y1l ve iizeri 13 2,53 1,12
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Ankete katilan ¢alisanlarin ¢aligma stirelerine gore goniillii kurumsal sosyal sorumluluk
algilarmin farklilik gosterip gostermedigini incelenmek lizere tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir. Bu sonuca gore 0,382 6nem
diizeyi ile Hy hipotezi reddedilmistir. Bir diger ifade ile ¢alisanlarin ¢alisma stireleri ile gontillii
kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
yoktur(p<0,05).

Ayrica aragtirmaya katilan ¢alisanlarin goniillii kurumsal sosyal sorumlulugu 6lgmeye
iliskin verdikleri cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde 1-3 yil arasi ¢alisanlarin algilari
olumluyken (ifade ort: 3,42), diger grupta yer alan c¢alisanlarin goniillii kurumsal sosyal
sorumluluk algilamalar1 daha olumsuzdur.

Tablo 9. Katilimcilarin Gelirleri ile Goniillii Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilari
Arasindaki Farklihigin incelenmesi (n:50)

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart F Srb. P

Sapma Der.  degeri
1500-1999 TL 2 3,00 0
2000-2999 TL 1 3,00 0
3000-3499 TL 2 3,00 0
3500-3999 TL 3 2,33 1,15 0,242 4 0,913
4000 TL ve iistii 42 2,90 1,03

Ankete katilan calisanlarin gelirlerine gore goniilli kurumsal sosyal sorumluluk
algilarinin  farklilik gosterip gostermedigi incelenmek iizere tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 10’da verilmistir. Bu sonuca goére 0,913 6nem
diizeyi ile Hi hipotezi reddedilmistir. Bir diger ifade ile calisanlarin gelirleri ile goniilli
kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur
(p>0,05).

5. SONUC ve ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel olarak; kurumlarin ya da
isletmelerin kendilerini toplumun tiim kesimlerine anlatma ve tanitma gerekliligi her
zamankinden daha fazla on plana ¢ikmaktadir. Kurumlar yapmis olduklar1 faaliyetler ve
aciklamalar sayesinde paydas gruplar iizerinde bir izlenim olusturmaktadir. Isletmelerin en
onemli paydas gruplarindan biri olan calisanlarin ¢alistiklar1 igletmeye kars1 kurumsal sosyal
sorumluluga iligkin algilarinin olumlu olmasi isletmeye olan baghliklarini arttirarak kurumun
hizmet sattig1 tiiketicilere kars1 davranislarini da olumlu yonde etkileyecektir

Iginde bulundugumuz yiizyilda varhigini siirdiirme amacinda olan &zel ya da kamu
kurumlariin, etkilesim ig¢inde bulundugu gruplarin beklentilerinin farkinda olmalar1 ve bu
beklentileri karsilayabilmeleri 6nemlidir. Glinlimiiz 6rgiit yapilarinda sadece iirlin ya da hizmet
satarak topluma fayda saglama ve bunun sonucunda basarili bir kurumsal deger olusturmak
miimkiin olmamaktadir. Paydas gruplarin beklentilerini karsilayan tiriinii ve hizmeti sunmanin
yaninda sosyal sorumluluk uygulamalarini da yerine getirerek icinde bulundugu cevreye katki
saglayan isletme ve kurumlar olumlu imaj olusturmakta, kurum ve marka degerini
arttirmaktadir.

Arastirmay1 gergeklestirmek amaciyla iki boliimden olugsan bir anket formu
hazirlanmistir. Anketin ilk boliimiinde ankete katilan kamu personelinin demografik 6zellikleri

Journal of Awareness, Cilt / Volume:3, Sayi / Issue.: Special, 2018, 341-352

349



YALCIN & UCAKTURK & UCAKTURK | Ofis Calisanlarinin Demografik Ozellikleri ile Goniillii
Sosyal Sorumluluk Algilar: Arasindaki Iliskinin Analizi

ile ilgili bilgiler tespit edilmis, ikinci bdliimde ise ilgili isletmenin goniillii sosyal sorumluk
uygulamalarina yonelik algilar1 6l¢tilmiistiir.

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimlar incelendiginde, aragtirmaya
katilanlarin % 60’1n1n erkek, % 40’1nin kadin calisan oldugu goriilmektedir.

Yas araliklarina gore dagilimlarina bakildiginda % 50°si 26-33 yas, % 22’si 34-41 yas,
% 14’1 42-49 yas ve % 14’1 50 yas ve lizeri yas araliginda bulunmaktadir. Bu sonuca gore
arastirmaya katilan ¢alisanlarin yaklasik % 85’inin 26-49 yas arasinda oldugu goriilmektedir..

Katilimcilarin medeni durumlar incelendiginde % 76’sinin evli % 24’{inlin bekar
oldugu goriilmektedir.

Egitim durumlarma iliskin yiizde ve frekans dagilimlar1 incelendiginde ise yiizde %
4’liniin lise, % 84’iiniin Onlisans veya lisans, % 12’sinin ise lisansiistii egitime sahip oldugu
gorilmektedir.

Calisma siireleri incelendiginde ise % 10’unun 1-3 y1l, %46’sinin 4-6 y1l % 18’inin 7-9
yil ve % 26’sinin 10 y1l ve iizeri siiredir mevcut kurumda ¢alistiklari tespit edilmistir. Calisma
stirelerine iligkin sonuclar dikkate alindiginda calisanlarin biiyiik cogunlugunun 4 yil ve tizeri
calisan oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin gelirlerine iliskin sonuglar incelendiginde ise biiyiik ¢ogunlugunun 4000
TL ve iizeri gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Ilgili literatiir incelendiginde kurumsal sosyal sorumlulugun etik, goniillii, yasal ve
ekonomik olmak iizere dort boyutunun oldugu anlasilmaktadir. Arastirma kapsaminda
kurumsal sosyal sorumluluk algist yalnizca goniilliiliik boyutu ile ol¢tilmiistiir.

Goniillii  sosyal sorumlulugu o&lgen ifadeler bir biitiin olarak diislintildiiglinde
calisanlarin ifadelere yonelik algilar1 cinsiyete, egitim durumuna, medeni duruma, kurumdaki
calisma siiresine, yasa ve aylik gelire gore farklilik gostermemektedir.

Katilimeilarin verdikleri cevaplarin yiizde ve frekans dagilimlarina iliskin sonuglar
incelendiginde kurumlarin; caliganlarinin goniillii olarak katildiklar1 hayirseverlik proje
faaliyetlerini destekledikleri, ¢alisanlarimin kiiltiir, sanat gibi sosyal faaliyetlerine destek
olduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte kurumlarin c¢alisanlarin sivil toplum Orgiitlerine
katilmalarina destek vermedikleri, dogal cevreyi koruma ve gelistirme faaliyetlerine aktif
olarak katilmadiklari, isgiicti ¢esitliligini desteklemek i¢in programlarin bulunmadigi sonucuna
vartlmaktadir.

Kurumlarin ¢evreye yonelik olumsuz etkileri azaltan programlar uygulama ve
calisanlarinin egitim faaliyetlerine destek olma konularinda ise dagilimlara bakildiginda olumlu
ya da olumsuz bir sonug tespit edilememektedir. Bu ifadelere ait yiizde ve frekans dagilimlarina
bakildiginda katilimcilarin bilylik ¢ogunlugunun uygulamalar hakkinda net bir goriislerinin
olmadig goriilmektedir.

Arastirma sonuclarina iliskin olarak kurumlar, kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarin1 farkli bi¢cimlerde tanimlayip yonetmektedir. Kurumlar, yapmis olduklari
goniillii sosyal sorumluluk proje ve uygulamalar1 hakkinda ¢alisanlart ile yeterli paylasimda
bulunarak onlarin gonillii sosyal sorumluluk algilarini gelistirmelidir. Kurum tarafindan
goniillii sosyal sorumluluk kapsaminda degerlendirilebilecek faaliyet, uygulama ve projelerin
calisanlar tarafindan fark edilmesi saglanmalidir. Calisanlarin kurum tarafindan gergeklestirilen
goniillii sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili olarak yiiriitiilen proje ve faaliyetler hakkinda
bilgilendirilerek, bu kapsamda ortak yiiriitillen projelere dahil edilmeleri saglanmalidir.
Kurumlar sosyal ve gevresel konulara yonelmelidir.
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