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OZET

Bu arastirmanin amaci, esitim fakdltesi &rencilerinin  demografik 6zellikleri acisindan
yuksek@retimde kaliteye iliskin farkindalklarinin farkhlama durumunubelirlemektir.Bu amaca
ulasabilmek icin hazirlanan anketlegienci gorislerine gore yluksek@etimde kaliteye ifikin
farkindaliklar, cinsiyete, daum yerine, yga, Aksaray Universitesi’ni tercih etme nedeninenemin
egitim dizeyine, babanin gdim dlzeyine, nerede ikamet gitie gdre anlamh bir farklilik
gostermekte midirgeklindeki alt problemlere itkin yanitlar aranmgtir:

Yetimis elaman ihtiyacini karlayan Lisans gitimi veren Yukselgetim kurumlarinin, grencilerin
beklentilerini g6z 6nlne almasigittm programlarini buna gére yonlendirmeleri ve igam
yapilandirmalari gerekmektedir.giiim Fakultelerinde Toplam kalite ile ilgili farkdalik ve bilginin
artirlmasi, ayni zamanda iyi uygulama 6rneklerimoelenmesi bakimindan dnemlidir. Toplam kalite
farkindalgl ile esitimci yetistiren esitim fakiltelerinde meslekigiéim kalite gtivencesi ile ilgili
gelecekte yapilacakg#im uygulamalar icin programlar hazirlanmasiniziki sartlarin zamanin
teknik gelyimine paralel olarak diizenlenmesinigitemci yetistirecek giticilerin gsartlara uygun
nitelikler tagimasini vegbirli gi calismalarinin geljtiriimesini hedeflemektedir. Ayricgi@im fakultesi
Ogrencilerinin kalite yonetim model ve gostergelaminikalite dongust sireclerinin incelenmesi,
ayrica @retmenlik meslg tabanli &renmeye yonelik getirilen kalite glivencelerinin incelenmesi
amaclanmaktadir.

Bu arastirma, betimsel tarama modelinde yapygrolup, argtirmanin sonunda,gitim fakultelerinin
Ulusal Meslek Standartlarina gére gincellenmegsgiicl piyasasina uygun insan guci gtetimesi,
Egitim kurumlarinin akreditasyonunun yapilmasi, barala yapilacak bir cok ¢aimaya sik tutmasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite, Farkindalik, Yiksek&timde Kalite, Demografikozellikler
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A RESEARCH ABOUT THE AWARENESS OF THE EDUCATION
FACULTY STUDENTS ABOUT THE QUALITY OF THE UNIVERSI TY
EDUCATION BY USING THE DEMOGRAPHIC VARIABLES
CASESTUDY: AKSARAY UNIVERSITY EDUCATION FACULTY

ABSTACT

Aim of this study was to investigate the awarerdgbe quality of the undergraduate education ef th
education faculty students, demographic variabldeestudents were also used. A questionnaire was
prepared to measure the awareness of the studemi$ the undergraduate education quality. Sex,
birth place, age, why these students choose Akddrayersity, education level of the father and
mother of the students, accommodation of the stesdeere asked in this questionnaire.

Undergraduate education programs must be configacedrding to the expectations of the students.
Awareness about the total quality criteria musinoeeased, information must be given about thd tota
guality. Configuration of the education program®ider to increase the profession education qyality
improvement of the technical and the physical capad the faculty buildings, improvement of the
quality of the trainers are the targets of theltqtality studies about the undergraduate education
Quality guaranty, quality loop process, quality mbihdicators are analyzed during the total quality
studies.

Descriptive scanning model was used in this stddya result of this study; programs of the educatio
faculties must be updated according to the natipnaflession standards, students must be educated
according to the labor force and the educationlf@sumust be accredited.

Keywords: Total quality, awareness, undergraduate educatiafitg, demographic specifications

GIRIS

Gunumuzdesietmelerden, gitim kurumlarina kadar uzanan gerbir halkay! icine
alan ve Japonya’dan butin dinyaya yayilan bir fefse ifadesi olan toplam kalite yonetimi
anlaysi, bugun artarak onemini korumaktadic ve ds misteri beklentilerinin yerine
getirilmesini temel olarak alan, ¢gdnlarin bilgilendirilmesini, yetkilendirilmesini veakim
calismalariyla tim sdreclerin surekli iygerilmesini hedefleyen buatlincal bir yonetim
felsefesidir. En basit anlamiyla “siUrekli yeniee” diye ifade edilebilecek bu anlayi
yalnizca bu fikir alt yapisiyla dahi yeni bir yapnolusturulmasinda ve surekli gethede
oncu gorevi Ustlenecektir.

kosulu olarak goérilmektedir. Amaca uygunluk derecdsirak 6zetleyebileggmiz kalite,
musterilerin istek ve ihtiyaglarini kadayan bir Grin (hizmet) olarak tanimlanabilir.
“Buglnun kalitesi yarinin guvencesidir’ sézinderrelkatle tanimlanan kalite,giéim ve
Ogretim kurulglarinda da énemli bir kavram olarak yerini almakta&aliteyi tegvik etmek
ayni zamanda gelegiegtvence altina almak demektir. Benzekilde John Dewey der ki,
“Egitim objeleri gecmyteki deserlerin iletsiminde yalan sOylemezler, fakat gelecek icin yeni
deserler olgtururlar’. Balangicta ticarete yonelik endistriler icin gétilmis olan TS-EN-
ISO 9000 standartlariningéim ve @gretim alanlarinda da uygulargi gérilmektedir.
Standartlar ile kalite givencesi deglsammalidir. Son yillarda rekabetin artmasi Ustin
Ozellikte Granler tretilmesini ve ngigriyi memnun etme gosu kalite ile kalite glivencesini
on plana getirmgtir. Diger sektorlerle rekabet etmek icin standartlara ojgu ve kalite
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guvencesi gerekmektedir (Stimer, 2004, 1-2). Budstdlarin gektirdigi yonetim ilkelerinin
ticaret ve endustride olgu gibi esitime de uyarlanmakta ve gunimuzin sirekli sgeli
kurumlarinda kaliteye ugma cabalari @tim alaninda yerini almaktadir.gi&im sektdrtinde
“kaliteli Grin” kavrami yerini “kaliteli insan” karamina biraknmstir (Aksit, Mizikacl,
Mizikaci ve 2000, s.9).

Yonetimde Kalite olarak karmiza c¢ikan bu yakiama gore miterilerin Grin ve
hizmetten bekledikleri kalite diizeyine gaak amaciyla, kalitenin kontrolu ve iylailmesi
calismalarinagsirket icerisindeki yadag@tim kurumlari icerisinde en st yoneticidesgisiyle,
isvereniyle, @rencisiyle, @retmeniyle en alt kademedeki galnina kadar herkesin katilimini
esas almaktadir.

Kalite kontrol yoluyla dgil Gretim sureclerinin iyilgtiriimesi ile sa&lanir. Okullarda
egitim ve @gretim etkinlikleri surdurulurken i¢ ve gimisterileri olumsuz etkileyen bir ¢ok
engellerle kaylasmak mumkundir. Yapilan bu etkinliklerde ortaya cikee ya c¢ikmasi
muhtemel engellerden kurtarmak igin gindeme gel@metym anlawina stre¢ yonetimi
denir. Sureclerin arili yonetiimesindeki amag verimfi arttirmak ve maliyeti dgtirmektir
(Geng, 2006, 140).

Buna gore TKY, gletmenin ya da @tim kurumlarinin tim kaynaklarini kullanarak
musteri (6grenci) ve ¢cakan personelinin(@retmen) tatminini en uygun maliyetle géayan,
gelecge yatirirm yaparak mikemmelé ulama cercevesinde cgdinlarin geltiriimesi ve
katithmini, liderlik ve ekip cagmasini, surekli grenmeyi, iyilgtirmeyi, yenilik¢iligi ve
sorumluluk almay! hedefleyen bir yonetim modelidBilingli kalite organizasyonlarisabit
bir incelemeye tabi kalirlar,gdgim fonksiyonu i¢ ve da misteri ihtiyacglarini ortaya ¢ikarmak
ve bu ihtiyaclari verimli birsekilde kasilayabilmek icin rollerini yerine getirmelidirledlk
etapta @retmenlerin dgil 6grencilerin Gzerinde ygunlasiimalidir ( Logothetis, 1995, 479).

Egitim fakultelerinde, @retmen yetistrme programlari yakimlarina dayal
gelistirildiginde TKY vyi gelgtirmek mumkindir. Bu yakiamlar biyuli dginceden
temellendgi gibi bilimsel dizlinceden de temellenebilir. BuyulUgdinceye gore gefiiriimis
Oogretmen yettirme programinda derslerskerin kisisel gorig ve onerilerine gore belirlenir
(Ozyurek, 2008, 201) @encide davragi desisikli gine yol acan gretmen davragliarinin
belirlenmesinden temellenengrétmen yetitirme davrangi ve programlari ister bilimsel
yaklasim, ister blyuli yakkam olsun gunu kurtaran programlar yerine alanldiilgenis
argtirmalar yapiimasini gerekli kilmaktadBuna gore grencilerin, dgisimlerin karmaasi
Uzerinde yeterince ilgilenmeleri @anmali ve sirekli bir dg@simde ygama becerisiyle
donatiimg bireyler olarak gitim camiasina kazandirilmalidir. Gelgcgekillendirmek adina
elimizdeki en dgerli arac olan gretmen yettiren kurumlarin, TKY mangina gore cgin ve
teknolojik gelsmelerin gerisinde kalmayan kurumlar olarak, insamdirim yapmalari,
meslge hazirlamalari ve beklentileri yerine getirmetamemlidir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu argtirmanin amaci, @tim fakultesi @rencilerinin demografik 6zellikleri
acisindan yuksekpetimde kaliteye ikkin algilarinin farklilama durumunu belirlemektir. Bu
amaca ulgabilmek icin aagidaki alt problemlere igkin yanit aranngtir:

Ogrenci goriglerine gore yiiksekiretimde kaliteye ikkin algilar,
1. Cinsiyete,

2. Dogum yerine,

3. Yasa,
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Aksaray Universitesi'ni tercih etme nedenine,
Annenin gitim duzeyine,
Babanin gitim dizeyine,
Nerede ikamet eftine gore anlaml bir farkhlik gostermekte midir?

YONTEM

Bu bdlumde, argirmanin modeli, evren ve Orneklem, veri toplamacar verilerin
toplanmasi ve analizine yer verilmektedir.

ARASTIRMANIN MODELI

Bu argtirma, betimsel tarama modelindedir. Tarama modeliaratirmaya konu olan
birey, olay ve nesne kendi dlari icinde ve oldgu gibi tanimlanmaya c¢allir (Karasar,
2003, s. 77). Tarama modeline uygun olarak amastau biciminde ifade edilrgtir.
Arastirmanin bg&mli degiskeni, eitim fakultesi @rencilerinin yuksekgretimde kaliteye
iliskin algilaridir. Bgimsiz dgiskenleri ise cinsiyet, daum yeri, ya, Aksaray Universitesi'ni
tercih etme nedeni, anne ve babargitira dizeyi ve ikamet edilen yerdir.

EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini, 2016-2017g@m-0gretim yilinda Aksaray ilinde bulunan
Aksaray Universitesi gitim Fakultesi Sinif @retmenlgi Ana Bilim Dalr'nda eitim alan
toplam 220 @renciolusturmaktadir. Argtirmanin 6rneklemini ise evrenden random tgkni
ile secilen toplam 56gienci olyturmaktadir. Katilimcilarin yak$gk beste dérdi kadin, e
biri ise erkektir. Dger demografik d@skenlerin dglimina bulgular béliminde detayl
olarak yer verilmektedir.

VERI TOPLAMA ARACI

Ogrencilerin  demografik 6zellikleri acisindan yuksgkgétimde kaliteye ikkin
algilarinin farkhlama durumunu belirlemek amaciyla, Meraler (2011aftadan gektirilen
Egitim Fakultesi Grencilerinin Yiksekgretimde Kaliteyeiliskin Gorislerini Belirlemeye
Iliskin ifadeler Olcgi (YKGO) kullaniimistir. Toplam 51 maddeden gan bu olcek, kalite
algilarini 6 alt boyutta gerlendirmektedir. Birinci alt boyut olan gdencilere ilgkin kalite
gOrisU” boyutunda 9 madde, ikinci alt boyut olangtétim elemanlarina gkin kalite gériga”
boyutunda 8 madde, Ucilincu alt boyut olagrédme-@renme strecine gkin kalite gorgu”
boyutunda 7 madde, dordiincu alt boyut olan “tesiglétiphane ve teknoloji merkezlerine
iliskin kalite gorgl” boyutunda 6 madde, faci alt boyut olan “ybnetime gkin kalite
gOrisu” boyutunda 5 madde ve altinci alt boyutu olarifisel ve sosyal etkinliklere #kin
kalite gorigl boyutunda 16 madde yer almaktadir. Meralerinl@Oaratirmasinda, veri
toplama aracinin boyutlarinin guvenirlik katsayisirasiyla 0,74; 0,75; 0,82; 0,84; 0,78 ve
0,85 olarak hesaplangtir. Veri toplama aracinin genel olarak guveniki&tsayisi ise 0,93
olarak hesaplanmgtir. Bu argtirmada ise boyutlarin guvenirlik katsayilari siyés 0,78;
0,86; 0,94; 0,94, 0,92 ve 0,94 ve genel guvenkditsayisi ise 0,96 olarak bulungtwr.

Anket maddeleri 5'li likert tiriinde olup, Hi¢ katlyorum (1), Cok az katiliyorum
(2), Biraz katiliyorum (3), Oldukca katiliyorum (4¢ Tamamen katiliyorum (5) olarak SPSS
programina kodlanrgtir.

VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZI

Bu argtirmada kullanilan veriler, agarmaci tarafindan kat-kalem uygulamasi
yoluyla elden toplanmgtir. Arastirmada yer alan alt problemlerin ¢oziimlenmesinelinisel

No ok
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istatistik yontem ve teknikleri kullanilgtir. Anketlerden elde edilen verilerin analizinde
SPSS 18 (Statistical Packet Social Sciences) progdan yararlaniingtir. Analiz 6ncesi
veri tarama surecinde yapilan Kolmogorov-Smirnovnmadlik testi sonucunda, verilerin
normal dgildigi tespit edilmgtir (p>0,05).

Bu argtirmada, demografik geskenlerle kalite algisi arasindakiskiyi bulmak igin
t-testi ve ikiden fazla gruplarin kalastirlmasinda tek yonli varyans analizi (F)
hesaplanngtir. Sonugclar, p<0,05 dizeyinde test edskmi

Bulgular

Egitim fakultesi @rencilerinin demografik 0Ozellikleri agisindan yukégretimde
kaliteye iliskin algilarinin farklilama durumuna ait bulgulagagida yer almaktadir.

Tablo 1. YKGO Puanlarinin Cinsiyete Gore t-Testi Sonuclari

Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 46 3,64 0,76 31,131 1,025 0,31
Erkek 10 3,48 0,34

Tablo 1 incelendiinde, aratirmaya katilan grencilerin YKGO puanlarinin, cinsiyete
gore anlamh bir farkhlik gostermegligérulmektedir (t=1,025, p>0,05). Kadirgréncilerin
yiksekd@gretime iliskin kalite algilari X =3,64), erkek goencilere X =3,48) gore daha
olumludur. Ayrica, erkek grencilerin kalite algilar $=0,34), kadin grencilere §=0,76)
kiyasla daha homojendir. Yani, kalite algisi, onese gore farklilgmamaktadir.
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Tablo 2. YKGO Puanlarinin Bazi Demografik Ozelliklere GéreeBmsellstatistikleri

Degiskenler N X S
Dogum Yeri

Aksaray 13 3,51 0,67
Konya 9 3,75 0,49
Nigde 1 3,38 0,00
Diger 33 3,63 0,78
Toplam 56 3,62 0,70
Yay

18 6 4,19 0,44
19 19 3,55 0,65
20 ve lzeri 31 3,54 0,74
Toplam 56 3,62 0,70
Aksaray Universitesi’ni Tercih Etme

Nedeni

Memleketim old@u icgin 5 3,61 0,60
Sosyo-ekonomik nedenlerden 4 3,36 0,61
Ailemin yaninda kalmak icin 2 2,69 0,86
Diger nedenler 45 3,68 0,70
Toplam 56 3,62 0,70
Annenizin EBitim DlUzeyi

Okur-yazar dgil 5 3,54 1,29
Ilkokul mezunu 30 3,54 0,72
Ortaokul mezunu 7 3,57 0,51
Lise ve dengi mezunu 12 3,91 0,47
Universite mezunu 2 3,33 0,01
Toplam 56 3,62 0,70
Babanizin Eitim Dizeyi

Okur-yazar dgil (A) 2 2,48 0,86
IIkokul mezunu (B) 26 3,63 0,74
Ortaokul mezunu (C) 8 3,79 0,58
Lise ve dengi mezunu (D) 13 3,62 0,54
Universite mezunu (E) 7 3,83 0,58
Toplam 56 3,62 0,70
Aksaray’da’kamet Etiginiz Yer

Ailem ile evde 7 3,27 0,69
Yurtta 43 3,71 0,72
Arkadglarla ortak ev 6 3,33 0,33
Toplam 56 3,62 0,70
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Tablo 3. YKGO Puanlarinin Bazi Demografik Ozelliklere GoreNOVA Sonuglari

Degiskenler Varyansin Kayria KT sd KO F p Anlamli Fark
Dogum vyeri Gruplararasi 0,369 3 0,123 0,239 0,87 -
Gruplarici 26,761 52 0,515
Toplam 27,129 55
Yas Gruplararasi 2,251 2 1,125 2,397 0,10 -
Gruplarici 24,879 53 0,469
Toplam 27,129 55
Aksaray Uni.'ni  Gruplararasi 2,143 3 0,714 1,487 0,23 -
tercih etme Gruplarici 24,986 52 0,481
nedeni Toplam 27,129 55
Annenin gitim  Gruplararasi 1,428 4 0,357 0,708 0,59 -
dizeyi Gruplarici 25,702 51 0,504
Toplam 27,129 55
Babanin gitim  Gruplararasi 5,242 4 1,311 3,054 0,03* A-B, A-C, A-D,
dizeyi Gruplarici 21,887 51 0,429 A-E
Toplam 27,129 55
Aksaray'da Gruplararasi 1,749 2 0,874 1,826 0,17 -
ikamet edilen Gruplarici 25,381 53 0,479
yer Toplam 27,129 55
*p<0,05

Tablo 2 ve 3 incelenginde, @&rencilerin YKGO puanlari, daum yerine [F
(3,52)=0,239, p>0,05], ya [F (2,53)=2,397, p>0,05], Aksaray Universitesitarcih etme
nedenine [F (3,52)=1,487, p>0,05], annenditie duzeyine [F (4,51)=0,708, p>0,05] ve
Aksaray’da ikamet edilen yere [F (2,53)=1,826, @8),g6re istatistiksel olarak anlamli bir
farklilk gostermemekteyken; babanigiten dizeyine [F (4,51)=3,054, p<0,05] g6re anlamli
bir farkhlik gostermektedir. Babanirgiim dizeyleri arasi farklarin hangi gruplar arasin
oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sauth gore, babasi Universite
mezunu olan grencilerin ¢ =3,83) yiiksekgretimde kalite algisi puanlarinin, okur-yazar
olmayan § =2,48), ilkokul X =3,63), ortaokulX =3,79) ve lise ve dengi mezunu babalara
sahip @rencilere £ =3,52) gore daha yuksek olglu belirlenmitir.

Yani, ezitim faklltesi @rencilerinin kalite algilari, babalarinirgigm dizeyine gore
farklilasmaktadir.
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SONUGC VE ONERILER

TKY mantgina gore ele algimizda, yarinlari birakaganiz yeni neslin gitimlerini
sgilayan kurumlarda, ilk etaptagtetmenlerin dgil 6grencilerin Gzerinde ygunlasiimaldir.
Bu baglamda @rencilerin ilgi ve ihtiyaclarinin belirlenmesi, @mln potansiyel
kaynaklarindan en etkili ve verimlisekilde vyararlaniimasi, gstiriimesi, egitimde
teknolojinin  kullanimi, @renciyi motive edici ortamin ganmasi, @retmen- @renci
arasinda etkili ilesim kurabilme, amaca uygurgiém programlari, ekip camalarina yer
verilmesi, materyal agisindanga gereklerine ve standartlara uygun fizilgiten ortami,
kendilerini ifade edebilecekleri, becerilerini géliebilecekleri sosyal aktiviteler ve
odullendirme gibi etkin ve kalici gdas egitim olanaklari sunulmasi gerekmektedir. Ayni
sekilde @retmeninde alaninda yetkin ve uzman olmasi, kemdigetistirmesi, gunin
sartlarina kolayca adapte olarak teknoloji vgigen kaullari takip edebilmesi, @encileriyle
iletisim kurmasi, olanaklari en iyi bicimde ghkxlendirip, bilgiyi kalici ve etkinsekilde
transfer etmesi gerekifUphesiz butin bu gereklilikler icerisindgrétmenin verimli olarak
calisabilmesi ve @retmeye motive ettirilmesi icin hayagartlari ¢c&n ve toplumun
gereklerine uyacaksekilde duzenlenmelidir. Bu dizenlemeler; &agn kurumun fiziki
sartlar, sosyal glvencesi, 0zlik haklari, lojmaesig imkanlari, maave ulgim gibi
faktorlerdir. Buna gore lider konumunda olan yocietr, mikemmel ve kaliteli bir @tim
ortamini sglayabilmek icin bilimsel verilerin siginda, csitli arastirmalarin sonucunda,
O0grenci ve @retmen memnuniyetini gamak, c¢@&n gereklerine uygun yapilandirma,
iyilestirme, fiziki sartlar, eiticilerin egitimi, egitim programlarinin bugtnin ihtiyaclarina
cevap verebilmesi ve adaptasyonu, finansal kaynaklesitime ayrilmasi, sireg, sonug,
yaklasim, yenileame vb.gibi politika ve stratejiler getireceklerdir.

Egitim kurumlarinda, 6zellikle bir meste hazirlayan mesleki ve teknikgigm
kurumlarinda, fakultelerde, mantik olarafgréncinin gelecekte g&timini tamamladginda &
ve sosyal glvencesinin olmasi, sata@ kurum ile aldgl egitimin birbirini tamamlayici
duzeyde ve ayni paralellikte olmasi grénciyi motive edici etkenlerdir. Kaliteli ggim
yaklasimina gore grencileri bir meslge hazirlayan ve yonlendiren meslegiten kurumlari
veya fakultelerlegyerlerinin arasindaki Btuklarin kapatiimasi gerekmektedir. Okul sonrasi
isyerlerinde yapilan stajlarin sdrelerinin planl & organize olmg sekilde daha uzun
tutulmasi gyeri adaptasyonuna katkida bulunacak vgencilerin okulda @rendiklerini
isyerlerinde uygulamalarina olanak gkeyacaktir. Herhangi bir kurumda ¢an mezun
Ogrencilerin gyeri deneyim ve uygulamalarini fakulte ve okul ortada @renim gérmekte
olan diger Ggrencilerle payl@masi da okul -sieri isbirligini, etkilesimini arttiracak, aradaki
bosluklari dolduracak ve olumlu sonuglar ortaya cikaidir.

Sonucta, gitimde kaliteye ulama c¢abalarinda, gbetmeninden, grencisine ve
yoneticisine kadar toplumun her bireyine go6revsméktedir, clnkl @timle ancak
yarinlarimizi givence altina alabiliriz.
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