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OZET

Sosyal medya uygulamalari giinimuizde insanlarin tteaya her alanda etkilemektedir. Diinyada
yayginlgarak ygun bir sekilde kullaniimaya bgayan sosyal medya uygulamalari artanigéi gi ile
zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin, paylatartsma ve fikir algverisinin yapildgi bir ortam
sunmaktadir. Bunlarin yaninda,skére ve kurumlara iletim, tanitim, hizmet sunumu gibi bir¢cok
konuda 6nemli firsatlar sdamaktadir. O yluzden her kurumda, her sektorde attahher konuda
sosyal medya uygulamalarina gvaruldysu gorilmektedir. Bu hfamda, insan hayatini en ¢ok
etkileyen sektorlerden biri olan gk sektorinde sosyal medya uygulamalarinasvbeulmasi
Ozellikle bu sektorde farkindalik yaratma bakimméaem arz etmektedir. Cahada da, s6z konusu
sektorde sosyal medya uygulamalarinin 6nemi, gelivakta ve farkindah artirmak icin yapiimasi
gerekenler konusunda teorik bir inceleme yapiligediendirme ve dnerilerde bulunulacaktir.
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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA CREATING AWARENESS IN THE
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ABSTRACT

Social media applications are affecting peopleigdiin every field today. Social media applicatjons
which have become widespread and widely used inwibridd, offer an environment of sharing,
discussion and exchange of ideas without increatsing and space limitation. In addition, it prov&de
important opportunities for people and institutioms many aspects such as communication,
promotion, service delivery. As a result, it se¢had social media applications are being applied to
every institution, every sector and even everyeistiu this context, social media applications ie th
health sector is especially important in terms i@fating awareness in this sector. The study wibal
include a theoretical review of the social mediagiices in the sector, the points to be taken to
increase awareness, and evaluation and recommendati
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1. GIiRisS

Internet ve sosyal medyanin gatii saslik sektoriinde bazi sikintilarirsiimasini
sgilamakta ve 6nemli firsatlar sunmaktadirgl8a hizmetlerinde gitim, hastalik yénetimi,
doktor ve hastalar arasinda ifgtn ve bilgi paylaimi gibi pek c¢ok konuda ilerleme
sgzlanmaktadir. Sosyal bir hak olangb@in gelstiriimesi ve korunmasi icin internet ve
Ozellikle de sosyal medya dnemli bir alansplumaktadir. Sgik hizmetlerinin etkili, verimli
ve dizuk maliyetli sunumu acgisindan dagbhk iletisiminin dogru kurulmasi ve yerinde bir
sosyal medya stratejisinin glurulmasi gerekmektedir. Gunumuizde bilgi ve glati
teknolojilerinde gelinen son nokta ve kullanimingiderek yayginlgmasi bu durumu
kaciniimaz kilmaktadir.

Bu calsmada da s#aik hizmetlerinde farkinda@ arttirip hizmetleri gejtirmede
sosyal medyanin oynagirole dikkat cekilmek istenmgtir. ilk olarak, s&lik iletisiminin neyi
ifade ettgi ve dnemine d&nilmistir. Daha sonra sosyal medya kavrami aciklanaralyato
medyanin sglik hizmetleri agisindan O6nemi, @adig artilar, negatif yonleri ve neler
yapilmasi gerekdi incelenmgtir. Son olarak konuyla ilgili genel bir derlendirme yapilarak
¢ssitli 6nerilerde bulunulmstur.

2. SAGLIK ILETiSIMi VE SOSYAL MEDYA

Bireylerin, kurumlarin ve halkin dnemli @& sorunlariyla ilgili bilgilendirilmesi,
etkilenmesi ve motive edilmesi sanati ve tgkmlarak s&lik iletisimi; sagligl gelistirme
yaklasimi ile uyumlu olarak sgikh bir yasam surebilme, yam kalitesinin arttirilmasi ve
hastaliklarin 6nlenmesi acisindan hayati bir 6nesaeiptir (Arding Cobaner ve Koksoy,
2014). Sahk iletisiminin ginimuzdeki rolt gk enformasyonu paytami s&lamak, bireyi
ve toplumu bilgilendirerek etkilemek, davrandegisikligi saglamak ve hedef Kkitleyi
hareketlendirmekeklinde ifade edilmektedir (Schiavo, 2007).

Salik iletisimi  sglik sonuclarini dgrudan, olumlu yada olumsuzekilde
etkilemektedir. D@ru kurulamayan gik iletisimi, 0rnesin mesajlarin dgru bir sekilde
iletilememesi ya da yaslianlgilmasi, taninin yargikonulmasi ve hastanin tedavi sirrecine
dahil olamamasi gibi istenmeyen sonuclarin ortajangsina sebep olabilmektedir. Bu
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nedenle saik iletisimine verilen 6énem tim dinyada artmaktadir (Pare®Q4; Thomas,
2006). Kkiler salik iletisimiyle hayatlarinin her alaninda ve farkekillerde kagi kariya

kalmaktadirlar. Orngn, bireyler sglik sigortasi paketi secerken, ilag prospektusirkem ya
da bir hekimden gk durumu hakkinda bilgi alirken gk iletisimine gereksinim
duymaktadir (Uittenhout, 2012).

Salik iletisiminde etkin rol oynayan taraflar; hastalar, hagékinlari, hekimler,
hemsireler ve dger s&lik personeli gibi gercek kiler olabilecei gibi, ilac sirketleri, sigorta
kurumlari gibi tiizel kiiler de olabilmektedir (Thomas, 2006). Oncedeglikaletisimi daha
cok hekim hasta arasinda gercekiekteyken; giinimuzde sosyal medya bu konuda énemli
rol oynamaya bgamistir. Sosyal medya ghak ile ilgili bilgilerin daha gerng kitlelere
yayllmasini sgladigindan sglik iletisiminde tercih edilen bir ilegim araci haline gelngiir
(Uittenhout, 2012). Boylece, gdou ve ersilebilir saglk bilgisine ulgimi kolaylatirirken,
saglik okuryazarlgl seviyesini arttirmakta, halk @agi ile ilgili acil durumlarda etkilgimi
hizlandirmakta, kdlttrel olarak farkh ve zor gwlabilecek olan nifusa &mi
kolaylastirmakta, halk s@ligl uygulamalari ile toplum ghginin gelitiriimesinde kolayliklar
sglamakta ve bireyler arasindaghé& ile ilgili bilgi ali s verisini artirarak daha demokratik ve
hasta merkezli bir tedavi anlayin gelitiriimesine katkida bulunmaktadirilgiin ve
Ugurluoglu, 2016).

Gunumuzde sosyal medya etkisini her alandagldybi sa&lik hizmetleri alaninda da
gOstermektedir. Sosyal medya aragylia doktor arstirilmakta, hastalik belirtilerine
bakilmakta, ilaclarin yan etkileri agtarilmakta, hastane sorgulanmakta, forumlardgikia
ilgili cesitli konular tartsiimakta, doktorlarla aninda ilgtin kurulmakta, doktor bloglari takip
edilmekte ve s#ikla ilgili bilgilendirme videolar paylgilmaktadir. Sosyal medya hastalar,
hastaneler ve ghak calisanlari arasindaki ileimi kolaylastiran etkin bir iletsim araci haline
gelmektedir.

3. SAGLIK H iZMETLER iNDE FARKINDALIK YARATMADA SOSYAL
MEDYANIN ROLU

Sosyal medya kullanimi tim dinyada hizla agtimiCogu zaman birbirinin yerine
kullanilsa da sosyalgave soysal medya kavramlarini birbirinden ayirmakegmektedir.
Sosyal &, aile arkadggibi birbirleriyle yakin 6zelliklere sahip gruplaemsil ederken; sosyal
medya bu insanlarin kullangnolduklari araclari ifade etmektedir (Moorhead v2i013).
Sosyal medya c¢ok basitce interneti kullanaragiled arasi kongma ve iletsime olanak
sglayan bir ortamdir (Breakenridge, 2009). Kullaraom etkilgimi ve katihmi ile dger
kazanmg olan web siteleri ve uygulamalardan ghaktadir. Kullanicilarin ger
kullanicilarla ¢evrimici fot@raf, video, metin, haber ve bilgi paylaasina olanak gkayan
web uygulamalarini kapsamaktadir. Sosyal medydaaragitli yazarlar tarafindan genelde
wikiler, bloglar, mikrobloglar, icerik ve dosya gdaym siteleri, mesleki gar, podcast,
forum, sosyal paykam siteleri olarak siniflandiriimaktadir (Constamdies and Fountain,
2008).

Bir uygulamanin sosyal medya olarak tanimlanabilmgsa bazi 6zelliklere sahip
olmasi gerekmektedir. Mayfield (2008) sosyal medyatasimasi gereken 6zeliklegoyle
vurgulamstir:

» Katilm: Sosyal medya herkesin katilimini ve geribildisirecini icermelidir.
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* Acikhk Tim sosyal medya servisleri herkes tarafindasil@ilirdir. Cok nadir
durumlarda esim engeli bulunmaktadir.

« [letisim: Geleneksel medyada tek yonlu bir geti kurulurken, sosyal medyaskerin
cift tarafli olarak iletsim kurmalarini sglamaktadir.

* Toplum Sosyal medya fofisaf toplulysu gibi kiigiik topluluklarin hizli bigekilde
olusturulmasini sglamaktadir.

* Baglanti: Sosyal medya linklerle farkli multimedya iceriki@n paylgimina olanak
tanir.

S6z konusu niteliklere sahip sosyal medya aragjaierek her sektdrde etkili birer
arac¢ haline gelmierdir. Bu sektdrlerden biri de glak sektorudir. Sosyal medya ghk
hizmetlerinin planlanmasinda, sunumunda, tanitimimqmhzarlanmasinda ve daha pek cok
alanda kullanilmaya geEmistir. Geleneksel anlamda, @& sektorinde ileim doktor ile
hasta arasinda gercek zamanl yiiz yize gergeklde iken; sosyal medyaninggl alaninda
one ¢ikmasiyla bu zorunluluk ortadan kalkim Ginumuzde artik bireyler doktorla yiiz yize
gelmeden de sosyal medya argcyla bilgi alis verisinde bulunabilmektedirler (Britnell,
2011). Sahk sektorinde sosyal medya kullanimi hem kulldarci(hastalar) hem de
sunucular (sglik kurumlar ve sglik profesyonelleri) agisindan artmaktadir. Sosyadya,
saglik hizmetleri icin 6nemli bir ileim kanal haline gelmektedithtiyaglara en iyisekilde
cevap vermeye cahn sglik kurumlari ve sglik personeli tarafindan giderek daha cok
kullanilmaya bglarken, hastalar icin de daha fazla tercih edilirusna gelmektedir.

Salik kurumlarinda sosyal medyanin kullanim nedenfarklilik gostermektedir.
Sosyal medya gak alaninda tip ve hastai@mini saglamak, hasta ile gak profesyonelleri
arasindaki etkilgmi artirmak, sghk ekipleri arasinda sbirligini saglamak, salik
kampanyalarini duyurmak, bilgi paylminda bulunmak, pazarlamay! artirmak, hasta
uyumunu sglamak ve hastalara damanlik yapmak icin kullaniimaktadir. Bunun yaninda
halk ile politika yapicilar arasinda da etkitei artirmaktadir. Boylece ghk egitimi, sagligin
tesviki ve bireylerin s@lik sistemiyle ilgili yaadiklari sorunlarin azaltiimasi imkanskanis
olur (ilguin ve Wurluoglu, 2016).

Sosyal medya, hastalara doktorlar, keeter ve dger hastalarla kolaylikla
etkilesimde bulunma firsati sunmaktadir. Blog siteler alasa gorglerini ifade etme ve hasta
deneyimlerini paylgma imkani vermektedir. Bunlar siklikla hastalardirlbebir doktor,
hastane veya prosedir hakkinda blyuk bir bilgi kgwyie salamaktadir. Twitter, hastalarin
gercek zamanl" olarak etkfiende bulunmasina ve kollar ve deneyimleri tagmasina
olanak tanir. Targma icin d@ru bir ara¢c ve bu tagmalar hasta katilimini arttirmaktadir.
Hastalar bu tagmalara katildiinda, hastalik stirecinden daha fazla haberdar démggam
tarzi deisiklikleri yapma olasiliklari artmakta ve ilaclaraalth uyum gostermektedirler.
Twitter sohbetleri, "sanal destek gruplan” yaratmaharika bir yoludur ve bunlar, benzer
tibbi problemleri olan hastalar bir araya getigipesme firsati yaratmaktadir (Belbey, 2016).
Hastalar dier hastalarin duygularina ve sikintilarina dahdralt hem onlara destek olma,
hem kendi dertlerini hafifletme ve kimi zaman farlgbzimler bulmasansina sahip
olmaktadirlar. Bunun yaninda, Patients Likeme, @fridge org., Diabetesmine.com,
ACOR.org gibi ¢ok sayida hasta topluluklarina #iler, sosyal medyada hastalara gieti
ve hastaliklari ile ilgili detayl bilgi edinme inaki sunmaktadir (Kayabali, 2011). Ayrica,
doktorlar ve sglik kurumlari tarafindan agilan Facebook, Twittds gosyal medya hesaplari
acllmakta burada hem hastalargitiekonular hakkinda bilgi verilmekte, bazi duyluu
yapilmakta ve sorulan sorulara cevap verilmekteBunlar yaninda, YouTube gibi video
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paylaim siteleri yoluyla da 6zellikle hastalarasitke konular hakkinda bilgilendirici videolar
paylailmaktadir. Wiki'ler, forumlar ise g@kla ilgili cesitli bilgi paylasimlarina ve
etkilesime imkan veren sosyal medya uygulamalaridir.

Hastaneler i¢in en karili sayilabilecek 6rnek, ABD’deki MayoClinic’tirHastane
bashekiminin blogu, hastalarin MayoClinic ile ilgiligislerini ve tedavi sireclerinde neler
yasadiklarini anlatabilmelerini géayan bir platformseklinde planlanngt Site bir blog,
saglikta sosyal medya kullanmaya galn insanlar icin kaynaklar, sosyal medyada
dangmanlik ve kocluk ve gdikta sosyal medya araclarini benimsemekle ilghekigiler ve
kuruluslar icin ezitim firsatlari iceriyor. Hastane ayrica Twitter #acebook sayfalariyla da
erisim kanallari olgturmustur. Bu kanallar hastalar i¢in kontrolli bir bilgdinme/paylgma
alani sg@lamakta ve kurumun imajina da ciddi katkida buluktadir. Ayrica bazi doktorlar
kendi tanitim ve ilegim stratejileri d@rultusunda kapsamh gk wiki sayfalari
olusturmwlardir. Medpedia.com, AskDrWiki.com gibi bazi wilgayfalari Universiteler
tarafindan desteklenmektedir. Hastalar bu sayfalantok hastalik ile ilgili bilgi alabildikleri
gibi, bu bilgiye uzmanina sormaklinde de ulgabilmektedirler (Kayabali, 2011).

Burada onemli olan nokta sosyal medya uygulamaftategidig! riskleri ve zorluklar
tespit etmek ve gerekli 6nlemleri almaktir. Akskdade s&lik hizmetlerinde hem hastalar
hem de kurum ve ghk personeli icin gerekli katkilari glama olasiig azalmaktadir. Bu
baglamda sosyal medya uygulamalarininglga hizmeti sunanlar ve bu hizmetlerden
yararlananlar ile genel olarak bu hizmet acisingatansiyel riskleri ve zararlagbyle ifade
edilebilir (ilgiin ve Wurluoglu, 2016; Tomes, 2013):

* Sosyal medyadan elde edilen bilgilerin glveginie karmaikli gi

* Hasta mahremiyeti ve gizlginin ihmal edilmesi

* Hekimler ve sglik kurumlariyla ilgili yanls bilgilerin yer almasi

» Sahtecilik ve dolandiricilik ihtimali

» Kurum icinde sosyal medya kullaniminin bazi harcaalamlerini arttirmasi

» Doktorlarin hastalarla ile online etkgiene gegme oraninin halagik olmasi

e Olumsuz sglik sonuclarinin ortaya ¢cikmasi

e Olumsuz sglik davranglarinin ortaya ¢ikmasi

* Profesyonel imajin sarsilmasi

o Salk kurumlarinda cadanlarla ilgili bilgilerin calsan onayl alinmadan sosyal
medyada yayinlanmasi

o Saglik kalitesiyle ilgili endieler

* Online olarak hizmet veren hekimlerin lisanslarklkiada bilgi bulunmamasi

S6z konusu bu riskler minimum dizeye indirilebilinésemlidir. O ylizden hem
kurumlarin bu konuda gerekli 6nemleri alip ilgikienlart atmasi hem de hasta veslda
personelinin  sosyal medya kullanim konusunda dikkatmasi gerekmektedir. Bu
saglanabilirse, sglik hizmetini talep eden ve gk hizmeti sunanlar icin yer ve zaman
kisitlamasi olmadan kolaylikla etkjlene gecilebilecek, dgru ve s&likh bilgilere ulasilip
salik hizmetlerinde daha iyiye udabilecektir. Tum bunlar da toplum @gzinin
iyilesmesine katkida bulunacaktir.

Halkin ihtiyag ve beklentilerinin takip edilip kalanabilmesi sosyal medya
ortamlarinda onlardan gelen yorumlarin dikkate rahsi ile sglanabilir. Ayrica, sosyal
medya araclari sadece kurungidletisim igin dezil, kurum igi iletisim igin de kullanilarak
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kurumlarin personel yonetimini desteklemektedir. sygd medya sitelerinde &ak
personelinin 6nemli gin ve haftalarinin kutlanmasmnlarin nobette oldiu gunlerde,
bayramlarda ya da giér 6nemli gtinlerinde yaninda ollinu hissettirmesi, onlarin bu anlara
iliskin fotograf ve yorumlarini paykarak yorgunluklarini azaltmaya gahasi personelin
motivasyonunu artirmaktadir. Bunun sidida, gorevleri bazi konularda vatagda
bilgilendirmek ve bilinclendirmek olan kamu kurumlagin sosyal medya ortamlar biyuk
kolayliklar s@lamaktadir. Zira sosyal medyada yurutilen bir kamypaya da bdatilan bir
etkinlik ile kimi zaman yizlerce kiiye ayni anda ukaimakta ve @itim verilebilmektedir. Bu
sayede kurum hemggim maliyetini disirmekte hem de daha fazla sayidgiyle ulssarak
egitimleri etkin ve verimli bir sekilde gerceklgtirmektedir (Erkek, 2016)Sosyal medya
kurum icin itibar yonetimi bakimindan da onemlidir sirketin veya kurumun, bir
organizasyon hakkinda koétu haberler veya soylenyigs/ilirken bu konuya hizla ve geni
kitlelere ulgacaksekilde aciklik getirmesi gerekmektedir. Ozelliklmylar sirasinda sosyal
medyanin kullanilmasi, soylentilere hizla son veirele bilginin iyi ve hizli bir sekilde
paylailmasini sglayabilir.

Wilson 2009’a goresletmenin sosyal @arla ilgili 5 temel kaygisi vardir. Bunlar
arasinda personel verimfiindeki kayip, umumi bir ortamda personelin veridsimasi,
sirketin itibarinin zarar gérmesi, siber dolandiacitarafindan aldatilma ve yenilenmeyen
sifrelerden o6tird gletme bilgisine acik egim sayilabilir (Wilson, 2009). Tum bunlara
ragmen, sgladig yararlar risklere gore daha fazla atduiddia edilebilir. Sosyal Medya
sadece gaik kurumlari acisindan ¢gé saglik personeli ve genel olarak@e hizmetleri icin
de onemli yararlar gdamaktadir. Sosyal medyaningbl sektori icin sgladigl faydalar
soyledir ({lgiin ve Wurluoglu, 2016):

» Salik kurumlari ve hastalar acisindan maliyetlerialalimasi

» Doktorlar arasigbirliginin arttirllmasi

» Doktor hasta arasindaki etkjlmin arttirilmasi

* Hastalar ararsindaki etksieni arttirarak hastalarin daha gta tercihler yapmasini
kolaylastirmasi

» Geni cografyalara ve kitlelere efimin sgzlanmasi

* Yeni hizmet firsatlarinin arttiriimasi

* Yeni tedavi tekniklerinin agurilmasi ve @renilmesi

» Saglik bilgilerine ersimin kolaylasmasi

» Salik hizmetlerine egimin arttiriimasi

* Doktora bavurmadan 6nce doktor ve @ik kurumlari hakkinda bilgi sahibi olmanin
sglanmasi

e Zaman tasarrufu glanmasi

» Salik sorunlarinin daha hizli giderilmesi

* Salik bakim kalitesinin arttirilmasi ve g sonuclarinin iyilgtiriimesi

* Toplumun sglik statistnin yikseltiimesi

» Saglik iletisiminin arttiriimasi

» Salik kurumlari ve hekimler agisindan tanirgrm artmasidir.

Bu faydalari gercekigirebilmek icin gerekli adimlari atmak gerekmektedBu
adimlarin bainda ise sglik kurumu icin dg@ru bir sosyal medya birimi ve yoneticisi
atamaktir. Sosyal medya stratejisinin spluiulup uygulanmasi icin sosyal medya yoneticisi
gereklidir. Ozellikle oniinde bircok sec@nelan hastalar ve hasta ¢cekmeye sgali s@lik
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kurumlari icin uzman bir sosyal medya yoneticisatendan olgturulmus bir sosyal medya
stratejisine ihtiya¢ vardir. Bu ayni zamanda bpgiylagiminin ve etkilgimin guvenilir ve
etkin olmasini da gar. Ayrica, sosyal medya paylenlarinda hastalarin mahremiyetine
yonelik paylaimlarda bulunulmamasi dnem arz etmektedir. Kurunmbaga doktor olmak
Uzere sglik personeli tarafindan yapilan paylalarin d@ru bilgiyi zamaninda ve dou
kanallarla ¢ok sayida kitleye ykcak sekilde verilmesi gerekmektedir. Bununla beraber,
devlet de dolandirma amacli, sahte ve yanilticiajieesveren web uygulamalariyla micadele
etmelidir. Care ve umut argyndaki hastalar da bu konuda dikkatli olmalidirsRe kurum
ve sa&lik profesyonellerine ait olduklarini bildikleri sgal medya hesaplarina, oradaki bilgi
paylagimina itibar etmeli, forum ve bloglar yoluyla ilgthe gecmeyi tercih ettiklerinde
dikkatli olmalidirlar.

4. SONUC VE ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde gelinen son nokta, hayatimiziver alanini
etkilemektedir. Bu alanlardan belki en o6nemlisiglga hizmetleridir. Ozellikle hizla
yayginlgan web 2.0 uygulamalari ve sosyal medya araclan $&glik kurumlari ve sglik
profesyonelleri hem de hastalar bakimindaglikahizmetleri acgisindan farkli ama¢ ve
sekillerde kullaniimaktadir. $ak kurumlari veya doktorlar icin facebook, twittegibi
uygulamalart kullanmama tercihi giderek azalmaktadBunlar hayatimizin nerdeyse
vazgecilmez bir parcasi haline gelirken, kurum wktdrlar icin duyuru, bilgi paykami,
tanitim ve etkilgim icgin birer gereklilik boyutuna ge¢mektedir. Halstr icinse doktor ve
kurum tercihlerini belirleme, bazi @& konulariyla ilgili bilgi sahibi olma, sorusaretlerini
giderme, deneyimlerini payma, online sglik hizmetleri alma gibi farkli amaclarla sosyal
medya araclari giderek kullaniimaktadir.

Sosyal medya konusunda bu getiin artarak devam edegiedUstunuldigiinde sglik
alaninda s@ik kuruluglari ve sglik profesyonelleri icin sosyal medya kullanimindgklecek
egilimlerin nasil olacgl merak konusudur. Oncelikle, uzmarglga topluluklarinin yerini,
cevrimici glarin alac@ beklenmektedir. Kar amaci gutmeyen kugldy sa&hk ve
rekreasyon alanlarini paydarini ezsitmek ve sglikla ilgili kampanyalar konusunda harekete
gecirmek icin kullanacaklardir. Halk @gz1 orgutleri, halka hizlgekilde ulgmak ve hastalik
salginlar, & duyurulari karantinalar, Baltma ve politika targmalari hakkinda uyari
yapmak icin sosyal @ari giderek daha cok kullanacaklardir. Hastanghastalarin tedavi
seceneklerini anlamalarina, kriz yonetimine girmake ve geribildirim almalarina yardimci
olmak icin sosyal medya kullanacaklia¢ ve biyoteknolojsirketleri doktor &indaki hekim
verilerini bir sekilde ele gecirebilecektir. Tibirketler, doktorlari kendi drtnleri Gzerinde
sosyal glar kullanarak gitebilecektir S&lik sirketleri, ihtiyaclarini kagilamak ve dger
sunmak icin miteri etkilesimlerinde kullanmada sosyal medya bilgisini entegiraek adina
gittikce daha proaktif bir yakiam benimseyecektir (Innovatemedtc, 2017).

Hastalarin sosyal medya kullanimi konusunda dikkatmasi gerekmektedir.
Sahtekarlk, dolandiricilik, bilgileri ele gecirmre yaniltici bilgi edinme gibi pek cok riskle
karsi karsiya kalabilirler. O ytizden tercih ettikleri sosyakdya kanallarina 6zen gostermeli,
bilgilerin dogrulugu ve etkilgim kurduklari ki ya da kurumlarin guvenirligni
sorgulamalidirlar. Yandiilag kullanimindan 6len, destek gruplar adi a@rdolandirilan ve
sahte hesaplarla kandirilan birgok insana rastlatada.
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Tam risklerine rgmen, sosyal medya uygulamalarglga hizmeti icinde yer alan her
aktor icin cok sayida kolag beraberinde getirmektedir. Hastalar kimi zamaktal@a gitme
ihtiyaci duymadan bazi gk bilgilerine ulgsma, ya da online destek alma, tecribelerini ve
merak ettiklerini bgka insanlarla paykma gibi imkanlara kawmaktadir. Sglik sunuculari
acisindan da tanitim yapma, bilgi verme, daha gwana ulgip hizmet imkanlarini
¢ssitlendirme, maliyetlerini azaltma gibi ¢cok sayidéiya beraberinde getirmektedir.
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