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OZET

Arastirmada engelli bireylerin tiikenmigslikieri, turizme katilma kisitlarimin, turizm hareketine katilma
motivasyonlarini belirleme ve bu kisitlarn, turizm hareketine katilma niyetine etkisi belirlenmeye
calisilmigtir. Arastirmada kullanilan veriler anket teknigi ile toplanmistir. Engelli bireylerin turizme
katilma fkisitlart ve motivasyonlarimin kag¢ boyutta toplandigimi gérebilmek icin Aciklayict Faktor
Analizinden yararlamimistir. Tiikenmislik ve Niyet dlcekleri tek boyuttan olusmaktadir. Olgek
boyutlarina, Dogrulayici Faktor Analizi sonucu son hali verilerek gizil degiskenler arasindaki iliskiler
vapisal esitlik modeli (YEM) ile incelenmistir. Arastrmada Ki farkli model simanmis ve anlaml
bulunmugtur. Her iki modelde de sonu¢ degisken olarak engelli bireylerin turizme katilim niyeti gizil
degiskeni alinnmistir. Neden degisken olarak engelli kisitlart ve turizme katilim motivasyonu alinmistir.
Bu iki gizil degiskeni etkiledigi diisiinen tiikenmislik degiskeni bir diger neden degisken olarak modele
katilmigtir. Smanan ilk modelde tiikenmiglik gizil degiskeninden turizme katilim gizil degiskenine bir
yol kurulmaz iken ikinci modelde bu yolun etkise de arastirilmigtir. Stnanan her iki modelde de engelli
bireylerde tiikenmigligin turizm motivasyonunu etkilemedigi belirlenirken fasitlart  etkiledigi
belirlenmistir. Engelli bireylerde kisitlarin turizme niyet degiskenini ters yonde etkiledigi belirlenirken
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motivasyonun ise olumlu olarak etkiledigi belirlenmistir. Ikinci modele gére engelli bireylerde
tiikenmislik artarken turizme olan niyetin azaldigi, turizme olan motivasyon artarken ise turizme olan
niyetin arttigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Engelli turizmi, motivasyon, kusit, tiikenmislik, yapisal esitlik modeli

TOURISTS WITH DISABILITIES: EFFECTS OF BURNOUT,
MOTIVATIONS AND LIMITITAION ON PARTICIPATION
INTENTIONS

ABSTRACT

In this study, it was tried to determine the effect of disabled people, tourism participation restrictions,
motivations and exhausted ones on tourism participation intentions.The limitations, motivations,
exhaustions and constraints of disabled people are gathered through a questionnaire survey designed
to determine the intention to participate in tourism with motivation and burnout. Reliability and
validity of the scales were examined by confirmatory factor analysis.The Structural Equation Model
(SEM) is used to determine the constraints of disabled people, their motivation to participate in
tourism activities, and their impact on their intent to participate in tourism.It has been observed that
motivation increases as disabled people have more restrictions. In this case, there was no increase in
the intention to participate in tourism with increased motivation while expecting an increase in the
intention to participate in tourism.There is an inverse relationship between intention and burnout. The
increase in burnout affects the intention to participate in tourism negatively with disabilities.

Keywords:Disability tourism, motivation, limititaion, fatigue,Structural Equation Modeling

1. GIRIS

Tatiller normal hayatin gerekli pargalarindan birisi olarak kabul edilir. Tatile
gidememek ve diger bos zaman aktivitelerinde yer almamak, toplumun ortak kabul edilen
yasam tarzina ayak uydurmada bir yetersizlik olarak disiiniilmektedir. Seyahat edemeyenler
ve tatile gitmeyi tercih etmeyenler kendilerini bu yiizden depresyonda hissedebilirler (Kula,
2005: 23).

Engelli olma anlayis1 hakkinda yapilan ulusal ve uluslararasi ¢alismalarin biiyiik bir
cogunlugunda engelli kelimesi anlamca genis bir yelpazeyi gostermektedir. Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan yaymlanan “Turizmde Global Etik ilkeler Bildirgesi” (1999) kapsaminda
“dinlenme hakkinin herkes i¢in gerekli temel bir hak ve turizmin insan sagligina hizmet eden
temel bir gereksinim oldugu” belirtilmektedir. Ayrica, “diinyanin sahip oldugu degerlerin
ayrim yapilmaksizin herkese agik oldugu ve engellilerin turizm hareketine katilmasinin
kolaylastirilmasi ve tesvik edilmesi gerektigi” yoniinde maddeler bulunmaktadir (Zengin ve
Eryilmaz, 2013: 55). Engelli bireylerin bu haklarindan tam anlamiyla yararlanabilmesi yasal,
ekonomik, sosyal ve c¢evresel diizenlemelerin  “engelleri  kaldiracak  sekilde”
yapilandirilmasina baghdir. Bu sayede, engellilerin sosyal yasama iligkin her tiirlii faaliyette
daha fazla yer almasi beklenebilir.

Engellilerin haklarmin ve 6zgiirliiklerinin saglanmasi1 ve korunmasi gerekliligi genele
egemen olsa da, bu grubun normal kisiler olarak toplumda kabul gérmesinin yiiksek olmadigi
gozlemlenmektedir. Buradaki en biiyiik ispat sosyal paylasim derecesinde saglikli kisilerin
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engelli kisiler ile aralarina sinir koyma gayesidir. Tabi ki normalde bu davranig engellilerin
sosyal yasama katilmasi agisindan bir mani olusturmamaktadir. Engellilere yonelik tutumlarin
her zaman agik bir aymrim tasimayabilecegi, engelli sorunlari, gereksinimleriyle
beklentilerinin gormezden gelinmesi ya da Onemsememenin de en biiyiikk ayirimceilik
olabilecegi ifade edilmektedir (Aslan, 2011: 456).

Engelli bireyler yap1 geregi gelisim bakimindan (duygusal, fiziksel, karakter)
yasitlarina oranla geri kalmaktadir. Bu nedenle engelli bireylerin psikolojik ve sosyal
paylasim igerisine girerek kendini gelistirmesi ve devaminda kendisinin ve yakinlarinin
yasaminda kolaylik saglamaya caligmas1 dogal ve istenilen bir stirectir.

2. ENGELLI KAVRAMI

Genel olarak engellilik, bir kiginin 6ziirliliigli sonucu sosyal ve mesleki islevlerini
yerine getirirken karsilastig1 ayirimci uygulamalar, toplumsal sinirlamalar ve dezavantajlardir.
Kisinin toplumsal ya da engellilikten dolay1 sahip oldugu dezavantajlarla yasina, cinsiyetine,
sosyal ve kiiltiirel faktoriine bagl olarak roliinii gerceklestirememesidir (Kula, 2005: 57).
Herhangi bir engele sahip birey, yasadig1 siirece yas, cinsiyet sosyal ve kiiltiirel faktorlere
bagli olarak oynamasi gereken rolleri yetersizlikleri yiiziinden yerine getirememektedir
(Ozgiir, 2008: 3). Engelli bireyler yap: geregi gelisim bakimindan (duygusal, fiziksel,
karakter) yasitlarina oranla geri kalmaktadir. Engelli bireylerin yap1 geregi yasitlarindan geri
kaldig belirli sorunlar; ulasilabilirlik ve sosyal diglanma sorunlar1 daha sik rastlanan sorunlar
olarak one ¢ikmaktadir.

Bireyin sahip oldugu engel ¢esidinin, belirli etkinlikleri ger¢eklestirmek i¢in bireyin
yetenegi lizerinde bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Degisik engel durumuna gore
bireylerin engel kisitlar1 ve turistik bir destinasyona katilimindaki motivasyonlarina etkisi
degisebilmektedir. Genel olarak engellilik siniflandirilacak olursa zihinsel, gérme, isitme,
konusma ve ortopedik engellilik baz olarak ele alinabilir.

3. ENGELLI TURIZMi

Turizm farkli 6zelliklere sahip bireylerin katilim gdsterdigi bir endiistridir. Bu durum
turizm endistrisinin sosyal yapisinin da oldukg¢a c¢esitli ve farkli insanlar tarafindan
olusturulmasina yol agmistir. Bu baglamda sdylenebilir ki turizm faaliyetlerine katilim, farkli
insanlar ile sosyallesme agisindan 6nemli bir aragtir. Engelli bireyler i¢in de topluma dabhil
olmak ve toplumla biitiinlesmek bireyin kendini tamamlayabilmesi acisindan oldukca
onemlidir (Etyemez, 2012: 14). Bu nedenle engelli bireylerin turizmden ayrilmasi bir kenara,
turizm faaliyetleri ile daha fazla i¢li digh olmalar1 gerekmektedir. Bu katilim engelli bireyin
hem kendi sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi acisindan hem de farkli 6zelliklere sahip
insanlarin birbiriyle zaman gecirerek birbirini anlamaya c¢aligsmasi, birbirini tanimasi agisindan
oldukca 6nem arz etmektedir. Toplumlari, kiiltiirleri ve insanlar1 birbirine yakinlagtiran turizm
endiistrisi hali hazirda sosyal bir diglanmaya maruz birakilmis engelli bireylerin halkin arasina
karisarak kendilerini ifade edebilmeleri, kendilerini tanitabilmeleri acisindan iyi1 bir firsattir.

Engelli bireylerin ¢ok yonlii sorunlari ve karmasik diinyalar1 ele alinacak olunursa,
seyahat ve turizm faaliyetlerine katilmanin 6nemi daha iyi anlasilabilir. Bir diger konu ise
engelli insanlarin 6zel durumlarindan 6tiiri bakima ve ilgiye ihtiya¢ duymalart ve cogunlukla
tek basina seyahat edememeleridir. Freeman ve Selmi’nin (2010: 479). Ginlmizde
gelismelerin sonucunda turizmi herkes i¢in erisilebilir bir diizeye getirme gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Bunun i¢in yasal diizenlemelerin yapilmasi ve engelli bireylerin kisitlarina
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yonelik olanaklarin yerine getirilmesi ve engelli bireylerin seyahat ve konaklama iiriin ve
hizmetlerine erisiminin saglanmasi engelli turizmini kapsamaktadir.

4. MOTIVASYON

Literatiirde motive ve motivasyonla ilgili olarak birgok tanim bulunmaktadir. Motive
ve motivasyon benzer anlamda ve birbirine benzeyen kelimeler oldugu i¢in ¢ogu arastirmaci
tarafindan ayni oldugu diisiiniilmektedir (Zhang, 2006: 19). Motiveler, insanlar1 harekete
geciren enerjinin bir siniflandirmast iken motivasyonlar, 6zel bir durumda bir kisinin
beklenen sonuglar i¢in belirli bir davranis sergilemesi gibi etkiler ve siiregler icin ortak bir
ifadeyi simgelemektedir (Gnoth, 1997: 284-288). Motiveler ve motivasyonlar icten gelen
glicler, digsal amaclar ve kisisel karakterlere bagh diirtiilerden ileri gelmektedir ve insanlarin
ihtiyaglar1 ve tutumlari hakkindaki ¢ikarimlaridir. Ayrica, her zaman belirli davranislardan
kaynaklanan gelecekteki memnuniyete ve belirli davranislarin anlamlarina baglidir (Zhang,
2006: 23). Motivasyon, insan1 harekete geciren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen, onlarin
diisiinceleri, umutlari, inanglari, kisaca arzu, ihtiyag¢ ve korkularidir (Eren, 2013: 532).

Motivasyon kavrami da seyahat eden turistlerin karar verme siirecinde temel bir faktor
olmaktadir Turizm literatiiriinde turistlerin seyahat motivasyonlar1 denildigi zaman turistlerin
seyahat etmelerinde etken olan faktdrlerin ne oldugu, neden seyahat ettikleri motivasyon
kavramini akla getirmektedir.

5. KISIT

Kisit; planlanana uygun gitmeyen duruma, kosula ve olaylara denir. Kisit bireylerin
karsilagtiklar1 her tiirli engel, sorun veya darbogazdir. Basariya ulagmadaki engel ve
gucluklerdir (Top ve Oktay, 2010).

Engelli bireyler ayrimcilik basta olmak iizere birgok giicliik ve sikintryr hem aile
yasamlarinda hem de sosyal cevrelerinde deneyimlemektedirler. Uretimde etkin rol
oynayamamalar1 sebebiyle istihdam, saglik ve sosyal giivenlik gibi konularda firsat
esitliginden yararlanamamalarina sebep olmaktadir bu ve benzeri engeller de engellilerin
sosyal faaliyetlere katilimlarini etkilemektedir (Ozytirek, 2010).

6. TUKENMISLIK

Engelli bireylerin turistik bir destinasyona katilimlarinda tiikenmis hissetmelerinin
katilim karar1 lizerinde Onemli bir etkisi olacaktir. Tiikkenmislik Freudenberger tarafindan
1974 yilinda ilk kez ortaya atilmistir. Bireyin giiciinii yitirmis olma, ¢aba gdsterememe
durumu, bitmislik, giigsiizliik olarak ifade edilmektedir. Bireylerin yogun sekilde ¢alismalari
sonucu islerinin gereklerini yerine getirememe durumuna gelmeleri yani duygusal olarak
tikenmeleri olarak da ifade edilmektedir (Pelit ve Ttrkmen, 2008).

7. LITERATUR

Engelli bireylerin turizme katilimiyla ilgili kimi arastirmalar da mevcut olup bu
arastirmalar Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Engelli Bireylerin Turizme Katilimlarina Yonelik Arastirmalar

Cahigmanin | Cizel, B., ve Cizel, R. B. (2014), Engellilerin Turizm Kisitlar1 ve Turist Olma Niyeti Iliskisinde
kiinyesi Arac1 Degiskenler: Motivasyon Giicii ve Ogrenilmis Caresizlik.
Amag Engelli bireylerin turizm kisitlar1 ile turist olma niyeti iliskisi ve bu iliskide psikolojik
degiskenlerin (turist olma motivasyonu ve 6grenilmis ¢aresizlik) aracilik rolii incelenmistir.
Ankara, Izmir, Istanbul’da yasayan ve Alti Nokta Korler Dernegi’ne ve Tiirkiye Sakatlar
Yéntem Dernegi’ne kayith 12.237 kisiden, arastirmaya katilmaya goniillii 239 kisiye anket teknigi ile
gorisme saglanmigtir. Dogrulayici Faktdr analizi ve hipotezlerin test edilmesi igin Yapisal
Esitlik modelinden yararlanilmig ve iligkiler Lisrel 8.0 ile incelenmistir.
Engellilerin Turist olma niyeti ve turizm kisitlar1 arasinda ters yonlii bir iliski oldugu
Sonug belirlenmistir. Engelliler Turist olma karar1 verirken turizm kisitlarint g6z ardi etmemektedir
ancak bu onlarin turist olma niyetlerini yiiksek oranda negatif olarak etkilememektedir.
Calismanin Lee, B. K., Agarwal, S., ve Kim, H. J. (2011). Influences of travel constraints on the people with
kiinyesi disabilities’ intention to travel: An application of Seligman’s helplessness theory
Amac Engelli bireylerin 6grenilmis ¢aresizliklerinin i¢sel, ¢gevresel ve etkilesimli olmak iizere ii¢ boyut
altindaki seyahat kisitlar1 ve seyahat etme niyetleri {izerindeki etkisini incelmeyi amaglamistir.
Giiney Kore’nin Busan Metropolitan sehrinde, arastirmaya katilmaya goniillii 320 kisiyle anket
Yéntem teknigi ile goriigmiislerdir. 19 anket tamamlanmamis oldugundan 301 anket ile arastirma
yapilmustir. Hipotezlerin sinanmasinda yapisal esitlik modelinden yararlanilmig ve analizde
AMOS 7.0’dan yararlanilmgtir.
Calismanin bulgularina gore seyahat etme niyeti ile seyahat kisitlar1 arasinda dogrudan bir iligki
Sonug bulunmamaktadir. Ancak kisitlarin 6grenilmis caresizlik iizerinde etkisi oldugu sonucuna
vartlmstir. Beklenildigi sekilde 6grenilmis caresizligin engelli kisilerin seyahat etme niyetleri
Uzerinde etkisinin oldugu belirlenmistir.
ES:&?:;?HIH Burger, J. M. (2006).Kisilik Psikoloji Biliminin Insan Dogasina Dair Soyledikleri
Amag Ogrenilmis garesizlik kavramini tanimlayip, etkilerinin kavranmasini saglamak.
Yontem Deneysel gozlem calismasi yapilarak davranigsal sonuglar belirlenmistir.
Yapilan deneysel calismalarin sonucunda insanlarin deneyimledikleri olumsuz durumlardan
Sonug sonra benzer tiim durumlarda ayni olumsuzlukla karsilasacagina dair inanca baglaniyor olduklar1
gozlemlenmistir.
Calismanin Ozer, O., ve Songur, C. (2012). Tiirkiye’nin Diinya Saglik Turizmindeki Yeri ve Ekonomik
kiinyesi Boyutu
Amac Bu ¢aligmanin amaci, saglik turizmi hakkinda bilgi vermek ve Tiirkiye saglik turizminin diinya
saglik turizmi i¢indeki yerini ortaya koymaktir.
Yontem Literatiir taramasi yapilmis olup genel bilgilendirme sunulmustur.
Engelli turizmini kismen saglik turizmi igerisinde inceleyen ¢alismada; uzun bekleme listeleri,
Sonug yiikselen maliyetler ve hizmetlerde kalite problemleri gibi iilke saglik sistemlerinde diizelme
saglanmasi durumunda i¢ ve dis pazar turistlerine hitap edilebilecegi 6n goriilmistiir.
Egrl]l;g?nm TURSAB (2008) Engelsiz Turizm. Diinyada ve Tiirkiye’de Engelsiz Turizm Pazar
Amac Diinyada ve Tiirkiye’de bulunan engellilerin turizm pazari icerisindeki yerine ve turistik
faaliyetler esnasinda karsilasilan sorunlarina deginme amacini tagimaktadir.
Yontem Istatistiki veriler ile karsilastirma yapilmstir.
Turistik alanlarda bir¢ok diizenlemenin yapilmasi gerekliligine deginilmistir. Bu diizenleme ve
donanimsal degisikliklerin beraberinde yiiksek maliyet getirecegi on goriilmiistiir bu duruma da
Sonug dogru pazarlama ve tanitim kosullari ile elde edilecek kar ile geri doniis saglanabilecegi

onerisinde bulunulmustur.
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Calismanin

Kinyesi Tufan, B., Sayar, O. O., ve Kogyildirim, G (2009). Sosyal Bir Hak Olarak Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet uygulamalarinin sosyal bir hak olarak nitelendirilmesinin 6nemine dikkat ¢cekmek;
insan haklarini ve uygulamasim1 bu yoniiyle tartismak; gelinen son noktada insan haklarinin
Amag icinde bulundugu elestirel iklimde “evrensel” ile “yerel” celiskisinin {istiine ¢ikarak uygulamada
hayat bulabilmesi i¢in sosyal hizmetin kilit roliinii a¢iga kavusturmak ve sosyal hizmetin “sosyal
bir hak olarak taninmas1” i¢in devletin roliinii dile getirmektir.

Yontem Literatiir taramas1 yapilmis olup genel bilgilendirme sunulmustur.

Vatandaglarin sosyal refah hizmetlerinden yararlandirilmasi, sosyal adalet fikrinden baska bir

Sonug amag barindiran herhangi bir itici nedenle degil, sirf bunun bir “hak” olmasi ile ilgili olmaldir.

Calismanin Aslan, M., ve Seker, S. (2011). Engellilere Yo6nelik Toplumsal Algir ve Diglanmiglik (Siirt
kiinyesi Ornegi)

Engellilere yonelik toplumsal algi ve dislanmishigi yerinde gozlemlemek amaciyla yapilmis bir

Amag
calisma.
Nicel ve Nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Siirt merkezde bulunan ii¢ 6zel egitim ve
Yontem rehabilitasyon merkezinde egitim alan yaklasik 750 kisiden 75’inin velileriyle yiz yize
gorisiliip ayrica 19 soruluk anket uygulanmistir.
Sonuc Calisma igin yapilan anket degerlendirmeleri ve aragtirmalarin sonuglart daha ¢ok zihinsel

engellilerin toplum tarafindan diglandigini gostermistir.

Calismanin Zhang, L. (2006) The UK as a Destination Choice for Chinese Tourists: An Analysis of Tourist
kiinyesi Motivation Factors

Turist motivasyonu ve Destinsyon se¢imi arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik bir tez

Amag
caligmasi.
Yontem Ingiltere’de ve Cin’de anket uygulamasi yapilmistir.
Sonug Turist Motivasyonu ve Destinasyon se¢imi arasinda geng¢ ve yaglh turistlere gore farkliliklar

ortaya ¢ikmustir. Thtiyag ve isteklerin farkli olmasi destinasyon segimlerini etkilemektedir.

Calismanin Pelit, E., ve Turkmen, F. (2008) Otel Isletmeleri Isgdrenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri: Yerli ve
Kiinyesi Yabanci Zincir Otel Isletmeleri Isgorenleri Uzerinde Bir Arastirma

Kiy1 kesimi Otel Isletmeleri Isgorenleri ile i¢ kesimdeki Otel isletmeleri Isgdrenleri Tiikenmislik

IS Duzeyleri belirlenmeye ¢aligilmistir.
Yéntem Turkiye’de hizmet veren iki adet 5 yildizli yerli; iki adet 5 yildizli yabanci zincir otelde galisan
213 kisiden anket teknigi ile veriler toplanmgtir.
Kiy1 kesimdeki otel isletmelerinde ve i¢ kesimdeki ¢alisan iggérenlerin tiikenmislik yasadigt ve
Sonug ozellikle i¢c kesimlerde calisanlarin daha fazla tikenmiglik sendromuna maruz kaldiklart

saptanirken; i¢ kesimdeki otellerde c¢alisanlarin, kiy1 kesimdeki otel isletmelerinde galisanlara
gore kisisel basarilarini yiiksek gordiikleri de saptanmustir.

8. YONTEM

Engelli bireylerin tiikenmislikleri, tatil yapma kisitlart ve turizme katilma
motivasyonlariin turizme katilmaya niyetine olan etkisini belirlemeye yonelik veriler anket
teknigi ile toplanmustir. Anket iki ana bdliimden olusmaktadir. Ilk bdliimde engelli bireylerin
ozelliklerini sorgulayan sorular yer almustir. ikinci béliim bireylerin turizme katilmaya olan
niyeti belirlemeye yonelik dort dlgekten olusmaktadir. Bu olcekler tiikenmislik, kisitlar,
motivasyon ve niyet Ol¢eklerinden olugsmaktadir. Tiim olgekler bes noktali olup tiikenmislik
Olcegi 1 higbir zaman, 5 her zaman olacak sekilde siralanmistir. Diger dlgekler ise 1 tamamen
katilmiyorum, 5 ise tamamen katiliyorum olacak sekilde hazirlanmistir. Olgeklere verilen
yanitlar 5 yaklastikca tliikenmisligin, kisitlarin, motivasyonun ve turizme niyetin artigin
gOstermektedir.
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Ankette yer alan kisitlar, motivasyon Slgekleri Bage1 (2017) yiiksek lisans tezinden,
niyet 6lgegi Akkus (2013) doktora tezinden, tiikenmislik 6lgegi Duygun (2001) yiksek lisans
tezinden almmustir. Olgeklerde faktor yapilarmin dogrulanip dogrulanmadigini belirlemek igin
dogrulayic1 faktdr analizi uygulanmis ve dlgeklere son hali verilmistir. Olgeklere son hali
verildikten sonra 6lgeklerin gtivenilirlikleri Cronbach’s Alpha istatistigi ile arastirtlmistir.

Engelli bireylerin, turizm faaliyetlerine katilim niyetini etki eden faktorlerin etkisini
belirlemek i¢in Yapisal Esitlik Modelinden (YEM) yararlanilmistir. Arastirmacilar veri setini
olustururken direkt gozlenen veya ol¢iilen degiskenlerin yaninda gézlenemeyen degiskenlerle
de ilgilenirler. Bu degiskenler direkt gozlenemediginden, dogrudan Jlclilemezler. Bu
degiskenlere gizil (gizil-latent) degiskenler veya faktorler denilir. Yapisal esitlik modelleri
(YEM) gozlenen ve gozlenemeyen degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin sinanmasinda
kullanilan kapsamli bir istatistiksel tekniktir. YEM gizil degiskenler seti arasinda bir
nedensellik yapisinin var oldugunu ve gizil degiskenlerin gozlenen degiskenler araciligiyla
Olciilebildigini varsayar (Yilmaz 2004). YEM verilen bir modeldeki gozlenen degiskenlere
(hem bagimli hem bagimsiz) iliskin 6l¢iim hatalarini agikca hesaba katan bir yontemdir. YEM
degiskenler arasinda dogrudan ve dolayl etkileri belirleme olanagi saglayan bir yontemdir
(Y1lmaz ve Celik 2009).

8.1. Amag ve Onem

Genel olarak incelendiginde, engelli turistlerin turizm faaliyetlerine katilma
nedenlerinin saglik, dinlenme, rahatlama, 6zgiirliikk ve heyecan hissi, yeni yerleri ziyaret etme,
sosyallesme ve giinliik yasamin stresinden kurtulma amagli oldugu goriilmektedir. Engelli
bireylerin motivasyon giiciiniin artmasiyla birlikte turist olma niyetinin de giiclenebilecegi
sOylenebilir. Bu baglamda, engelli bireylerin turizme katilim kisitlartyla motivasyonlarimin
arastirilmasi, turizm faaliyetine katilmada tiikenmisliklerinin arastirilmasi ve bu ydnde
gerceklestirilecek her tiirlii ¢abanin engelli bireylerin yasam kalitesine faydali olacagindan
arastirmanin Onemini yansitacaktir. Bu baglamda bu ¢alismanin amaci engelli bireylerin
tikenmigliklerinin turizm hareketine katilma kisit ve motivasyonlar1 (zerinde etkisini
gorebilmek ve bu kisit ve motivasyonun turistik bir niyete olasi etkisini ortaya koyabilmektir.
Ayrica engelli bireylerin tiikkenmisliklerinin gerek kisitlar gerek motivasyon (zerindeki
etkisinin yaninda turistik bir niyete olas1 direk etkisinin olup olmadigini ortaya koyabilmektir.

8.2.  Anakitle ve Orneklem

Tirkiye Engelli Dernekleri Federasyonuna kayitli 12357 engelli birey ve aile ve sosyal
politikalar bakanligina bagli 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezine bagli kurum ve
kuruluglarda egitim ve tedavi goren engelli vatandaslar c¢alismanin anakiitlesini
olusturmaktadir.

Tiirkiye Engelli Dernekleri Federasyonuna internet tabanli gonderilen anket formuna
yapilan doniisler ile Marmara Bélgesinde bulunan 30 Ozel egitim ve rehabilitasyon
merkezinde egitim ve tedavi goren 6grenci ve hastalardan arastirmaya katilan engelli bireyler
aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

9. BULGULAR

Engelli bireylerin % 63,4’ erkek bireylerden olusurken, % 36,6’u kadin bireylerden
olusmaktadir. Engellilerin ortalama yas1 39,45 olarak hesaplanmistir. Hi¢ okula gitmeyen
engellilerin oran1 % 6,5 olarak hesaplanmustir. ik ya da orta 6gretim mezunu olan engellilerin
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orani ise % 69,9 olarak belirlenmistir. On lisans mezunu olan engellilerin oran1 ise % 11,2 en
az lisans mezunu olanlarin orani ise % 12,3 olarak belirlenmistir. Engellilerin engel tirtine
bakildiginda mod deger olarak % 40,6 ile ortopedik engellilerin olusturdugu belirlenmistir.
Gorme engellilerin orani1 ise % 34,8 olarak belirlenirken konusma ya da isitme/duyma
engellilerin orani ise % 6,9 olarak belirlenmistir. Engellilerin engel nedenine bakildiginda %
41,7 ile dogustan/genetik oldugu belirlenirken %18,8’1 ise ¢ocuk hastaligindan kaynaklandigi
belirlenmistir. Herhangi bir kazadan engelli olan bireylerin orani ise % 13 olarak belirlenirken
yanlis tedaviden engelli olan bireylerin orani ise 11,6 olarak belirlenmistir. Engelli bireylerin
yillik tatil sikliklar1 da incelenmis ve tatile ¢ikmayan engelli bireylerin orani ise % 25,9 olarak
belirlenirken yilda bir kez tatile ¢ikan engellilerin oran1 ise %34.,4 olarak belirlenmistir. Yilda
iki defa tatile ¢ikan engellilerin orani ise % 15,2 oldugu yilda en az {i¢ defa tatile ¢ikanlarin
orani ise % 23,6 oldugu belirlenmistir.

Arastirmada olceklerin giivenirlikleri de incelenmistir. Olgeklerde &lcegi bozan
herhangi bir ifade olup olmadigi soru biitiin korelasyonlara ve ifade silindiginde 6l¢egin
giivenilirliginin arttirip artirmadigina bakilarak belirlenmistir. Soru ortalamalarinin birbirine
esit olup olmadigr Hotelling T Kare ile incelenmistir. Giivenirligin bir Ol¢iisii olarak
Cronbach’s Alpha istatistigi tercih edilmistir. En kiigiik Cronbach’s Alpha istatistigi 0,63 ile
belirsizlik kisit1 boyutunda, en yiiksek Cronbach’s Alpha istatistigi ise 0,891 ile tiikenmislik
boyutunda elde edilmistir. Olgek ortalamalarina bakildiginda en yiiksek ortalama 4,013 ile
Etkilesimli kagis motivasyonunda, en kiiciik ortalama ise 2,257 tiikenmislik faktoriinde elde
edilmistir. Tiim Olceklerde negatif korelasyona sahip bir ifade bulunmamis ve Olcekten
cikarildiginda giivenirligi anlamli sekilde ylikselten bir maddeye rastlanmamistir. Tim
faktorler icin Hottelling T Kare degerleri anlamli bulunmus ve soru ortalamalar1 birbirinden
farkli bulunmustur. Elde sonuglar ve maddelerin betimleyici istatistikleri Tablo 2’de
verilmistir.
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Tablo 2. Giivenirlik Analiz Sonuclar1 ve Maddelerin Ortalama ve Standart Sapmalari

Boyut | Madde Ortalama | Std. Sapma | Boyut | Madde Ortalama | Std. Sapma
§ KKK 1 2,22 1,273 KKAM 1 4,06 1,154
é KKK 2 2,56 1,364 gl _ | kkam2 4,20 997
g KKK 3 2,33 1,384 z % KKAM 3 3,30 1,414
T:; KKK 4 2,51 1,309 ;: '% KKAM 4 4,11 1,135
.E KKK 5 2,87 1,423 E g KKAM 5 3,86 1,248
E KKK 6 2,71 1,453 KKAM 6 4,42 ,905
Cronbach’s Alpha=0,871 Olgek ort.= 2,534 Cronbach’s Alpha= 0,742 Olcek ort.= 3,99
Boyut Madde Ortalama | Std. Sapma | Boyut Madde Ortalama | Std. Sapma
é ETK 1 2,63 1,394 e = EKAM 1 4,07 1,016
é E ETK 2 2,51 1,358 g %‘ EKAM 2 3,81 1,133
% = | ETK3 2,51 1403 | §F | EKAMS3 417 1,020
éf z ETK 4 2,71 1,418 g % EKAM 4 3,94 1,104
= ETK 5 2,39 1,401 = & EKAM 5 4,07 1,087
Cronbach’s Alpha= 0,832 Olgek ort.= 2,549 EKAM 6 4,03 1,139
Boyut Madde Ortalama | Std. Sapma Cronbach’s Alpha= 0,891 Olgek ort.= 4,013
NIY 1 4,20 ,996 Boyut Madde Ortalama | Std. Sapma
NIY 2 3,79 1,226 TUK 1 1,71 1,109
g‘ NIY 3 4,01 1,037 TUK 2 2,59 1,322
NIY 4 3,70 1,163 = TUK 3 2,09 1,398
NIY 5 4,28 1,034 § TUK 4 2,17 1371
Cronbach’s Alpha= 0,781 Olcek ort.= 3,999 E TUK5 2,04 1,270
Boyut Madde Ortalama | Std. Sapma TUK 6 2,04 1,350
X BK 1 2,87 1,343 TUK 7 2,61 1,572
E é BK 2 3,22 1,311 Cronbach’s Alpha= 0,831 Olgek ort.= 2,257
& BK 3 1,98 1,149

Cronbach’s Alpha=0,63 Olcek ort.= 2,688
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Engelli bireylerin kisitlarinin (tiikenmiglik, motivasyon ve kisitlar) turizm faaliyetine
katilim etkisini belirlemek i¢in Yapisal Esitlik Modeli (YEM)’den yararlanilmistir. Engelli
bireylerin kisitlarinin, turizm faaliyetlerine katilim niyetine etkisini belirlemek icin iki farkli
yapisal model kurulmus ve simanmistir. Modelde bireylerin kisitlarinin turizme katilim
niyetine olan etkisi incelendiginden bagimli gizil degisken olarak turizme katilim niyeti
almmustir. Ele alinan kisitlardan motivasyon iki alt boyuttan olugsmaktadir. Bu boyutlar Kisisel
Kagis Arayis motivasyonu ve Etkilesimli Kagis ve Arayis motivasyonudur. Kisitlar boyutu ise
U¢ boyuttan olusmakta olup bu boyutlar; belirsizlik kisiti, kendinden kaynakli kisitlar ve
etkilesimli kendinden kagis boyutlarindan olugmaktadir.

Arastirmada Yem’le sinanan hipotezler asagida verildigi gibidir. Bu hipotezler;
H;i: Engelli bireylerde tiikenmislik artarken kisit algilamasi da artar.

H,: Engelli bireylerde tiikenmislik artarken turizme katilma motivasyonu azalir.
Hs: Engelli bireylerde kisit algisi artarken turizme katilma motivasyonu artar.
H,: Engelli bireylerde kisit algisi artarken turizme katilma niyeti azalir.

Hs: Engelli bireylerde turizme katilma motivasyonu artarken turizme katilma niyeti
artar.

He: Engelli bireylerde tiikenmislik artarken turizme katilma niyeti azalir.

Engelli bireylerin kisitlarinin, turizm faaliyetlerine katilim niyetine etkisinin
arastirildigi ilk model de tiikenmislikten turizme katilim niyetine direk bir bagin kurulmadigi
ilk model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Modele yonelik uyum Olgiitleri
¥2=1526,718 df=610; y*/df= 2,503, RMSEA=0,074 CFI= 0.93 NFI=0,89 IFI=0.93, GFI=0,77
RMR=0.084 olarak elde edilmistir. Elde edilen uyum olg¢iileri, yapisal modelin kabul
edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir. Modele yonelik grafik Sekil 1°de verilmistir.
Arastirmada modeller AMOS hazir yazilimi ile smanmistir. AMOS’da yapisal esitlik
modelinde yollara ait korelasyonlar Z istatistigi ile stnanmaktadir. Sekil 1°de anlamli bulunan
yollarda en kiigiik Z istatistigi 2,116 olarak hesaplanmis ve bir yol hari¢ diger yollar
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yapisal esitlik modelinde gozlenen degiskenler ile
gizil degisken (Latent) arasinda ya da iki gizil degisken arasindaki yollar korelasyonlar1 ya da
korelasyonlarin karesi, varyansi gostermektedir. Sekil 1’e gore; Engelli bireylerin kisitlar
latent degiskeninin en ¢ok 0,93 birimlik bir korelasyonla kendinden kaynakli kisitlarda
(KKK) iligkilendigi belirlenmistir. Kisitlar Latent degiskenin, belirsizlik kisiti (BK) ile
aralarindaki korelasyon ise 0,89 birim olarak belirlenmistir. Kisitlar latent degiskeni
etkilesimli kendinden kagis kisit1 ile 0,88 birimlik bir korelasyon ile iliskilendigi
belirlenmistir. Motivasyon latent degiskeni ise 0,88 birimlik bir korelasyon ile en yiiksek
iligkilendigi degisken kisisel kagis ve arayis motivasyonu (KKAM) oldugu belirlenirken, 0,83
birimlik bir korelasyon ile etkilesimli kacis ve arayis (EKAM) degiskeni olmustur.
Hipotezlere yonelik bulgular ise asagidaki gibi elde edilmistir.

Engelli bireylerde tiikenmislik (TKNMS) ile kisitlar arasinda ayni1 yonde 0,65 birimlik
bir korelasyon bulunmustur. Bulunan bu korelasyona gore engelli bireylerde tiilkenmislikte
gerceklesen bir birimlik artig, kisit algilamalarinda 0,65 birimlik bir artis ger¢eklestirmektedir
(Z=5,761 P=0,0001). Dolayisla H; desteklenmis ve engelli bireylerde tiilkenmislik artarken
kisit algilamasi da artmaktadir.
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Engelli bireylerde tiikenmislik ile turizme katilma motivasyonu (MOTIV) arasinda
ters yonde 0,12 birimlik bir korelasyon bulunmustur. Bulunan bu korelasyona gore engelli
bireylerde tiikkenmislikte gergeklesen bir birimlik artis, turizme katilim motivasyonunda 0,12
birimlik bir azalma gerceklesmektedir. Gergeklesen bu azalma istatistiksel agidan anlamli
bulunmamistir (Z=-1,107 p=0,268). Dolayisiyla H, desteklenememistir.

Engelli bireylerde kisit algisi ile turizme katilma motivasyonu arasinda ayni yonde
0,23 birimlik bir korelasyon bulunmustur. Bulunan bu korelasyona gore engelli bireylerde
kisit algisinda gerceklesen bir birimlik artis, turizme katilma motivasyonunda 0,23 birimlik
bir artis gerceklestirmektedir (Z=2,116 P=0,034). Dolayisiyla H; desteklenmis ve engelli
bireylerde kisitlar artarken turizme katilim motivasyonu da artmaktadir.

Engelli bireylerde kisit algist ile turizme katilma niyeti arasinda ters yonde 0,18
birimlik bir korelasyon bulunmustur. Bulunan bu korelasyona gore engelli bireylerde kisit
algisinda gergeklesen bir birimlik artis, turizme katilma niyetinde 0,18 birimlik bir azalig
gerceklestirmektedir (Z=-2,680 P=0,007). Dolayisla H; desteklenmis ve engelli bireylerde
kisitlar artarken turizme katilim niyeti azalmaktadir.

Engelli bireylerde turizme katilma motivasyonu ile turizme katilma niyeti arasinda
ayn1 yonde 0,71 birimlik bir korelasyon bulunmustur. Bulunan bu korelasyona gore engelli
bireylerde turizme katilma motivasyonunda gergeklesen bir birimlik artis, turizme katilma
niyetinde 0,71 birimlik bir artis gerceklestirmektedir (Z=6,952 P=0,001). Dolayisiyla Hs
desteklenmis ve engelli bireylerde turizme katilma motivasyonu artarken turizme katilma
niyeti de artmaktadir. Elde edilen sonuglar Sekil 1°de verilmistir.

2299999299990

fe——
|BK||[BK2]|BK3"KJ¢KI| KEK2 L e L lKICKSIlEGCKSlETKI ‘EFKleETK3|‘ETK4

-
s : 1 - n - .
- & B N0 %0 3 o

edl edl

e43
BK KKK oo ETK
e39 TUK1 eds
KISITLAR NIV e27
e38 TUK2 .
s NIV2 e28
e37 —mel TUK3
- 2 NIYET == NIV €23
e36 TUKS [t—— TKNMS .
€35 TUKS [, 212 A et = | CEL
=5
e34 TUKS » 8 EKAM NIVS e31
KICAM 2 MOTIV
. . T"‘“ﬂ < T2 7 0 53
B2 -

W.M'l kcamzl eds wrcams | [ rcams | [krcams EKAM1 |EKAM2| lEI{AM3| |F_KAM4| |EKAM5 EKAMG

s bbb o006

Sekil 1. Ik Modele Yénelik Yollar ve Korelasyonlar

111



A

JOURNAL OF AWARENESS

Engelli bireylerin kisitlarinin, turizm faaliyetlerine katilim niyetine etkisinin
arastirildigr son model de tiikenmislikten turizme katilim niyetine direk bir bag kurulmustur
ve model istatistiksel acgidan anlamli bulunmustur. Modele yonelik uyum Olgiitleri
v2=1246,973 df.=615; x*/df= 2,028, RMSEA=0,061 CFI=0.93 NFI=0,89 IFI=0.93, GFI=0,76
RMR=0.089 olarak elde edilmistir. Elde edilen uyum dlgiileri, yapisal modelin kabul
edilebilir diizeyde oldugunu gdstermektedir. Modele yonelik grafik Sekil 2’de verilmistir.
Sekil 2°de anlamli bulunan yollarda en kiigiik Z istatistigi 2,164 olarak hesaplanmis ve bir yol
hari¢ diger yollar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Sinanan son model Sekil 2°ye gore; Engelli bireylerin kisitlar latent degiskeninin en
cok 0,92 birimlik bir korelasyonla kendinden kaynakli kisitlarda (KKK) iliskilendigi
belirlenmistir. Kisitlar Latent degiskenin, belirsizlik kisit1 (BK) ile aralarindaki korelasyon ise
0,62 birim olarak belirlenmistir. Kisitlar latent degiskeni etkilesimli kendinden kagis kisiti ile
0,91 birimlik bir korelasyon ile iliskilendigi belirlenmistir. Motivasyon latent degiskeni ise
0,88 birimlik bir korelasyon ile en yiiksek iligkilendigi degisken etkilesimli kagis ve arayis
(EKAM) oldugu belirlenirken, diger degisken olan kisisel kagis ve arayis motivasyonu
(KKAM) ile 0,82 birimlik bir korelasyonla iliskilendigi belirlenmistir. Tiikenmislikten
turizme katilim niyetine direk baglantinin kuruldugu modelde hipotezlere yonelik bulgular ise
asagidaki gibi elde edilmistir.

*Engelli bireylerde tiikkenmislik (TKNMS) ile kisitlar arasinda ayni yonde 0,27
birimlik bir korelasyon bulunmustur. Bulunan bu korelasyona goére engelli bireylerde
tiilkenmislikte gerceklesen bir birimlik artig, kisit algilamalarinda 0,27 birimlik bir artig
gerceklestirmektedir (Z=2,164 P=0,030). Dolayisla ikinci modelde de H; desteklenmis ve
engelli bireylerde tiikenmiglik artarken kisit algilamasi da artmaktadir.

*Engelli bireylerde tilkenmislik ile turizme katilma motivasyonu (MOTIV) arasinda
ayn1 yonde 0,11 birimlik bir korelasyon bulunmustur. Bulunan bu korelasyona istatistiksel
acidan anlamli bulunmamustir (Z=1,103 p=0,27). Dolayisiyla H, desteklenememistir.

*Engelli bireylerde kisit algisi ile turizme katilma motivasyonu arasinda ayni yonde
0,36 birimlik bir korelasyon bulunmustur. Bulunan bu korelasyona gore engelli bireylerde
kisit algisinda gergeklesen bir birimlik artis, turizme katilma motivasyonunda 0,36 birimlik
bir artis gerceklestirmektedir (Z=2,617 P=0,009). Dolayisiyla H3 desteklenmis ve engelli
bireylerde kisitlar artarken turizme katilim motivasyonu da artmaktadir.

*Engelli bireylerde kisit algisi ile turizme katilma niyeti arasinda ters yonde 0,02
birimlik bir korelasyon bulunmustur. Ancak bulunan bu korelasyon istatistiksel agidan
anlamli  bulunmamistir  (Z=-0,264 P=0,792). Dolayisiyla ikinci modelde H,
desteklenememistir.

*Engelli bireylerde turizme katilma motivasyonu ile turizme katilma niyeti arasinda
ayn1 yonde 0,61 birimlik bir korelasyon bulunmustur. Bulunan bu korelasyona gore engelli
bireylerde turizme katilma motivasyonunda gergeklesen bir birimlik artis, turizme katilma
niyetinde 0,61 birimlik bir artig gergeklestirmektedir (Z=5,378 P=0,0001). Dolayisla Hs tekrar
desteklenmis ve engelli bireylerde turizme katilma motivasyonu artarken turizme katilma
niyeti de artmaktadir.

*Engelli bireylerde tiikenmislik ile turizme katilma niyeti arasinda ters yonde 0,22
birimlik bir korelasyon bulunmustur. Bulunan bu korelasyona goére engelli bireylerde
tilkenmislik algisinda gergeklesen bir birimlik artis bireylerin turizme katilma niyetinde 0,22
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birimlik bir azalma gerceklestirmektedir (Z=-2,433 p=0,015). Dolayisiyla Hg desteklenmis ve
engelli bireylerde tilkenmiglik algis1 artarken, turizme katilma niyetinde azalma
gerceklesmektedir. Son modele yonelik elde edilen grafik Sekil 2°de verilmistir.
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10. SONUC

Arastirmada engelli bireylerin tiikenmislikleri, tatil yapma kisitlar1 ve turizme katilma
motivasyonlariin turizme katilma niyetine olan olasi etkisi incelenmistir. Engelli bireylerin
kisitlar1 ii¢ boyutta, motivasyonlar1 iKi boyutta, titkenmislikleri ve niyetleri tek boyuttan ele
alimmistir. Gizil degiskenler arasindaki iliskiler yapisal esitlik modeli ile arastirilmistir.

Aragtirmada her iki modelde de engelli bireylerde tiikenmislik artarken kisit
algilamalar1 da arttig1 belirlenmistir. Belirlenen bu sonug literatiirle 6zdeslesmektedir. Lee, B.
K., Agarwal, S., ve Kim, H. J. (2011) yaptiklar1 ¢alismada 6grenilmis c¢aresizligin kisitlar
izerinde etkisi oldugu belirlenmistir.

Arastirmada her iki modelde tiikkenmislik ile motivasyon arasinda belirlenen iliskiler
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. Oysaki Cizel, B., ve Cizel, R. B (2014)’in
yaptiklar1 calismada 6grenilmis ¢aresizlik ile motivasyon arasinda ters yonde anlamli bir iligki
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bulunmustur. Arastirmada elde edilen bu farkliligin her ne kadar tilkkenmislik ile 6grenilmis
caresizlik benzerlikler gosterse de 6zde var olan farkliliklardan kaynakli olabilecegine karar
verilmistir. Benzer bir durum Lee, B. K., Agarwal, S., ve Kim, H. J. (2011) yaptiklari
caligmada seyahat etme niyeti ile seyahat kisitlar1 arasinda dogrudan bir iliski
bulamamuiglardir. Yapilan bu arastirma da birinci modelde engelli bireylerde kisit algilamasi
artarken turizme olan niyet azaldigi belirlenmistir. Tiikenmislikten niyete direk iliskinin
kuruldugu ikinci model de ise anlamli bir iligki belirlenememistir. Bu sonug kisitlar ile niyet
arasindaki iliskinin tiikenmislikten kaynakli olabilecegi seklinde diisiiniile bilinir. Benzer bir
sonu¢ Cizel, B., ve Cizel, R. B (2014)’in yaptiklar1 ¢alismada turizm kisitlari ile turist olma
niyeti arasinda ters yonde anlamli bir iliski belirlemislerdir. Yazarlar ayni ¢alismalarinda
turist olma motivasyonu ile turist olma niyeti arasinda ayni1 yonde bir iliski bulmuslardir.
Yapilan bu arastirmada her iki modelde de engelli bireylerde turizm motivasyonu artarken
turizme niyette artis gézlenmistir. Ayni yazarlar 6grenilmis caresizlik ile turist olma niyeti
arasinda ters yonde iliski belirlerken, benzer sekilde bu c¢alisma da engelli bireylerde
tiilkenmislik artarken turizme olan niyette de azalma belirlenmistir. Aragtirmada her iki
modelde kisitlar ile motivasyon arasinda ayn1 yonde anlamli bir iligki belirlenmistir. Benzer
bir sonu¢ Bagci, E. ve Hamarat, B. (2017) ¢alismasinda da elde edilmistir. Yazarlar engelli
bireylerde kisit algilamasi artarken turizm motivasyonun da artigini belirlemislerdir.
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