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Oz

Yapay zekanin ¢ok gesitli endiistrilerde kiiresel biiylimesi, gelecek nesiller {izerinde yaratacag etkiyi hesaba kat-
may1 gerektirmektedir. Ancak {iniversite 6grencilerinin yapay zekaya iliskin bakis agilar {izerine yapilan ¢alis-
malar hala sinirhdir. Tiirkiye'de yiiriitiilen 6nceki ¢alismalarda, benzer 6zelliklere sahip 6grencileri yapay zeka-
ya yonelik tutumlar1 agisindan gruplandiran ve potansiyel 6grenci profillerini belirlemeye ¢alisan bir ¢alismaya
rastlanmamuistir. Mevcut ¢alisma, literatiirdeki bu boslugu doldurmay: amaglamaktadir. Arastirmada kullanilan
veriler, Marmara Universitesi'nde 6grenim goren 254 6grenciden demografik 6zellikleri ve yapay zekaya iliskin
goriislerini iceren bir anket araciligiyla ytiiz yiize goriisiilerek toplanmistir. Calisma kapsaminda oncelikle frekans
tablolar1 ve betimleyici istatistikler degerlendirilmistir. Calismada kullanilan degiskenlerin ¢ogu kategorik olup;
ogrenciler arasindaki homojen alt gruplarin belirlenmesi amaciyla ¢ok degiskenli analiz tekniklerinden Tki Asamali
Kiimeleme Analizi uygulanmistir. Log-olasilik uzaklig: dlciisii kullanilarak gerceklestirilen uygulama sonucunda
kiime say1s1 3 olarak belirlenmis ve olusan 6grenci kiimelerinin profilleri: “Temkinli Yenilikciler”, “Aktif Faydalani-
alar ve Endiseliler” ve “Pozitif ve ileri Goriislii Kullanicilar” olarak belirlenmistir. Daha sonra, elde edilen ogrenci
profilleri birbirlerine benzerlikleri ve farkliliklar1 agisindan incelenmistir. Bulgular, yapay zekanin egitimden ayr1
diisliniilemeyecegini (Ogrencilerin %83.9'u yapay zekadan destek almaktadir) ancak etik, giivenlik (Ogrencilerin
%96's1 yapay zekanin kullanimint etik ve giivenilir bulmamaktadir) ve psikolojik etkilerinin (Ogrencilerin %63'ii
yapay zekanin olasi etkilerinden korkmaktadir) dikkatli bir sekilde ele alinmasi gerektigini gostermektedir.
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Abstract

The global growth of artificial intelligence (AI) across various industries necessitates considering the impact it will
have on future generations. However, studies on university students” perspectives on Al remain limited. Previous
studies in Turkey have not grouped students with similar characteristics based on their attitudes toward Al, nor
attempted to identify potential student profiles. The current study aims to fill this gap in the literature. Data for
the study were collected by conducting face-to-face interviews with 254 students studying at Marmara Univer-
sity using a questionnaire covering their sociodemographic characteristics and views on Al Frequency tables and
descriptive statistics were first evaluated within the scope of the study. Since the variables used in the study were
categorical, Two-Stage Cluster Analysis, one of the multivariate analysis techniques, was applied to identify ho-
mogeneous subgroups among the students. As a result of the analysis performed using the log-likelihood distance
measure, 3 clusters were obtained, and the profiles of the student clusters formed were identified as “Cautious
Innovators,” “Active Beneficiaries and Concerned User,” and “Positive and Forward-Thinking Users.” Student pro-
files were then evaluated for similarities and differences. The findings show that artificial intelligence cannot be
considered separately from education (83.9% of students receive support from artificial intelligence.) but ethics,
security (96% of students do not find the use of artificial intelligence ethical and reliable.) and psychological effects
(63% of students are afraid of the possible effects of artificial intelligence.) should be carefully evaluated.

Keywords: Applied Statistics, Two Step Clustering, Artifical Intelligence, Higher Education.

1. GIRIS

ifade eder (Raminez ve dig., 2024) ve insan ze-
kasiyla yaygin olarak iliskilendirilen insan ben-
Teknolojinin hizla ilerledigi giintimiizde, yapay zeri karar alma ve problem ¢6zme yeteneklerine
zeka giderek artan sayida alani dnemli Slgiide
etkilemektedir. Egitim sektorii de bu teknolojik

gelismelerden etkilenmekte ve {iniversite 6g-

sahiptir (Obenza ve dig., 2024). Bu yetenekler,
makinenin maruz kaldig1 cevreyi algilamayz,

akil ylriitmeyi, 6grenmeyi, karar vermeyi ve

rencilerinin yapay zeka ile etkilesimleri giderek onunla etkilesim kurmay: icerir (Rai ve dig,

artmaktadir. Bu baglamda, tiniversite Ogren- 2019). Tiim bu yetenekler, yapay zeka sisteminin

cilerinin yapay zeka kullanumlarm ve yapay modern topluma ve saglik, finans, hukuk, siber

zekaya yonelik bakis agilarmin incelenmesi, giivenlik, iretim ve bilgisayar bilimi dahil olmak

hem egitimdeki yapay zeka uygulamalarinin {izere gliniimiiz endiistrilerine entegre olmasina

etkinligini degerlendirmek hem de 6grencilerin katkida bulunmustur (Raminez ve dig, 2024).

bu yeni teknolojilere olan ilgi ve adaptasyonla-

rin1 anlamak agisindan biiyiik onem tagimak- Cesitli sektorlerde One ¢ikan yapay zeka

tadir. Universite dgrencilerine iligkin verilerin teknolojisi ayn1  zamanda  ytiksekogretim

istatistiksel tekniklerle incelenecegi bu ¢calismada
amag, benzer ozellikler gosteren dgrencilere ait
gruplarin degerlendirilmesi, bir baska deyisle
homojen 6grenci kiimeleri varsa profillerinin be-
lirlenmesi ve kargilastirilmasidir. Elde edilecek
bulgular, egitim politikalarinin gelistirilmesine
ve Ogrencilerin yapay zekay: daha verimli kul-
lanmalarina yonelik stratejilerin belirlenmesine
katki saglayacaktir.

2. YAPAY ZEKA
2.1. Yapay Zeka ve Egitim

Yapay zeka, gercek diinyanin simdile ettigi bir or-
tamda ‘var olmak’ {izere tasarlanmis makineleri

alaninda da etkisini hissettirmistir (Crompton
ve Burke, 2023; Pedro ve dig, 2019; Zhang &
Aslan, 2021). Bu etkilerden bazilari;; O6grenci
yaraticiliginin artmasi, smif i¢i 6grenme deney-
imlerinin gelismesi ve 6gretmenlerin sinif ortam-
larindaki yonetimini optimize ederek verimliligi
artirmast seklinde kendini gostermistir (Wang,
Sun ve Chen, 2023; Xu, 2024; Taye ve dig.,2023).

Egitimde yapay zekanin kullanimi, 6grencilerin
ogrenme deneyimlerini iyilestiren say1siz avantaj
saglamaktadir. En 6nemli faydalarindan bazilars;
kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri sunmasi,
zamaninda ve yapic geri bildirim saglama ye-
tenegi, gercek yasam senaryolarini simiile ederek
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ve Ogrencileri grup etkinliklerinde yonlendire-
rek ekip calismasini ve elestirel/yaratict diisiin-
meyi tesvik etmesi, ¢ok gesitli egitim kaynagin
hizla organize edip ve diizenleyebilmesidir
(Robert, Potter ve Frank, 2024). Kisisellestirilm-
is 0grenme deneyimleri 6grenci bagarisini artir-
mada biiyiik bir potansiyele sahiptir. Ogrenme
yOnetim sistemleri ve adaptif 6grenme platform-
lari, 6grencilerin bireysel ihtiyaglarina gore iger-
ik ve kaynak sunabilir. Ornegin, Khan Academy
gibi platformlar, 6grenci verilerini analiz ederek
zayif olduklar1 konularda ekstra materyal sagla-
maktadir (Omenka ve Reuben, 2024). Yapay zeka
ayrica Ogrencilere sorulariyla ilgili aninda geri
bildirim saglayarak giiclii yonlerini belirleme-
lerine ve analiz etmelerine olanak tanimaktadir
(Kaledio, Robert ve Frank, 2024).

2.2. Universite Ogrencilerinin Yapay Zekaya
Bakist

Universite 6grencilerinin yapay zekaya yonelik
tutumu  genellikle giinlik hayatlarindaki
teknoloji kullanim1 ve medyada yapay zekanin
nasil sunulduguyla sekillenmektedir. Birgok
Ogrenci, yapay zekay1 gelecegin bir pargasi olarak
gorse de, bazilar1 yapay zekanin is piyasasindaki
etkileri ve etik sorunlar konusunda endiselidir.
Yapilan arastirmalar, 6grencilerin cogunlugunun
yapay haberdar

oldugunu, ancak bu teknolojiyi nasil etkili bir

zekanin  potansiyelinden
sekilde kullanacaklarma dair daha fazla bilgiye
ihtiya¢ duyduklarimi gostermektedir (Zawacki-
Richter ve dig., 2019).

Universite §grencilerinin yapay zeka hakkindaki
bilgisi ve farkindaligi, genellikle egitim
sistemindeki miifredatin bu konuyu ne ka-
dar kapsadigmna baghdir. Bilim ve miihendis-
lik Ogrencileri, yapay zeka konularinda daha
fazla bilgi sahibi olabilirken, diger disiplinle-
rden Ogrenciler smurli bilgiye sahip olabilir.
Yapilan ¢alismalar, 6grencilerin genellikle yapay
zekanin temel kavramlarini anladigini, ancak
bu teknolojilerin pratik uygulamalar1 ve etik
boyutlar1 hakkinda daha fazla egitime ihtiyag
duyduklarini ortaya koymaktadir (Long ve Mag-

erko, 2020).

Yapay zeka, makine 6grenmesi ve derin 6grenme
ile birlikte gerceklestirilen uygulamalar ve yeni-

likler ile is hayatinda ve sosyal hayatta bir¢ok al-
anda pratik ¢oziimler sunmaktadir. Bir yandan
yapay zekanin kiiresel ekonomiye olan katkisi
diger yandan bazi mesleklerin yerini alma kay-
gisi ile gelen endiseler tartisiimaktadir. Yapay
zeka alaninda yasanan gelismeler ile milyonlarca
kisinin yeni isler bulmalar1 veya mesleki beceril-
erini ylikseltmeleri gerekecegi 6ngoriilmektedir.

Universite dgrencilerinin yapay zekaya yonelik
tutumlarina iliskin yapilan literatiir taramasi
sonucu ulasilan bazi ¢alismalar su sekildedir;

Golbasi ve Okul (2024), “Ogretmen Adaylarmin
‘Yapay Zekd’ Kavramina ligkin Metaforik Al-
gilar1” isimli calismalarinda Kocaeli Universitesi
Egitim Fakiiltesinde 6grenim goren dgrencilerin
yapay zeka kavramina iliskin metaforik algilarin
belirlemeye calismislardir. Nitel arastirma yon-
temlerinden olgubilim deseninin kullanildig:
calismada; Ogretmen adaylarmin yapay zeka
hakkinda olumlu alg1 ve gortislere sahip oldugu,
ancak egitimde kullanilacak ¢esitli yapay zeka
araglarina iligkin yeterli bilgiye sahip olmadig1
saptamalarinda bulunulmustur.

Secer'in (2024) yilindaki g¢alismasinda, saglik
alaninda Ogrenim goren Ogrencilerin yapay
zeka uygulamalart ve ChatGPT farkindalig:
ile yapay zeka kullanimina yonelik goriisleri
ve teknostres diizeyleri ve iligkili faktorler
incelenmistir.  Aragtirmada  elde  edilen
sonuglara gore, 0grencilerin ChatGPT ve yapay
zeka teknolojilerinin farkinda oldugu ve bu
teknolojileri kullamaya istekli oldugu, ChatGPT
uygulamasini kolay ve giivenilir bulduklari,
yapay zeka teknolojilerinin ders miifredatinda
teknostres

eklenmesini istedikleri ve

diizeylerinin orta derecede oldugu goriilmiigtiir.

Demir ve Beyazhancer (2024), ilkogretim
matematik Ogretmeni adaylarmin yapay zeka
0z-yeterliklerini; cinsiyet, sinif, yapay zekaya
yonelik egitim alma ve daha once yapay zeka
programi kullanma durumu agisindan deger-
lendirmistir. Yapay zeka 6z yeterlik Olcegi
ile toplanan verilere uygulanan istatistiksel
analizler neticesinde, ilkogretim matematik
Ogretmen adaylarinin yapay zeka kullanimina
yonelik yeterlilik algilarinin genel olarak orta
diizeyde oldugu; Ozyeterlik alg1 diizeylerinin
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cinsiyet ve sinif degiskeni agisindan bir farklilik
gostermedigi; yapay zekaya yonelik egitim alma
ve daha Once yapay zeka kullanma durumuna
gore ise anlaml bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir.

Yilmaz ve digerleri (2021) yilinda yaptiklar
Saglik Fakiiltesi
ogrencilerinin saglikta yapay zekanin kullanimi-

calismada, Bilimleri
na yonelik goriislerini ortaya koymaya calismis-
lardir. Calisma sonucunda Ogrencilerin yapay
zeka ve saglikta yapay zeka kullanimmin farkimn-
da olduklar1 ve yapay zeka araglarini kullanmak
istedikleri ancak bu konuda endiselerinin ve bil-
gi eksikliginin oldugu saptamalarmnda bulunul-
mustur.

Fosner (2024) yilindaki ¢alismasinda, Sloven-
ya'daki iiniversite Ogrencileri arasinda yapay
zeka araglarinin kullanimini, tutumlarini ve al-
gilarini analiz ederek, siirdiiriilebilirlige vurgu
yaptig1 kapsamli bir analiz sunmustur. Bulgular,
ogrencilerin yapay zekanmn verimliligini kabul
ettigini, ancak Ogrenme kalitesi ve akademik
durtstlik tizerindeki etkisi konusunda endise
duyduklarmi, siirdiiriilebilir sonuglar elde et-
mek icin yapay zekanin egitim siirecine entegre
edilmesinde dengeli ve sorumlu olunmasi gerek-
tigini vurgulamaktadar.

Zhang, Yang ve Tong (2024), Ogrencilerin

ChatGPTye yonelik tutumlarini ve davranissal
niyetlerini ortaya ¢ikarmak igin gizli profil ana-
lizi ve tematik analiz kullanmistir. Bu ¢alismada,
850 Cinli tiniversite 6grencisinden alinan verilere
dayali karma yontemli bir calisma yfiriitiilmiis
ve li¢ profil ortaya cikarilmustir. Bu profiller,
“Olumlu Kucaklayicilar”, “Temkinli Rasyonel
Tyimserler” ve “Karmasik Tutum Profili” olarak
belirlenmistir.

Literatiir incelendiginde, tniversite
ogrencilerinin yapay zekaya yonelik tutumlarma
iliskin bir profil ¢alismasina rastlanmamuistir.
Bu sebeple c¢alismanin  birincil amaci,
tinivesite Ogrencilerinin tutumlar1 bakimm-
dan cesitliligi ve bu cesitliligin olusturacagt
olasi profilleri kesfetmektir. Bu c¢alisma
ile iiniversite Ogrencilerinin yapay zekaya
yonelik tutumlarindaki ve egilimlerindeki
olas1 farkliliklarin kapsamli ve derinlemesine
arastirlmasi  amaglanmaktadir.  Universite
ogrencilerinin yapay zekaya yonelik tutumlarini
yansitabilecek potansiyel profilleri ortaya gikar-
mak icin iki asamali kiimeleme yontemi kul-

lanilmistir.
3. YONTEM

Calismanin amaci, tiniversite 6grencilerinin yap-
ay zekaya yonelik tutumlar1 bakimimindan ben-
zerliklerine gore kiimelenmesidir. Arastirmanin

Tablo 1. Demografik Ozellikler ile Ilgili Bulgular

Frekans Yiizde%

Hazirhik 4 1.6

[.Stuf 51 20.1

IL.Simif 54 21.3

S HI.Smuf 86 33.9
IV.Sinif 39 15.4

Yiiksek Lisans 20 7.9

Kadin 142 55.9

Cinsiyet Erkek 111 43.7
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 74 29.1

Iktisat Fakiiltesi 112 44.1

Fakiilte Isletme Fakiiltesi 48 18.9
Finansal Bilimler Fakiiltesi 9 3.5

Sosyal Bilimler Enstitiisii 11 4.3

TOPLAM 254 %100
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orneklemini, kolayda 6rnekleme yoluyla secilen,
Marmara Universitesinde 6grenim goren 254
ogrenci olusturmaktadir. Birincil verilerin elde
edilmesi amaciyla yiiz yiize anket teknigi kul-
lanilmis ve veriler 11-31 Mayis 2024 tarihleri
arasinda toplanmistir. Anket formunda yer alan
sorularin belirlenmesi asamasinda beyin firtinasi
ve literatiir taramasindan faydalanilmistir. An-
ketin ilk boliimiinde Ggrencilerin demografik
bilgilerine iliskin sorular yer alirken, ikinci
boliimde 6grencilerin yapay zekaya iliskin tu-
tumlarina yer veren sorular bulunmaktadir. Kii-
meleme analizi igin gerekli 6rneklem biiytikliigii
konusunda genel kabul gérmdis bir kural bulun-

mamaktadir (Siddiqui, 2013). Bu nedenle, or-
neklem biiytikliigiintin belirlenmesinde benzer
calismalarda kullanilan orneklem biiytikliikleri
(Tektas ve Pala, 2014; Genger Celik ve Altindag,
2022) ve literatiirde yer alan bazi yaklasimlar
referans alinmigtir. Roscoe (1975) (Akt. Memon
ve dig., 2020: 6), ¢cok degiskenli veri analizi i¢in
orneklem biyiikliigiiniin degisken sayisindan
10 kat daha biiyiik olmasi gerektigini, Hoyle
(1995) ise ileri analiz tekniklerinden yararlanil-
mast durumunda minimum 6rneklem biiytiklii-
giiniin 250 olmasi gerektigi belirtmistir. Bununla
birlikte Hair ve dig. (2018), 6rneklem biiytikliigii
i¢in degisken sayisinin en az 5 katinin yeterli ol-

Tablo 2. Frekans Tablosu

Yapay Zekaya Yonelik Degiskenler Frekans  Yiizde%
Daha 6nce yapay zeka ile ilgili herhangi bir yazi/paylasim/makale vb. okudunuz Evet 196 22.8
mu? Hayir 58 77.2
Daha 6nce okul/ders/odev ile ilgili olarak kadan destek aldiniz mi? Evet 213 539
aha Once okul/ders/ddev ile ilgili olarak yapay zekadan destek aldiniz m1? Hayir 41 16.1
. . Evet 148 58.3
Yapay zeka kullanimini giivenli buluyor musunuz?
Hayir 106 41.7
. Evet 183 72
?
Yapay zekanin okul hayatinda kullanilmasini etik buluyor musunuz? Hayir 71 28
Yapay zekanin bazi kurumlarda insan kaynaklar: tarafindan is goriismelerinde de Evet 125 49.2
kullanildig1 bilinmektedir. Bu durumu etik buluyor musunuz? Hayir 129 50.8
v xa ile ileili diizenl sitimlere katil disiiniir miisiiniiz? Evet 190 74.8
apay zeka ile ilgili diizenlenen egitimlere katilmay1 diisiiniir miisiiniiz? Hayir 64 252
Universitelerde yapay zeka ile ilgili zorunlu derslerin olmasi gerektigini diisiiniir Evet 155 61
mistiniiz? Hayir 99 39
Yapay zekanin hayatimiza olast etkileri sizi korkut ? Evet 160 03
apay zekanin hayatimiza olast etkileri sizi korkutuyor mu? Hayir 94 37
. _ . _ Evet 246 96.9
Yapay zekanin hayatimiza kolaylik sagladigini/saglayacagini diisiiniiyor musunuz?
Hayir 8 3.1
o e Evet 234 92.1
Yapay zekayu ileride kullanmay1 diistiniir miistiniiz?
Hayir 20 7.9
Saglik Sektorii 26 10.2
Finans Sektorii 68 26.8
Yapay zekanin gelecekte bizi bekleyen en yaygin kullanim alani asagidakilerden Egitim Sektorii 39 232
hangisi olabilir? Hizmet Sektorii 76 29.9
Diger* 9 35
Hepsi 16 6.3
Cok Kotii 5 2.0
Kotii 28 11.0
Bilgisayar yeterlilik seviyenizi (1 en diisiik 5 en yiiksek puan olmak iizere) 1 ile 5 Orta 12 441
arasinda puanlar misiniz? Tyi 79 31.1
Cok Tyi 30 11.8
Cok Kotii 5 2.0
Toplam 254 100.0
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dugunu, ancak daha gecerli sonuclar elde etmek durumda, mevcut 6rneklem biiytikligiiniin veri
i¢gin 15 veya 20 katinin kullanilmasini 6nermis- analizi yapmak i¢in yeterli oldugu soylenebilir.

tir. Veri analizi, bu aragtirmada dikkate alinan
Aragtirmadan elde edilen veriler SPSS 25.0

on iki degisken tizerinde gerceklestirilmistir. Bu
istatistik programi kullanilarak gerekli analizlere

Tablo 3. Otomatik Kiimeleme

Kiime Schwarz's Bayesian Kriteri Uzaklik Olgiilerinin

Sayisi (BIC) BIC Degisimi Oransal BIC Degisimi Oram
1 3401.878
2 3074.065 -327.813 1 1.499
3 2877.512 -196.553 0.600 1.625
4 2782.091 -95.421 0.291 1.151
5 2707.905 -74.186 0.226 1.098
6 2646.317 -61.588 0.188 1.218
7 2607.634 -38.683 0.118 1.030
8 2572.003 -35.631 0.109 1.093
9 2545.094 -26.909 0.082 1.109
10 2527.377 -17.717 0.054 1.083
11 2516.083 -11.293 0.034 1.053
12 2508.688 -7.396 0.023 1.057
13 2505.26 -3.428 0.010 1.003
14 2502.073 -3.187 0.010 1.357
15 2517.203 15.13 -0.046 1.041

Tablo 4. ki Asamali Kiimeleme Analizi Uygulamasi Sonucunda Olusan Kiime Profilleri

Kime Kime Kiime
1 (%) 2(%) 3(%)

Daha 6nce okul / ders / 6dev ile ilgili olarak yapay zekadan destek aldim. Hayir  Evet Evet
Yapay zekanin kullanimini giivenilir buluyorum. Hayir Hayir Evet

Yapay zekanin, bazi kurumlarda insan kaynaklari tarafindan is gériismelerinde kullanilmasini etik

buluyorum. Hayir Hayir Evet
Odev yapiminda kullandim. Hayir  Evet Evet
Yapay zekanin okul hayatinda kullanilmasini etik buluyorum. Hayir  Evet Evet
Arastirma yapmak i¢in kullandim. Hayir  Evet Evet
Yapay zekanin hayatimiza olasi etkileri beni korkutuyor. Evet Evet Hayir
Yapay zekanin hayatimiza kolaylik sagladigini / saglayacagini diisiiniiyorum. Evet Evet Evet
Yapay zekay1 ileride kullanmay1 diistiniiriim. Evet Evet Evet
Daha 6nce yapay zeka ile ilgili herhangi bir yaz1 /paylasim/ makale vb. okudum. Evet Evet Evet
Universitelerde yapay zeka ile ilgili zorunlu derslerin olmasi gerektigini diisiiniiriim. Evet Evet Evet
Yapay zeka ile ilgili diizenlenen egitimlere katilmay1 digiintirim. Evet Evet Evet
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tabi tutulmustur. Ogrenciler arasindaki homojen
alt gruplarin belirlenebilmesi amaciyla verilere
fki Asamali Kiimeleme Analizi uygulanmistir.

3.1. Bulgular

Orneklem grubu; katilimcilarin ~ &grenim
gordiikleri smuf, cinsiyet, fakiilte ve bdoliim
degiskenleri baz  almarak incelenmistir.
Tanimlayic istatistik kapsaminda demografik
bilgiler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 2'de tiniversite 0grencilerinin yapay zekaya
yonelik tutumlarini ve kullanimlarmni belirlemek
tizere yoneltilen sorulara iliskin frekans ve ytizde
degerleri verilmistir. Katilimcilarin %77.2’si daha
once yapay zeka ile ilgili bir yazi/paylagim/ma-
kale vb. okuduklarini ifade ve %83.9'u yapay ze-
kadan daha 6nce destek aldiklarini belirtmistir.
Yapay zekadan destek aldigini belirten katihm-
cilara ayrica hangi amacla destek aldiklarina ilis-
kin ¢oklu secim yapabilecekleri bir soru yoneltil-
mistir. Ogrencilerin yapay zekadan en ¢ok 6dev
yapmak (%65.4) ve arastirma yapmak amaciyla
(%61) yararlandig1 anlasilmaktadir. Ayni sekil-
de yapay zekadan daha Once yararlanmayan
kisilere neden yararlamadiklarma iliskin ¢oklu
se¢im yapabilecekleri bir soru yoneltilmistir.
Ogrenciler yapay zekanmn kullamimini etik bul-
madiklar1 ve elde ettikleri sonuglara giivenme-
dikleri i¢in kullanmadiklarmi belirtmislerdir.
Katihmalarin %58.3’1i yapay zeka kullanimini
giivenli bulurken, %72’si yapay zekanin okul
hayatinda kullanimini etik bulmaktadir. Yapay
zekanin is gortismelerinde kullanilmasmin etik
olup olmamas: konusunda ise katilimcilarin
verdigi cevaplar birbirine ¢ok yakindir; etik bu-
lanlarin orani %49.2 iken bulmayanlarin oran
%50.8'dir. Katilimcilarin %74.8'i yapay zeka ile
ilgili diizenlenecek egitimlere katilmay: diisiin-

diiklerini belirtmistir. Ogrencilerin %61i iiniver-
sitelerde yapay zeka ile ilgili zorunlu derslerin
olmas: gerektigini ifade etmiglerdir. Katilimci-
larin %631 yapay zekanin hayatimiza olas: et-
kilerinden korktugunu belirtse de, ¢ok biiytiik
cogunlugu (%96.9) yapay zekanin hayatimiza
kolaylik sagladigini/saglayacagimi  belirtmis-
tir. Son olarak katilimecilarin biiyiik ¢ogunlugu
(%92.1) gelecekte yapay zekay1 kullanacagini be-
lirtmistir. Katilmcilar gelecekte yapay zekanin
en ¢ok hizmet sektoriinde (%29.9) kullanilaca-
g1 diistinmektedir. Ayrica Katihmailarin genel
olarak bilgisayar yeterlilik seviyelerinin 3-Orta
(%44.1) oldugu gortilmektedir.

3.2. iki Asamal1 Kiimeleme Analizi

Kiimeleme genel olarak gercek veya soyut nes-
nelerin taninmasi, ayirt edilmesi ve anlagilmasi
siirecidir (Skrabanek ve Dolezel, 2017). Kiimele-
me analizinin temel amaci, birey veya nesnelerin
temel Ozelliklerini dikkate alarak onlar1 grup-
landirmaktir. Diger bir deyisle kiimeleme ana-
lizi, gruplanmamuis verileri benzerliklerine gore
gruplandirarak arastirmaciya Ozetleyici bilgiler
sunmaktadir (Kalayci, 2010: 349).

Kiimeleme analizinde algoritma secimi ve ¢o-
ziim Ozellikleri, analizin basaris1 igin kritik
oneme sahiptir. Bu algoritmalar temel olarak
hiyerarsik ve hiyerarsik olmayan olmak {izere
iki grupta ele alinmaktadir (Kalayci, 2010). Hi-
yerarsik yontemlerden ziyade hiyerarsik olma-
yan yontemlerin genellikle daha iyi performans
gosterdigine dair deneysel calismalar bulun-
maktadir (Tkaczynski, 2016), ancak bu durum
yalnizca rassal olmayan bir baslangi¢ noktasinin
belirlenmesi durumunda gecerlidir. Hiyerarsik
olmayan yontemler, onceden belirlenmis bir
kiime sayis1 gerektirirken, hiyerarsik yontem-

Tablo 5. Kiimelere Ait Betimleyici Istatistikler

Yapay Zekanin Bilgisayar
Cinsiyet Okudugu Simf Okudugu Yaygin Kullamm  Yeterlik Seviyesi
(Mod) (Medyan) Fakiilte (Mod) Boliim (Mod) Alan1 (Mod) (Medyan)
Siyasal Bilgiler
Kiime 1 Kadin Birinci siif Fakiiltesi Isletme Egitim sektorii Orta
Kiime 2 Kadin Ikinci sinif Iktisat Fakiiltesi Ekonometri Finans Orta
Kiime 3 Kadin ikinci sinif Iktisat Fakiiltesi  Ingilizce Iktisat Hizmet sektorii Yiiksek
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lerde boyle bir gereklilik yoktur. Bu nedenle,
arastirmacilar hem baslangi¢c noktasin1 hem de
kiime sayisin1 belirlemek gibi bir zorlukla kar-
s1 karsiya kalir. Boyle bir durumda, baslangig
noktalarini elde etmek ve kiime sayisinin bir
tahminini yapmak icin Punj ve Steward (1983)
tarafindan iki asamali bir prosediir Onerilmis-
tir. flk asamada hiyerarsik bir yontem (6rnegin,
Ortalama Baglanti veya Ward'm Minimum
Varyans Yontemi) kullanilarak orjinal birimler
on kiimelere gruplanir. Bu 6n kiimeleme, hem
baslangi¢ noktas: hem de kiime sayis1 hakkinda
bilgi saglarken, ayni zamanda aykir1 degerlerin
belirlenip analiz dist birakilmasina olanak
tanimaktadir. Tkinci adimda, kalan veriler
daha kesin bir sonug i¢in hiyerarsik olmayan
yontemlerle analiz edilir (Punj & Steward, 1983).

Bu kiimeleme yontemi, tiim degiskenlerin ba-
gimsiz oldugunu, siirekli degiskenlerin normal
dagilima sahip oldugunu ve kategorik degisken-
lerin ¢ok terimli bir dagilima sahip oldugunu
varsaymaktadir (Norusis, 2007, Akt. Tkaczynski,
2016: 110). Yontem ayni zamanda, kiimelemede
kullanilacak degiskenlerin hem metrik hem de
kategorik olmasi durumunda ve/veya biiyiik
veri setlerinin analiz edilmesinde kullanilabil-
mektedir (Giray, 2016; Alpar, 2011). Kategorik
ve siirekli degiskenler analiz edilecekse, Log-O-
labilirlik uzaklig1 kullanilmaktadir (Tkaczynski,
2016).

Iki asamali kiimeleme analizi diger yontemlere

kiyasla  ¢esitli ~ avantajlar  saglamaktadir.
bahsedildigi

gibi; kategorik ve siirekli verilerle ayn1 anda

Bunlardan bazilar1 yukarida
calisabilmesi, biiytik veri setlerinin analizinde
kullanilabilmesi ve AIC (Akaike’s Information
Criterion) ya da BIC (Schwarz’s Bayesian In-
formation Criterion) kriterlerine gore optimum
kiime sayisini otomatik olarak belirleyebilmesi
ve aykir1 gozlemlerin istendiginde analiz dist
birakilabilmesidir Bunun yaninda yontem her
bir degiskenin kiime c¢oziimlemesi agisindan
Oonemini ortaya koymaktadir. Bu durum,
ozellikle segmentasyon/profil ¢alismalarinda
odaklanilmas: gereken anahtar degiskenler
konusunda arastirmacilara yardimcr olmaktadir
(Tkaczynski, 2016; Alpar, 2011). Sonug olarak
hiyerarsik ve hiyerarsik olmayan yontemlerin

ardistk  kullanimi  «iki adimli  kiimeleme
prosediirii» olarak adlandirilirmakta ve birgok
arastirmaci tarafindan Onerilmekte (Punj ve
Stewart, 1983; Tkaczynski, 2016) ve uygulanmak-
tadir (Nielsen ve Knardahl, 2014; Rundle-Thiele

ve dig., 2015).
3.3. iki Asamali Kiimeleme Analizi Bulgular

Iki agamali kiimeleme analizi uygulamasi SPSS
25.0 programinda gergeklestirilmistir. Analize
dahil edilen 12 degiskenin tamami kategorik
(ikili) (1:Evet, 2:Hayir) yapidadar.

Kiime ¢6ztimii olusturulduktan sonra ilk olarak
uyum ve ayriligin bir Olgiisii olan golge (sil-
houtte) istatistigine bakilmistir. Golge istatistigi
kiimelemenin kalitesininin bir gostergesidir. Bu
deger, bir nesnenin kiimesine olan benzerligini
diger kiimelere kiyasla 6l¢gmektedir (Mohamed
ve Awang, 2015). Golge istatistiginin 1 olmasi
nesnenin diger kiimelerden uzakta oldugunu
gosterirken; bu degerin 0 olmasi nesnenin iki
komsu kiime arasinda oldugunu gostermekte-
dir. Son olarak, bu degerin 0’dan diisiik olmas:
nesnelerin yanls kiimeye atandigini gostermek-
tedir. Bagka bir deyisle, golge istatistiginin 0'in
tizerinde olmasi nesnenin kendi kiimesine diger
kiimelere kiyasla daha iyi uydugunu gostermek-
tedir (Harantova ve dig., 2023; Norusis, 2011,
Akt. Tkaczynski, 2016: 111). Istatistiksel ¢ikarim
icin BIC kullanildiginda, uyum ve ayriligin
Olgiisii olan golge istatistiginin 0,0'mn istiinde
olmas: beklenmektedir. Iki asamali kiimeleme
analizi sonucu golge istatistiginin 0,2 (orta simni-
flandirma) olarak elde edilmesi kiimeler arasin-
da makul bir ayrilik mesafesi (uzaklik) oldugunu
gostermektedir (Norusis, 2011, Akt. Tkaczynski,
2016: 111). Model 6zeti Sekill’de verilmistir.

Uygulama sonucunda otomatik olarak BIC
yontemine gore kiimeleme islemi gergeklestir-
ilmistir. Analiz, biiylik oranda BIC degisimi
ile biiyiik oranda uzaklik olgiisii arasindaki bir
uzlagmaya dayali otomatik bir ¢6ziim benimse-
mektedir (Harantova ve dig., 2023). Tablo 1, en
yliksek uzaklik 6l¢tileri oranina dayali olarak op-
timum kiime sayisinin 3 oldugunu ortaya koy-
maktadir (BIC degisimlerinin orani = 0.6, uzaklik
Olctilerinin orani = 1.625).

Bu asamada, analiz sonucu olusan ii¢ kiimede yer
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alan katilimar profilleri Tablo 2'de ve kiimelere
ait betimleyici istatistikler Tablo 3'te verilmistir.
Ogrencilerin yapay zekaya yonelik tutumlar:
baglaminda {i¢ grup belirlenmistir. Bu Profill-
er; Temkinli Yenilikgiler, Aktif Faydalanicilar ve
Endiseliler, Pozitif ve fleri Gortglt Kullanicilar
seklinde isimlendirilebilir. Asagida profiller
ayrintili bir sekilde agiklanmaistir. Profillere iliskin
tim degerlendirmeler; kiimelerin olusmasinda
etkili olan degiskenlerin kiime i¢i 6nem sirasina
gore yapilmistir.

3.3.1. Temkinli Yenilikgiler

[Ik kilmede 40 &grenci bulunmakta olup
cogunlukla birinci 0grencilerden olusmak-
tadir. Bu Ogrenciler yapay zekanin yaygin
kullanim alaninin  egitim sektorii olacagin
diisiiniirken, orta seviyede bilgisayar yeterlik
seviyesine sahiptir. Biiyiik bir kismi yapay
zekanin kullanimmi giivenli bulmamaktadir.
Bu gruptaki 6grenciler icin yapay zekanin okul
hayatinda ve is goriismelerinde kullanilmasi
etik degildir. Bu kiimenin neredeyse tamami
(%95) 6dev ve arastirma yapiminda yapay ze-
kay1 kullanmadiklarmni belirtmistir. Bu grupta-
ki 6grencilerin ¢ogunun birinci smif 6grencisi
olmasi cogunlugun ddev ve arastirma icin yapay
zeka kullanmadigi bulgusunu dogrulamaktadir.

Yapay zekanin olast etkilerinden korkmakla
birlikte yiiksek bir oranla hayatlarma kolaylik
sagladigini ve/veya saglayacagini diisiinmek-
tedirler. Bu kiimedekiler, ¢ok yiiksek bir oran
olmamakla (%55) birlikte iiniversitelerde yapay
zeka ile ilgili zorunlu derslerin olmas: gerektigi-

ni diistinmektedir.
3.3.2. Aktif Faydalanicilar ve Endiseliler

En kalabalik olan bu kiimede 123 6grenci bu-
lunmakta ve ¢ogunlukla ikinci siif 6grencile-
rden olusmaktadir. Bu kiimedekiler yapay ze-
kanin yaygin kullanim alanmin finans sektorii
olacagini diisiiniirken, orta seviyede bilgisa-
yar yeterlik seviyine sahiptir. Yapay zekanin is
goriismelerinde kullanilmasi bu kiime igin en
onemli ayiric1 degiskendir. Ogrencilerin biiyiik
bir kismi1 yapay zekanin is goriismelerinde kul-
lanilimin: etik bulmamaktadir. Bu kiime yapay
zekanin kullanim giivenilir bulmayan 6grencile-
rden olusmaktadir. Bu kiimedekilerin neredeyse
tamami okul/ders/6dev ile ilgili olarak yapay
zekadan destek almistir. Bunun yaninda yiiksek
oranda yapay zekanin hayatlarina olasi etkilerin-
den korkmaktadirlar. Kiime yapay zekay1 hem
odev hem de aragtirma yapiminda kullanmustir.
Universitelerde yapay zeka ile ilgili zorunlu der-
slerin olmasi gerektigini diistinmektedirler. Yap-
ay zekanin is gortismelerinde kullanimini etik
bulmamakla birlikte okul hayatinda kullanimi
onlar igin etiktir. Neredeyse tamami (%98.4)
yapay zekanin hayatlarma kolaylik sagladiginm
ve/veya saglayacagini diisiinmektedir.

3.3.3. Pozitif ve Ileri Goriislii Kullananlar

Son kiimede 91 6grenci bulunmakta ve cogunluk-
la Ingilizce béliimlerde 6grenim gérmekte olan
ogrencilerden olusmaktadir. Bu kiimedekiler
yapay zekanin yaygin kullanim alanmin hizmet
sektorii olacagmi diisiiniirken, yiiksek seviyede
bilgisayar yeterlilik seviyesine sahiptirler. Bu
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kiimedekilerin tamamina yakini yapay zekanin
kullanimin1 giivenli bulmaktadir. Bu kiime igin
yapay zekanin okul hayatinda ve is goriigmel-
erinde kullanilmas: etiktir. Bu kiimedekiler yap-
ay zekanin hayatlarina olas: etkilerinden kork-
mamaktadir. Kiimedeki Ogrencilerin tamamu
daha 6nce okul / ders / 6dev ile ilgili olarak yap-
ay zekadan destek almistir. Ogrenciler ayni za-
manda yapay zekay1 arastirma ve édev yapmak
icin kullandiklarini belirtmistir. Universitelerde
yapay zeka ile ilgili zorunlu derslerin olmasi ger-
ektigini diigiinenler bulunmakla birlikte bu oran
cok yiiksek degildir (%51.6).

Tiim kiimeler daha once yapay zeka hakkimn-
da herhangi bir yazili materyal, paylasim veya
makale okumus Ogrencilerden olusuyor. Tim
kiimelerde yer alan Ogrenciler yapay zekanin
hayatlarini kolaylastirdigina inanan; yapay ze-
kay1 ileride kullanmay: diisiinen ve konu ile
ilgili diizenlenecek egitimlere katilmaya istekli
kisilerden olusuyor.

4. SONUC

Calismanin temel amaci tiniversite grencilerinin
yapay zekaya yoOnelik tutumlarini incelemek ve
tutumlarina gore olusan profillerini belirleme-
ktir. Calismada kullanilan temel analitik yon-
tem ¢ok degiskenli istatistiksel bir teknik

olan Iki Asamali Kiimeleme Analizidir. Calisma
kapsaminda birincil veri kullanilmis olup
veriler yliz yiize anket yontemi ile toplanmustir.
Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde li-
teratlirde yer alan temel yaklasimlar ve benzer
calismalarda kullanilan 6rneklem biiyiikliikleri
referans alinmistir. Calisilan gegerli anket sayist
254'tiir. Konuya iliskin
Olcek olmadig1 icin sorularin tamamu literatiir

hentiz gelistirilmis bir

1s131nda belirlenmistir. Tki Asamali Kiimeleme
Analizi kullanillarak o6grenciler yapay zekaya
yonelik tutumlari agisidan 3 kiimeye ayrilmistir.
Kime profilleri; Temkinli Yenilikgiler, Aktif
Faydalamicilar ve Endiseliler, Pozitif ve Ileri
Goriiglit Kullanicilar seklinde belirlenmistir. 11k
profilde yer alan temkinli yenilik¢iler; daha 6nce
yapay zekandan hi¢ destek almayan, egitim ve ig
hayatinda kullanimin etik ve giivenli bulmayan,
yapay zekanin olas: etkilerinden korkan ancak
bunun yaninda gelecekte fayda saglayabilecegi-
ni diistinen ve ileride kullanmaya istekli 6gren-
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cilerden olusmaktadir. Tkinci profilde yer alan
“aktif faydalanicilar ve endiseliler” ise, yapay
zekay1 okul hayatinda aktif olarak kullanmasina
ragmen giivenlik konularinda endiseleri olan
ogrencilerdir. Yapay zekanin is goriismesinde
kullanmas1 bu 06grenciler icin etik degilken,
egitim amagh kullanilmasini etik bulmaktadirlar.
Bu gruptakiler yapay zekanin olasi etkilerinden
korkmakla birlikte gelecekte yapay zekay1 kul-
lanmaya ve yapay zekayla ilgili egitimlere katil-
maya isteklidir. Son profilde yer alan pozitif ve
ileri goriiglii kullanicilar, yapay zekanimn kullani-
mini hem giivenli hem de etik bulan, gelecekteki
etkilerinden korkmayan, yiiksek bilgisayar ye-
terligine sahip 6grencilerdir.

Ortaya ¢ikan ii¢ profildeki ortak noktalara ba-
kildiginda, en dikkat ¢eken nokta 6grencilerin
yapay zekanin hayatlarini kolaylastiracagina
dair gliclii bir inanglari olmasidir. Daha &nce
hi¢ yapay zekadan yardim olmamis olmayan-
lar da dahil tiim gruplarin gelecekte yapay
zekay1 kullanmaya istekli olmasi, yapay zekanin
egitimin ayrilmaz bir parcasi olduguna dair
kanitlar sunmaktadir. Tim profillerin yapay
zeka ile ilgili bir yazi, makale veya paylasim
okumus olmalar1 da bu durumu destekler nite-
liktedir. Profil icindeki katilma oranlar1 farklilik
gostermekle birlikte 0grenciler yapay zeka ile
ilgili diizenlenecek egitimlere katilmaya olduk-
ca isteklidir. Yapay zekanin tiniversitelerde zo-
runlu ders olarak okutulmas: gerektigi fikri {ig
grup i¢in de gegerli olmasina ragmen pozitif ve
ileri goriislii kullanicilar bu fikre en az katilan
(%51.6) gruptur.

Sonug olarak egitim alaninda yapay zekanin
potansiyelini kabul etmeye istekli olmalar1 ve
bu alanda aktif olarak bilgi aramalari, 6grencil-
er arasinda yapay zekay1 benimseme yoniinde-
ki genel egilimin bir kamitidir. Ancak bunun
yaninda etik ve giivelik kaygilar ile, yapay ze-
kanin olasi etkilerinin yaratti$1 korku da dikkat
¢cekmektedir. Giivenin, yapay zekaya olan tu-
tum tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
gosteren calismalar bulunmaktadir (Obenza vd.,
2024). Bu nedenle, yapay zekanin etik, giivenlik
ve belki de psikolojik boyutlarinin ele alinmasi,
yapay zeka ile ilgili derslerin ve/veya egitim pro-
gramlarinin, seminerlerin 6gretim miifredatina
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entegre edilerek bilingli kullanim1 desteklenmesi
Onerilebilir.

Bu calismada yapay zeka biitiinciil bir yak-
lasimla ele alinmistir. Konuyla ilgili gelecekte-
ki calismalara, en ¢ok tercih edilen yapay zeka
uygulamalarindan biri olan ChatGTP {izerinde
0zel calismalar yapilarak analizin derinlestir-
ilmesi Onerilebilir.
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