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Insan sagligina dogrudan etki eden hizmet sunumlarina bagl olarak acimasiz karmasikliklarin, affetmeyen bas-
kilarin ve siirekli doniisiimiin potasinda yer alan saghk orgiitleri, calisanlarinin is tatminini siirekli saglama ve
buna bagli olarak da ¢alisanlarini elde tutma zorunlulugundadir.Saglik rgiitlerindeki ¢alisanlarin potansiyel prob-
lemlerinin, verilen hizmeti ve dolayisiyla insan saghgini dogrudan etkileyecegi goz dniinde bulunduruldugunda,
insan kaynaginin isleri ile ilgili tatminsizlik sorunlarinin engellenmesi gerekliligi ortaya ¢tkmaktadir. Bu nokta-
dan hareketle hazirlanan arastirmada bilingli farkindalik ve ego saglamliginin saglik calisanlariin is tatminine
etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda, fstanbul’daki kamu ve 6zel hastanelerde calisan 456
saglik calisan 6rneklem olarak secilmistir. Veriler SPSS 22.00aracilig ile regresyon analizleri kullanilarak degerlen-
dirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore bilingli farkindalik ve ego saglamligi is tatminini artirmaktadir.
Bu bulgu, saghikorgiitlerinde bilingli farkindalik miidahalelerinin etkin bir sekilde yonetilmesi ve ego saglamligin
artirici stratejiler belirlenmesi ile yiiksek tatmine sahip ¢alisanlarin 6rgiitte konumlanacagini ve buna bagli olarak
da insan sagligina dogrudan etki edecek saglik hizmet kalitesinin artacagini ortaya koymaktadir.
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Abstract

Healthcare Organizations, which are in the crucible of ruthless complexities, unforgiving pressures and continuous
transformation due to service offerings that directly affect human health, are obliged to ensure continuous job sa-
tisfaction of their employees and, accordingly, toretain their employees. Considering that the potential problems of
employees in health organizations will directly affect the service provided and thus human health, it is necessary to
prevent the dissatisfaction problems of human resources related to their jobs. Based on this point, this study aims to
determine the effect of mindfulness and ego strength on job satisfactionof healthcare professionals. Within the scope
of the research, 456 healthcare professionals working in public and private hospitals in Istanbul were selected as
a sample. The data were evaluated by using regression analysis through SPSS 22.00. According to the findings of
the study, mindfulness and ego strength increase job satisfaction. This finding reveals that by effectively managing
mindfulness interventions in health organizations and determining strategies to increase ego strength, employees
with high satisfaction will be positioned in the organization and accordingly, the quality of health services that will

directly affect human healthwill increase.

Keywords: Mindfulness, Ego Strength, Job Satisfaction, Health Organizations.

1. GIRiS

Orgiitsel yap1 igerisindeki insan sermayesinin
merkeziligi, ozellikle de cesitli sektorlerde re-
kabet avantajlarinin yaratilmasi ve siirdiiriilme-
sindeki rolii gercevesinde, 6nemli faktorlerden
birisi olarak kabul goérmektedir. Saglik orgiitleri
alaninda bu kabul, insan sermayesinin hasta ba-
kiminin etkinligi ve kalitesinin temel belirleyici
olmasi nedeniyle daha biiytiik rol oynamaktadir.
Saglik orgiitlerindeki hasta odakli hizmet sunu-
munun Kkalitesi; uzmanlik, bilgi ve baghlik ile
sekillenen profesyonel insan sermayesi ile dog-
rudan iligkilidir.

Insan sagligina dogrudan etki eden hizmet su-
numlarina bagh olarak acimasiz karmasiklikla-
rin,affetmeyen baskilarin ve siirekli doniisiimiin
potasinda yer alan saglik orgiitleri, calisanlarinin
is tatminini siirekli saglama ve buna bagli olarak
da calisanlarini elde tutma zorunlulugundadir.
Yiiksek vasifli ve motive olmus bir isgiiciiniin
elde tutulmasi, saglik hizmetlerinin etkinliginin
olmazsa olmazidir ve tersine, saglik calisanla-
rinin yipranmasi, mali kayip alanmin Otesine
gecerek oOrglitsel bilgeligin ve hasta bakim kalite-
sinin zararli erozyonuna kadar uzanan sonuglar
dogurur. Saglik calisanlarinin is tatmininin yal-
nizca bireysel refahi etkilemekle kalmayip, aym
zamanda kapsayic1 orgiitsel hedefler ve sunulan
saglik hizmetinin kalitesiyle somut bir sekilde
i¢ ice gectigi bir neden-sonug iligkileri ag1 orta-
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ya cikmaktadir. Sonug olarak, ozellikle saglk
orgiitlerindeki ¢alisanlarin potansiyel problem-
lerinin, verilen hizmeti ve dolayisiyla insan sag-
ligim dogrudan etkileyecegi géz dniinde bulun-
duruldugunda, insan kaynaginin isleri ile ilgili
tatminsizlik sorunlarinin engellenmesi gereklili-
gini ortaya ¢ikarmaktadir.

Calisanlarin is tatmin diizeylerini etkileme po-
tansiyeli olan unsurlar bireysel ve Orgiitsel fak-
torler olarak gruplandirilabilir. Bireysel faktor-
lerden bir tanesinin bilingli farkindalik oldugu
gecmis arastirmalarda vurgulanmistir. Yiiksek
farkindalik ve simdiki ana yargisiz dikkati kap-
sayan bilingli farkindalik, saglik calisanlarinin
is tutumlarinda doniistiiriicti bir faktor olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Oziinde stres faktdrleriyle
dolu bir sektor olan saglik hizmetleri baglamin-
da, bilingli farkindalik, hasta bakimmin dogasi
ve mesleki taleplerin dayattig1 olumsuzluklara
karst koyan derin bir basa ¢ikma mekanizma-
st olarak hizmet etme potansiyeli tasimaktadar.
Duygusal diizenlemeyi ve stres azaltmay1 tesvik
eden gelismis farkindalik, saglik calisanlarinin
rollerinin karmasik zorluklarmmin tistesinden
gelmek icin daha donanimli hale gelmesiyle is
tatmininin artmasini saglayabilir ve karmasik bir
nedensellik ag1 olugturabilir.

Bilingli farkindaliga paralel olarak, ego saglam-
l1g1, bireyin zorluklar karsisinda uyum saglama
ve direncli bir sekilde yeniden canlanma kapa-
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sitesi olarak one gikmaktadir. Saglik hizmetleri
potasinda eritilen bu nitelik, bilingli farkindalik
da oldugu gibi ¢alisanlarin ise iligskin tutumlari-
n1 ve dolayisiyla saglik hizmetlerinin kalitesini
dogrudan etkileyecektir. Gliglii ego saglamligina
sahip bireyler, saglik hizmeti uygulamalarinin
dogasinda var olan cesitli stres faktorlerine ve
belirsizliklere karsi daha ustaca bir tepki sergile-
yebilir ve bu da potansiyel olarakartan adaptas-
yon kabiliyetleri ve zorluklarin ortasinda basarili
olma kapasitelerinden kaynaklanan is tatminin
artmasiyla sonuglanabilir.

Bu bilgiler 1s1§1nda sekillendirilen arastirmanin
temel amaci, saglk calisanlar1 arasinda bilingli
farkindalik, ego dayanikliigi ve is tatmini ara-
sindaki karmagik etkilesimi aydimlatmaktir.
Bu yapilarin altinda yatan mekanizmalarin ve
aralarindaki iliskilerin incelenmesi yoluyla, bu
arastirma mevcut akademik literatiire katk: sag-
lamaya ve boylece saglik orgiitlerinde is tatminin
temelini olusturan faktorlerin daha iyi anlagil-
masini saglamaya ¢alismaktadir. Ayrica, bu aras-
tirmanin bulgularmin, insan sermayesinin elde
tutulmasimi optimize etmeyi ve dinamik saglik
hizmetleri ortaminda hasta bakim kalitesini ar-
tirmayr amaclayan orgiitsel politikalar ve uy-
gulamalar i¢in uygulanabilir oneriler getirmesi
beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Bilingli Farkindalik

Bilingli farkindalik, Budist diisiince gelenekle-
rindeki tarihsel kokenlerine dayanan ve ozel-
liklePali dilindeki “sati” terimiyle 6zetlenen ¢ok
yonlii bir yap1 olarak ortaya ¢itkmaktadir. Bilingli
farkindalik, 6ztinde salt bilinci asan derin bir bi-
lissel farkindalik durumunu kapsar (Oksiiz ve
Yigit, 2020). Bu temel kavram, yargilayict olma-
yan, alic1 bir farkindaligin gelistirilmesini ve hem
igsel zihinsel siireglerin hem de digsal olgularin
inceliklerine sarsilmaz bir dikkat gosterilmesini
vurgulayan kapsamli teorik cercevenin temelini
olusturur. Bilingli farkindaligin6zii, ensafhaliyle,
kisinin duyusal algilarina, diisiincelerine ve duy-
gularina rafine bir tarafsizlikve kabul mercegiyle
bilingli bir sekilde katilmasini igerir (Donald vd.,
2020; Ziimbiil, 2021; Zhang vd., 2021). Farkinda-
ligin yiiksek algisal duyarlilikla isaretlenen bu

temel yonii, cografi ve zamansal sinirlari asarak
Bat1 psikolojisi alaninda silinmez bir iz birak-
mustir. Ozellikle, Jon Kabat-Zinn'in 20. yiizyihn
sonlarindaki oncii calismalari, 6zellikle de ¢igir
acan farkindalik temelli stres azaltma programi-
nin baslangicy, farkindaligin Bat1 entegrasyonun-
da 6nemli bir kilometre tasini temsil etmektedir
(Kabat-Zinn, 1982; Ludwig ve Kabat-Zinn, 2008;
Kortik¢ii ve Kukuluy, 2015). Kabat-Zinn'in katki-
lar1, bilingli farkindalig1 karmasik dikkat diizen-
leme siireglerini, beden farkindaligini ve kabul,
sefkat ve tepkisizlik ile karakterize edilen farkh
bir tutumun gelistirilmesini kapsayan ¢ok yonlii
bir biligsel ¢erceve olarak aydinlatmistir (Kabat-
Zinn, 2003; Diistinceli ve Demirel, 2023). Bu ¢ok
yonlii teorik temel, bilingli farkindaligin biitiin-
ciil ve disiplinler aras1 dogasinin altini ¢izmekte,
biligsel, duygusal ve davrarigsal boyutlar yelpa-
zesindeki derin etkilerini vurgulamakta ve onu
cagdas psikoloji ve ilgili disiplinlerde temel bir
dayanak olarak konumlandirmaktadar.

Orgiitsel baglamda bilingli farkindalik, birey ve
orgiit agisindan somut ve dontigtiiriicii faydalar-
da kendini gostermektedir. Oziinde bilingli far-
kindalik, duygusal dayanikliligin gelistirilmesi
ve biligsel yeteneklerin artirilmasi icin bir pota
gorevi gorerek, calisanlarin biitiinsel refahi i¢in
yalnizca elverisli degil ayni zamanda besleyici bir
isyeri ortaminin gelistirilmesi igin bir yol sunar
(Aydogdu, 2023). Farkindaligin 6nemli bir yonii,
bireylere sadece kendi duygularimi degil, aym
zamanda meslektaglarinin ve astlarmin duygu-
larmni da sezgisel olarak ayirt etme, kapsamli bir
sekilde anlama ve ustalikla yonetme giicii veren
bir nitelik olan duygusal zeka {izerindeki doniis-
tlrticii etkisinde yatmaktadir (Schutte ve Maa-
louf, 2011; Miao vd., 2018). Kokleri farkindalik
uygulamalarina dayanan bu yiiksek duygusal
zeka, Orglitlerdeki kisiler arasi iligskilerde 6nemli
etki yaratarak sosyal sermayeyi giiclendirir ve
genelisbirligi, ekip ¢alismasi ve ¢alisan baghlig:
kalitesini artirir (Chapman-Clarke, 2017; Aydog-
mus, 2023). Bununla birlikte, bilingli farkinda-
ligin sonuglan Orgiitsel karar alma siireglerinin
Oziine kadar uzanmaktadir. Bilingli farkindalik
bireylere, gliniimiiz ortaminin karmasik ve ge-
nellikle calkantili Orgiitsel manzaralarinda us-
talikla gezinmek i¢in gerekli olan bilissel netlik,
muhakeme ve uyarlanabilirligi kazandirir (Ha-
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fenbrack vd., 2014). Arastirma sonuglari, farkin-
dalik miidahalelerinin isyeri stres faktorlerinin
zararl etkilerini 6nemli Ol¢tidehafifletme ve tii-
kenmisligin yaygin etkisini hafifletme kapasite-
sine sahip oldugu ve bdylece uyumlu, direngli ve
son derece iiretken bir orgiitsel ekosistemin ku-
rulmasina kesin bir sekilde katkida bulundugu
iddiasint dogrulamaktadir (Hiilsheger vd., 2013;
Aktepe ve Tolan, 2020; Giil, 2022). Bu pragmatik
avantajlar, bilingli farkindaligin kapsayici orgiit-
sel dneminin altmni ¢izmekte ve duygusal zeka,
uyum saglama ve siirekli en yiiksek performans
kapasitesi ile karakterize edilen bir isgiicliniin
yetistirilmesi icgin gergek bir katalizor olarak
kimlik kazanmaktadir.

Diger taraftan bilingli farkindalik, saglik hizmet-
leri yonetimi ve sunumunun gesitli yonlerini et-
kileyen doniistiirticii bir orgiitsel strateji roliinii
tstlenebilir. Saglik hizmetleri yonetimi alanin-
da gelisen arastirmalar, operasyonel verimliligi,
calisan bagliligini ve hasta memnuniyetini ar-
tirmak icin bilingli farkindalig: stratejik bir arag
olarak vurgulamaktadir. Ozellikle, farkindalik
temelli miidahalelerin saglik ¢alisanlar arasinda
isyeri stresini azalttig1, devamsizligin azalmasi-
na ve daha yiiksek is tatminin sagladigim gos-
terilmistir (Good vd., 2016; Benzo vd., 2017).
Bununla birlikte bilingli farkindalik, saglik or-
giitlerinde hasta bakim kalitesinde de énemli bir
rol oynamaktadir. Bilingli farkindaligin tesvik
ettigi gelismis iletisim ve empatik hasta-sagla-
yia etkilesimleri, daha yiiksek hasta memnu-
niyetine ve daha iyi saglik sonuclarina katkida
bulunur (Beach vd., 2013; Strauss vd., 2021). Bu
durum, hasta memnuniyeti puanlarinin saghk
orgiitlerinin finansal performans: {izerinde dog-
rudan etkilerininolabilecegi saglik hizmetleri yo-
netiminde biiyilik nem tagimaktadir.

2.2. Ego Saglamlig1

Psikolojik arastirma alaninda ego saglamligi,
psikodinamik ve kisilik teorileri iginde onemli
bir yap1 olarak durmakta ve bireyin esneklik
ve uyumluluk becerisini ifade etmektedir. Ego
saglamliginin kavramsallastirilmasi, Sigmund
Freud'un id, ego ve siiperegodan olusan psiko-
lojik yapiy1 ortaya koydugu calismada temel-
lenmektedir. Bu tiglii ¢ercevede ego, id’in ilkel
diirtiileri ile sitiperego'nun ahlaki emirlerinin
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catisan taleplerine aracilik etmekle gorevli olan
psikolojinin yiiriitme yoniinii temsil eder (Lake,
1985; Cetinkaya ve Ozyiirek, 2021). Dolayisiyla
ego saglamligi, bireyin bu igsel catismalar: etkili
bir sekilde yonetme ve bir dengedurumuna ulas-
ma kapasitesi olarak yorumlanabilir. Ancak, Erik
Erikson'un c¢alismalarinda ego saglamligi daha
genis bir gelisimsel perspektif kazanir. Erik-
son‘un psikososyal teorisi, ego saglamliginin
yasam boyu gelistigini ve gelisimin her asama-
sinin kendi zorluklarini ortaya koydugunu ileri
stirer (Erikson, 1959; Markstrom vd., 1997). Bu
baglamda ego saglamligi, bireyin bu psikososyal
krizleri basariyla atlatma, tutarh bir benlik duy-
gusu olusturma ve kimligini dengeli bir sekilde
biitiinlestirme becerisini kapsar. Bu ¢ok yonlii te-
orik temel, ego saglamliginin biligsel, duygusal
ve kisileraras1 boyutlari kapsayan dinamik doga-
sinin altin1 ¢gizmekte ve onu kisilik psikolojisi ve
psikodinamik arastirma alaninda temel bir yap:
haline getirmektedir.

Orgiitsel agidan bakildiginda, ego saglamlig;,
liderlik ve yonetim alani basta olmak iizere, bir-
cok orgiitsel dinamikte etkin rol oynamaktadir
(Sanday ve Vinter, 2012; Ali ve Zilli, 2015; Sad-
ri Damirchi vd., 2019). Ego saglamlig, liderlige
uygulandiginda, bir liderin zorluklar ve belirsiz-
likler karsisinda sogukkanliligini ve netligini ko-
ruma becerisini ifade eder (Conger ve Kanungo,
1998; Sanday ve Vinter, 2012). Yiiksek ego sag-
lamligina sahip liderler, aksiliklerin ardindan
dayaniklilik gosterir ve orgiitsel hedeflere ulas-
ma konusunda sarsilmaz bir kararlilik sergiler-
ler. Ayrica, kendi duygularini etkin bir sekilde
yoneterek ve ekiplerine istikrarhi bir rehberlik
saglayarak duygusal olgunluk sergilerler (Lut-
hans ve Avolio, 2003; Poyraz ve Cilveoglu, 2020).
Orgiitsel karar alma baglaminda ise ego saglam-
l1g1, karmasik sorunlarin etkilibir sekilde ¢oziil-
mesinde ¢ok onemli bir rol oynar. Yiiksek ego
saglamligima sahip liderlerin, diirtiisellikten ve
aceleci yargilardan kaginarak agik fikirli, uyarla-
nabilir karar alma siireclerinekatilma olasiliklar:
daha yiiksektir (Lin vd., 2005; Ali ve Zilli, 2015).
Cesitli paydaslarin kendine has 6zelliklerini ve
rekabet halindeki ¢ikarlar1 dengeleme kapasite-
leri artar, bu da fikirbirligi olusturmay: ve etkili
catisma ¢oziimiinii kolaylastirabilir. Ayrica, ego
saglamlig1 etik liderlikle i¢ icedir, ¢linkii giiclii
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ego saglamligina sahip liderlerin ahlaki ilkeleri
destekleme ve zorlu durumlarda bile etik se¢im-
ler yapma olasilig1 daha ytiksektir (Lin vd., 2005;
Brown ve Trevino, 2006). Bu etik boyut, etik li-
derligin orgiitsel biitiinliik ve stirdiiriilebilirli-
gin temel tasiolarak goriildiigi cagdas orgiitsel
ortamlarda Ozellikle kritik 6onem tasimaktadir.
Bununla birlikte ego saglamligi, orgiitler icinde-
ki kaynak yonetimine de uzanabilir. Giiglii ego
saglamligina sahip idareciler ve yoneticiler, kay-
naklar1 mantikli bir sekilde tahsis etme, orgiitsel
verimliligi optimize etme ve finansal hususlar1
kurulusun misyonu ve degerleriyle dengeleme
konusunda ustadir. Bu beceri 6zellikle orgiitsel
uzun vadeli stirdiiriilebilirligini ve biiytimesini
saglamada ¢ok onemlidir. Ego saglamlig1 ayni
zamanda olumlu bir orgiit kiiltiiriintin beslen-
mesinde de 6nemli bir rol oynar. Yiiksek ego
saglamligina sahip liderler ve calisanlarin agik
ve yapicli iletisim, isbirligi ve ¢atisma ¢oziimii ile
mesgul olma olasiliklar1 daha ytiksektir(Lin vd.,
2005; Sanday ve Vinter, 2012; Ali ve Zilli, 2015;
Sadri Damirchi vd., 2019). Bu da ekip ¢alismasini
ve calisan bagliligini tesvik eden uyumlu bir
calisma ortamina katkida bulunabilir.

Saglhk orgiitleri baglaminda ise ego saglamligi,
saglik hizmetleri yoneticilerinin ve profesyonel-
lerinin kolektif psikolojik metanetiyle ilgilidir ve
bunun da orgiitsel performansi, uyum kabiliye-
tini ve hasta bakim kalitesini etkilemesi beklen-
mektedir. Saglik orgiitlerinde ego saglamliginin
en Onemli boyutlarindan biri, orgiitsel esneklik
tizerindeki etkisidir. Saghk oOrgiitleri, dinamik
diizenleyici cerceveler, degisen hasta demog-
rafisi ve gelisen tibbi teknolojilerle karakterize
edilen, stirekli gelisen bir ortamda faaliyet goster-
mektedir. Yoneticilerve saglik hizmetleri liderleri
arasindaki ego saglamligi, onlar1 dis zorluklarmn
ortasinda oOrgiitsel sogukkanlili§i ve stratejik
kararlilig1 siirdiirme kapasitesiyle donatabilir
(Conger ve Kanungo, 1998). Bu saglamlik, etkin
acil durum planlarinin gelistirilmesini kolay-
lagtirarak saglik oOrgiitlerinin krizleri, finansal
dalgalanmalar1 ve saghk politikalarmdaki
degisimleri ustalikla yonetebilmelerini sagla-
yabilir ve nihayetinde stirdiiriilebilirliklerini ve
hasta bakimi misyonlarini koruyabilir. Bununla
birlikte ego saglamliginin, saghk oOrgiitlerinin
etik kiiltiirlerin gelistirilmesinde Snemli bir rol

oynamasi beklenmektedir (Lin vd., 2005; Brown
ve Trevifio, 2006). Yiiksek ego saglamligina sahip
yoneticilerin etik karar alma siirecini destekleme
olasiligidaha yiiksektir ve bu da hasta refahinin
ve saglik hizmeti uygulamalarinin etik biitiinlii-
gliniin korunmasini saglayabilir. Etik davranisa
olan bu bagllik sadece ahlaki bir zorunluluk
degil, ayn1 zamanda yasal ve itibar risklerini de
azaltarak saglik orgiitlerinin genel siirdiiriilebi-
lirligineve giivenilirligine katkida bulunacaktir.

2.3. Is Tatmini

Orgiitsel psikoloji ve insan kaynaklari yonetimi
alaninda is tatmini, bireylerin islerinden ve is-
tihdam kosullarindan duyduklari memnuniye-
ti, tatmini veya genel olarak olumlu duygusal
durumu ifade eden ¢ok onemli bir yap1 olarak
ortaya cikmaktadir (Ozpehlivan, 2019). Is tat-
mininin kavramsallagtirilmasi, is tatmini ve tat-
minsizliginin ayri faktor kiimelerinden etkilenen
farkli yapilar oldugunu 6ne stiren iki faktor teo-
risine sahip Frederick Herzberg'in ¢alismalarina
2018;
Ladikli ve Arslan, 2023). Bu teoriye gore, basa-

dayanmaktadir (Gokkaya ve Tiirker,
r1, taninma ve isin dogasi gibi igsel faktorler is
tatminine katkida bulunurken, maas, calisma
kosullar1 ve sirket politikalar1 gibi digsal fak-
torler oncelikle is tatminsizligini etkilemektedir
(Boliikbas1 ve Yildirtan, 2015; Gozen, 2020). Bu
catallanma, is tatmininin karmasik ve ¢ok yonlii
dogasinin altin1 ¢izmekte ve sadece is tatminsiz-
ligini ortadan kaldirmanin mutlaka is tatmini-
ne yol agmayacagini vurgulamaktadir. Dahasi
aragtirmalar, is tatmini kavramsallastirmasini
yalnizca kisinin isine iliskin bilissel degerlendir-
melerini degil, ayn1 zamanda duygusal tepkileri-
ni ve is baglamindaki genel refahini da icerecek
sekilde genisletmistir (Judge ve Kammeyer-Mu-
eller, 2012). Is tatmininin bu kapsaml anlayisi,
orgilitselortamdaki temel roliiniin ve ¢alisan mo-
tivasyonu, iiretkenlik ve Orgilitsel performans
tizerindekietkilerinin altin1 gizmektedir (Ozpeh-
livan, 2019).

Birbirine bagh ve dinamik is ortaminin hakim
oldugu giiniimiiz ¢aginda sirketler, insanserma-
yesinin basarilar1 tesvik etme ve kalic1 yasayabi-
lirligi garanti altina alma konusundaki onemli
katkisin1 giderek daha fazla kabul etmektedir
(Cetin, 2023). Bu baglamda isletmeler i¢intatmin
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olmus calisanlara sahip olmak en 6nemli unsur-
lardan birisi haline gelmistir. Orgiitsel davranig
ve yonetimin dinamik ortaminda, is tatmininin
orglitsel onemi tartisilmazdir. Is tatmini, cali-
sanlarin performansi, elde tutulmas: ve genel
olarak orgiitsel etkinlikle yakindan iligkilidir
(Tekingiindiiz vd., 2015; Oztiirk ve Okgu, 2020).
Tatmin olmus bir isgliciiniin bagl, kararli ve
iiretken olma olasilig1 daha yiiksektir (Yenihan,
2014; Tekingiindiiz vd., 2015; Tekeli, 2022). Yiik-
sek diizeyde is tatmini, daha diisiik isten ayrilma
oranlartyla iliskilendirilir ve calisanlarin isten
¢ikarilmasiyla iligkili maliyetleri ve aksaklikla-
r1 azaltir (Tett ve Meyer, 1993; Cekmecelioglu,
2006). 1§gi'1c1'i arasinda is memnuniyetine 6ncelik
veren ve bunu besleyen orgiitler, operasyonel
ortamlarinda yankilanan ¢ok yonlii faydalar
elde ederler. Isinden tatmin olmus bir isgii-
cii dogas1 geregi daha motive ve kararhdir,
bu da iiretkenligin artmasini, ¢alisanlarin elde
tutulmasmin daha yiiksek seviyelere gikmasini
ve isten ayrilma oranlarinin diismesini sag-
lar. Ayrica, is tatmini, Orgiitler tarafindan sag-
lanan driin ve hizmetlerin kalitesi iizerinde
dogrudan bir etkiye sahiptir, ¢linkii tatmin
olmus calisanlarin kaliteli miisteri hizmeti sun-
ma ve ayrintilara daha fazla dikkat gosterme ola-
silig1 daha yiiksektir (Schlesinger ve Zornitsky,
1991; Snipes vd., 2005). Ayrica, is tatmini daha
yiiksek diizeyde isbirligi, calisan morali ve Or-
glitsel sadakat ile karakterize edilen olumlu bir
igyeri kiiltlirti yaratir (Yenihan, 2014; Saracel vd.,
2016). Bu da inovasyona ve gorevlerin verimli bir
sekilde yerine getirilmesine elverisli bir calisma
ortamini tesvik edebilir. Stratejik agidan bakildi-
ginda, is tatminine Oncelik veren oOrgiitler, en iyi
yetenekleri ise alma ve elde tutma konusunda
rekabet avantaji elde etmektedir. Isinden tatmin
olan calisanlar, orgiitleri igin elgi gorevi gorerek
isverenmarkasini olumlu yonde etkileyebilir ve
yiiksek kalibreli adaylar1 ¢ekebilir.

Saglik orgiitleri s6z konusu oldugunda, is tat-
mini biiyiik 6nem tasimaktadir. Hemsireler ve
doktorlar gibi saglik calisanlari, rolleri geregi
genellikle yiiksek diizeyde stres ve duygusal
taleplerle kars: karsiya kalmaktadir (Atasoy ve
Yorgun, 2013; Camkerten vd., 2020). 1§ tatmini,
bu profesyonelleri elde tutma ve motive etmede
kritik bir faktor haline gelir ve yiiksek kaliteli
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hasta bakimi sunulmasini saglar (Tekingiindiiz
vd., 2015; Orhaner ve Mutlu, 2018; Gudik vd.,
2020). Ayrica, memnun ¢alisanlarin sefkatli ve
hasta merkezli bakim saglama olasilig1 daha
yliksek oldugundan, saglik personeli arasinda-
ki is tatmini hasta memnuniyeti ve sonuglarryla
yakindan iligkilidir (Mosadeghrad, 2014; Turgu
vd., 2018). Ayrica, saglik calisanlar: arasindakiis
tatmini, saglik sektoriinde yaygin bir sorun olan
tiikenmiglik riskini azaltir (Erol vd., 2012; Ata-
lay ve Cakirel, 2022). Tiitkenmislik sadece saglik
calisanlarmin zihinsel ve fiziksel sagligin tehli-
keye atmakla kalmaz, ayni zamanda artan isten
ayrilma oranlarma yol agarak Orgiitsel istikrari
ve hasta bakiminin siirekliligini de etkiler (Yakut
vd., 2013; Jun vd., 2021).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin amact dogrultusunda, iki veya
daha fazla sayidaki degiskenler arasinda birlikte
degisim varligini1 ve/veya derecesini belirleme-
yi amaglayan arastirma modeli (Karasar, 2017),
olan iligkisel tarama yontemi ve var olan/dogal
olarak ortaya ¢ikmis bir durum ya da olayin ne-
denlerini ve bu nedenlere etki eden degiskenleri
ya da bir etkinin sonuglarini belirlemeyi amacla-
yan nedensel karsilastirma yonteminden (Biiyti-
koztiirk vd., 2008) yararlanilmistir. Bu gercevede
olusturulan modelde is tatmini bagimh degisken
olarak alinirken, bilingli farkindalik ve ego sag-
lamlig1 arastirmanin bagimsiz degiskeleri olarak
sec¢ilmistir. Arastirma modelinin gorseli Sekil
1’de sunulurken, modelin altinda test edilen hi-
potezlere yer verilmistir:

Sekil 1. Aragstirmanin Modeli

BILINCLi FARKINDALIK

iS TATMINI

EGO SAGLAMLIGI

H,: Saglik orgiitlerinde bilingli farkindaligin is
tatmini tizerine pozitif etkisi vardir.

H,: Saglik orgiitlerinde ego saglamliginin is tat-
mini {izerine pozitif etkisi vardir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma evreni olarak Istanbul'da faaliyet gos-
teren kamu ve 6zel hastane calisanlar1 secilmis-
tir. Arastirma evreninin tam sayisi bilinmemekle
birlikte, evrene ulagmanin imkansizhig: dikkate
alinarak drneklem alma yoluna gidilmistir. Or-
neklem se¢iminde kartopu Ornekleme teknigi
kullanilmistir. Kartopu ornekleme tekniginde
arastirma icin kaynak kisiler belirlenir ve bu
kaynak kisilerin gevresi aracilig1 ile arastirma or-
neklemine ulagilir (Biernacki ve Waldorf, 1981).
%95 giiven araliginda 1.000.000 ve iizeri evren
biiytikliikleri i¢in ulasilmasi gereken Orneklem
biytikliigiintin 400 oldugu goéz oniinde bulun-
durularak (Dillman, Smyth, ve Christian, 2014)
en az 400 katilimciya ulasilmas: hedeflenmistir.
Bu cergevede arastirma anketformu online ola-
rak hazirlanmis ve linkler aragtirmacinin gevre-
sindeki kaynak tegkil edecek saglik calisanlari-
na iletilmistir. Kaynak kisilerin de gevresindeki
saglik calisanlarina linkleri ulastirmas: ile 488
katiimcidan olusan orneklem grubu elde edil-
mistir. S6z konusu katilimcilarin 32"iisinin eksik
ya da analizler i¢in uygun olmadig: goriilmiis ve
bu katilimcilar analiz diginda birakilmistir. Buna
bagl olarak arastirmanin orneklemi 456 saglik
calisanindan olusmustur.

3.3. Veri Toplama Araglar

Aragtirma verilerinin toplanmasi i¢in kullanilan
anket formunda 4 ana boliim yer almakta olup,
ilk boliimde katilimcilara iliskin kisisel bilgile-
rin yer aldig1 Demografik Bilgi Formu kullanil-
mistir. Formda katilimcilara iliskin cinsiyet, yas,
gorev, mesleki kidem ve calisilan hastane tiiriine
iliskin sorularin yer aldig1 5 madde bulunmak-
tadur.

Anket formunun ikinci boliimiinde Is Tatmini
Olgegi yer almaktadir. Olgek Brayfield ve Rothe
(1951) tarafindan gelistirilmis, Judge vd. (1998)
tarafindan 5 maddelik kisa formu olusturul-
mustur. Olgegin kisa formu Keser ve Ongen Bi-
lir (2019) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. 5
maddeden olusan Olgek 571 likert tiptedir ve ya-
nitlar 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle
katiliyorum) araliginda puanlanmaktadir. Tek
faktorlii yapiya sahip olan Olgekten alan top-
lam puanin artmasi is tatmininin arttigini goster-

mektedir. Keser ve Ongen Bilir (2019) tarafindan
yapilan Tiirkge uyarlama ¢alismasinda giivenir-
lik degeri icin Cronbach Alfa katsayisi kontrol
edilmis ve bu deger 0,85 olarak tespit edilmistir.

Anket formunun tigcilincii bolimiinde Bilingli
Farkindalik Olgegi yer almaktadir. Olgek, Brown
ve Ryan (2003) tarafindan gelistirilmis, Tiirkge
uyarlamasi ise, Ozye§il vd. (2011) tarafindan
yapilmistir. 15 maddeden olusan olgek 61 li-
kert tiptedir ve yanitlar 1 (hemen hemen higbir
zaman) ile 6 (hemen hemen her zaman) arali-
ginda puanlanmaktadir. Tek faktorlii olarak da
kullanilabilen o&lgekten alinan toplam puanin
artmasi bilingli farkindaligin arttigim goster-
mektedir. Ozyesil vd. (2011) tarafindan yapilan
Tiirkge uyarlama ¢alismasinda giivenirlik degeri
icin Cronbach Alfa katsayis1 kontrol edilmis ve
bu deger 0,80 olarak tespit edilmistir.

Anket formunun son boéliimiinde ise Ego Sag-
lamhik Olgegi yer almaktadir. Olgek Block ve
Kremen (1996) tarafindan gelistirilmis, Karair-
mak (2007) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmustir.
14 maddeden olusan Olgek 41ii likert tiptedir
ve yanitlar 1 (hi¢bir durumda uymaz) ile 4 (her
zaman uyar) aralifinda puanlanmaktadir. Tek
faktorlii yapiya sahip 6lgekten alinan toplam pu-
anin artmasi ego saglamligiin arttigini goster-
mektedir. Karairmak (2007) tarafindan yapilan
Tiirkce uyarlama ¢alismasinda giivenirlik degeri
i¢in Cronbach Alfa katsayist kontrol edilmis ve
bu deger 0,80 olarak tespit edilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 22.00

paket programi kullanilmistir. Analizlerde
oncelikle veri ayiklamaya gidilmis, anket for-
munun %20’sinden fazlasini bog birakan kati-
Iimcilar analizler disinda birakilmigtir. Bununla
birlikte verilerin normal dagilimi icin basiklik
ve carpiklik degerleri kontrol edilmistir. Olcek-
lerin; Tabachnick, Fidell ve Ullman (2013) tara-
findan 6ngdriilen +1,5 ile -1,5 basiklik-carpiklik
araliginda kalmamasina neden olan katilimcilar
da analizler disinda birakilmis ve kalan 456 kati-
limar igin verilerin normal dagildigigoriilmiistiir.

Ardindan analizlere gegilmistir.

Oncelikli olarak ornekleme iliskin betimleyici
istatistikler sunulmus ve ardindan arastirma
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Olgeklerine iliskin ortalama, standart sapma,
basiklik, carpiklik ve Cronbach alfa degerleri
aktarilmistir. Arastirma degiskenleri arasinda-
ki iligkilerin belirlenebilmesi igin Pearson kore-
lasyon analizi kullanilmistir. Son basamakta ise
aragtirma hipotezlerini test etmek igin basitdog-
rusal regresyon analizi yapilmigtir. Tiim analiz-
lerde %95 giiven aralig1 ve p<0,05 kosulu dikkate
alinmistir.

4. BULGULAR

Arastirma Orneklemine iliskin demografik
ozelliklerin dagilimi Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1’e gore katilimcilarin %54,2 ile ¢ogunlu-
gu kadin saglik calisanlarindan olusmaktadir.
Bununla birlikte %32,9 ile cogunluk 36-45 yas
araligindadir. Arastirma Orneklemini olusturan
saglik calisanlarinin %52,2 ile cogunlugu hekim-
lerden olusurken, bu orani %23,9 ile diger sag-
ik calisanlar1 izlemistir. Orneklemin %65,6 ile
cogunlugu ozel hastanede ¢alismaktadir. Diger
taraftan mesleki kidemde %31,8 ile 6rneklemin
cogunlugunun 11-15 y1l mesleki kidem grubun-
da oldugu gorilmiistiir.

Tablo 2’de aragtirma 6lgeklerine iligskin ortalama,
standart sapma, carpiklik ve basiklik ile birlikte
Cronbach Alfa degerleri yer almaktadir. Basiklik
ve carpiklik degerleri Tabachnick vd.(2013) tara-
findan ongoriilen +1,50 araliginda kalma sartin
saglamaktadir ve bu sonug verilerinnormal da-
gildigin gostermektedir. Diger taraftan 6lgekle-
rin Cronbach Alfa degerlerinin Hair, Black, Babin
ve Anderson (2010) tarafindan 6ngortilen 0,70 ve
tizeri deger sartin1 sagladig1 dagoriilmiistiir. Bu
sonuca gore arastirma Olgekleri giivenilirdir.

Tablo 3'te degiskenler arasi iligkilerin tespit edil-
mesi i¢in yapilan Pearson korelasyon analiziso-
nuclan yer almaktadir. Buna gore is tatmini ile
bilingli farkindalik (r=0,332 ve p=0,000) ve ego
saglamlig1 (r=0,566 ve p=0,000) arasinda pozitif
yonlii iliskiler bulunmaktadir. Bununla birlikte
bilingli farkindalik ve ego saglamlig1 arasinda da
pozitif yonlii iligki tespit edilmistir (r=0,352 ve
p=0,000).

Baguml degisken: Is tatmini

is tatmini = 0,17 * (bilincgli farkindalik) + 0,557 *
(ego saglamligr) + 1,332

Tablo 1. Katilimcilara iliskin Demografik Ozellikler

Frekans Yiizde
. Kadin 247 54,2
Cinsiyet  pyeek 209 458
25 yag ve alt1 82 18,0
26-35 yas 98 21,5
Yas 36-45 yas 150 32.9
46 yas ve lizeri 126 27,6
Ebe 39 8,6
Gérev Hemsire 70 15,4
Hekim 238 52,2
Diger saglik ¢aligani 109 23,9
Hastane Kamu 157 34,4
tiird Ozel 299 65,6
5 yil ve daha az 82 18,0
Mesleki 6-10 y1l 99 21,7
Kidem 11-15y1l 145 31,8
16 y1l ve daha fazla 130 28,5
Tablo 2. Olceklere iliskin Betimleyici Istatistikler
Tiss Skewness Kurtosis Cronbach
(Carpiklik)  (Basiklik) Alfa
Bilingli farkindalik 4,63+0,70 -0,28 0,69 0,92
Ego saglamlig1 2,81+0,72 -0,32 -0,35 0,82
Is tatmini 3,68+0,78 -0,58 -0,64 0,84
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Tablo 4'te arastirma hipotezlerinin test edilme-
si i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi
sonucu yer almaktadir. Kurulan regresyon mo-
delinde is tatmini bagiml degisken, bilingli far-
kindalik ve ego saglamlig ise bagimsiz degisken
olarak yer almigtir. Yapilan analiz sonucunagore
bilingli farkindalik ve ego saglamliginin, is tat-
minine iliskin varyansi agiklama orani %34’tiir
(F=116,754 ve p=0,000). Bununla birlikte bilingli
farkindalik (3=0,152 ve p<0,000) ve ego saglamli-
81 (p=0,512 ve p=0,000) is tatminini ayr1 ayr1 artir-
maktadir. Elde edilen bu sonuglar gercevesinde
H, ve H, hipotezleri kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Yiiksek kaliteli hasta bakimi saglamanin sadece
profesyonel bir gorev degil, ayn1 zamanda ah-
laki bir zorunluluk oldugu saghk orgiitlerinin
tiyelerinin ¢alisma kosullarinin optimum sevi-
yede tutulmasi ve is memnuniyetinin yiiksek
oldugu bir orgiit kiiltiirliniin yaratilmas: gerek-
mektedir. Hasta bakiminin degisken ve yorucu
talepleri, siirekli gelisen diizenleyici ortamlar ve
etik karmasikliklarla karakterize edilen bu dina-
mik ve genellikle stresli sektorde, istatmini yal-
nizca saghk calisanlarmin refahini sekillendir-
mekle kalmayan, ayni zamanda saglik hizmeti
sunumunun kalitesini, giivenligini ve siirdiiriile-
bilirligini temelden etkileyen bir kilit noktas: ola-
rak ortaya cikmaktadir. Is tatmini ve saglik or-
glitleri arasindaki baglanti, saglik calisanlarinin
duygusal ve psikolojik durumlarinin hasta mer-
kezli bakimin kapsayicimisyonuyla karmasik bir
sekilde i¢ ice gectigi insan faktorleri ve orglitsel
performansinetkilesiminin bir kanitidir.

Is tatmini oziinde, saglik calisanlarmin calisma
ortamlarinin sayisiz yoniine verdikleri duygusal
ve biligsel tepkileri barmdirir. Bireylerin saglk
orgiitlerinden rollerinden duyduklar1 memnu-
niyeti, tatmini ve basari hissini kapsar. Nihai
basari olgiitiiniin hastalarin saglig1 ve refahi ol-
dugu saglik hizmetlerinde, saghk calisanlarinin
memnuniyeti ve tatmini biiyiik 6nem tasimak-
tadir. Memnun saglik calisanlarin daha yiik-
sek diizeyde baghlik, sefkat ve hasta refahina
baglilik sergileme olasiligi daha yiiksektir. Bu
da hasta bakiminin kalitesini dogrudanetkiler ve
arastirma sonuglari saglk calisanlarinin is mem-
nuniyeti ile hasta memnuniyeti arasinda pozitif
bir korelasyon oldugunu siirekli olarak ortaya
koymaktadir (Mosadeghrad, 2014). Is tatmininin
varlig1, saglik calisanlar1 arasinda kronik stres ve
duygusal yorgunlugun zararh etkilerini azalta-
rak tiikenmislige kars: giiclii bir panzehir gorevi
goriir (Tekingtindiiz vd.,2011; Turgu vd., 2018).
Sonug olarak, is tatminine 6ncelik veren saglik
kuruluslar: yalnizca isgticlerinin psikolojik refa-
hini korumakla kalmaz, ayni zamanda zorlu sag-
ik hizmetleri ortamikarsisinda dayanikliliklarin
da artirir.

Bu cok yonlii kesismeler 1siginda hazirlanan
arastirmada, saghk Orgiitlerinde is tatminini
saglayan unsurlarin arastirilmas: hedeflenmistir.
Bu ¢ercevede, pozitif psikolojinin faktorlerinden
bilingli farkindalik ve ego saglamliginin saglik
sektorii calisanlarinda is tatmini tizerindeki et-
kisinin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmaya
[stanbul’daki kamu ve &zel hastanelerde gorevli
456 saglik calisan1 dahil edilmistir.

Tablo 3. Degiskenler Arasi Mliskilere liskin Korelasyon Matrisi

fa]r3k111r11r(11(;1111k Ego saglamlig Is tatmini
Bilingli farkindalik 1
Ego saglamlig1 0,352" 1
Is tatmini 0,332™ 0,566 1

Tablo 4. Arastirma Hipotezlerinin Testi Igin Yapilan Regresyon Analizi Sonucu

B i sh ¢ . F M(;del SI‘;(ZI
Sabit 1,332 0,205 6,482 0,000
Bilingli farkindalik 0,170 0,152 0,045 3,729 0,000 116,754 0,000 0,337
Ego saglamligi 0,557 0,512 0,044 12,563 0,000

Bagimli degisken: Is tatmini
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Arastirmanin ilk bulgusuna gore bilingli farkin-
dalik saglik calisanlarinin is tatminini artirmak-
tadir. Oziinde, bilingli farkindalik ve is tatmini
arasindaki baglanti, bireyin psikolojik durumu
ile zorlu saglik hizmetleri ortamindaki mesleki
memnuniyeti arasindaki i¢sel baglantinin altin
cizmektedir. Simdiki an farkindaligimnin ve yar-
gilayict olmayan gozlemin gelistirilmesine da-
yanan bir uygulama olarak bilingli farkindalik,
saglik calisanlarini rollerinindogasinda bulunan
duygusal karmasikliklar ve etik ikilemler ara-
sinda gezinmek icin benzersizbir dizi aragla do-
natir. Bilingli farkindalik, duygusal dayaniklilig:
ve stresi yonetme kapasitesini artirarak, saglik
¢alisanlariin hasta bakiminin giinliik zorlukla-
riyla sogukkanlilikla yiizlesmelerini saglayarak,
tikenmislik riskini azaltabilir. Diger taraftan
bilingli farkindalik, kisinin kendisine ve bagkala-
rina karst empati ve sefkat gelistirmesini tesvik
eder. Bu gelismis empati kapasitesi sadece has-
ta-saglayicl iliskilerinin iyilestirilmesi igin ¢ok
onemli olmakla kalmaz, aymi zamanda saglik
calisaninin kendi is memnuniyetine de katkida
bulunur. Saglik calisanlar1 farkindalik uygula-
malarina katildiklarinda, islerinde daha derin bir
baglant1 ve amag¢duygusu gelistirirler ve bu da
daha ytiksek bir is baghili1 ve memnuniyeti duy-
gusuna yol agarak is tatminini artirabilir. Saglik
hizmetleri baglaminda bilingli farkindalik ve is
tatmini arasindakiigsel baglanti, bilingli farkin-
daligin meslegin temel degerleri ve talepleriyle
uyumlu olmasina baglanabilir. Bilingli farkinda-
lik, saglik calisanlarii empati, sefkat ve daya-
niklilik gibi nitelikleri benimsemeye tesvik eder;
bunlar yalnizca kaliteli hasta bakimi sunmak
i¢cin gerekli olmakla kalmaz, ayni zamanda bu
zorlu alanda kisinin genel is memnuniyetine de
onemli Olglide katkida bulunur. Ayrica, bilingli
farkindalik genel is baglihigini artirarak ve tiiken-
mislik duygularmi azaltarak is memnuniyetinin
artmasina yol agabilir. Daha bilingli olan saglik
calisanlar1 kendilerini islerine daha fazla kapti-
rabilir, rolleriyle bir akis ve baglant1 hissi yasa-
yabilirler. Bu baglilik duygusu, bireyler islerinde
daha derin bir amag ve tatmin duygusu hisset-
tikce daha fazla is tatminine katkida bulunabi-
lir. Literatiirdeki arastirma sonuglar1 da mevcut
bulguyu desteklemektedir (Hiilsheger vd., 2013;
Karacaoglan ve Sahin, 2016; Aydogmus, 2023).
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Arastirma kapsamindaki ikinci bulgu dogrul-
tusunda, ego saglamliginin saglik calisanlari
arasinda is memnuniyetini artirmada belirgin
bir rol oynadig1 ortaya ¢ikmistir. Ego saglamlig:
ile ytiksek is tatmini arasinda kurulan bu iligki,
saglik isgiicli dinamikleri alaninda kayda deger
bir énem boyutunu vurgulamaktadir. Kokleri
psikososyal gelisim paradigmasina dayanan ego
saglamligi, bireyin varolusuna ickin psikolojik
catismalari ve gerilimleri etkin bir sekilde yonet-
me kapasitesini kapsar. Saglik hizmetleri bagla-
minda ego saglamligi, profesyonelleri rollerinin
dogasinda bulunan karmasik zorluklari, duygu-
sal dalgalanmalar1 ve etik ikilemleri agmak igin
gereken esneklikle donatir. Saglik ¢alisanlari, ego
saglamliklarin1 artirarak, zorluklar karsisinda
duygusal dengelerini korumaya ve hasta baki-
min1 karakterize eden karmasik etkilesimleri us-
talikla miizakere etmeye daha iyi hazirlanirlar.
Hasta bakiminin inisli ¢ikish kosullarindan kay-
naklanan duygusal taleplerle etkili bir sekilde
basa ¢ikma becerisi gosterirler ve yiiksek stresli
kosullarda bile duygusal dengelerini korur-
lar. Dahasi, giiclii egolari, saglik calisanlarmin
siklikla karsilastigi karmasik etik ikilemlerin
mantikli bir sekilde miizakere edilmesini kolay-
lastirarak ahlaki netlik ve etik kararlilik duygusu
yaratir. Bu duygusal dayaniklilik ve sarsilmaz
etik temel, sinerjik bir sekilde mesleki rollerinde
daha yiiksek bir kontrol ve yeterlilik duygusuna
katkida bulunur ve boylece is tatmininin temel
yapisint giiclendirebilir. Buna ek olarak, yiik-
sek ego saglamligina sahip saglik calisanlari,
karmasik ve duygu yiikli durumlar1 ustalikla
ele almalarindan igsel bir tatmin duygusu elde
edebilirler. Bu igsel tatmin, mesleklerinin ¢ok
yonlii zorluklarini yonetme konusundaki algila-
nan yetkinliklerinden ve eylemlerinin hastalarin
refah1 tizerindeki hissedilir etkisinden kaynak-
lanmaktadir. Sonug olarak, bu yiiksek mesleki
yeterlilik duygusu ve hasta sonuglarmi olumlu
yonde etkilemekten elde edilen tatmin, yiiksek is
tatmini durumuna daha da katkida bulunmakta-
dir. Literatiirdeki arastirma sonuglar1 da mevcut
bulguyu desteklemektedir (Sinha, V., & Prabhat,
1993; Ali ve Zilli, 2015; Farhan ve Atif, 2022).

Aragtirma bulgular1 g6z éniinde bulunduruldu-
gunda saglik orgiitleri ve yoOneticilerinin uygu-
layacagi farkindalik temelli miidahaleleri, calisan
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refah1 girisimlerinin stratejik bir bileseni olarak
degerlendirebilir. Saglik calisanlar: arasinda far-
kindalik uygulamalarimi tesvik ederek, orgiitler
meslekte siklikla karsilagilan yaygin tatminsizlik
sorunlarini ele almak i¢in daha donanimli ola-
bilir. Bu da, saglik hizmetlerinde kritik 6neme
sahip olan isgticii devir oranlarini azaltabilir ve
isglictiniin elde tutulmasini artirabilir. Bununla
birlikte, farkindaligin gelistirilmesisaglik hizmet-
leri egitim ve 6gretim programlarina entegre edi-
lebilir. Saglik ¢alisanlarmi bilingli farkindaligin
faydalar1 konusunda egitmek ve bilingli farkin-
dalik teknikleri konusunda egitim vermek, onla-
11 kariyerlerinde kac¢inilmaz olarak karsilasacak-
lar1 duygusal ve etik zorluklarla daha etkili bir
sekilde basa ¢ikmaya hazirlayabilir. Bu sadece
kendi is tatminlerine katkida bulunmakla kalma-
yacak, aymi zamanda hasta bakimmin kalitesini
de artiracaktir. Diger taraftanego saglamliginin
is tatmini {izerindeki pozitif etkisine yonelik
bulgu, saglik calisanlarinin ego giiciinii destek-
lemeyi amagclayan 6zel miidahalelere ve destek
mekanizmalarina duyulan ihtiyact vurgulamak-
tadir. Duygusal stres faktorleri ve etik ikilemlerle
basa ¢ikmak icin kaynaksaglayan ve ahlaki net-
lik duygusunu tesvik eden programlar, saglik
calisanlar1 arasinda ego saglamlifinin ve dola-
yisiyla is tatminin artirilmasma katkida bulu-
nabilir. Arastirma sonuglar: genel olarak saglik
orgiitlerinde sadece teknik yetkinliklere degil,
ayni zamanda saglik calisanlarmin psikolojik
refahina ve dayanikliligina da yatirim yapan ve
nihayetinde isinden daha yiiksek tatmine sahip,
etkili ve dayarukli bir saglik isgiiciiniin yaratil-
masina katkida bulunan biitiinsel bir yaklagimi
ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin en 6nemli sirliligi Istanbul’dan
456 saglik sektorii ¢alisanini iceren drneklemidir.
Bu  smirliik  dogrultusunda  gelecekteki
arastirmalarin farkli sehirlerden saglik sekto-
rii cahiganlar ile yapilmasi onerilmektedir. Bu
sayede farkli cografi ve demografik kosullar al-
tinda arastirma bulgularinin degisimi gozlemle-
nebilir. Bununla birlikte arastirma bulgularmin
genellenebilirligini artirmak i¢in mevcut aras-
tirma modeli farkli sektorlerdeki isgorenler icin
tekrarlanabilir. Diger bir smirlilik gercevesinde
arastirmada bilingli farkindalik ve ego saglam-

liginin is tatmini {izerindeki etkisi, demogra-

fik ve diger faktorlerden bagimsiz bir sekilde
ele alinmistir. Bu smirhilik g6z oniinde bulun-
durularak, sonraki arastirmalarda demogra-
fik Ozelliklere gore arastirma modelinin test
edilmesi Onerilmektedir. Son olarak, arastirma,
is tatmini ile bilingli farkindalik ve ego saglam-
l1g1 arasindaki neden sonug iliskisini ortaya koy-
makta ancak bu iligkilerin altinda yatan meka-
nizmalar1 veya sinir kogullarmi aydinlatabilecek
potansiyel araci veya diizenleyici degiskenleri
aragtirmamaktadir. Gelecekteki arastirma caba-
larinda bu sinuirlilik g6z 6niinde bulundurularak
tikenmislik, baghlik, empati veis stresi gibi de-
giskenlerin araci ya da diizenleyici degiskenler
olarak kullanilmasionerilmektedir.
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