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Oz

Ulagim sistemleri, kentlerde farkli arazi kullanim fonksiyonlarini saglayarak kentsel makroformun sekillenmesin-
de 6nemli bir role sahiptir. Ayni zamanda toplu tagima aracilifiyla talep ve arz arasindaki dengeyi saglayarak hare-
ketlilik ihtiyacin1 karsilar. Ancak talebin karsilanmadig1 durumlarda ulasim ihtiyaci da karsilanamaz. Bu nedenle,
Sahra Alt1 Afrika, Latin Amerika, Asya ve Dogu Avrupa sehirleri gibi diinya genelinde talebi karsilamak i¢in 6zel
operatorlerin ve ara toplu tasima sistemlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Son yillarda, kentsel alanlarda trafik sikisikligini azaltmak, yol giivenligini saglamak ve kentsel yasam kalitesini
artirmak amaciyla gesitli toplu tasima politikalar: uygulanmistir. Bu politikalar sayesinde toplu tasimanin pay: ar-
tirllmis ve tikaniklik maliyetleri azaltilmistir (Small, Verhoef ve Lindsey 2007). Baz1 toplu tasima politikalari ise ara
toplu tasima sistemlerinin diizenlenmesini ve sehir i¢i ulasim sistemine entegre edilmesini icermektedir.

Ancak Diinya Saglik Orgiitii (WHO), 11 Mart 2020 tarihinde COVID-19'u kiiresel bir salgin olarak ilan etmesiyle
birlikte, diinya genelindeki sehirlerde hiikiimet kisitlamalar1 ve sokaga ¢ikma yasaklar1 uygulanmaya basland1 ve
seyahat taleplerinde ani diisiisler yasandi. Bu diisiislerin biiyiik bir kism1 toplu tasimayla iliskilendirildi.

Bu makalede, 2020 yilinda yayinlanan literatiir degerlendirilerek karantina énlemleri sirasinda toplu tasimaciligin,
ozellikle ara toplu tasima sistemlerinin mevcut durumu analiz edilmistir. Ana bulgular, COVID-19 pandemisinin
toplu tasima ve paylasimli hareketlilik {izerindeki etkileri, ara toplu tastmanin bolgesel kalkinma iizerindeki etki-
si, sosyal kayg1 baglaminda yolcular {izerindeki etkileri, yolcularin sosyoekonomik durumlari iizerindeki etkileri,
toplu tastmanin is ve organizasyon yapisi {izerindeki etkisi, cevresel kalite, teknolojik durum ve sehir planlamasi
tizerindeki etkileri seklinde sekiz ana baglik altinda 6zetlenmistir.
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Abstract

The transportation system provides various land use functions in cities and plays a significant role in shaping the
urban macroform, and public transportation ensures the balance between demand and supply. In situations where
supply does not meet demand, then the transportation needs for mobility are not met. This situation has caused
the emergence of special operators and intermediate public transportation systems to meet demand worldwide,
specifically in the cities of Sub-Saharan Africa, Latin America, Asia, and Eastern Europe.

Throughout the last few decades, various public transportation policies were implemented in urban areas to relieve
traffic congestion, provide road security, and increase urban life quality. As a result, increasing the share of public
transportation distribution and decreasing congestion costs have become possible (Small, Verhoef, and Lindsey
2007). Some public transportation policies involve the organization of intermediate public transportation systems
and their adaptation to the inner-city transportation system.

However, with the World Health Organization (WHO) declaration of COVID-19 as a global pandemic on March
11, 2020, the implementation of government restrictions and lockdowns in cities all around the world resulted in
sudden declines in traveling demands. Most of these declines were associated with public transportation.

By evaluating the literature published during the first wave of COVID-19 at the beginning of the spring and sum-
mer of 2020, the second wave that started in October 2020, and the third wave that pushed many countries in
the spring of 2021 to re-implement lockdown prevention, this article presents a current status analysis of public
transportation, particularly intermediate public transportation systems. The main findings are summarized under
eight main titles: the effects of the COVID-19 pandemic on public transportation and shared mobility, its effect on
intermediate public transportation and regional development, its effect on passengers in the context of social con-
cern, its effects on passengers concerning their socioeconomic status, its effect on the business and organizational
structure of public transportation, its effects regarding environmental quality, technological situation, and urban
planning.

Keywords: COVID-19, Public Transportation, Paratransit, Intermediate Public Transportation, Informal Transpor-
tation, Travel Behaviors

1. GiRiS lerine, arazi kullanim yapisina; sosyo-ekonomik
ve kiiltiirel 6zelliklerine; mevcut ulasim altya-

Kentlerde cesitli arazi kullanim islevleri arasin- pisina, ulagimla ilgili yatirimlarin 6nceliklendi-

daki baglantiy1 saglayan ulagim sistemi, kent rilmesine ve ulasim talebine bagl olarak belirli

makro formunun sekillenmesinde Snemli bir Ozelliklere sahiptir. Bu durum ara toplu tasima

role sahiptir. Sehirlerde, talep ve arz arasindaki sistemlerinin cografya baglaminda bolge, kent

iligkiselligi saglamas1 bakimindan toplu tasima ve kimi zaman mahalle baglamimda ortaya cik-

sistemi biliylik 6nem tasimaktadir. Arzin talebi mast ya da degisiklik gostermesi ile sonuclan-

kargilamadig1 durumlarda, hareketlilik i¢in ula- maktadir. Bu farkliliklar, tasit tipinden yolcu ka-

sim ihtiyaglar1 karsilanmaz. Bu durum diinya

pasitesine tasitin renk ve desenlerine ve 6zgiin
capinda, Ozellikle Sahra Alt1 Afrika, Latin Ame-

yerel ismine kadar uzanmaktadir ve literatiiriin

rika ve Asya ve Dogu Avrupa sehirlerinde, talebi
karsilamak {izere 0zel operatdrlerin ve ara toplu
tasima sistemlerinin ortaya ¢ikmasina neden ol-
mustur.

Bu makalenin temel konusu olan ara toplu ta-
sima etrafinda insa edilmis énemli bir literatiir
vardir. Ote yandan ara toplu tagima sistemleri
cografyaya, bolgenin, kentin biiyiime dinamik-
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de cesitlenmesine neden olmaktadir.

Bu noktada kavramsal cercevenin belirlenme-
sinde kapsamimn sinirlandirilmas: biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ciinkii tipki ara toplu tasima sis-
teminin kendisi gibi terminolojisi de degiskenlik
gostermektedir. Orski (1975) gibi bazi arastir-
macilar, “paratransit” kavramini gevirmeli hat,
ortak taksi, toplu tasima, abonelik otobiisii, mi-
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nibiisler veya jitneyler gibi ulagim hizmetlerini
toplu olarak tanimlamak i¢in kullanmay: tercih
ederken; Roos & Alschuler (1975) gibi baz1 aras-
tirmacilar bu kavrami Kkisisellestirilmis toplu
tasima ya da talebe dayali servisler i¢in kullan-
may1 tercih etmektedirler. Talebe dayali servis-
ler, cogunlukla merkezden gondermeye dayali
bir sistem kullanilarak, toplu tasima hizmetle-
rinin yolcularin bireysel ihtiyaglarini (binis ve
varis yeri, giiniin saati vb.) karsilayacak sekilde
saglanmasidir. Yolcularm, hizmet alam igerisin-
de kapidan kapiya hizmet talep edebilecegi sis-
temlerdir (Woolf & Joubert, 2013). Diger yandan
Cervero & Golub (2007) para-transit kavramini
“enformel toplu tasima hizmetleri” ile ayni an-
lamda kullanmaktadir. Bu makale c¢alismasi,
Orski’nin kavram tanimini kabul etmekte, dola-
yistyla “paratransit” kavraminin hem ara toplu
tasima sistemini hem de talebe dayali servisleri
kapsadigini kabul etmektedir. Bu makale calis-
masi ise talebe dayali servisleri kapsaminin di-
sinda birakmaktadir, bu nedenle de odaklandig1
konu tam olarak “ara toplu tasima” sistemidir.
Ara toplu tasima sistemleri, yerel yonetimler ta-
rafindan sehir capinda planlanmayan, aksine ta-
lebi karsilamak i¢in agilan 6zel sistemlerdir. Bu
sistemler, genellikle etkili yasal cergeveleri olma-
yan, kiiclik operatorler tarafindan kiigilik ve orta
boy motorlu veya motorsuz tasitlarla galisan, ta-
lep odakl, genellikle tarifesi bulunmayan, esnek
toplu tasima hizmetleridir (Behrens et al., 2017).

Ara toplu tagima sistemleri arz ve talep arasm-
daki dengesizligin dengelenmesi konusunda
onemli bir gorev gergeklestirmektedir. Bununla
birlikte literatiir taramasinda da tespit edildigi
tizere siirdiiriilebilir kent i¢i ulasim, yonetisim
ve hizmet kalitesi konusunda hemen hemen her
cografyada benzer sorunlar1 giindeme getirmek-
tedir. Bu nedenle aragtirmacilar tarafindan ger-
ceklestirilen calismalarin biiyiik bir kismi ara
toplu tasima sistemlerinin kisitlanmasi, iyilesti-
rilmesi ya da uyumlagtirilmas: durumundaki se-
naryolara odaklanmaktadir. Bu baglamda belki
de en 6nemli basliklardan biri olan “stird{iriile-
bilir kent i¢i ulasim”, 6zel tasit ile rekabet ede-
bilir, verimli ve etkin bir toplu tasima sistemine
isaret etmektedir.

11 Mart 2020'de Diinya Saglik Orgiitii (WHO)

tarafindan COVID-19'un kiiresel bir pandemi
ilan edilmesiyle yasanmustir. Bu siiregte pek ¢ok
bilim insan1 ve kurum COVID-19 pandemisinin
iklim krizi ile arasindaki baglantiya dikkat gek-
mektedir. Haziran 2020’'de Birlesmis Milletler
yetkilisi Lise Kingo “COVID-19 krizi, iklim degi-
sikligi etkilerinin yalnizca bir tatbikat1” demistir.
Basta iklim degisikligi, kent ve kentlesme, ula-
sim gibi pek ¢ok konu ve sektoriin tartisilmasina
neden olan pandemi, ulasim, seyahat ve hare-
ketlilik dahil olmak {izere bir dizi farkli sektorii
biiyiik Olgtide etkilemistir ve etkilemeye de de-
vam etmektedir. Bu kapsamda bircok iilke kamu
sagligini korumak ve yayilmasini kontrol altina
almak i¢in kent i¢i hareketliligi kisitlamaya ya da
yasaklamaya karar vermistir ve bu yonde karar
almaya da devam etmektedir. Tiim bu dnlemler
ve glinlimiizde de devam etmekte olan mevcut
durum, geleneksel hareketlilik bigimlerini ve
ulasim tirlerine olan talebi kimi zaman tama-
men degistirerek yeni egilimleri sekillendirmis-
tir (Lozzi et al., 2020).

Bu kapsamda bu makale, COVID-19 siirecinde
kentsel gelisme dinamikleri ¢ergevesinde toplu
tasimanin ve ara toplu tagimanin nasil konum-
landigini, nasil konumlanacagini tespit etmeyi,
ara toplu tagima sistemlerinin COVID-19 Pande-
misi kapsaminda mevcut durumunu ve gelecek
tahminlerini literatiir {izerinden tartismay1 he-
deflemektedir.

Makalenin boliimleri sdyledir: Boliim 2 metodo-
loji calismasini terminoloji, arastirma adimlarin
ve arastirmanin analizini kapsamaktadir, Bolim
4 literatlir taramasinin sonuglarini ve temel bul-
gular aktarmaktadir. Boliim 5 ise sonuglari ak-
tarmaktadir.

2. METODOLOJI

Metodoloji boliimii oncelikle arastirma kapsa-
minin net bir sekilde ortaya konulmasini ve bu
baglamda calisma boyunca kullanilacak ana
kavrami tanimlamay1 hedeflemistir. Arastirma-
nin ana odag1 ve buna bagli arastirma sorulari
netlestikten sonra bu baglamda literatiir tarama-
s1, sOylem analizi ¢ercevesinde analiz edilmis ve
elestirel bir bakis agis1 tizerinden karsilagtirmali
tablolar halinde sunulmustur. Literatiir tarama-
s1, COVID-19 pandemisinin toplu tasima ve ara
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toplu tasima sistemlerinin mevcut durumunu
analizi etrafinda sekillenmistir. Ana arastirma
sorular1 su sekilde aktarilabilir:

* Yerel yoOnetimler tarafindan sehir c¢apinda
planlanmayan, mevcut yolculuk talebini karsila-
mak i¢in kiiciik operatorler tarafindan agilan es-
nek tarifeli sistemler, mekéansal kogullar gergeve-
sinde en uygun bicimde nasil tariflenmektedir?

* COVID-19 sonrasinda bu sistemler ve toplu ta-
sima ile ilgili nasil bir literatiir yazini s6z konusu
olmustur? Literatiirdeki farkliliklar hangi baslik-
larda olusmaktadir?

* COVID-19 insanlarin yolculuk taleplerini ve
davraniglarini nasil etkilemistir? ve nasil etkile-
yecegi dngoriilmektedir?

* Ara toplu tasima sistemlerinin COVID-19 sii-
recine uyumlastirilmasi nasil olabilir?

Kapsam belirleme calismasi kapsaminda aras-
tirmada ana sorular1 ve anahtar sozciikleri ta-
nimlanmis buna bagh olarak 6ncelikle mevcut
literatiir sistematik olarak arastirilmistir (Grafik
1). Literatiir taramasinin analiz edilmesinin ar-
dindan, literatiir taramasina bagli olarak temel
bulgular tespit edilmistir.

2.1. Terminoloji

Arastirma kapsaminin belirlenmesinde kavra-
min tanimlanmas: biiyiik onem tagimistir. Giris
boliimiinde de belirtildigi tizere ara toplu tagima
kavramu literatiirde pek ¢ok farkli kavram/isim-

“Yerel yonetimler tarafindan sehir ¢apinda planlanmayan, mevcut yolculuk talebini
karsilamak igin kligik operatorler tarafindan agilan esnek tarifeli sistemler en dogru bigimde
nasll tariflenmektedir?

*COVID-19 sonrasinda bu sistemler ve toplu tagima ile ilgili nasil bir literattr yazini s6z
konusu olmustur?

+COVID-19 insanlarin yolculuk taleplerini ve davranislarini nasil etkilemistir? ve nasil
etkileyecegi 6ngorulmektedir?

-Ara toplu tagima sistemlerinin COVID-19 sirecine uyumlastiriimasi nasil olabilir?

le ifade edilmektedir. Bununla birlikte cografya,
kent baglaminda da geleneksel, 6zel isimlere sa-
hip olabilmektedir.

Sistemin kendisi gibi, sistemin terminolojisi de
degiskenlik gostermektedir. Orski (1975) gibi
baz1 aragtirmacilar, “paratransit” kavramimi ce-
virmeli hat, ortak taksi, toplu tasima, abonelik
otobiisii, minibiisler veya jitneyler gibi ulasim
hizmetlerini toplu olarak tanimlamak igin kul-
lanmay tercih ederken; Roos & Alschuler (1975)
gibi baz1 arastirmacilar bu kavrami kisisellesti-
rilmis toplu tasima ya da talebe dayali servisler
i¢in kullanmay tercih etmektedirler. Talebe Da-
yali servisler, cogunlukla merkezden gonderme-
ye dayali bir sistem kullanilarak, toplu tasima
hizmetlerinin yolcularin bireysel ihtiyaglarimni
(binis ve varis yeri, giiniin saati vb.) karsilayacak
sekilde saglanmasidir. Yolcularin, hizmet alam
igerisinde kapidan kapiya hizmet talep edebile-
cegi sistemlerdir. Premium taxis and dial-a-ride
bunlara ornek gosterilebilir (Woolf & Joubert,
2013). Diger yandan Cervero & Golub (2007) pa-
ra-transit kavramini “enformel toplu tasima hiz-
metleri” ile ayn1 anlamda kullanmaktadir. Bu ¢a-
lisma, Orski’nin kavram tanimini kabul etmekte,
dolayisiyla “paratransit” kavraminin hem ara
toplu tasima sistemini hem de talebe dayali ser-
visleri kapsadigini kabul etmektedir.

Ara toplu tasima sistemlerinin 6zellikleri arag
filolarina gore degisiklik gostermektedir ve bu
nedenle ara toplu tasimaciligin genel bir tanim
verilememektedir. Bu nedenle ara toplu tasima

ANALIZ

Anahtar Kavramlar
Paratransit
Para-transit
Intermediate Public Transport

Informal Public Transport
Informal Transport

& isletme ve Organizasyon

Urban Mobility

Travel Demand

Public Transport,

Yolcu Perspektifi: Toplu tagima ve endise

/ Yolcu Perspektifi: Sosyo-ekonomik baglam
LITERATUR TARAMASI
Cevre Kalitesi

Teknoloji

Planlama

Grafik 1. Kapsam Belirleme Calismasi
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sistemleri ya toplu tasima sisteminin igerisinde
smiflandirilir ya da 6zgiin ismi ile anilarak dog-
rudan seyahat tiirii olarak adlandirilir. Ara toplu
tasima, yukarida listelenen ifadelerin yani sira
“enformel tasimacilik”, “diisiik maliyetli tasi-
macilik”, “ara teknolojiler” veya “{iciincii diinya

tasimaciligl” olarak da adlandirilmaktadir (Eung
& Choocharukul, 2018).

Behrens ve digerleri (2017) ara toplu tasima sis-
temlerini, yerel yonetim tarafindan sehir ¢apin-
da planlanmayan, aksine talebi karsilamak i¢in
hayata gegen 6zel sistemler olarak tanimlamaistir.
Bu sistemler, genellikle etkili yasal gergeveleri
olmayan, kiiciik operatorler tarafindan kiigiik
ve orta boy motorlu veya motorsuz tasitlarla
calisan, talep odakli, genellikle tarifesi bulun-
mayan, esnek toplu tasima hizmetleridir. Baska
calismalar, ozellikle gelismekte olan Asya tilke-
leri i¢in enformel ulasim olarak da anilan ara
toplu tasima sistemlerini tanimlamak igin “Ye-
rel”, “Uyarlanmis”, “Degistirilmis” ve “Gelismis
Ulasim” anlamina gelen yeni bir LAMAT terimi
onermistir. LAMAT olarak kategorize edilebile-
cek seyahat tiirleri daha once de belirtildigi gibi
ara toplu tasima, geleneksel toplu tasima, motor-
suz araglar (6rnegin Cekgek) ve 25 koltuga kadar
alabilen dort tekerlekli araglar (6rnegin Minibiis,
Songtaew) olarak tanimlanmistir (Eung & Choo-
charukul, 2018).

Ara toplu tasima, resmi toplu tagima hizmetleri-
nin bosluklarini dolduran, hizli ve talep tizerine
hareketlilik sunan ve degisen pazar taleplerine
uyum saglama kapasitelerine uygun olarak ge-
lisen bir hareketlilik bi¢imidir (Cervero ve Golub
2007; Silcock 1981; Sopranzetti 2014). Ara toplu
tasima kentlerin resmi ulagim kodlarinm ihlal
ederek sikisik trafik ve kimi zaman (tasit tiiriine
gore) kaldirim ve dar seritler arasinda manevra
yaparak yolcular igin avantaj saglamaktadir. Ara
toplu tasima yalnizca giinliik hareketliligi ko-
laylastirmada énemli bir rol oynamakla kalmaz,
ayn1 zamanda yoksul ve kirsaldan kente gelen
alt, alt-orta gelir grubu icin de is firsatlar1 sagla-
maktadir (Sengers ve Raven 2014; Tiwari 2005;
(Kamalipour & Peimani, 2020).

Yukarida agiklanan tanimlara da bagli olarak bu
aragtirma kapsaminda “ara toplu tasima” kav-
ramu tercih edilecektir. Bu tercih hem kapsamin

daraltilarak talebe dayali servislerin arastirma
kapsami disinda birakilmasini hem de toplu ta-
sima hizmeti veren sistemlere odaklanilmasini
amaclamaktadir. Bu ¢alisma, “geleneksel toplu
tasima diizenleme sisteminin disinda olan ancak
halka acik toplu tasima hizmeti veren” sistemleri
odagina almaktadir.

2.1. Arastirma Adimlar1 ve Sonuglar

Aragtirmanin kapsaminda veritabani olarak Sco-
pus secilmis ve Scopus indeksli dergiler taran-
mugstir. Aragtirmanin ana eksenini olusturan ara
toplu tasima kavrami ve bu kavrami dogrudan
kullanmasa da bu kavrama referans veren 2.1
terminoloji boliimiinde bahsedilen “Interme-
diate Public Transport”, “Informal Transport”,
Para-Transit ve Paratransit kavramlar1 da taran-
mustir.

Arastirma icin birinci kirilma noktas: ara toplu
tasima kavramina referans veren yukarida akta-
rilan anahtar kelimelerden birinin ilk defa Sco-
pus indeksli dergilerden birinde yer almasi kabul
edilmistir. Scopus taramasinda kapsamin genis
tutulmasini saglamak amaciyla “Search within:
Article title, Abstract, Keywords” seklinde bir
tarama gergeklestirilmistir. Scopus taramas1 8-9
Mayis 2021 tarihlerinde gergeklestirilmistir. Sco-
pus’ta bu alanda taranan ilk makale (Adams &
Mautner, 1974) tarafindan kaleme alinan “Met-
rocab: An Electric Cab System for Lower And
Mid-Manhattan” olarak taranmistir. Scopus’taki
aragtirma evreninin tanimlanabilmesi i¢in 1974 —
Mayis 2021 arasinda Scopus’ta yer alan toplam
yayin sayist da 54,236,550 olarak saptanmustir.

Kapsam belirleme ¢alismasinda ilk adim aras-
tirma ana sorularmni ve anahtar sozctikleri ta-
nimlamak olmustur. Buna bagh olarak 6ncelikle
mevecut literatiir sistematik olarak arastirilmistir.
Makale calismasinin Terminoloji bashginda da
aktarildig {izere calisma kapsaminda “ara toplu
tasima” olarak ifade edilen tiirler incelenmistir.
Literatiirde bu sistemlere referans veren diger
anahtar kelimeler ise sOyledir:

e Intermediate Public Transport
¢ Informal Public Transport

¢ Informal Transport

325




Aki Yaman et al.

e Para-transit
e Paratransit

Arastirma kapsaminda yukarida siralanan anah-
tar kelimelerin de ¢ogunlukla ara toplu tasima
sistemine referans verdigi tespit edilmistir. Tiim
makaleler igerisinde sadece ara toplu tasima sis-
temlerine referans veren yayinlar aragtirma evre-
ni dahil edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1, yapilan yaymlarda 531 yayin ile agir-
likli olarak “paratransit” kavraminin kullanildi-
gin1 gostermektedir. Bunu 77 makale ve biiytik
bir farkla “informal transport” anahtar kelime-
si takip etmektedir. Burada dikkat gekici ikin-
ci onemli nokta “informal transport” anahtar
kavrami kullanilarak yayinlanan ilk makalenin
“paratransit” kavraminin kullanimindan 20 sene
sonra kullanilmis olmasidir.

Literatir taramasi igin ikinci kirilma noktasi
bu arastirmanin temel eksenini olusturan CO-
VID-19 olmustur. 2019 Aralik aymnda baslayan
salgin Mart 2020’de pandemi ilan edilmistir. CO-
VID-19 ile ilgili kaynak taramas: Salginin bag-
langicini hedefleyecek bicimde Ocak 2020 itiba-
riyle baslatilmis ve yaygin asilamanin basladig:
Mayis 2021de ise sonuglandirilmistir. Yaklasik
bir bucuk senelik bu zaman zarfinda COVID-19
ile ilgili gerceklestirilen Scopus indeksli yayin-
lar taranmistir. Arastirma kapsaminda oncelikle
COVID-19 ve yukarida siralanan anahtar keli-
melerin kesisimi degerlendirilmistir. Ancak bu
sekilde arastirma yapildiginda ¢ok kisith yayma
ulagilabilmistir.

Tablo 2’de de goriilecegi tizere COVID-19 ve
anahtar kelimeler ekseninde sadece 4 adet maka-

le saptanmustir. Bu gergevede COVID-19'un kent
i¢i ulasima, yolculuk davranislarina ve ara toplu
tasimanin da dahil oldugu toplu tasima siste-
mine olan ciddi etkileri goz oniinde bulundu-
rularak arastirma kapsami genisletilmis ve yeni
arastirma kavramlari eklenmistir. Bu kavramlar
da yine COVID-19 ile iligkilendirilerek Scopus
indeksli yayinlarda taranmistir. Bu kavramlar
tablo 2'de paylasilmistir.

Tablo 3’te de goriildiigii lizere Ozellikle toplu
tasima ve COVID-19 kapsaminda son bir buguk
senede onemli sayida yayin {iretilmistir. Bunun-
la birlikte ara toplu tasima ile ilgili belirlenen
anahtar kelimelerle bu tarama iligkilendirildi-
ginde sadece 1 makalenin “toplu tasima” baslig1
altinda iliskilendigi goriilmiistiir.

Bununla birlikte bu boliimde yer alan toplam
291 yayinin hepsi incelenmis ve dogrudan kamu
saglig1, havacilik ve aktif ulagim tiirleri ile ilgili
olan yaymlar arastirma kapsaminda yer almadi-
g1 icin incelemeye dahil edilmemistir. Bununla
birlikte kent ici ulagim kapsaminda tiirel dagihim
ve yolcu davramslarini inceleyen ve odaginda
toplu tasima olan yayinlar “ara toplu tasima”
konusunda 6zel bir ifade {iretmese bile ara top-
lu tasimanin toplu tasimanin bir tiirii oldugu 6n
kabulii ile arastirma kapsamina alinmistir. Bu
aragtirma siizgecinden sonra 207 yayin arastirma
kapsaminda yer almigtir.

Bununla birlikte 3 anahtar kelimenin de kapsa-
minda yer alan bir makale mevcuttur. Bu makale
de bu yayin agisindan biiyiik 6nem tagimaktadar.
COVID-19 & “Public Transport” & “Travel De-
mand” & “Urban Mobility” seklinde Scopus’ta
taratildiginda “Impact of COVID-19 on urban

Tablo 1. Anahtar Kelimeler Ekseninde Literatiir Taramasi

TOPLAM COVID-19 &
ANAHTAR KELIMELER | KAYNAK (1974 — GUNUMUZ | ACIKLAMA
2021) (2020-2021)
Intermediate Public| 3, 9 i1k makale 1978
Transport
“Informal Public Transport” | 50 15 [k makale 1987
“Informal Transport” 77 25 flk makale 1995
Para-transit 62 7 Ik makale 1974
Paratransit 531 72 ik makale 1975
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mobility during post-epidemic period in mega-
cities: From the perspectives of taxi travel and
social vitality” adli makale tespit edilmisgtir.

Arastirma kapsaminda yer alan yayinlar cograf-
yaya, iilke ve kent olacak sekilde, gore degerlen-
dirilmistir Garfik 2.

3. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde toplu tasima ve ara
toplu tasima kapsaminda literatiir taramasinda
COVID-19 pandemisi ile ilgili olarak 6n plana
¢ikan temel bulgular gruplanarak aktarilmigtir.

Namibia:1

Kenya:10

Diinya genelinde kent igi yolculuklarda yolcu-
luk amag oncelikleri, tiirel dagilim ve trafik si-
kigikhiginda yasanan degisimler hemen hemen
tiim arastirmacilar tarafindan tespit edilmistir.
Bununla birlikte bazi arastirmacilar spesifik ola-
rak konuyu isletme ve organizasyon ya da sos-
yo-ekonomik baglam ya da anketler araciligiyla
yolcuklardaki davranis degisiklikleri tizerinden
degerlendirmistir.

Bu boliimde oncelikle COVID-19 pandemisine
bagh yolculuk talep ve yolcu davranislarindaki
degisiklikler toplu tasima ve ara toplu tasima
cercevesinde degerlendirilecek sonrasinda alt

m “Intermediate Public Transport
® “Informal Public Transport”

= “Informal Transport”

* Para-transit

™ Paratransit
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Grafik 2. Arastirma Kapsaminda Degerlendirilen Yayinlarin Ulkelere Gore Dagilimi
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basliklar altinda 6zel bulgulara odaklanilacaktir.
Bu kapsamda arastirmada 8 (sekiz) adet bulguya
erisilmis olup, agiklamalar1 asagida yapilmakta-
dir.

3.1. Bulgu 1. COVID-19 Pandemisinin Toplu
Tasima ve Paylasimli Hareketlilik Uzerinde Et-
kileri bulunmaktadar.

Buradan ¢ikan temel sonug, stirdiiriilebilir bir
ulasim sisteminin Pandemi sonrasi bir diinyada,
onceki aksakliklardan farkli olarak, kisa bir siire
sonra her zamanki duruma donmesi pek olasi
degildir. Yolcu sayis1 artabilirken, evden ¢alis-
mak bir¢oklart i¢cin norm haline geldiginden,

onemli bir siire i¢in pandemi Oncesi ise gidis ge-
lis seviyelerine doniis olmasi pek olas1 goriinmii-
yor (Vickerman, 2021).

(Cho & Park, 2021) tarafindan da alt1 ¢izildigi
tizere gectigimiz on yillar boyunca kentsel alan-
lardaki trafik sikisikligini hafifletmek i¢in toplu
tasima politikalarmin uygulanmasiin bir so-
nucu olarak, toplu tagimanin tiirel dagilimdaki
paym artirmak ve toplu tagima hizmetiyle ilis-
kili tikaniklik maliyetlerini azaltmak miimkiin
olmustur (Small, Verhoef ve Lindsey 2007). Bu
toplu tasima politikalar1 ve yatirimlar stirdii-
riilebilirlik perspektifinden 6nerilmis ve gergek-

Tablo 2. Anahtar Kelimeler ve COVID-19 Ekseninde Literatiir Taramasi

COVID-19 VE

COVID-19 AND
“Informal 1
Transport”

QESI:/EL%R GUNUMUZ ACIKLAMA

(2020-2021)
COVID-19 AND
“Intermediate 0 -
Public Transport”
COVID-19 AND
“Informal Public |0 -
Transport”

[J  Kamalipour, H., Peimani, N. (2021) Informal

urbanism in the state of uncertainty: forms of
informality and urban health emergencies. Urban
Design International. 26(2), pp. 122-134

COVID-19 AND
Para-Transit

COVID-19 AND

. +
Paratransit 3(+2)

Modifying the SERVPERF to assess paratransit
minibus taxis trotro in Ghana and the relevance
of mobility-as-a-service features to the service
(2021) Dzisi, E., Obeng, D.A., Tuffour, Y.A.
Exploring the travel behavior changes caused by
the COVID-19 crisis: A case study for a
developing country (2021) Anwari, N., Tawkir
Ahmed, M., Rakibul Islam, M., Hadiuzzaman,
M., Amin, S.

Adherence to social distancing and wearing of
masks within public transportation during the
COVID 19 pandemic (2020) Dzisi, E.K.J., Dei,
O.A.

(Igerige bakilinca iliskilendirilmistir) Building
back better: The COVID-19 pandemic and
transport policy implications for a developing
megacity (2021) Hasselwander, M., Tamagusko,
T., Bigotte, J.F., (...), Mejia, A., Ferranti, E.J.S.
(Igerige bakilinca iliskilendirilmistir) COVID-19
and public transport: an overview and
recommendations applicable to Latin America
(2021) Pardo, C.F., Zapata-Bedoya, S., Ramirez-
Varela, A, (...), Garcia, J.D., Cucunubé, Z.M.
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lestirilmigtir. Literatiir calismasinda incelenen
hemen her yayin karantina déneminde diinya
kentlerinde hiikiimet kisitlamalarinin uygulan-
masinin ardindan seyahat talebinde ani diistisler
yasandigini, bu diisiislerin ise biiyiik bir kismi-
nin toplu tasima ile gerceklestirilen yolculuklar-
da gerceklestigini ve bu durumun hala tam ola-
rak diizelmedigini ortaya koymustur (Habib et
al., 2021).

(Askitas et al., 2021) belirttigi gibi, halka agik ve
ozel etkinliklerin iptal edilmesinin ya da kisitlan-
masinin yani sira okul ve isyerlerinin kapatilma-
s1, salginin dnlenmesinde en biiyiik etkiye sahip
olmustur. Bu politikalar, COVID-19 bulaginda
biliytik ve istatistiksel olarak onemli diisiisler
saglamistir. Bununla birlikte, kent i¢i yolculuklar
ve toplu tasima tlizerindeki kisitlamalar, uygula-
nan diger miidahaleler g6z oniinde bulundurul-
dugunda COVID-19 bulasini azaltmada kismen
etkili olmustur. Bunun temel nedeni, ulasima yo-
nelik kisitlamalarin, tam ya da kismi kapanmaya
bagli olarak bulas riski zaten diisiik oldugundan,
bulas tizerindeki net etkisinin siirli olmasidir.
Bununla birlikte pek ¢ok arastirma yolculuk ki-
sitlamalarimin vaka sayilarinin azaltilmasinda
olumlu yonde etkisi oldugunu gostermektedir
(Heroy et al., 2021). (Anke et al., 2021) tarafindan
hazirlanan arastirma pek ¢ok tilkede oldugu gibi
Almanya’da da pandeminin hareketlilik davra-
niglar1 {izerinde derin bir etki yarattigini sapta-
mustir. Normal sartlar altinda gergeklesen yolcu-
luklar azalmis veya tamamen ortadan kalkmuistir.
Tiirel dagiimdaki degisiklik ise hem aktif hare-

ketlilik bicimleri hem de araba ile yolculuklarda
artis, toplu tasima ile yolculuklarda ise diisiis
seklinde gerceklesmistir. Bu hem kentsel hem de
kirsal alanlar i¢in gegerli olmustur. Bireysel dii-
zeyde bakildiginda, diizenli toplu tasima kulla-
nicilarinin genellikle yaya veya bisikletliler hali-
ne geldigi, ancak ayn1 zamanda arabaya giderek
daha fazla giivendikleri tespit edilmistir. Diger
ulagim tlirlerini tercih eden kullanicilar ise ¢o-
gunlukla her zamanki secimlerine bagh kalmis-
tir. Paylasimli hareketlilik konusunda da durum
toplu tagima ile benzerdir. Bazi ankete dayah
aragtirmalar, pandemi doneminde paylasimli ha-
reketliligin (shared mobility), pandemi 6ncesine
gore %35 azaldig1 ve yol kullanicilarinin bireysel
hareketlilik tiirlerine (araba, bisiklet ve e-scoo-
ter) daha fazla bagimli hale geldigi tespit edil-
mistir (Campisi et al., 2020). Cin'de (Luan et al.,
2021) tarafindan gergeklestirilen arastirma uygu-
lama tabanli ve geleneksel ara¢ ¢agirma hizmet-
lerinde de bir diisiis oldugunu gostermektedir.
Cin’de arag cagirma kullanimi %47,3’ten %40,1e
diigmiistiir. Bunun temel nedenleri ise, 6ncelikle
ara¢ cagirma toplu tasima yerine kalabalikla te-
mastan kaginsa bile, ara¢ paylagim siiriiciilerinin
mesleklerinin 6zel dogasi geregi hala potansiyel
bir enfeksiyon kaynagi oldugunu agiklamak i¢in
bir neden var. Tipik olarak, araba daha kiigiik bir
kapali alana ve daha kisa sosyal mesafeye sahip-
tir, bu da viriisiin yayilmasina neden olma olasi-
lig1 daha yiiksektir, bu nedenle bireylerin seya-
hat i¢in bu modu se¢me olasilig1 daha diistiktiir.
Piyasa verileri Elektrikli Tki Tekerlekli Araglarin

Tablo 3. Toplu Tasima ve Hareketlilik Alanindaki Anahtar Kelimeler ve COVID-19 Ekseninde Literatiir Taramasi

COVID-19
SURECI VE
GUNUMUZ
(2020-2021)

ANAHTAR KELIMELER

ACIKLAMA

COVID-19 & “Public Transport” & Paratransit
[1  Adherence to social distancing and wearing

gfe)l;/sni_rt’? & “Public 221 of masks within public transportation during
P the COVID 19 pandemic (2020) Dzisi,
E.K.J., Dei, O.A.
COVID-19 &  “Travel
2 26 -
Demand
COVID-19 &  “Urban
Mobility” 44 -
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(E2W) satiglarmin elektrikli motosikletler, sco-
oterlar ve bisikletler dahil olmak tizere keskin
bir sekilde arthigimi gostermektedir (Luan et al.,
2021).

Cinde (Luan et al, 2021)
gerceklestirilen arastirma (anket) katilimcilarin

tarafindan

kisa ve orta mesafelerde ev-is amach
yolculuklarinda bireysel otomobillerini tercih
etmekte oldugunu tespit etmistir. Bu durum
sOyle yorumlanabilir, kisa ve orta mesafeli
yolculuklarin gorece kisa siirmesi, belirli bir
tolerans ve kabul edilebilir bir seyahat maliyeti
yaratmaktadir. (Leiva et al, 2020) tarafindan
yapilan bir tespit bu noktada gok belirleyicidir:
12 Mayis 2020-de, Sao Paulorda araglarin
hareketliligine iliskin kisitlayici dnlemler, toplu
tasima araglarindaki kullanici sayisinda artisa
neden olmustur. Yerel yonetim tarafindan
agiklanan bilgiler, otobiis (2,8 milyondan 3,1 mil-
yona) ve metrodaki (1,2 milyondan 1,3 milyona)
yolcu sayisinda yaklasik %107luk bir artis oldu-
gunu ortaya koymustur (SAO PAULO, 2020b).
Bu veriler, Sao Paulo’daki seyahatlerin yaklagik
%10"unun, herhangi bir bireysel tasit kullanimi-
na yonelik kisitlama yoksa muhtemelen otomo-
billerle yapilacagimi gostermektedir. Avrupa’da
ise stirdiiriilebilir kentsel hareketliligin omurga-
sin1 temsil eden toplu tagima , yolcularin fizik-
sel yakinlik ve dolayisiyla bulas riski nedeniyle
pandemiden en ¢ok zarar goren ulasim seklidir.
Ayni nedenle, kisitlayic tedbirler gevsetildigin-
de, operatorler tarafindan pazar paylarmi geri
kazanmak i¢in en ¢ok miicadele eden ulastirma
tlirtidtir. Bununla birlikte Avusturya, Fransa ve
Japonya’'da yapilan epidemiyolojik ¢alismalar ve
veriler Onleyici tedbirler varsa, toplu tasimada
bulagma riskinin ¢ok diisiik oldugunu ve toplu
tasima araglarmin diger kapal alanlardan po-
tansiyel olarak daha giivenli oldugunu one sii-
riiyor. Ornegin Fransa’daki veriler, COVID-19
bulasimnin yalmizca %1’inin ulasimla baglantili
oldugunu gostermektedir 8 (Lozzi et al., 2020).
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3.2. Bulgu 2. COVID-19 siirecinde Ara Toplu
Tasimada, bolgesel gelismislik diizeylerinde
farkliliklar cercevesinde gelismemis iilkeler-
de artis olurken, gelismis iilkelerde azalma ol-
mustur.

COVID-19 pandemisi, Kiiresel Giiney basta ol-
mak tiizere ara toplu tasima sistemlerine sahip
pek ¢ok kentte, ayn1 toplu tagimada oldugu gibi
ara toplu tasimada da yolculuk sayisinda 6nemli
diistislere neden olmustur. Baz1 hiikiimetler ara
toplu tagima hizmetlerinin sinirlandirilmasi ko-
nusunda kat1 6nlemler almistir. Ornegin, Giiney
Afrika’daki yetkililer, taksilerin (yerel minivan-
larm) kullanimini yasaklamis ve kamuoyu tep-
kisinin ardindan kisitlamalari kismen gevsetmek
(yani yolcu sayismi toplam kapasitenin %70'i
ile sitnirlamak) zorunda kalmistir (Halais 2020).
Bangkok’ta tuk-tuk (taksi olarak kullanilan {ig
tekerlekli motorlu araglar) operatorleri pande-
miden ve bunun sonucunda halka agik alanlarda
turizmin donmasindan ciddi anlamda etkilen-
mistir (Marukatat 2020; (Kamalipour & Peimani,
2020).

Gergeklestirilen literatiir taramasi gercevesinde
Banglades’'te ara toplu tasima baglaminda bu
durumun farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
(Anwari et al., 2021) tarafindan gergeklestirilen
arastirmada bisiklet ve ¢ekgek (Bangladesin ge-
leneksel bir ara toplu tasima aract) gibi motor-
suz araglarin kullaniminda 6nemli bir artis ol-
dugu tespit edilmistir. Otobiislere kiyasla, hem
Ozel arabalar hem de ¢ekgeklerin fiziksel mesafe
olanag1 nedeniyle daha fazla giivenlik duygusu
sundugu ortaya konmustur (De Vos, 2020). Hat-
ta, bisiklet ve c¢ekgeklere birlikte bakildiginda
tercihte en biiytik ylizde artisini (genel mod seci-
minde %135 artis) Banglades’te yasandig1 gortil-
mektedir. Bunun temel nedenlerinden bir tanesi,
insanlarin ¢ogunlugunun kendi 6zel araglarim
alamayacak kadar yoksul olmasidir (Hossain ve
digerleri, 2019). Diger taraftan bisiklet ve ¢ekgek
kullanimindaki artis farkli alanlarda bisiklet ve
cekeek tipine gore degisiklik gosterebilmektedir.

Bu 6rnek diginda incelenen yaymlar ara toplu
tasima kullaniminda da genel bir diisiis tespit et-
mistir. Bununla birlikte kent i¢i ulasimda sosyal
adalet konusuna dikkat cekmektedirler (Pardo et
al., 2021). Latin Amerika’da kisitlamalar sonucu
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sistemde mesleki ve mali sorunlar olustugunu,
bu durumun da hizmet kalitesinin bozulmasina
veya belli giizergahlarmin terk edilmesine neden
olabildigini agiklamistir. Resmi ulagimin yeter-
li olmadig1 bolgelerde, ara toplu tasima diisiik
gelirli niifus igin tek hareketlilik aracidir. Latin
Amerika i¢in bisiklet taksi, motosiklet taksi veya
benzeri alternatifler, kat1 biyogiivenlik protokol-
lerine uyulma olasilig1 daha diisiik oldugundan
daha biiyiik bulas riskine sahip olabilmektedir
(Pardo et al., 2021). Anwari ve digerleri (2021)
bu durumu cekgek operatorleri ve siiriiciileri
baglaminda degerlendirmistir. Siiriiciilerin ge-
nellikle egitimsiz oldugunu ve pandemi sirasin-
da izlenecek hijyen uygulamalarindan habersiz
olduklarini vurgulamis, hijyen uygulamalar
konusunda bilinglendirilseler bile, bir¢ok c¢ek-
cekginin koltuklarini her giin dezenfekte etmeyi
ve uygun maskeleri satin almay1 maddi olarak
karsilayamayacagini belirtmistir. Bu hatirlatma-
lar (Cho & Park, 2021) tarafindan onerilen “top-
lu tasima hizmetinin bir ulasim politikasi olarak
degerlendirmek i¢in yeni performans Ol¢iim-
lerinin tartisilmasi da gereklidir (Musselwhite,
Avineri ve Susilo 2020)” yorumunu tekrarlamak
Oonem tagimaktadir.

3.3. Bulgu 3. Yolcu Perspektifi: COVID-19 On-
lemleri ve Endise artmistir.

Literatiir taramast gostermektedir ki diinyanin
pek cok kentinde yolcular toplu tasimay: tercih
etmekten kaginmaktadir. (Anke et al., 2021) tara-
findan gergeklestirilen arastirmada ulasim tiirii
degisikliginin nedeni olarak, insanlarin hastali-
gin kendisine veya bagkalarina bulagsma riskini
siklikla dile getirdigi tespiti paylasilmistir. Bu
durum COVID-19 ve toplu tasima, yolculuk ta-
lebi ve kent ici ulasim seklinde taranan bagka
makalelerle de dogrulanmistir. Bkz. (Guo et al,,
2021; Coppola & de Fabiis, 2021) Aslinda, farkl
tilkelerden gelen yarutlar1 bir araya getiren bii-
ylik Olgekli kullanici anketleri hem is hem de
0zel seyahatler icin, enfeksiyon riskinin insanla-
rin ulagim sekli se¢iminde birincil belirleyici fak-
tor haline geldigini ve varis noktasina zamanin-
da erismekten, yolculuga ddenen ticretten, trafik
sikisikligindan, kolaylik ve konfor gibi unsurlar-
dan daha 6n plana giktigini gostermektedir (Be-
liaev et al., 2021).

Bununla birlikte pek ¢ok durumda fiziksel hare-
ketliligin yerini sanal hareketlilik almigtir. (Freu-
dendal-Pedersen & Kesselring, 2021) belirttigi
gibi: “Aniden, yiiksek diizeyde sosyal, etkilesim-
li ve isbirlik¢i hareketliligin diisiik diizeyde fi-
ziksel/mekansal hareketlilik ile bir araya geldigi
bir “hareketsiz hareketlilik” kiltiirti (Bonfs, Kes-
selring ve Weiss 2004, 276) gelismistir”. Isle ilgili
seyahatler iki onemli degisiklik gostermektedir:

1. Evden c¢alisma ya da tele-calisma olarak lite-
ratiirde tanimlanan ¢alisma bicimiyle sanal ha-
reketlilik 6n plana ¢ikmistir. Bu degisim, evden
calisabilenler ile bunu yapamayanlar arasinda
daha belirgin bir farklihga isaret etmektedir. Do-
layisiyla sanal hareketlilige gegis, mevcut farkli-
liklar1 artirmaktadir (bkz. Cresswell, 2006).

2. Toplu tasima disindaki ulagim tiirlerine bir
gecis belirgindir. Bu degisim, hem se¢im (toplu
tasimay1 kullanmamay1 se¢me) hem de segim
eksikligi (artik toplu tasima kullanma segenegi-
ne sahip olmama iddialar1) tarafindan yonlendi-
rilmektedir (Bohman et al., 2021). Ik madde de
oldugu gibi bu ikinci maddede de farkliliklarin
belirginlestigini sOylemek miimkiindiir. Ara
toplu tasima {iizerinden diisiiniildiiglinde, ara
toplu tasima sistemi disinda kent i¢i ulasim hiz-
metine erisimi olmayan kisiler i¢in zorunlu bir
secim s0z konusu olmaktadir.

3.4. Bulgu 4.Yolcu Perspektifi: Sosyo-Ekono-
mik Boyutta daha zengin sehirler ve daha zen-
gin mahalleler, kentsel hareketliligi azaltmada
daha basarilidir.

COVID-19 pandemisinin toplu tasima ve ara
toplu tagima iizerindeki etkilerini sosyo-eko-
nomik baglamda ele alan yayinlarin biiyiik bir
kismi tam veya kismi kapanmalar ile toplu tasi-
ma hizmetlerinin smirlandirilmasina adil ulasim
baglaminda yaklasmaktadir (Heroy et al., 2021;
Pardo et al.,, 2021; Bohman et al., 2021; Kamali-
pour & Peimani, 2020; Checa et al., 2020; Tiikkaja
& Viri, 2021; Habib et al., 2021). Bu aragtirmacila-
rin biiyiik bir kism1 pandeminin dniine gegmek
icin uygulanan politikalarin hem kent biitiine
hem de bireyler baglaminda sosyo-ekonomik
ozelliklerle iligkilendirmektedir. (Heroy et al,,
2021) tele-calisma imkani olan sehirlerin ev-ig
ve is-ev yolculuklarini daha iyi diizeyde azalta-

331




Aki Yaman et al.

bildigine dikkat cekerek genel olarak, daha zen-
gin sehirler ve daha zengin mahalleler, kentsel
hareketliligi azaltmada daha basarili oldugunu
vurgulamistir. Bununla birlikte (Bohman et al.,
2021) pandeminin etkilerin cinsiyet, cografya ve
sosyo-ekonomik agidan esit olmayan dagilimi-
na vurgu yapmaktadir. (Heroy et al., 2021) ile
benzer sekilde, evden ¢alisma olanaginin cografi
dagilimi ve bu olanaktaki degisiklikler agisindan
sehrin daha miireffeh bolgelerinde kiimelenme-
ler gozlemlediklerini agiklamaktadir. Evden ca-
lisma imkani olmayan ve bu konuda herhangi
bir degisiklik yasamamis olanlarin ise daha dii-
siik gelir seviyeleri ile iliskilendirilen alanlarda
kiimelendiklerini saptadiklarini  belirtmekte-
dirler. (Checa et al., 2020) tarafindan Barselona
metropol alaninda gergeklestirilen ¢alisma ha-
reketliligin sosyal dislanmanin hem yansimasi
hem de nedeni oldugunu ortaya koymustur.
Diger arastirmacilarla paralel olacak bigimde,
hareketlilikte en biiyiik azalmanmn niifusun satin
alma giicliniin daha ytiiksek oldugu bolgelerde
oldugu tespit edilmistir.

Bu, sanal hareketlilikteki degisimlerin esit ol-
mayan bir sekilde dagildigini ve &zellikle bazi
gruplar icin pandemi sirasinda bile toplu tasi-
maya erisimin 6nemini korudugunu gostermek-
tedir (Bohman et al., 2021). Latin Amerika’da
uygun biyogiivenlik 6nlemleri ile toplu tasima-
nin isletilmesi {izerindeki kisitlamalarin yeterli
ve giivenli bir sekilde azaltilmasi, diisiik gelirli
niifus gruplarinin ekonomik olarak iyilesmesine
izin vermek i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir (Par-
do et al., 2021).

COVID-19 pandemisi 6l¢eginde olmasa da Orta
Dogu Solunum Sendromu (MERS) tizerine Kim
ve ark. Seul'de (2017) yaptiklar1 ¢alisma bir de-
gerlendirme firsati sunmaktadir. Bu ¢alisma
kapsaminda salginin toplu tasima tizerindeki
etkisini incelemek igin akilli kart verilerini ince-
lenmistir. Bu arastirmada en temel bulgu: Birey-
lerin sosyoekonomik durumlarma bagli olarak
tercihlerini degistiremediklerini tespit etmeleri
olmustur. Ust ve orta-iist sinif yolculuk davra-
niglarini genellikle daha kolay degistirebilmek-
tedir (Habib et al., 2021).

Acil durumlarda seyahat secenekleri giivence
altina alinmazsa, insanlar toplu tasima aracla-
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rinin  gerektiginde kullanilabilir olacagina gi-
venemeyecekleri icin gelecekte arabalarindan
vazge¢meye istekli olmayabilirler. Belki de bu,
Maas gibi yeni, esnek ulasim hizmetlerine olan
ihtiyaci ve talebini vurgulayacaktir (Tiikkaja ve
Viri, 2021).

3.5. Bulgu 5. COVID-19 pandemisine kars1 ali-
nan tedbirlerin, Isletme ve Organizasyon yapi-
s1 iizerinde ciddi etkileri vardar.

COVID-19 pandemisine kars: alinan tedbirle-
rin, uygulanan kisitlamalarin ve degisen yolcu
davranislarinin idari baglamda ve isletme yapisi
tizerinde de ciddi bir etkisi bulunmaktadir. On-
celikle uygulanan tedbir ve kisitlamalarin hem
kentler i¢in hem de toplu tagima operatorleri igin
bir bedeli bulunmaktadir. Bu durum tiim diinya
kentlerindeki toplu tasima ve ara toplu tasima
sistemleri igin gecerlidir ve bu nedenle de pek
¢ok arastirmacimin dogrudan ya da dolayl ola-
rak yayinlarinda yer bulmustur.

Karantina ve kisitlamalar ve toplu tasitmanin kul-
lanimi konusundaki endise toplu tasima sirket-
leri ve operatorleri sirketleri igin ciddi kayiplara
yol agmustir: karantina uygulamalari, sosyal me-
safe Onlemleri arag¢ kapasitesinde azalmaya ne-
den olmustur. (Lozzi et al., 2020). Prensip olarak,
arag kapasitesindeki azalmay1 dengelemenin bir
yolu, servis sikligini artirmak olabilir. Ancak,
¢ogu durumda hatlar halihazirda tam kapasite
ile isletilmektedir (6rnegin pik saatlerde); yedek
altyap1 kapasitesi veya tasit ve siiriicii yoktur.
Her durumda, hizmet sikliginin artmasi, toplu
tasima sirketleri icin karsilamasi ¢ok gii¢ ek bir
maliyet getirecektir (Basu & Ferreira, 2021b).

Toplu tasima sirket ve operatorlerinin biletleme
acgisindan gelir kayiplar1 toplam gelirin%50’sine
karsilik gelmektedir (Lozzi et al., 2020). Bununla
birlikte isletme sirasinda en yiiksek hijyen stan-
dartlarini korumak igin, sanitasyon ve temizlik
kalemleri ek bir gider yaratmistir (Coppola & de
Fabiis, 2021). Fiziksel mesafe, daha az yolcu ve
daha diisiik gelir anlamina gelirken, araglarin
ek temizligi ve calisanlara giivenlik ekipmani
saglanmasi, zaten kisith olan isletme biitgesini
daha da zor duruma sokmaktadir. Merkezi yo-
netimden biit¢e destegi olmadan, ¢ogu sirket ve
operator COVID-19 sonrasi iyilesme donemin-
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de finansal olarak miicadele etmek durumunda
kalacaktir (Basu & Ferreira, 2021b). Ayni durum
ara toplu tasima igin de gegerlidir. Fiziksel mesa-
fe politikasi, Afrika Gana’da trotro operatorleri-
nin ¢ogu i¢in arag¢ basina yolcu sayisini yaklasik
%30 oraninda azaltmasmi gerektirmigtir ve bu
da bu operatorler i¢in olumsuz mali sonuglar do-
gurmaktadir. Baslangigta bu ekonomik kayiplar
nedeniyle endiseyle karsilanan, ancak merkezi
yonetimin yakit fiyatlarinda indirim, elektrik ve
su faturalarina yonelik siibvansiyonu ile sagladi-
g1 tampon uygulamalarin bir sonucu olarak %98
oraninda giliclii bir uyum derecesi yakalandig1
belirtilmektedir. (E. K. J. Dzisi & Dei, 2020).

Anwari ve digerleri (2021) belirttigi {izere, ayrica
diisiik gelirli hanelerden gelen ara toplu tasima
suiriiciilerine (¢ekgek siiriiciilerine vurgu yap-
mistir ancak bu vurgu biitiinciil de ele alinabilir)
de odaklanmalidir. Merkezi ve yerel yonetimler,
hem kendileri hem de tasitlari icin hijyen uygu-
lamalarin siirdiirmelerine yardimct olmak igin
siiriictilere mali yardim saglamalidir.

Artan talep, bir tiir sosyal mesafe yiiriirliikte
kaldig: stirece, operatorler i¢in de sorunlar ya-
ratacaktir. Kullanilabilir kapasite %10 ile %20
arasinda bir yerdeyse, yeterli kullanilabilir ka-
pasite saglamak icin frekanslarin artmasi gere-
kebilir ve bu da maliyetlerin artmasimna neden
olur. Baz1 otobiis operatorleri, miisterilerin asirt
beklemelerle karsilasmasini onlemek igin yo-
gun hizmetleri ¢ogaltmak zorunda kaliyor. Bu,
daha marjinal hizmetleri yasanmaz hale geti-
rebilir. Yukarida detaylandirildigr gibi, opera-
torlere hizmetleri siirdiirmek igin ek 6demeler
seklinde kisa vadeli miidahaleler, uzun vadeli
¢ozlimler saglayamaz. Bu, Ozellikle tasimacilik
sektoriinde goriilen tamamen 06zel, franchise ve
kamu tarafindan saglanan hizmetlerin karma
ekonomisiyle Birlesik Krallik'ta gegerlidir. Or-
negin, Londra disindaki otobiis hizmetleri, ticari
olarak igsletilen (siibvansiyonsuz) hizmetler ile
sozlesmeli hizmetlerin bir karigimini igerir. Tim
bunlar pandemi sirasinda merkezi hiikiimet des-
tegiyle saglanmis olsa da, devam eden herhan-
gi bir destek, 6zel sektor operatorlerinin gelir
(talep) riskini {istlenirken rotalari, sikliklar1 ve
ticretleri belirlemesine izin vermenin temel fel-
sefesini degistirecektir. Mevcut diizenlemelere

gore, bir operator ticari olarak saglanan bir ro-
tadan cekilirse, sosyal olarak gerekli goriilen bir
hizmeti saglamak icin bir operatorle sozlesme
yapilip yapilmayacagini belirlemek yerel yone-
tim makaminin sorumlulugu haline gelir. Yerel
yonetimler, merkezi hiikiimetin dayattigi mali
kisitlamalar nedeniyle bu tiir hizmetlere verilen
destegi birkag yildir azaltmaktadir. Herhangi bir
ek talebin siirdiiriilmesi zor olacaktir. Ve biliyo-
ruz ki, krizden 6nce bile toplu tasima araglarinin
¢ogu zorluk i¢indeydi. Toplu tasimaciligin ama-
a hakkinda daha temel bir yeniden diisiinme
olmaksizin merkezilestirilmis, kamu tarafindan
finanse edilen ve igletilen bir ulagim sistemine
doniis, yine ulasimin kamu sektorii biitgelerinin
genel konumuna tabi olmasina yol acacagindan
ters etki yapabilir. (Vickerman, 2021).

3.6. Bulgu 6. Beseri faaliyetlerden kaynakl1 et-
kiler yoniiyle pandemi siiresinde Cevre Kalite-
sinde olumlu y6nde iyilesme saglanmistir.

COVID-19, basgladig1 ve DSO tarafindan kiire-
sel pandemi ilan edildigi donem igerisinde (ve
kismen sonrasinda) insan faaliyetlerini modern
tarihte asla belgelenmemis bir sekilde etkile-
mistir. Pandemi siirecini kontrol altina almak
i¢in uygulanan tedbirlerinin bir sonucu olarak,
diinya capindaki sehirler, hava kalitesini olum-
lu yonde etkileyen kentsel hareketlilik durumu
yasamis ve elektrik talebinde (sanayi ve ulagim
birlikte diistintilmelidir) azalma yasanmistir.
(Corpus-Mendoza et al., 2020).

Ancak bunu takip eden siiregte, kisitlamalarin
gevsetilmesi ya da tamamen kaldirilmasina bag-
I1 olarak daha 6nce de belirtildigi gibi otomobil
kullaniminin yayginlagmasi ve trafik sikisiklik-
larinin artmasi bu kisa siireli iyilesme siirecinin
tam tersi bir siirece doniismesine neden olabilir.

3.7. Bulgu 7. Pandemi siiresince kullanilan Tek-
noloji tabanli ulasim c¢6ziimleri, gelismekte
olan iilkelerde toplu tasimadaki esitsizliklerin
giderilmesinde olumlu bir yoldur.

Aragtirmacilar, pandemi siirecinde ve sonrasm-
da toplu tasima yolculuk sayilarinin dengeli bir
sekilde artmasini ve bunun i¢in teknolojiden ya-
rarlanilmasini énermektedirler. COVID-19 pan-
demisinden bagimsiz olarak Vanderschuren ve
Baufeldt'e (2018) gore, teknoloji tabanli ulagim
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¢ozlimleri, gelismekte olan {ilkelerde toplu tasi-
madaki esitsizliklerin ele alimabilecegi en emin
yollardan biri olarak degerlendirilebilmektedir.
Schmidt (2013) ayrica ara toplu tasima igin belirli
teknolojik 6zelliklerin kullanici deneyimini gelis-
tirmeye yardimei olabilecegini 6ne stirmiistiir (E.
Dzisi et al., 2021).

Toplu tasima ve ara toplu tasima igin literatiirde
yer alan yayinlarda ti¢ temel konu aktarilmakta-
dur:

1. Bir Servis Olarak Hareketlilik (MaaS): Maa$S
sisteminin test edilmesine ve yayilmasmna izin
vermelidir (Campisi et al., 2020). (Hasselwander
et al., 2021) ayrica geleneksel toplu tasima siste-
minin (0zellikle lastik tekerlekli sistemlerin) ta-
lep odakl1 bir toplu tasima haline gelmesinin bu
durumun ayrica paylasimli hareketlilik hizmet-
leriyle desteklenmesinin hem yeni is ve isletme
modellerin devreye alinmasina hem de yolcular1
toplu tasimaya yonlendirmeye katki saglayacagi-
n1 vurgulamaktadir. Bunlar, akilli telefonlar ara-
ciligiyla erisilebilen yeni teknolojilerin uygulan-
mastyla kolaylastirilir ve operatorlerin ellerinde
bulunan kaynaklar daha etkin kullanilabilmek-
tedir. Hizmet olarak Mobilite (MaaS) sistemle-
rine de bu siire¢ i¢cin 6nemli bir ¢6ziim olabilir.
Talep tarafinda, yolculuk ve giizergah ile calisma
saatlerinin planlanmasi; veri tarafinda ise gercek
zamanli yolcu ve kalabalik bilgisi saglamak her
zamankinden daha 6nemli hale gelmistir. Gere-
kirse, anonimlestirilmis verilere dayali bulasma
uyar1 sistemleri, kullanicilari viriis bulagmis kisi-
lerle olas1 temaslar konusunda uyarabilir. MaaS,
elektronik/mobil biletleme ve 6deme sistemleri-
nin entegrasyonunu sart kostugu igin baska bir
nedenle COVID-19 ile dogrudan miicadele igin
bir aractir. Boylece bilet alimi1 ve 6deme islemle-
rinin yapilmasi sirasinda (6zellikle Jeepney gibi
ara toplu tasima tiirlerinde) genel fiziksel temasi
azaltir (Hasselwander et al., 2021).

2. Yolcu Rezarvasyonu Ozelligi: Toplu tasima ve
0zel tasima (bisiklet, scooter) rezervasyonu igin
yeni dijital uygulamalarin yayginlasmas: (Cam-
pisi et al., 2020) gore sosyal mesafe konusunda
gilivence verecek, operatdr ve yolcular igin ula-
sim maliyetlerinde tasarruf firsatlar1 dogrultu-
sunda siirdiiriilebilir ulagim araglarmin kullani-
minin en {ist diizeye ¢ikarilmasin saglayacaktir.
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(E. Dzisi et al., 2021) yolcu rezarvasyon 0zelligini
daha ileri bir asamaya tasimis ve sunlar1 ekle-
mistir: Tasitlara izin verebilecek 6zellikler, yol-
culuklar igin 6nceden diizenleme yapma (yolcu
rezervasyonu Ozelligi), trotro stiriiciilerine/ar-
kadaslarina e-6demeler (6deme 6zelligi), yolcu-
luklar {icretsiz iptal etme (yol iptali), trotrolar
gercek zamanli olarak takip etme, siiriicii hatali
davraniglarini bildirme (raporlama ozelligi/ gezi
degerlendirme 6zelligi) ve WiFi olmadan dijital-
lestirilmis hizmeti kullanma, ara toplu tasimanin
potansiyel teknoloji tabanli 6zellikleri olarak ta-
nimlanmistir (Dzisi ve digerleri, 2021; Schmidt,
2013; Vanderschuren ve Baufeldt, 2018).

3. Veri Madenciligi ve Cevrim i¢i Haritalar: Bu
konulara eslik eden veri madenciligi ile entegre
calisan ¢evrim igi harita arastirma ve uygulama-
lar1 ciddi ve ¢ok genis kapsamli oldugu icin bu
kisimda degerlendirilmemistir.

3.8. Bulgu 8. Pandemi, yasanabilir ve insan 61-
cegindeki kentin hiz, verimlilik ve erisilebilir-
lik gibi teknokratik planlama fikirlerinden ne
kadar uzak oldugunu gostermistir

Yalnizca hiz1 ve zaman verimliligini fetislestir-
meyen bir hareketlilik kiiltiirtiniin yani erigilebi-
lirlik temelli yaklasimlarin miimkiin oldugunu
gostermistir. COVID-19'un bu baglamda temel
sorusu mevcut sehirleri gelecek icin nasil daha
dayanikli bir sekilde yapilandiracagimizdir. CO-
VID-19 sirasinda kentsel mekanin organizasyo-
nu ve hareketlilik bicimleri degismistir (Freu-
dendal-Pedersen & Kesselring, 2021). Bu degisen
onceliklerin tespit edilmesi ve kent i¢i ulasim,
toplu tasima ve ara toplu tasimaya yonelik po-
litikalarin bu baglamda gelistirilmesi dayanikh
kentler icin gerekli planlama yaklasiminin olus-
turulmasini saglayacaktir.

COVID-19 pandemisi gercevesinde toplu tasi-
ma yolculuklarinin planlanmasindan, ¢ok tiirlii
ulagim yaklagiminin gelistirilmesine, istasyon ve
duraklarin ve tagitlarin i¢ tasariminin yeniden
ele alinmasina toplu tasimanin COVID-19 siire-
cine uyum saglayacak tedbirlerle sekillenmesi
onem tasimaktadir. Mikromobilite paylagimi
gibi alternatif veya tamamlayici hizmetler daha
da gelistirilebilir ve tesvik edilebilir (Campisi ve
digerleri, 2020b; Li ve digerleri, 2020; Politis ve
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digerleri, 2021). (Kamalipour & Peimani, 2020)
ara toplu tasima Ozelinde kentsel haritalama
yontemlerinin, ara toplu tasimanin c¢alisma bi-
¢imini, bu hizmetlerinin hareketliligini ortaya
cikarmak igin bir arag olarak kullanilabilecegini
vurgulamistir. Bu baglamda, ara toplu tagima
sistemlerinin basit bir ifade ile “ortadan kaldir-
manin” (yani, Coronaviriis ¢aginda kentsel hare-
ketlilikteki bu bilesenleri gormezden gelmenin)
veya bu hizmetlerini degistirmenin yarardan ¢ok
zarara yol agacagini belirtmistir. Ara toplu tasi-
ma hizmetlerinin gelismekte olan sehir dokusu-
na entegrasyonunun, COVID-19 krizi sirasinda
kritik hale geldigi vurgulanmuistir.

4. KISITLAR

Arastirmanin temel kisit1 ara toplu tasima sis-
temleri ile ilgili genel bir kisit olan veri yetersiz-
ligi ve diizensizligidir. Bu sistemler her ne kadar
kayith sistemler olsalar da veri havuzuna dahil
edilmemektedirler. Bu da bu konuda mevcut
veri stokunun yoklugunda arastirma icin 6nce-
likli adimi veri toplamak haline getirmektedir.
Bu veri toplama mekan/uzam yontemleri ile ola-
bilecegi gibi dogrudan ikincil data verileri topla-
ma yontemiyle de olabilmektedir.

Google analitik ya da bagka veri havuzlarinda
toplu tasima ile ilgili toplanan verilerde de ara
toplu tasimanin ne kadar yer aldig1 ya da yer al-
miyorsa nasil degerlendirildigi 6nemli bir soru-
dur.

Cografya baglaminda 6zgiin ara toplu tasima
sistemi degismektedir. Ara toplu tagima kimi za-
man 20 kisiyi tastyabilen bir minibiis iken kimi
zaman 4 kisiyi tagiyabilen “rickshaw” ya da gek-
¢ek olabilmektedir. Bu durum pek ¢ok baska de-
giskeni de etkilemektedir.

Bu arastirma cergevesinde ortaya konulan mev-
cut durum COVID-19 ve toplu tasima parante-
zinde ara toplu tagimanin mevcut durumunu
temel bulgular cercevesinde paylasmak olmus-
tur. Bunun ideal bir bi¢cimde yapilmasi, ara top-
lu tasima sisteminin temel 6zelliklerine, cografi
baglamina gore gruplanarak aktarilmasidir. Bu
calisma literatiirde ara toplu tagima ile ilgili CO-
VID-19 baglaminda {iretilen yaymlarmn kisitlili-
gina bagli olarak ara toplu tasima ile ilgili tiim

yorumlar ve degerlendirmeler kiimdiilatif olarak
paylasilmistir.

5. SONUC

Literatiir taramasi, ara toplu tasima sisteminin
sorunlarinin ve operasyonel ozelliklerinin ¢ok
tartisildigini gostermektedir. Ara toplu tasima,
bir sehrin resmi ulasim sistemlerindeki bosluk-
lar1 tamamlamaktadir. Cogu ara toplu tasima
sistemi, diisiik ticretlere ve talebe dayali sikliga
dayanir, bu da onlar diistik gelirli niifus arasin-
da popiiler bir seyahat tiirii haline getirir. kentsel
sagaklanmaya bagli olusmus bdlgelerde toplu
tasima ihtiyacinin karsilanmasida gorev goriir;
Ara toplu tasimanin servis operatorleri, durakla-
ra kisi gruplamasina gore karar verir. Yetkililer
tarafindan yapilan miidahalenin daha az oldugu
ve bir sehrin ulasim sistemlerine yonelik yeni
stratejiler yaratma firsatlar1 sagladig1 goriilmiis-
tiir. Literatiir ¢alismasinda gorildigi gibi, Ara
toplu tasimanin operasyonel altyapisini, hizmet-
lerle baglantili duraklarin erisilebilirligi ve gii-
venligine odaklanarak analiz etme firsat1 vardir
(Danesh et al., 2019).

e Kayit disilik bigimleri, 6zellikle dar bir sekilde
ele alinma veya basit¢e gozden kagirilma, gor-
mezden gelinme, yerinden edilme veya tahliye
edilme riski altindaki faaliyetler arasindadir (Ka-
malipour & Peimani, 2020). Enformel sehircilige
toptan ve indirgemeci bir yaklagim benimseme-
nin sadece mevcut durumu daha da kotiilestire-
bilecegini savunmaktadir. Amag, enformel sehir-
ciligin tiretken ve uyarlanabilir kapasitelerinden
yararlanmanin yollarini kesfetmek ve basta ula-
sim olmak {izere farkli enformellik bigimlerinin
belirsizlik durumunda karsilasti1 zorluklar: yo-
netmektir ve hatta yarattiklari esnek ve alternatif
¢Ozilimleri de biitiine yaymaktir.

* Toplu tasimanin siirdiiriilebilirligi i¢in, daha
direngli ve esnek ozellikleri kapsayan toplu tasi-
ma sisteminin hayata gecirilmesine firsat sagla-
yacak ihale prosediirleri gelistirilmelidir (Lozzi
et al., 2020).

* “Gergek zamanli” karar vermeyi iyilestirmek
icin daha dinamik yoOnetisim mekanizmalar
olusturulmalidir (Lozzi et al., 2020).

* Kriz durumunda talepteki ¢okiislerin finansal
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riskini azaltmak i¢in sdzlesmelere sigorta gerek-
sinimleri dahil edilmelidir (Lozzi et al., 2020).

e Ara toplu tagima sistemlerinin ve bunlarin
gelismekte olan sehir dokusuna entegrasyonu,
COVID-19 krizi sirasinda kritik hale geldi. Pan-
demi zamanlarinda halk saglig1 ve giivenligin-
den 6diin vermeden ¢ok ihtiya¢ duyulan hiz-
metleri kolaylagtirmak i¢in gayri resmi ve resmi
ulasim tiirlerinin etkili bir sekilde entegre edile-
bilecegi yollar1 kesfetmek 6nemli hale gelmistir
(Kamalipour & Peimani, 2020).

e TopluToplu tasimada rezervasyon yapilabil-
mesi i¢in yeni dijital uygulamalarm kullanilmasi
(talep tizerine hareketlilik veya Talebe Duyarl
Tasimacilik-DRT) yerel toplu tasimay1 destekler.
Indirimli bilet politikalar1 ve tegviklerin yayil-
masiyla birlikte, Bir Servis Olarak Hareketlilik
(Maa$) sisteminin test edilmesine ve yayilmasi-
na izin verilmelidir. Bu hem operatorler hem de
yolcular i¢in bir avantaj saglayacaktir "(Moraci
et al., 2020; Lozzi et al., 2020; Basu & Ferreira,
2021a).

e Kamu ve 6zel sektor arasindaki veri ve bilgi
aligverisi yaklasimini sistematiklestirmek igin
veri paylasim ilkelerine iliskin kilavuzlara ihti-
yag vardir. Bu durumun gergeklestirilmesi kani-
ta dayal bir politika olusturma siirecini mim-
kiin kilacaktir (Lozzi et al., 2020).

* Artan ve artmasi beklenen trafik sikisikligina
ve toplu tasimanin 6zendirilmesine bir ¢oziim
olarak (Moraci et al., 2020) da 6nerdigi gibi las-
tik tekerlekli ulasim igin toplu tasima oncelikli
hatlar tanimlanabilir. Biiyiik bir toplu tasima
koridorlar1 ag1 tasarlamasi ve duraklara ayril-
mis alanlarin artmasi sosyal mesafe kurallarinin
da daha rahat isletilmesini saglarken operator-
ler icin de olumlu bir yaklasim saglayacaktir.
Bu cercevede bu aga ara toplu tasima da dahil
edilmelidir.
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