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Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisim ciddi bir toplumsal doniisiim yaratmaktadir. 2000'li baslarinda bilgisayar,
internet, mobil telefon gibi araglar neredeyse litks mahiyetindeyken, giintimiizde hayatlarimizin ayrilmaz birer parcalari
haline gelmis ve ¢ok sayida yeni teknolojik gelismeyi de arkasindan getirmistir. Artik, yapay zeka, robotlar, nesnelerin
interneti, bulut teknolojileri ve biiyiik veri analizleri gibi ¢ok sayida ileri diizey bilisim aract ekonomiden sagliga,
ulasimdan egitime kadar her sektdrde yayginlasmaya baslamistir. Teknoloji bu yonde hizla ilerlerken tiim diinyada artan
dogal afetler, terdr olaylari, ekonomik krizler ve sosyal sorunlar teknolojinin kullanim amacinin ve seklinin degistirilmesi
gerektigini glindeme getirmistir. Bu baglamda, Japonya tarafindan Toplum 5.0 olarak adlandirilan yeni bir teknolojik ve
toplumsal doniisiim hedefi ortaya konmustur. Dijital teknolojiler temelinde sekillendirilmis, siirdiiriilebilir bir toplum
anlayisini olusturmay1 hedefleyen Toplum 5.0, insan merkezli yeni bir toplumsal doniisiim evresini ifade etmektedir.
Toplum 5.0’da toplum ile teknolojinin toplum adma igbirligi icinde yer aldig;, teknolojinin toplum igin tehdit olusturmadig:
bir ortamin yaratilmasi amaci vardir. Tiim sektorleri etkileyecek bu doniisiimiin 6zellikle kamu hizmetlerinde etkili
olmasinin beklendigi ve bunun da bir gereklilik oldugu ifade edilmektedir. Bu calismayla da, Toplum 5.0 kavraminin
teorik cercevesi detayli olarak ortaya konularak tiim diinyada kamu sektoriinde ne kadar belirleyici oldugu, aksayan ve
diizeltilmesi gereken yonlerin neler oldugu ortaya konmaya calisilmistir. Tiim bu gelismeler 1s1§inda, heniiz endiistri
4.0'm emekleme asamasinda oldugu soylenebilecek olan Tiirkiye’de Toplum 5.0’a gegiste durumunun, mevut sorunlarin
neler oldugu ve bu dogrultuda nasil bir yol haritasi izlemesi gerektigi tizerinde durulmustur. Birtakim 6nerilere sunularak
konuya 151k tutulmak istenmistir.
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Abstract

The rapid change in information and communication technologies creates a serious social transformation. In the early
2000s, tools such as computers, internet and mobile phones were almost a luxury, but today they have become an integral
part of our lives and brought many new technological developments behind them. Now, many advanced computing
tools such as artificial intelligence, robots, internet of things, cloud technologies and big data analysis have started to
become widespread in every sector from economy to health, from transportation to education. While technology is
advancing rapidly in this direction, increasing natural disasters, terrorist incidents, economic crises and social problems
have brought to the agenda that the purpose and way of using technology should be changed based on these problems.
In this context, a new technological and social transformation target called Society 5.0 has been put forward by Japan.
Aiming to create a sustainable society perspective shaped on the basis of digital technologies, Society 5.0 represents a new
human-centered social transformation phase. Society 5.0 aims to create a society where society and technology cooperate
on behalf of society, and where technology does not pose a threat to society. It is stated that this transformation, which will
affect all sectors, is expected to be effective especially in public services and this is a necessity. In this study, the theoretical
framework of the concept of Society 5.0 has been put forward in detail, and it has been tried to reveal how decisive it is
in the public sector all over the world, what are the deficiencies and what needs to be corrected. In the light of all these
developments, it has been emphasized what the situation and current problems are in the transition to Society 5.0 in
Turkey, which can be said to be in the prime stage of industry 4.0, and what kind of road map should be followed in this
direction. It was aimed to shed light on the subject by offering some suggestions.

Keywords: Society 5.0, Public services, Turkey, Technology.

1. GiRiS yapay zeka ve robotik gibi teknolojilerin ortaya cik-
masi ve bu teknolojilerin giderek tiim diinyada uygu-

Diinya, dogal kaynaklarin tiikenmesi, kiiresel 1sm- lanir duruma gelmesiyle beraber toplumsal ve ekono-

ma, artan ekonomik esitsizlik ve terdr gibi kiiresel mik yapida kiiresel olarak bir degisim ve déniisiim

dlgekteki problemlerle giderek daha fazla karg: kar- siirecine girilmistir. End{istri 4.0 ile baslayan bu siireg

stya kalmaktadir. Artik her diizeyde artan sorunlar-
la miicadele etmenin yollar1 ve daha yasanabilir bir
diinyanin nasil gerceklestirilebilecegi aranmaktadir.
Hizla ilerleyen bilgi ve iletisim teknolojilerinin ise bu
sorunlar1 tetikleyen mi, yoksa diizelten mi olacag1 yo-
niindeki belirsizligi giderme ise insanligin elindedir.
Bu nedenle, toplumdaki sorunlart ¢6zmenin etkili ve
verimli bir yolu olarak, yeni bilgiler edinmek ve “in-
sanlar ve nesneler” ile “gergek ve siber” diinyalar ara-
sinda baglantilar kurarak yeni degerler yaratmak icin
bilgi ve iletisim teknolojilerinden sonuna kadar yarar-
lanmamiz ¢ok 6nemlidir. Zaten teknolojik degisim ve
gelisimin gerisinde kalan toplumlar diinyanin yeni
yapisinda yerlerini almakta ve entegrasyonu saglama-
da zorluk ¢ekeceklerdir. Bu yiizden tiim toplumlarin
degisimin farkina vararak gerekli adimlar1 atmalari
onemli bir gereksinim haline gelmistir. Boylece insan-
lar igin daha iyi yasamlar yaratmak ve saglikli ekono-
mik biiytimeyi stirdiiriilebilir kilmak miimkiin hale
gelecektir. Ciinkii teknoloji artik giiniimiizde kabuk
degistirmekte ve daha insan odakli bir hale gelmek-
tedir.

21. yiizyilin baglarindan itibaren nesnelerin interneti,
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Japonya’nin ortaya attig1 “stiper akilli toplum” felse-
fesine dayanan Toplum 5.0 gercevesinde sekillenmek-
tedir. Toplum 5.0, odagina insan ve insanin yasam
kalitesini almasi bakimindan Endiistri 4.0’dan farkl
bir yaklasima sahiptir. Teknolojiyi insanligin faydasi-
na kullanarak toplumun refahini artirmak igin insan
merkezli bir toplum yaratma anlayisina dayanmakta-
dir. Yapay zeka ve robotlar insana yardimc ve siir-
diiriilebilir yasam kosullarina hizmet edecek sekilde
kurgulanmaktadir. Toplum 5.0 ile diinya, teknolojik
degisim, ekonomik ve jeopolitik degisim ve de zihni-
yet degisimi gibi biiyiik bir degisim dalgasiyla kars:
karsiyadir.

Bu degisim ve doniisiim dalgasini toplumun her ke-
siminde miimkiin kilmak, isbirli§i ve entegrasyonu
saglamak oldukca 6nemlidir. Aksi takdirde, dogru
islemeyen ve amaca hizmet etmeyen bir durumla
kars1 karsiya kalmacaktir. Bu kapsamda da en 6nem-
li rollerden biri kamu sektoriine diismektedir. Kamu
sektoriiniin Toplum 5.0'in amag ve araglarina ne ka-
dar hazir oldugu onemlidir. Kamu sektorii dncelikli
olarak hazir hale getirildiginde toplumsal, siyasi, hu-

kuki ve ekonomik yapiy1 da hizla adapte etmek, 6zel
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sektor ve toplumdaki diger aktorler icin kosullar1 ve
tesvik mekanizmalarini olusturmak kolay olacak-
tir. Giintimiizde, diinya genelinde kamu sektoriinde
e-devlet (elektronik devlet) uygulamalarinin oldukca
yaygin sekilde kullanilmaya basladig1 goriilmektedir.
Fakat, her ne kadar bu sistem gelistirilmeye devam
etse de halen beklentileri karsilamaktan uzak oldugu
sOyleyenebilir. Kamu sektoriindeki dontisiimiin hali
hazirdaki durumu boyle iken yapay zeka, robotlar,
nesnelerin interneti ve biiyiik veri analizleri gibi arag
ve uygulamalar1 i¢inde barindiran Toplum 5.0’a gegi-
sin nasil, ne 6l¢iide ve ne kadar hizla olacag ayr1 bir
merak konusudur. Akilli devleti (a-devlet) basariyla
uygulayan toplumlarin diger alanlarda da dontistimii

kolayca saglayabilecegi muhtemeldir.

Tim bu gelismelerin 1s181nda, Tiirkiye'nin durumu
ve ileride nasil sekil alacagi 6nemlidir. Endiistri 4.0’a
daha tam gecemedigi goriilen Tiirkiye, Toplum 5.0'm
amag ve araglarina adapte olmay1 ne 0Olciide basara-
bilecegi akillara gelen ilk sorudur. Toplumsal, ekono-
mik, hukuki ve siyasi agidan giiglii ve zayif yonlerin
net olarak ortaya konmasi gerekmektedir. En 6nemlisi
ise teknolojik olarak ne dl¢iide hazir oldugudur. Tim
bunlarin tespiti yapildiktan sonra, basta kamu yoneti-
mi ve hizmetlerini sekillendirecek bi¢cimde ulusal bir
strateji belirlenmelidir. Toplum 5.0’a uygun sekilde
sistemin nasil dontistiiriilecegi noktasinda detayl bir
yol haritasina ihtiya¢ vardir. Boylece eksikler hizla
giderilecek ¢ok boyutlu bir déniisiim gerceklestirile-
bilecektir. Bu dontistimiin de baslangi¢ noktas: kamu
sektorii olmalidir. Iste bu calismada da, 6ncelikle Top-
lum 5.0 kavraminin teorik arka plani detayli olarak in-
celenmis, igerigi, hedefleri ve zayif yonleri ortaya kon-
mustur. Sonrasinda, Toplum 5.0 gergevesinde kamu
sektorliniin nasil sekil almasi gerektigi, diinyadaki
genel seyrin ne oldugu ve neler yapilmasi gerektigi
incelenmistir. Son olarak ise Tiirkiye'nin toplumsal
dontisimiin hangi asamasinda oldugu, eksiklerin ve
sorunlarin kaynaklarinin nedeni ve bunlarin nasil dii-
zeltilerek Toplum 5.0’a gegisin saglanabilecegi tarti-
silmistir. Genel bir degerlendirmeyle beraber ¢alisma

sonlandirilmistir.
2. TOPLUM 5.0

Endiistri 5.0 ismiyle de biline Toplum 5.0, ilk kez Ja-
ponya’nin 2015 yilinda yayinlanan 5. Bilim ve Tek-
noloji Temel Plani’'nda kullanilmis olan ve sadece
endiistri odakli degil, toplumun her alanindaki degi-

simi ve doniistimii ifade eden bir kavramdir (Fujii vd.,

2018: 635). Toplum 5.0 ile hedeflenen “Siiper Akilli
Toplumu” gergeklestirmektir ki, bu da gergek diinya
ile siber alanin entegre edilerek yaratilan ideal toplu-
mu ifade etmektedir (Council for Science, Technology
and Innovation, 2015: 13). Bu toplumda; kisilerin ihti-
ya¢ duyduklar iiriin ve hizmetlere gerekli miktarda
ve ihtiya¢ duyduklar: zamanda ulasabilmesi, herkesin
yliksek kalitede hizmet alabilmesi, yas, cinsiyet, bolge
veya dil gibi farkliliklarin dikkate alinarak insanlarin
refah i¢inde yasayabilmesi hedeflenmektedir (Hara-
yama, 2017:11). Diger bir ifadeyle, bireysel farklilikla-
ra bakilmaksizin kisilerin gereksinim duydugu iiriin
ve hizmetlerin eksiksiz sekilde esitlik¢i bir yaklasimla
kargilanarak insanlarin rahat ve konforlu hissetmele-
rini ve sisteme aktif katilimlarini miimkiin kilan ve
ayrica kisilerin kendi potansiyellerinin farkina varma-
larmi saglayan bir yapilanmayi icermektedir (Fukuya-
ma, 2018: 48).

Dijital teknolojiler temelinde sekillendirilmis stirdii-
riilebilir bir toplum anlayisini ifade eden Toplum 5.0,
insan merkezli bir toplum yapisini olusturmay1 hedef-
lemektedir. Giderek ilerleyen teknolojinin toplum igin
bir tehdit degil, toplum ile is birligi icinde yer aldig:
bir yapiy1 yaratacak sekilde kurgulanmas: oncelikli-
dir. Bu baglamda, teknolojinin dogru bir sekilde yo-
netilmesi ve yonlendirilmesi, makineler arasr iletisim-
den Gte makineler ve insanlar arasindaki etkilesimin
saglanmasi, Toplum 5.0 ve onun temel felsefesi olan
stiper akilli toplumlar1 olusturmak adina gereklidir
(Fukuyama, 2018: 47).

Toplum 5.0 kavraminin genis kitlelere ulasmas: Al-
manya’da 2017 yilinda gerceklesen diinyanin en bii-
yiik teknoloji fuarlarindan olan CeBIT’de Japonya
bagbakani Shinzo Abe’nin yaptigi konusmada Top-
lum 5.0 felsefesine deginmesiyle olmustur. “Her seyin
birbirine bagl oldugu ve tiim teknolojilerin biitiin-
lestigi bu ¢ag Toplum 5.0 ¢agidir” ve “Teknoloji top-
lumlar tarafindan bir tehdit olarak degil, bir yardima
olarak algilanmalidir” ifadelerini kullanarak Toplum
5.0'mn igerigini agiklamistir (Prime Minister of Japan
and His Cabinet, 2021).

Toplum 5.0, avci/toplayici, tarim, endiistri ve bilgiden
sonra insan toplumunda besinci gelisim asamasi ola-
rak ifade edilmektedir (Harayama, 2017: 10). Toplum
5.0 evresine gelinene kadar insanlik tarihi sirasiyla;
Toplum 1.0, 2.0, 3.0 ve giiniimiizde gegerli olan Top-
lum 4.0 olarak adlandirilan evrelere tanik olmustur
(Saracel & Aksoy, 2020: 27-28; Eren, 2020: 182-184).
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Buna gore Avci-Toplayict Toplum olarak da ifade edi-
len Toplum 1.0, tabiat ile uyum iginde yasamis olan
aval ve toplayial insan gruplarin;; Tarim Toplumu
olarak ifade edilen Toplum 2.0 ise tarimsal {iretim
yapan, organizasyonun arttig1 ve ulus insasina dayali
insan gruplarmi temsil etmektedir. Sanayi Toplumu
da denen Toplum 3.0 sanayi devrimi yoluyla sana-
yilesmeyi tesvik eden, seri tiretimi olanakli kilan bir
toplumdur. Ingiltere’de 1700’lerin ikinci yarisinda
baslayarak, etkilerini ¢ok uzun siire devam ettirmis-
tir. Bilgi Toplumu olarak bilinen Toplum 4.0 ise sanal
varliklari bilgi aglar1 olarak birlestirerek katma deger
saglayan bir toplum yapisini ifade etmektedir. Bilgi-
sayarin ortaya ¢ikmasi ve bilisim teknolojilerinin ge-
lisimi Toplum 4.0"1 ortaya ¢ikarmistir. Enformasyon
temelli olup bilginin elektronik ortamda tiretimi, kul-
lanimi ve depolanmasini miimk{in kilar hale getirmis-
tir. Toplumsal gelisimde gelinen besinci ve son asama
ise Japonya'nin ortaya attigt Toplum 5.0’dir. Toplum
4.0 {izerine kurgulanan ama teknolojinin insanligin
yararma kullanildigi, siirdiiriilebilirligin 6nceliklen-
dirildigi, tiim alanlarda inovasyon, is birligi ve donii-
stiimil hedefleyen, insan merkezli bir topluma karsilik
gelmektedir (Fukuyama, 2018: 48; Harayama, 2017:
11; Keidanren, 2018: 5-6).

Toplum 5.0 ile beraber siiregelen bir¢ok sosyal soruna
yenilikgi, kalic1 ve 6zellikle de insan odakl1 ¢dztimlerin
bulunmasi ve teknolojinin de bu amagla kullanilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. O yiizden teknolojinin
insanlara zarar degil, yarar verecek sekilde kurgulan-
masi1 gerekmektedir. Robotlarin ve makinelerin insan-
larla is birligi igerisinde galismasi énemlidir. Ideal bir
toplumun gergeklestirilmesi i¢in nesnelerin interneti,
yapay zeka ve biiyilik veri gibi teknolojik araclarin
aktif olarak insan odakli sekilde kullanimi 6ne ¢ik-
maktadir. Bu baglamda, siber alanda biriken bilgilerin
ve olusan biiyiik verinin yapay zeka tarafindan hizla
analizi ve alinan sonuglarin fiziksel alandaki insanlara
geri bildirim olarak sunumu miimkiin olacaktir (Ja-
pan Cabinet Office, 2020).

Japonya, Ulusal Lisansiistii Politika Arastirmalar
Enstitiisii (GRIPS), Bilim, Teknoloji ve Inovasyon Po-
litikas1 Programi Direktorii Tateo Arimoto ise Toplum
5.0'm Endiistri 4.0’dan farkli oldugunu ve bu farkin
da, Endiistri 4.0'in bir endiistri devrimi olarak daha
¢ok endtistriyel etkinliklere odaklandigi;, Toplum
5.0'in ise toplumsal refah ve kisilerin mutlulugunu

oncelikli kildig1 yorumuyla ifade etmistir (Kelleli-

232

oglu, 2018). Japonya Is Federasyonu olan Keidanren
(2018:12-15) de Endyistri 4.0 ile Toplum 5.0 arasindaki
temel farkliliklar: ve Toplum 5.0"1in getirmeyi hedefle-

diklerini sdyle siralamistir:

e Verimlilikten 6te degerin yaratilmasina odaklanan
bir toplum: End{istri 4.0, seri iiretim ve titketim yoluy-
la 6lcek ve verimlilik pesindedir. Mal ve hizmetler tek
tiptir ve standartlastirilmis siiregler uygulanmaktadair.
Toplum 5.0’da ihtiyaglar1 gesitlenen insanlar verimli-
lige odaklanmaktan kurtulacak ve bireysel ihtiyaglar1
karsilamaya, sorunlar1 ¢dzmeye ve deger yaratmaya

onem vereceklerdir.

e Bireyselligin baskilanmasindan kurtulup herkesin
cesitli yetenekler sergileyebildigi bir toplum: Toplum
3.0 ve 4.0’da insanlarin tek tip mal ve hizmetleri kabul
etmeleri ve standartlastirilmis siireglere uygun ola-
rak tek tip yasamlar siirmeleri gerekiyordu. Toplum
5.0’da ise farkli ihtiyag ve hayal giiciine sahip insanlar,
toplumda farkli degerleri stirdiirmek igin farkl yete-
nekler kullanacaklardir. Insanlar, cinsiyet, irk, milliyet
gibi bireyselliklerin baskilanmasindan, diistince ve
degerler anlayisiyla yabancilasmadan uzak yasayabi-

lecek, 6grenebilecek ve calisabilecektir.

e FEsitsizlikten kurtulup herkesin her zaman, her
yerde firsatlar elde edebilecegi bir toplum: Toplum
4.0’da zenginlik ve bilginin sinirh ellerde toplanmasi
esitsizligi artirmistir. Toplum 5.0’da ise zenginlik ve
bilgi toplum genelinde dagitilacak ve merkezsizlesti-
rilecek, sosyoekonomik oyuncular rolleri yatay olarak
paylasacaktir. Insanlarin esitsizlikten kurtulmas: ve
herkesin her zaman, her yerde rol oynama firsatlar:
elde etmesi icin zenginlik ve bilginin belirli kesim-
lerde yogunlasmamasi saglanacaktir. Dijitallesmenin
esitsizlik degil, daha ¢ok esitlik saglamasi yoniinde
kullanilmas: hedeflenmektedir.

e Kaygidan kurtulup herkesin goniil rahatligiyla ya-
sayabilecegi ve zorluklarin iistesinden gelebilecegi bir
toplum: Toplum 4.0’da hizla ve biiyiik miktarlardaki
altyap1 bozulmalari, afet ve sel kaynakli ciddi hasar-
lar, artan esitsizlikle baglantili olarak kamu giivenligi-
nin bozulmasi, terérizm ve siber saldirilar gibi birgok
konuda toplumsal kaygilar belirgin sekilde artmakta-
dir. Toplum 5.0’da yeni, gesitlendirilmis ve merkezi
olmayan sosyal altyapi, dayanikliligi 10 kat artiracak
ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 miimkiin kilacaktir. In-
sanlar kaygidan kurtulacak ve giivenlik icinde yasa-

yacaklardir. Spesifik olarak, fiziksel alanlardaki terdr
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ve afetlere ve siber uzaydaki saldirilara kars1 daya-
niklilik artirilacak, issizlik ve yoksulluk icin giivenlik
aglar giiclendirilecektir. Konumdan bagimsiz olarak

yiiksek diizeyde tibbi bakim erisilebilir olacaktir.

¢ Kaynak ve ¢evresel kisitlamalardan kurtulup insan-
larin dogayla uyum iginde yasayabilecegi bir toplum:
Toplumlar 3.0 ve 4.0'da insanlar, yiiksek cevresel
etkiye ve toplu kaynak tiiketimine sahip modellere
bagimliydi. Toplum 5.0’da veri kullanim1 enerji ve-
rimliligini ve ademi merkeziyetciligi artirdigindan,
geleneksel enerji aglarma bagli olmaktan kurtulmak
miimkiin hale gelmektedir. Ayn1 zamanda, su temini
ve atik yonetimi de hem teknolojik hem de sistemsel
bakimdan ilerleyecek ve insanlarin siirdiiriilebilir bir
hayat yasamasini saglayacaktir. Bu da sadece biiyiik
sehirlerde degil, farkli cografyalarda doga ile uyumlu

yasamak icin alternatifler yaratacaktir.

Yukarida bahsi gegen tiim bu hedefler, Endiistri 4.0'm
aksayan yonlerine odaklanarak, siirdiiriilebilir bir
bliyiime ve kalkinma modeli gerceklestirme amaci
tastyan insan odakli bir toplum yaratma kaygisiyla
belirlenmistir. O yiizden, Endiistri 4.0'mn beraberin-
de getirdigi nesnelerin interneti, yapay zeka, sanal
gerceklik, robotik ve biiyiik veri gibi yeni teknoloji-
lerin endiistriye ve sosyal yasama yararli bir sekilde
entegre edilmesi 6nemlidir. Teknolojiyi toplum ¢ika-
rina kullanma ve refahi artirma gibi “insan temelli”
degisim ¢abalarina dncelik verilmektedir. Toplum 5.0
ile toplumun her seviyesinde sayisal doniisiim sagla-
narak bir¢ok zorlugun iistesinden gelinmesi hedeflen-
mektedir (Avsar, 2018: 512). Japonya bu hedefler dog-
rultusunda tizerinde durulmas: gereken bes stratejik

alan belirlemistir (Tiirk Egitim Dernegi, 2020: 4):

e Saglikli yasam siiresinin uzatilmasi

¢ Hareketlilik (mobility) devriminin gerceklestirilmesi
¢ Yeni nesil tedarik zincirinin olugturulmasi

e Uygun altyapinin gelistirilmesi

e Finansal teknolojinin gelistirilmesi

Bunlarin yaninda, Toplum 5.0'm amacma ulasmasi
i¢in; kadinlarin giiglendirilmesi, e-6grenme sistemleri,
erken uyari sistemleri, akilli tarim, akilli gida, akilli se-
hirler ve yenilik¢i ekosistem gibi alanlara 6ncelik ve-
rilmesi gerekmektedir (Shiroishi Uchiyama & Suzuki,
2018: 53-54; Fukuyama, 2018: 49).

Tiim bu stratejik alanlar ekonomik kalkinmay1 sagla-
ma ve toplumsal sorunlara ¢6ziim bulma temelinde
belirlenmistir. Boylelikle, hizli yaslanan diinya niifusu
i¢in ¢ozlimler gelistirmek, sanal diinya ile gercek diin-
yanin paralel isler hale getirilmesi, toplumun ¢ikarlar:
gozetilerek nesnelerin internetinden yararlanilmasi,
dogal afetler ve cevre kirliligi adma ¢oziim yollar1
tiretilmesi hedeflenmektedir (Biiyiikgdze & Dereli,
2019: 2). Bu benzeri hedefler, stirdiirtilebilir kalkinma
politikalar1 kapsaminda degerlendirilmektedir. Zaten
Toplum 5.0'in ana hedef ve bilesenleri Birlesmis Mil-
letler tarafindan kabul edilen 17 “Stird{iriilebilir Geli-
sim Hedefiyle” uyumludur (Atabay, 2021).

Toplum 5.0"1in temelinde toplumsal gelisimin tarih ice-
risinde gosterdigi degisim yaninda endiistri devrimi-
nin gosterdigi degisim de belirleyici olmustur. 18.ytiz-
yilin ortalarinda baslayan endiistriyel degisimler hali
hazirda devam etmektedir. Ekonomik ve toplumsal
hayat1 etkileyen bu degisimler Endiistri 1.0’dan 4.0’a
olmak {izere dort evrede ele alinmaktadir. Endiistri 1.0
olarak bilinen ilk sanayi devrimi, 18. yiizyilda Ingil-
tere’de ortaya c¢ikan ve su, riizgar ve buhar giiniiniin
makinelerde ve tagimacilikta kullanilmasini imkan
veren makinelesmenin (mekanik {iretimin) basladigt
dénemdir. Tarim toplumundan sanayi toplumuma
dontisim baglamistir (Okan Gokten, 2018: 882; Saracel
& Aksoy, 2020: 27). Tkinci sanayi devrimi ise Endiistri
2.0’d1r. 19. yiizyilda elektrigin kesfedilmesi sayesinde
elektrik giicii sanayide kullanilmaya baslanmuis ve seri
iiretime gegilmistir (Turan, 2020: 58). Ayrica, diinya
capinda demir-celik {iretimi hizla artmis ve kopriiler,
demiryollar1 ve gokdelenler i¢in malzemeler temin
edilir hale gelmistir (Saracel & Aksoy, 2020: 27). Uciin-
cii sanayi devrimi olan Endiistri 3.0 dijital devrim ola-
rak da adlandirilmaktadir. Bilgi teknolojileri tiretimde
kullanilmaya baslamuis, dijitallesme, programlanabilir
makineler, internet ve elektronik alt yap1 bu dénemin
temel belirleyicileri olmustur. Uretim siirecinde oto-
masyona gecis saglanmigtir (Turan, 2020: 58; Akpinar,
2018: 6). Diinyanin énemli bir boliimiiniin halen igeri-
sinde oldugu Endiistri 4.0 ise akill1 fabrikalarin temel-
de sekillendirdigi devrimdir. Bu fabrikalarda bilisim
teknolojileriyle endiistri bir araya getirilerek insanlar-
dan biiyiik 6l¢lide bagimsiz tiretim yapilabilmektedir.
Maliyet, zaman ve kalite acisindan fayda saglayan bu
durum siber-fiziksel sistemleri, nesnelerin interneti,
hizmetlerin interneti, akilli iirtinler ve bulut teknoloji-
leri gibi unsurlar iiretim aglarina sokmustur (Saracel
& Aksoy, 2020: 28). Kendi aralarinda iletisim sagla-
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yabilen siber-fiziksel sistemlerle insan giicli 6nemini
yitirmeye baslamistir (Dombrowski & Wagner, 2014:
101).

Her gegen giin hayata gecirilmeye ¢alisilan yeni en-
diistri devrimi ise Endiistri 5.0 ya da en ¢ok bilinen is-
miyle Toplum 5.0"dir. Teknolojinin insanlik igin tehdit
degil, yardimar olarak algilanmasinin 6ne cikarildig:
bu devrimde sanayiden c¢ok toplum 6nceliklidir. Tek-
noloji odakl1 bir anlayisina dayanan Endiistri 4.0’dan
farkli olarak Toplum 5.0, yasam kalitesini, sosyal so-
rumlulugu ve stirdiiriilebilirligi iyilestirmede Endiist-
ri 4.0'n yarattig1 sonuglardan ve teknolojiden daha
fazla faydalanarak insanlarin refah diizeyinin artma-
sina onem vermektedir (Ferreira & Serpa, 2018: 27).
Yapay zeka, nesnelerin interneti, biiyiik veri analizleri
gibi ara¢ ve yontemlerle yaslanan niifus, ¢evre kirlili-
gi, iklim degisikligi, gida giivenligi, toplumsal esitsiz-
likler, afet, terdrizm gibi sorunlara yenilik¢i ¢dziimler
bulunmasi hedeflenmektedir. Ayrica, Endiistri 5.0'da
“robot” kelimesi de sadece siiregelen gorevleri ger-
ceklestiren programlanabilir bir makine olma anlami-
ni1 yitirecegi belirli konularda insana benzer ideal bir
arkadasa doniisecegi ongoriilmektedir. Yapay zekaya
sahip bu robotlarin giivenlik anlaminda bir risk tasi-
mayacak sekilde insana dost ve yardimc bir makine

haline getirilecegi iddia edilmektedir.

Toplum 5.0'in her ne kadar ekonomik ve toplumsal
agidan pek cok yarar saglayacagi dngoriilse de getire-
bilecegi sakincalar ve zorluklar da yok degildir. Yapi-
lan baz1 arastirmalar neticesinde kars1 karsiya kalina-
bilecek riskler sdyle siralanmistir (Haaga, 2019: 13-14;
Saracel & Aksoy, 2020: 29):

¢ Teknolojik gelisme ile toplum arasindaki farklilikla-
rin yaninda toplum ve is piyasasindaki degisime bagl

olarak karsi karsiya kalinabilecek hukuki sorunlar

® Toplumsal degisimlere bagli olarak yash niifus ve

geng niifus sayilarindaki orantisiz degisim.

® Yazilim entegrasyonu ve yiikseltmesinde kars1 kar-

stya kalman problemler

e Teknolojinin yanlis amaglar dogrultusunda kullanil-

masi

e Bilisim teknolojilerine ve elektrige bagimliligin art-

masi

e Paydaslar ve {ist kademe iiyelerin degismeye istekli

olmamasi
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® Gergek zamanli siiregler ve uygulamalara bagl ola-

rak yasanabilecek senkronizasyon sikintisi

e Giivenlik, 6zellikle de siber giivenlik konusundaki

kaygilar

Tim bunlarin yaninda, nesnelerin dijitallesmesin-
deki bilimsel bosluklar, kalifiye personel eksikligi,
sosyo-politik dnyargilar ve toplumsal direng gibi bas-
liklar da Toplum 5.0’a gegis siirecinde kars1 karsiya
kalinabilecek diger sorun alanlaridir (Atabay, 2021).
Bunun yaninda, Toplum 5.0'in yaratacag: en biiyiik
toplumsal sorunun istihdamla ilgili oldugu ifade edi-
lebilir. Yapay zeka ve robotlar bir¢ok sektdrde istih-
damin1 azaltma yoniinde 6nemli bir riski beraberinde
getirmektedir. Bircok meslek anlamin yitirecek, bazi
sektorlerde neredeyse hig insana ihtiyag kalmayacak-
tir. Ayrica, bu durum egitim sisteminin de yeniden
kurgulanmasini gerektirecek, yeni meslek ve is alanla-
r1 karsimiza ¢ikacaktir. Hatali tiretimi sifira indirecegi,
hizi ve verimi arttiracagi ongoriilen bu yap1 da ortaya
cikacak istihdam sorunu gibi temel sorunlarin nasil

onlenecegi oldukga 6nem tasimaktadir.

S6z konusu zorluklar ve riskleri ortadan kaldirmanin
yolu ise Japon Is Diinyas: Federasyonu olan Keidan-
ren tarafindan soyle siralanmistir (Keidanren, 2016:
14):

e Kamu kurumlar: tarafindan ulusal stratejilerin ya-
pilmasi ve devlet tesvik/tanitim sisteminin entegras-

yonu gereklidir.

® Yasal diizenlemeler ileri teknolojilere uygun olarak

glincellenmelidir.

* Onemli kisisel verilerin kullanilmast ile siber giiven-
lik, biyo, nano, robot gibi teknolojilere yonelik ciddi
altyap1 hazirliklar1 ve Ar-Ge faaliyetleri gerceklestiril-

melidir.

* Insan kaynagim giiclendirmek ve gelistirmek adina
bilgi teknolojileri okuryazarligi, mevcut insan giici-
niin ileri diizey sayisal becerilerle donatilmasi gibi
egitim reformlar1 yapilmalidir. Toplumun ileri tekno-
lojiler ile entegre olmasinin gergeklestirilmesi biiytiik

Onem tagimaktadir.

e Toplum 5.0, toplumdaki tiim aktorleri menfaat te-
melinde bir araya getirmektedir. Bu anlamda, tiim
vatandaslarin ortaya ¢ikan bu ekonomik ve toplumsal

diizene aktif katilim1 saglanmalidir.
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S6z konusu sorunlarin dogru ¢6ziim Oneriyle erken
sekilde tespiti ve gerekli tedbirlerin alinmas: Toplum
5.0’ toplumsal problemleri ¢6zmek ve teknolojiyi in-
sanlarin menfaatlerine hizmet edecek sekilde kullanil-
masiny, teknolojiyi toplumla biitiinlestirip toplumun
refah diizeyini yiikseltmek suretiyle yeni degerler
yaratmasini ve insan merkezli bir toplum meydana
getirme hedefine ulagmasmi fazlasiyla saglayacagi
sOylenebilir. Toplum 5.0, dijital déniisiimiin toplum-
sal problemleri ¢6zmek ve deger yaratmak adina ge-
sitli insanlarin hayal gilicii ve yaraticiligiyla birlestigi
bir yaratici toplum olacaktir. Toplum 5.0’da insanlar
sadece kendileri i¢in degil, ayn1 zamanda doga ve tek-
noloji igin de siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak adi-
na onlarla ortak yasamanin yollarini aramada hayal

giiclinii kullanacaklardir.

Toplum 5.0’a gegis siirecinde kamu hizmetlerinin na-
s1l bir sekil alacag1 ise ayr1 bir sorun alanidir. Insan
odakl1 bir toplum yaratma hayali kamu hizmetlerine
nasil yansiyacak ve arzulanan teknolojik doniisiim
kamu hizmetlerine nasil uyarlanacak sorularina yanit
bulmak gerekmektedir. Aldigimiz kamusal hizmetler
bizim yasam kalitemizi etkiledigi ve siirdiiriilebilirligi
saglamada belirleyici oldugundan ileride bu hizmet-
lerin alacag1 sekil 6nemlidir. Bu baglamda, egitim,
saglik, savunma, ulagim gibi temel kamu hizmetlerini
Toplum 5.0'm amag ve araclar1 dogrultusunda doniis-

tiirmede devletlere 6nemli gorevler diismektedir.

3. TOPLUM 5.0 VE KAMU HIZMETI
ANLAYISI

Yasanan teknolojik ilerlemelerle beraber, tiim diin-
yada devletlerin hizmet anlayisini degismeye ve ka-
musal hizmetler yeniden yapilandirilmaya baslamis-
tir. Devletler hizmetleri vatandaslara giderek dijital
ortamda sunmaktadir. Bu baglamda, giiniimiizde
e-devlet uygulamalar1 hiz kazanmistir. Teknolojiden
miimkiin oldugunca ¢ok yararlanarak devletler kalite-
li, etkin ve hizh sekilde kamusal hizmetleri sunmaya,
vatandas odakli hizmet anlayisin1 gerceklestirmeye
calismaktadirlar. Artan talep ve gesitlenen ihtiyaclar
dogrultusunda teknoloji merkezli kamusal hizmetler

giderek hayat bulmaktadir.

ik olarak kamu kurumlarinda yazigsmalar1 hizlan-
dirmak ve evrak takibini kolaylastirmak icin kuru-
lan e-devlet uygulamalari, zamanla sadece devletten
devlete uygulamalar degil, devletten vatandasa uy-

gulamalar seklini almistir. Boylece, farkli kurumlar

vatandaslara sundugu bazi hizmetleri (bor¢ 6deme,
basvuru takibi, saglik sonucu izleme gibi) elektronik
ortama tagimis ve vatandaglarin hizmetlere erisimini
kolaylastirmistir. Sonralar1 farkli kurumlarin sundu-
gu bu hizmetler, tek bir platformda toplanarak va-
tandasa sunulur hale gelmistir. Giiniimiizde, bir¢ok
iilkede kamusal hizmetlerin 6nemli bir kism1 dijital
platforma tasinarak e-devlet gibi tek bir kapi tizerin-
den entegre bicimde vatandaslarin kullanimina agil-
mis durumdadir. Vatandaglar tek bir link tizerinden
kullanic1 adi ve sifreleriyle farkli kamu kurumlarinda
alabilecekleri hizmetlere ulagmaktadir. Bu kapsam-
da vergi bor¢ veya cezalarini 6deme, hastane ve asi
randevusu alma, saghk sonuglarini takip etme, kim-
lik veya pasaport gibi bazi1 degerli evraklarin basvuru
veya takibini yapma, dava stiireglerini ve sonuglarini

izleme gibi islemleri gerceklestirebilmektedirler.

Toplum 5.0a gecisin giindeme geldigi bu dénemde
hizmetlerin ve nesnelerin interneti, yapa zeka, biiyii
veri analizleri, insanlarla isbirligi icinde calisan ro-
botlar gibi teknolojik araglarin kamu hizmetlerinde
de yer bulacagr asikardir. Cok eski bir gecmisi ol-
mayan ve aslinda yeni yeni yayginlik ve uygulama
alani kazanan e-devlet yerini a-devlete (akilli devle-
te) birakacak gibi goziikmektedir. A-devlet kavrami,
aslinda e-devleti dislamayan, onu da igine alan daha
semsiye bir kavramdir. Teknolojilerin yogunlugu ve
tirlerindeki artigla beraber, kamusal hizmet sunum
bicimi e-devletin ilerisine tasimmmaktadir. Ozellikle,
akilli nesnelerin ortaya ¢ikisi, var olan nesnelerin in-
ternetinin gelismesi, acgik erisimli standartlar ve ara
ylizlerin yayginlasmasi, siber giivenligin iyilesmesi,
yapay zeka ve blockchain uygulamalarinin ilerlemesi
gibi olgular devletlerin a-devlete doniistimiinii zorla-
yan oOnctilerdendir (Lucke, 2016: 20). Boylece, devlet-
ler de ortaya ¢ikan ekonomik ve toplumsal sorunlar1
giderme konusunda daha fazla hassasiyet gostererek
bilisim teknolojilerini ve iletisim aglarini sistemlerine
daha ¢ok entegre edecek sekilde yenilikgi politikalar
ve is modelleri gelistirdikleri, hizmetleri de vatandas
odakli olmaktan Ote insan odakli bir yapiya biiriin-
diirmeyi amagladiklar1 bir yap1 kurma c¢abasindadir-
lar. Iste, a-devlet de tam bu yapr iizerine oturan bir
modeldir. Dogal afetler, salgin hastaliklar ve iklim de-
gisikligi gibi yasamlarimizin ciddi sekilde tehdit altin-
da oldugu bir diinyada devletler de siirdiiriilebilirlige
ve yagsam kalitesini arttirmaya daha ¢ok odaklanarak
teknolojiyi sundugu hizmetlerde insan odakli olarak

kurgulamaktadirlar. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde-
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ki ilerlemeleri vatandaglarinin ama bunun da 6tesinde
insanligin yararina olacak sekilde kamusal hizmetlere
uyarlamakta, BM'nin 17 temel siirdiiriilebilirlik hede-
fine hizmet eden yasanabilir {ilke ve diinya anlayisini
benimseme ve yerlestirme ¢abasindadirlar. A-devlet
uygulamalarinin da bu amaca hizmet etmek i¢in olus-
turulmus, Toplum 5.0 anlayisina dayanan bir kamu
hizmeti sunum modeli oldugunu séylemek yanlis ol-
mayacaktir. Giderek devletteki dijital degisim a-dev-

let ile kurumsal bir nitelik kazanmaktadir.

Devletin dijital doniisiimiinii evrelere ayiracak olur-
sak, baslangicinin 1980’lere dayandigini sdyleyebili-
riz. Devlet 1.0 olarak bilinen Eski Model ya da diger
ismiyle Bilgilendirme Modeli evresi, bilisim teknolo-
jilerinin ortaya ¢iktig1 dénemi kapsamaktadir. 2000"in
bagma kadar devam eden donemde bilisim teknolo-
jilerinden nasil yararlanilabilecegi tam olarak anlasil-
mamus, kurumlar aras1 entegrasyon ve paylasim sinir-
It kalmigtir. Teknolojik savurganlik yiiksek diizeyde
seyrederken bu teknolojilerin yonetimde tam kullani-
m1 miimkiin olmamis, vatandaglarin ve 6zel sektoriin
siireclere katilimi saglanamamis, merkezi hiikiimetin
egemenligi devam etmistir. Devlet 2.0 olarak bilinen
mevcut model ya da diger isimleriyle e-Devlet, e-D6-
niisiim, A¢itk Hiikiimet Modeli evresi 2000-2013 yillar1
arasinda yasanmistir. Ama halen diinyada pek ¢ok {il-
kede kullanimi1 ve egemenligi devam etmektedir. Cok
sayida devletin e-devlet donemini yasadigini sdyle-
mek yanlis olmayacaktir. Daha vatandas odakli, pay-
lasim ve entegrasyonun kurumlar arasinda gercekles-
tigi bir dénemdir. Kurumdan kuruma ve kurumdan
vatandasa veri ve hizmet sunumu elektronik ortamda
miimkiin hale gelmistir. Devletin dijital doniistimiin-
de gelinen son evre ise, Devlet 3.0 evresidir. Gelismek-
te Olan Model ya da Akilli Hiikiimet Modeli olarak bu
evre, 2014 sonrasinda hayatimiza girmis ve sonrasin-
da Toplum 5.0 anlayis: tarafindan sekillendirilmistir.
Ozellikle siirdiiriilebilirligi temel alarak sosyal, poli-
tik, cevresel ve finansal kurumlarla entegre hareket
eden, nesnelerin interneti, yapay zeka, robotlar ve
siber giivenlik tizerine odaklanarak daha hizli gergek
zamanli, ¢evik hizmet sunumu ve yazilimi gelistirme
ve daha kapsamli, hedefli ve kisisellestirilmis veriler
sunmay1 hedefleyen bir devlet modelini temsil etmek-
tedir. Giniimiizdeki bir¢ok devletin hentiz adim ata-
madig1 ve atanlarin ise yolun oldukga basinda oldugu
akilli devlet modelinde hizmetlerin yasam kalitesini
en iist diizeye ¢ikaracak sekilde olusturulmasi ve diji-
tallestirilmesi dnemlidir (Petrov, 2014: 6-11).
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Kamusal yonetiminin ve kamusal hizmetlerin evrildi-
gi bu dénemde Toplum 5.0 anlayisi ¢ergevesinde nasil
bir dontistime gidilmesi gerektigi sorusunun cevab:
kafalarda tam netlesmis degildir. Yukarida da ifade
ettigimiz gibi oncelikli konu, kamusal hizmetlerin
giderek dijitallesmesi geregidir. Tabi, bu dijitallesme
siirdiiriilebilirlige ve yasam kalitesine hizmet edecek
sekilde olmalidir. Tkinci olarak ise kamu y&netimin-
de dijital inovasyon yapilirken, ademi merkeziyetin
olusturulmasi, kaynaklarin ve otoritenin merkezden
bolgelere aktarilmasi ve boylece bolgelerin 6zerk bir
sekilde kalkinmasi saglanmalidir. Bolgelerin giiciin-
deki artis ise hem hedeflenen doniistimii kolaylastira-

cak hem de refah artisina daha ¢ok hizmet edecektir.

Yerellesen ve dijitallesen kamu hizmetlerinin en tipik
ornekleri son yillarda karsimiza ¢ikan Akilli Sehir uy-
gulamalarinda goriilmektedir. Akilli sehirlerin, insan
miidahalesi gerektirmeksizin birbiri ile iletisime gegen
sensorlerin, siire¢ yonetimi, akilli ulasim ve lojistik
teknolojileri gibi uygulamalarin yer aldig1 yasam ka-
litesine ve sehirlerin siirdiiriilebilirligine hizmet eden
insan odakli kurgulanmis yasam alalar1 oldugu ifade
edilebilir. Almanya’nin bazi bolgeleri ile [spanya, Hol-
landa, ABD, Cek Cumbhuriyeti ve Singapur’'da akilli
sehir uygulamalarinin orneklerine rastlanmaktadir.
Sehirler sensorlerle donatilarak enerji takibi, atik su
yonetimi, trafik yogunlugu, dolan ¢6p kutularinin an-
lik tespiti, elektrik ve su dagitim kanallarindaki sizin-
tilarin sensorler ile tespiti, park kullanimlar: gibi fark-
I1 alanlarda bilgiler hizlica elde edilmektedir. Sehirde
ulasim aglar1 ve yesil binalar basta olmak tiizere pek
cok noktada akilli sistemler olusturularak tasarruf ve
hizmet kalitesinde artis saglamaktadir (Foresti et al.,
2019: 3; Saracel & Aksoy, 2020: 33; Lom, Pribyl & Svi-
tek, 2016: 5).

Akilli sehir konseptinde toplum hayatini diizenleyici
kamusal hizmetlerde yapisal doniisiim hedeflenmek-
tedir. Sehirlerin yonetiminden egitime, sagliga, kamu
glivenligine, ulasima ve bagka ¢ok sayida kamusal
hizmette akilli, birbirine bagli ve verimli bir yapinin
olusturulmasi gerekmektedir (Akbas & Oztuna, 2019:
424). Boylece, kent sakinlerinin kamu hizmetlerinden
esit bir bigimde yararlanmas: miimkiin hale gelirken
kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi sagla-
nacaktir. Bu bakimdan birgok {iilkede e-belediyecilik
uygulamalarinin yaninda sensorlerle elde edilen bil-
giler akilli teknolojilerin aracilifiyla sehirdeki trafik,

enerji, park gibi sorunlarin ¢éziimiinde ve hizmetlerin
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sunumunda kullaniminin yollar1 aranmaktadir (Kose-
oglu & Demirci, 2018: 49-54). S6z konusu sistemlerin
olusturulabilmesi, Toplum 5.0’la amaglanan stird{irii-
lebilirlik icin teknolojiye hizmet edecek sekilde sehir-
lerin toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik gelisimlerine
biiyiik katki saglayacaktir. Insanlarin yagamlari daha
kolay ve kaliteli hale gelecektir. Bunu saglamada,
kent diizeyindeki tiim aktorlerin igbirligi, iletisim ve

entegre bir sekilde hareket etmesi 6nemlidir.

Toplum 5.0 projesi kapsaminda Japonya’da 157 bolge-
de kamu-06zel-akademi ortakliginda toplam 229 adet
akilli sehir projesi uygulamaya konmustur. Ornegin,
toplu tasima segeneginin zayif ama arag yogunlugu-
nun fazla oldugu Maebashi sehrinde niifusun yakla-
stk %30u 65 yas ve iizerindedir ve bireysel arag kul-
lanmalar1 zordur. S6z konusu inisiyatif kapsaminda
siirliciisiiz toplu tasima araglarmin diger akilli sehir
agma entegre edilmesiyle Maebashi ulagim problemi
biiytik dlg¢lide rahatlamistir (Deguchi, 2020).

Akilli sehirler kapsaminda gerceklestirilmeye calisi-
lan bu tiir uygulamalarin ulusal ¢aptaki tiim kamu
hizmetleri igin de tasarlanmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda, bazi oneri ve ¢alismalarin yapildig1 go-
riilmektedir. Saghk sektoriindeki gelismeler 6ne ¢ik-
maktadir. Ozellikle, giyilebilir teknolojiler ve yeni
nesil yiiksek hizli iletisim aglar1 sayesinde uzaktan
tibbi bakim hizmetleri gelisimi 6zellikle yaslilarin
sik sik hastaneye gitme gereksinimlerini ortadan kal-
dirarak kendi sagliklarmi kontrol altinda tutmalar:
ve tibbi bakim tesislerinde yapay zeka ve robotlarin
kullanimi yoluyla insanlarin bagimsizligini destek-
leme miimkiin hale gelmektedir. Giyilebilir teknoloji
iirtinlerinde bulunan sensorler sayesinde, kisinin sag-
ligina iligskin baz1 bilgiler (kalori, nabiz, tansiyon gibi)
telefon gibi elektronik cihazlara yansimakta, agin bir
diger paydasi olan saglik kurulusu ya da doktor da
bu veriyi gorebilmektedir. Bu sayede uzaktan bakim
hizmetleri artmakta, hastalar kendi tedavilerinde ak-
tif rol oynamakta, erken teshis kolaylasmakta, saglik
kuruluslarina gelisi hafifletmektedir (Sertag Ar1, 2021:
466; The Government of Japan, 2019; Kent, 2019).

Saglikta oldugu gibi egitimin de Toplum 5.0'in ge-
rekleri ve geregleriyle doniistimii kaginilmazdir. Egi-
timi ihtiyag ve gelismelere gore giincellemeden diger
alanlarda ilerleme beklemek nafile bir ¢caba olacaktir.
Temel kamu hizmet alanlarindan biri olan egitimin
teknolojik ilerlemelere hizli adaptasyonu ve siirdiirii-

lebilir yasam tarzi vizyonuyla kurgulanmasi Toplum

5.0’a gegiste onemlidir. O ytiizden, robotik sistemler,
nesnelerin interneti, biiyiik veri teknolojisi ve yapay
zeka gibi oncelikli alanlara gore egitim sisteminin
glincellenmesi ve nitelikli isgiicii gereksiniminin kar-
silanmasi gerekmektedir (Auffray, Balling & Zanetti,
2016: 7).

Toplum 5.0'la beraber ciddi doniisiim saglayacagt
ongoriilen bir diger sektor, ulasimdir. Koy ve kasaba
gibi niifusun oldukg¢a az oldugu bélgelerden hastane
veya AVM gibi merkezlerde bulunan yerlere seyahat
etmek, bir¢ok insan i¢in toplu tasimanin yetersizligin-
den dolay1 oldukca zordur. O yiizden, otonom/stirii-
ciisiiz araglar veya teslimat dronlar1 ihtiyag ve taleple-
ri karsilamada yeni alternatifler olacaktir. Ulasim da
bu baglamda giderek bir sorun alan1 olmaktan ¢ika-
caktir. Bununla beraber, ulasim aglarini rahatlatacak
bir diger uygulama sensorlerin kullanimi olacaktir.
Sensorler araciligiyla yol, kopri, tiinel veya baraj gibi
arizalanan yerlerin erken bir asamada tespiti yapila-
bilecektir. Boylelikle, kaza ihtimali diigserken giivenlik
ve verimlilik artacaktir (The Government of Japan,
2019). Ulasim hizmetleri gercevesinde self-servis ha-
vaalanlari, mobil cihaz destekli araglar da gelisimini
siirdiirecektir (Eggers & Macmillian, 2015: 9).

Ekonomi ve finansal yonetim de Toplum 5.0’la be-
raber gelisen teknolojik araclarla giderek kabuk de-
gistirmektedir. Ozellikle, insanlarin yasam kalitesini
iyilestiren uygulamalar hayata gecmektedir. Ornegin,
paray1 yurtici ve 6zellikle de yurtdisina havale etmek
hem pahali hem de zaman alan bir islemdir. Blockc-
hain teknolojisi, kiiresel ticari islemlerde giivenligi
saglamakta, zaman ve maliyet avantaji sunmaktadir
(The Government of Japan, 2019). Ayrica, dijital do-
niisiim 6deme, finansman, sigorta ve varlik olusturma
gibi bircok kisiye 6zel finansal hizmetleri kullanima
sunacaktir. Kisiye 6zel gelismis akilli varlik yonetimi
ve sigorta optimizasyonu ortaya gikabilecek riskleri
en aza indirirken istikrarli varlik olusumunu kolay-
lagtiracaktir (Sertag Ari, 2021: 467).

Afetlerin dnlenmesi ve azaltilmasinda Toplum 5.0'in
gelistirdigi ve gelistirmeye devam ettigi teknolojik
araclarin risklerin azaltilmasinda oldukga yararl ola-
cag1 beklenmektedir. Tahliye merkezlerinden, nesne-
lerin interneti araglarindan ve sosyal medyadan hasar
ve kurtarma hakkinda veri toplayarak ve bunlari hem
kamu hem de 6zel sektorde bolgeler ve kurumsal sinir-
lar arasinda paylasarak afet durumunda hizli miida-

haleyi kolaylastirmak igin afet bilgi isbirligi sistemleri
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kurulacaktir. Ayrica, altyapinin eskimesini énlemek
adina giinlitk bakim ve verimli 6nlemler yoluyla afet-
lerin azaltilmas igin dijital teknolojiler kullanilacaktir.
Su ve kanalizasyon altyapisinin bakimi ve hizli resto-
rasyonu, afet ve kaza durumlarinda su temininin de-
vam etmesini saglayacaktir. Afetlerde siirdiiriilebilir
sistemler kurmak igin enerjinin yerellestirmesi tesvik
edilecektir. Toplum 5.0, 6zellikle afetlere kars: hassas
altyapiya sahip alanlarda yasam standartlarimni ve da-
yaniklilig: iyilestirmeye destek olacaktir (Keidanren,
2018: 16). Afet kosullarina ve insanlarin siginaklara
glivenli bir sekilde transferi sensorler ve siiriiciisiiz
araclar yardimiyla yol hasar1 bilgileriyle gerceklesti-
rilebilecek, her kisiye bireysel akilli telefon ve diger
cihazlar araciligiyla barmak ve yardim hakkinda bil-
gi verilir hale gelecektir. Magdurlar durumda olanlar
kurtarma robotlar1 vb. sayesinde aninda kesfedilecek
ve afetten zarar goren binalardan hizli bir sekilde kur-
tarilabilecektir. Drone’lar ve otonom siiriiglii araglar
araciligiyla yardim malzemeleri hizlica ve saglikli se-
kilde teslim edilebilecektir (Saif Obaid Alhefeiti, 2018:
11-12). Bu durum devletin bdyle durumlarda hizmet

yapma kabiliyeti, hiz1 ve niteligini iyilestirecektir.

Toplum 5.0'in topluma sunulan tiim bu kamusal hiz-
metler icin sagladig ya da saglayacag1 ongoriilen ola-
naklar disinda bazi riskleri de beraberinde getirmiyor
degildir. Ornegin, insan calisanlarm yerini giderek
robotlarin almasi, gelirin ve vergi tabaninin daral-
masina, kamu harcamalarinin da artarak kamu mali
dengesinin bozulmasina yol a¢masi muhtemeldir.
Robotlarin is¢ilerin yerini almasiyla hiikiimetlerin is-
sizlere yonelik hastalik sigortasi ve issizlik yardimlari
gibi sosyal destek uygulamalarini hayata gecirmeleri
gerekecektir (Bootle, 2019: 190-191). Ayrica, yeni is
alanlarina yonelik olarak issiz kalanlar1 egitmek ama-
ciyla da ek sosyal destek programlar: gerekli olacaktir
(Mazur, 2019: 292; Turan, 2020: 64). Bununla beraber,
robotlar iscilerin yerini alirken onlar gibi stopaj ya da
harcamalar tizerinden alinan vergiler agisindan vergi
rejimlerine tabi olmayacaklardir. Boylece artan robot
kullaniminin hem o tilkenin toplam vergi matrahini
hem de {icret {izerinden ve KDV ve OTV gibi harca-
malar iizerinden alinan vergi gelirlerini azaltmasi
beklenmektedir (Yildiz, 2019: 312). Her ne kadar bu
vergilerdeki diisiisiin artan Kurumlar Vergisi tahsi-
latryla dengelenecegi ongoriilse de sermaye kazanca
ve ticari kazanca amortisman, istisna ve tesvik gibi
araglar sayesinde daha diisiik vergi yiikii yiiklenmesi

muhtemeldir. Robotlarin artan oranda emegin yerine
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konmalariyla beraber biiyiiyen issizlik ve kamu kay-
naklarmin yetersizligi sorunu robotlardan vergi alin-
mast zorunlu hale getirecektir ki zaten robot vergisi de
gelecegin en tartismali konularindan biri olacaga ben-
zemektedir (Turan, 2020: 65). Elektronik kisi olarak
kendilerine ayr1 bir kisi sifat: yiiklenecek olan robotlar
vergi yiikiimliisii olabilecek ve neden olacaklar ikti-
sadi esitsizlikleri ortadan kaldirmak icin vergilendir-
me aract olarak kullanilabilecektir. Boylece firmalar
daha az vergi vermek icin degil daha iiretken olacak-
lar1 zaman robotlar1 kullanmay1 tercih edeceklerdir.
Bu durum issizligin hizla artmasimi yavaslatacak ve
ekonomik esitsizlik azalacaktir. Robot vergisine kars1
cikanlar ise boyle bir verginin robotlasmayla saglana-
cak verimlilik artisina sekte vuracagini ve kiiresel re-

kabette geride kalinacagini ifade etmektedirler.

Toplum 5.0'1n riskleri sadece robotlarla smirli degil-
dir. Toplumsal ve siyasi altyapinin yeterli olmamasi,
politika yapicilarin farkindaliginin diisiik olmasi, hu-
kuki zeminin bu teknolojik degisime uygun olmamasi,
kamu sektoriindeki teknolojik altyap: eksikliklerinin
varlig, bilgi teknolojileri temelinde kamu sektoriin-
de yasanacak doniisiime uyum saglayabilecek insan
kaynagimin smurliligi, toplumsal direng ve etik sorun-
lar gibi pek ¢ok problem gecilmeye baslanan bu top-
lumsal dontisiimde, kamu sektoriinii beklemektedir.
S6z konusu bu engeller nasil asilabilecegi sorusunun
ise son giinlerde oldukga tizerinde durulmaktadir.
Bu baglamda ortaya ¢ikan oneriler sdyle siralanabilir
(Turk Egitim Dernegi, 2020: 6-7; 1—scoop, 2018; Sertag
Ar1, 2021: 468):

e Toplumun tiim aktdrlerini (Ozel sektdr, uiniversite-
ler, STK’lar vb.) stirece dahil edecek sekilde bir ulusal
planin ve stratejinin olusturulmasi, bu plan dahilinde-
ki tim uygularin {istten alta kadar hizlica 6ziimsenip

hayata gegirilmesi,

e Tiim kamuda bilgi teknoloji temelli dontisiim igin
devlet tarafindan gerekli altyap1 eksiklerinin gideril-

mesi,

e Kurumlar bazinda tesvik ve uyum sistemlerinin
olusturulmasi (Siber giivenlik, yapay zeka, robotlar,
nanoteknoloji, biyoteknoloji gibi teknolojilerin kamu
sektoriinde kullaniminin tesvik edilmesi, bilim ve tek-

nolojideki inovasyonla ilgili gevrenin iyilestirilmesi)

® Hukuk sistemindeki Toplum 5.0'1n amag ve araglar1
kapsaminda gerekli revizyonlarin yapilmasi, stirdii-

riilebilirlik ve yasam kalitesi onceliklerinin g6z ard1
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edilmemesi, teknolojik degisime gore diizenlemelerin
yapilmasi, verilerin kullanimi ve uygulamasini tesvik
etmek icin kurallar gelistirilmesi, siber giivenlige yo-

nelik yasal diizenlemelerin olusturulmasi,

e Tum vatandaslarin degisen kosullar karsisinda
aktif ve donanimli hale gelmesi icin egitimde gerek-
li reformlarin gerceklestirilmesi (yaraticiligin tesvik
edilmesi, bilgi teknolojileri okuryazarligini ilk ve orta
Ogretim seviyelerinden itibaren gelistirmek ve yasam
boyu egitimin tesvik edilmesi), siber giivenlik, veri
bilimi ve uluslararas1 standardizasyon igin personel

temininin giivence altina alinmasi ve tesvik edilmesi

e Ulusal captaki bu degisim karsisinda toplumsal mu-
tabakat olusturulmasi igin gerekli cabanin gosterilme-
si ve siirecte karsi karsiya kalinabilecek etik sorunlarin

ele alinmasi onerilmektedir.

Kamu sektoriinde Toplum 5.0"in sundugu yenilikler
1s1g1ndaki déniistimiin 6rneklerine bazi ilkelerde rast-
lanmaya baglamistir. Ozellikle yapay zeka bu anlam-
da, onemli bir yer tutacak gibi goriilmektedir. Japon-
ya’da, kamu sektoriinde yapay zeka uygulamalarini
giderek yayginlastirdig1 bilinmektedir. Toplum 5.0’
tasarimcist olan iilke olarak Japonya’nin bu anlamda
oncii olmasi diger iilkelere 6rnek teskil etmesi adina
da 6nem arz etmektedir. Japonya’da kamu sektorii-
niin gelecekte yapay zeka ve biiyiik veri uygulama-
lar1 olmadan islemeyecegine kesin goziiyle bakilmak-
tadir. Bu sekilde, kisisellestirilmis kamu hizmetinin
etkin sekilde saglanacag1 da ongoriilmektedir (The
Government of Japan, 2019). Bunun yaninda, Birlesik
Krallik Hiikiimeti tarafindan 2018 yilinda kurulan Di-
jital ve Yaratic1 Endiistriler Bakanligi’'nin biinyesinde
gerceklestirilen ¢alismalarda da kamu politikalarinda
yapay zekanin {ist diizey kullanimia gecildigi belir-
tilmektedir (Government of UK, 2018).

Sonug olarak, tiim diinyada Toplum 5.0'in énemli bir
ekonomik ve toplumsal déniistimii dngordiigii bu sii-
recte en Oonemli doniistim ayagmin kamusal alanda
gerceklesmesi gerektigini soylemek yanlis olmayacak-
tir. Nihayetinde 6zellikle gelismis tilkelerde bu yon-
deki uygulama orneklerine rastlanmaya baslamistir.
Giiniimiizde hem merkezi hem de yerel yonetimlerin
sunduklar1 hizmetleri ve yonetim sistemlerini siirdii-
riilebilir yasam vurgusuyla dijitallesmeye dayali ola-
rak yeniden insa etmeleri 6nemlidir (Sertag Ar1, 2021:
467). Yonetimler gorevlerinin ¢ogunu dijitallestirerek

ve gesitli aktorler arasinda hizli bir sekilde veri payla-

sarak, daha yaratict kamu hizmetleri sunar hale gel-
melidir. Bu baglamda, tiim diizeylerde kamu sektorii
i¢in siiregleri iyi isler hale getirecek ve hizmet kalite-
sini yiikseltecek yeniliklerin tespit edilmesi, bunlarin
hayata gegirilmesi i¢in gerekli fiziki ve beseri altyapi-
nin olusturulmasi, devam eden siireglerin optimizas-
yonu ve ana hedef olarak kamu hizmetlerinde donii-
stimiin saglanmasi gerekmektedir (Tinholt et al., 2017:
7-8). Ttim diinyada kamu sektdriindeki bu doniisiimii
gerceklestirebilmesi, ekonomik biiytime ve kalkinma
icin bir gereklilik haline gelmektedir. Kiiresel rekabet
adina da 6nemli olan bu durum igin toplumlarin ne
kadar hazir oldugu ve ne 6lgiide bu degisimi gercek-
lestirebilecekleri ayri bir tartisma konusudur. Hizla
kalkinma ve biiyiime hedefiyle kiiresel ortamda avan-
taj elde etme ¢abasinda bir {ilke olarak Tiirkiye i¢in de
bunun nasil gergeklestirilecegi ve ne durumda oldu-

gunu analiz etmek gerekmektedir.

4. TOPLUM 5.0 KAPSAMINDA
TURKIYE'DE KAMU HIiZMETLERININ
DURUMU

Tim diinyay1 giderek etkisi altina alan dijital donii-
sim, Tirkiye’de de ciddi sekilde hissedilmektedir.
Ozellikle, son donemde yasadigimiz koronaviriis pan-
demisiyle beraber de dijital teknolojiler hayatimizda
daha ¢ok yer alma egilimindedir. Teknoloji kullanimi-
nin ve ihtiyacinin giderek artmasi ise onlarin gelisim
hizinin artmasina neden olmaktadir. Iste, Tiirkiye de
tam bu noktada basta kamu sektorii olmak tizere her
alanda dijital doniisiimiin giliniin gereklerine gore
saglanmasi cabalarini siirdiirmektedir. Bu baglamda,
Toplum 5.0 evresine gegis siirecinin kamu sektoriin-
den baslatarak gergeklestirme ¢abalar: goriilmektedir.
Déntistimiin baslangici kamu y&netimi ve hizmetleri
olmalidir, ¢linkii toplumun diger alanlarindaki do-
niisiim ancak devlet yapisindaki doniisiimle beraber

hizli bir sekilde gergeklestirilebilecektir.

Tiirkiye’de kamu sektoriindeki dijital doniisiim ¢a-
lismalari, 1990’1 yillardan itibaren kamu orgiitleri-
nin bilgi ve belge paylasimiyla beraber baslamistir.
Boylece elektronik devletin temelleri atilmistir. Bu
dogrultudaki ilk politik adimin ise 1993 yilinda Diin-
ya Bankasi'yla ortak hazirlanan Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon Raporu olmustur. Sonrasinda, Kamu
Net Teknik Kurulu kurularak kamu sektoriinde tek-
nolojik doniistimiin alt yapisinin olusturulmas: nok-
tasinda 6nemli bir adim atilmistir. 2001 yilinda ise

e-Avrupa+ Eylem Planmi temel alinarak Tiirkiye'de
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e-devlet calismalar1 hizlandirilmigtir. Kurumlarin
stirece hizli bir sekilde entegrasyonu saglanirken, sis-
temin eksikleri ve aksayan yonleri hizla giderilmeye
calisilmistir. Su anda Tiirkiye’de e-devlet uygulamasi
tizerinden pek ¢ok kamu hizmeti tek kap1 {izerinden
yliriitiilebilmektedir. Kisiler, kimlik numaralar1 ve sif-
releriyle hastane randevusu, pasaport randevusu gibi
islemler yaninda, davalarin takip edebilmekte, vergi
bor¢larimi 6deyebilmekte ve pek ¢ok bilgiyi sorgula-
yabilmektedirler.

Tiirkiye e-devleti kullanim ve uygulama konusunda
onemli bir asama kaydetmis olmakla beraber, siirdii-
riilebilirlik ve yasam kalitesi amaglarini 6ne ¢ikaran
Toplum 5.0 ile beraber kamu sektorii hizla kabuk de-
gistirmektedir. Artik, e-devletten 6te gidilerek akilli
devlet olarak ifade edilen a-devlet uygulamalar1 6ne
¢ikmaktadir. Daha 6nce de ifade ettigimiz tizere, akilli
devlet, dijital doniisiimiin araglarindaki ilerlemelerle
e-devletin daha ileri bir versiyonudur. Tiirkiye’de de
bu anlamda gegisi hizlandirma noktasinda ¢alismalar
yapildig1 goriilmektedir. A-devletin alt yapist olarak
Tiirkiye’de Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi
(KAYSIS) kurulmustur. Kurum www.kaysis.gov.
tr internet sayfasinda “KAYSIS, kamu kurumlarinin
tegkilat yapisindan, sunulan hizmetlere, hizmetlerde
kullanilan belgelerden, belgelerde bulunan bilgilere
kadar kamu yoOnetiminde yer alan unsurlarin mev-
zuat dayanaklariyla birlikte tespit edilerek elektronik
ortamda tanimlandig, gelistirilen e-Devlet uygula-
malarmin birbirine tek merkezden entegre edilerek
a-devlete (Akill1 Devlet) gegilmesini saglayacak temel
bir bilgi sistemidir” olarak tanimlanmuistir (kaysis.gov.
tr, 2019). KAYSIS ile kamu kurum ve kuruluslarmm
sundugu hizmetlerin hukuki dayanaklar1 goriilebil-
mekte, vatandaslara yapilan anketlerle kamu hizmet-
lerinden memnuniyetleri Olgiilerek geri bildirimde
bulunulmakta ve vatandaglarin hizmetleri alabilecek-
leri kurumlar ile hizmet alabilmek igin istenilen bilgi-
ler edinebilmektedir (Avaner & Fedai, 2019: 163).

Tiirkiye’de kamuda dijital doniisiimiin ve akilli devlet
uygulamalarina dogru gegisin en 6nemli adimi Dijital
Dontistim Ofisi'nin kurulmasiyla olmustur. Tiirki-
ye’de 2018 yilinda Cumhurbaskanligr Hiikiimet Sis-
temi’yle gecilen yeni sistemde bazi ofisler olusturul-
mustur. Bunlardan biri de Dijital Dontistim Ofisidir.
Bu ofis, devleti akilli devlete dontistiirme noktasinda
koordinasyon gorevini iistlenmektedir. Biirokrasiyi

azaltma hedefiyle Dijital Tiirkiye projesini de ydne-
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ten ofis, teknolojiyi sadece tiiketen degil, iireten bir
Tiirkiye olmak hedefiyle Ulusal Yapay Zeka Stratejisi
yol haritasint hazirlamakta ve siber giivenligi saglama
konusunda 6nemli ¢alismalar yiriitmektedir. Ayrica,
yerli ve milli teknolojilerin basta kamu sektorii olmak
tizere tiim sektorlerde yayginlastirilmasi ¢alismalarint
yiiriitmektedir. KAYSIS de Dijital Déniisiim Ofisi'nin

koordinatorliigiinii tistlendigi bir platformdur.

Gelinen bu asamada hem kamu sektoriindeki dijital
doniisim en st noktaya tasinmaya hem de devlet
anlayist tiim diinyada oldugu gibi koordinator dev-
let olarak degistirilmeye calisilmaktadir. Akilli devlet
ile yapay zeka ve robotik sistemlerin kamu hizmetle-
rinin sunumunda etkin hale getirilmesi amaglanmak-
ta, devletin ise bu noktada diizenleyici ve denetleyici
devlet olarak gorev almasi hedeflenmektedir. Akilli
devlet, ayn1 zamanda koordinator devlet anlayisi-
nin bir tamamlayicisidir. Bununla beraber, devletin
akilli olabilmesinin kosullarindan biri de hem kamu
kurumlar1 hem de diger toplumsal aktorler arasinda
uyumun saglanabilmesidir (Avaner & Fedai, 2019:
158). O yiizden, devlet koordinasyon ve diizenleme
roliinti iistlenmektedir. Devletin miidahaleci olma
gorevini biraktirma konusundaki ¢alismalar 1980']ere
dayanmakta ve giiniimiizde farkl gerekgelerle devam
ettirilmektedir. OECD tarafindan da devlet diizenle-
yici devlet olarak yoluna devam etmesi, ekonomik ve
toplumsal hayati piyasa bakisi altinda diizenleyerek
ve yapacag biitiin orgiitlenmeler ile cikaracagi mev-
zuat1 piyasaya yiik getirmeyecek sekilde olusturmasi
gerektigi ifade edilmistir (OECD, 2002: 160). Kamu
sektoriindeki tiim dijitallesme calismalar: bu anlayis
cercevesinde sekillendirilmeye c¢alisilmakta, akilli
devlet uygulamalar: hizla hayata gegirilerek Toplum
5.0'in 6ngordiigh siirdiiriilebilir bir ekonomik biiyti-
me ve kisilerin yasam kalitesinde iyilesme saglanma-

ya ¢alisilmaktadir.

Tiirkiye’de akilli devlet uygulamasi olarak TUBITAK
onciiliigiindeki Bilisim ve Bilgi Giivenligi fleri Tekno-
lojiler Arastirma Merkezi (BILGEM) tarafindan des-
teklenen akilli devlet uygulamalarindan olan bulut
bilisim teknolojisi de, giivenli depo uygulamasi ile 6n
plana ¢ikmaktadir. Bununla beraber, TUBITAK'in 6n-
ciiliigiinde gelistirme asamasinda olan baska projeler
de bulunmaktadir. Oldukga yeni bir siireg olmasindan
dolay1 bu calismalarin sonuglar: da yeni yeni ortaya
cikmaktadir (TUBITAK, 2016).

Tiirkiye’de dijital dontistim ve akilli devlet uygulama-
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larinin en net 6rnekleri belediyeler tarafindan olus-
turulan akilli kent modellerinde goriilmektedir. Bu
modellerin en énemli 6zelligi stirdiiriilebilirligin sag-
lanmasina hizmet etmesidir. Bu baglamda, Cevre ve
Sehircilik Bakanlig: tarafindan olusturulan 2020-2023
Ulusal Akill1 Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1 saye-
sinde yapay zeka uygulamalarinin sehircilikte kulla-
nimi 6ngoriilmiistiir. Bina yapiminda, afet tespitinde,
ulagim sistemlerinin diizenlemesinde, ¢evre giivenligi
alaninda, otomasyonda ve benzeri akilli sistemlerin
gelistirilmesinde ve uygulanmasinda yapay zeka kul-
laniminin miimkiin oldugu belirtilmistir (T.C. Cevre
ve Sehircilik Bakanligi, 2019).

Egitim alaninda ise dijitallesmenin ve akill1 sistemle-
rin en 6nemli 6rneklerine yiiksekogretim kurumlarmn-
da daha ¢ok rastlanmaktadir. Bu baglamda, “yasam
boyu 6grenme” yaklasimina dayanan uzaktan egitim
uygulamalar1 6ne ¢ikmaktadir. Bunun disinda, ko-
nuya iliskin diger bir 6érnek ise Bornova Belediyesi
tarafindan gerceklestirilen “dijital smif” uygulamasi
ile ilgede egitim goren yaklasik 55.000 ilkogretim ve
ortadgretim Ogrencisinin yararlanacagi bir sistemin
yaratilmas1 adimidir (T.C. Bornova Belediyesi, 2019).
Saglik sektoriinde ise robotik cerrahiler, 3 boyutlu
yazicilar ve kisisellestirilmis saglik uygulamalar yay-
ginlastirilmaya ¢alisilmaktadir. Tiirkiye'nin saglik
hizmetleri konusunda dijitallesme bakimindan 6nem-
li ilerleme sagladig1 sdylenebilir. Devlet destekli ar-ge

calismalaria da bu alanda oncelik verilmektedir.

Sosyal hizmetlerin toplumsal doniisiim ve entegras-
yon siireglerini saglik bir sekilde gergeklestirmede
en Onemli hizmet alanlarindan birini olusturdugu
ifade edilebilir. O yiizden, endiistriyel ve toplumsal
devrim asamalarmi hizli bir sekilde tamamlamaya
ihtiyac1 olan Tiirkiye'nin bu alanda kat ettigi mesa-
fe 6nemlidir. Toplum 5.0’la uyumlu bigimde sosyal
hizmetlerin giderek kisisellestirilmesi ve dezavantajli
gruplara hizmet edecek yapay zeka uygulamalarmin
gelistirilmesi yoniinde ¢abalar siirmektedir. Boylece,
yasam kalitesini iyilestirme amacina ulasilmak isten-

mektedir.

En temel kamu hizmetlerinden biri olan savunma ko-
nusunda ise Tiirkiye’nin Toplum 5.0’a dogru énemli
adimlar att1g1 ifade edilebilir. Siber giivenlik calisma-
lar, insansiz hava araclar1 ve yiiz tarama yazilimla-
rinin  kullanimina gegildigi goriilmektedir. Fakat,
burada disa bagimliligimizin daha ¢ok azaltilmasi, sa-

vunma gibi kritik bir hizmet alani i¢in bir gerekliliktir.

Milli tiretime giderek onem verildigi bilinmekle bera-

ber ¢alismalarin yogunlastirilmasi yararli olacaktir.

Ulastirma alaninda ise ciddi bir mesafe kat edildigi
soylenebilir. Internet kullanimimin yogun oldugu bu
sektorde, ozellikle cografi bilgi sistemlerinde yapay
zeka uygulamalar1 ve 5G altyapisina gegis yoniinde
onemli adimlar atildig: ifade edilebilir. Toplum 5.0’
kullanimini yayginlastirmay1 hedefledigi sensor sis-
temleri igin de calismalarin yapildigr bilinmektedir.
Bu uygulamalar gerceklestirilebildigi takdirde ula-
sim hizmetleri bakimindan Tiirkiye'nin nitelik, hiz ve
verimlilik gibi basliklarda 6nemli basar1 saglayacag:
muhakkaktir.

Farkli sektorlerde gerceklestirilen veya gerceklestiril-
mek istenen tiim bu degisimlerin kilit noktalarindan
biri ekonominin biiyiikliigii ve istikrar1 yaninda eko-
nomik yapmin Toplum 5.0 uygulamalarina ne kadar
entegre olduguyla ilgilidir. Devletin onctiliigiinde
gerceklestirilecek dijital ve sosyo-ekonomik doéniisiim
biiyiik bir ekonomik giicii gerekli kilmaktadir. Istik-
rarli bir sekilde devam ettirilmesi gereken altyapr ¢a-
lismalari igin istikrarli bir ekonomik sistem onemlidir.
Fakat, bunun yaninda ekonomik ve mali yapimn diji-
tallesme ve stirdiirtilebilirlik yoniindeki durumu etki-
lidir. Tiirkiye’de kamu mali yonetim siireclerinin di-
jitallesmesi uygulamalarinin basinda biitiinlesik mali
yonetim bilgi sistemi gelmektedir. Bu sistem yonetim
ve biitce kararlarini, giivenden dogan sorumlulukla-
11 ve finansal raporlarin ve ifadelerin hazirlanmasini
desteklemek igin finansal islemlerde bilgi ve iletisim
teknolojisinin kullanilmasini ifade etmektedir (U¢gma
Uysal & Aldemir, 2018: 505). Ayrica, biitiinlesik mali
yonetim bilgi sistemi, tek bir kurumun yetki ve so-
rumlulugu altindaki merkezi bir sistemi degil, ku-
rumlarin kendi yetki ve gorev tanimlari ¢ergevesinde
iglettikleri bilisim sistemlerinin, birbirleri ile entegre
edilmesi sonrasinda olusacak yapiy1 gostermektedir
(BKMYBS, 2017: 18). Bunun yaninda, blok zinciri te-
melli muhasebe sistemi, kripto para analizi gibi bir¢cok
teknolojik uygulamanin ekonomik ve mali sistem ige-
risine yerlestirildigi gortilmektedir. Tiirkiye’de yapay
zeka uygulamalarmin da finansal alanda gelistirme

cabalar1 mevcuttur.

Tim bu doniisiim siireglerin saglikli bir sekilde yii-
riitiilebilmesinin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
i¢in hukuki yapinin da bu dogrultuda sekillendiril-
mesi gerekmektedir. Ciinkii dijitallesmenin getirdik-
leri her alandaki yapilanmay1 ve isleyisi degistirdigi
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i¢in yasal siiregler de bu dogrultuda giincellenmeli-
dir. Tirkiye’de biiyiik veri, siber giivenlik ve internet
teknolojinin etki alanlar1 dikkate alinarak mevzuatta
giincellemeler yapilmaya baglamistir. Ayrica, yapay
zekanin mevzuata kapsamli bir sekilde dahil edilme-
si, sanal mahkemelerin ve sanal hapishanelerin kurul-
masinin alt yapist hazirlanmaktadir (Tamer & Ovgiin,
2020: 792-793; Eggers & Macmillian, 2015: 50).

Tiirkiye’de basta kamusal olmak iizere tiim hizmet
tlirlerinde dijital dontistim hizli bir sekilde gercek-
lestirilmeye calisilmaktadir. Toplum 5.0'm gerektir-
diklerini anlama ve uygulama yoniinde ¢alismalar ve
hazirliklar baslatilmistir. Fakat, burada cevaplanmasi
gereken en 6nemli soru, Tiirkiye'nin 6zel ya da kamu
sektoriinde biitiiniiyle bu endiistriyel ve toplumsal
degisimin hangi asamasinda oldugudur. Bu sorunun
cevabi, atilmasi gereken adimlarin ortaya konmasi
bakimindan da 6nemlidir. Bu kapsamda, TUBITAK
tarafindan Haziran 2016’da Tiirkiye sanayisinin diji-
tal olgunluk seviyesini tespit etmek icin Ar-Ge destegi
almis 1.000 adet 6zel sektor kurulusuyla “Yeni Sanayi
Devrimi: Akilli Uretim Sistemlerine Yonelik Kilit ve
Oncii Teknolojiler Onceliklendirme” isminde bir an-
ket ¢alismasi yapilmistir. Anket sonucunda isletmele-
rin Ar-Ge ve akilli tiretime yonelik ilgi ve entegrasyon
seviyeleri dl¢iilmiistiir. Sonuglar, Tiirkiye sanayisinin
dijital olgunluk seviyesinin Endiistri 2.0 ile Enddistri
3.0 arasinda oldugunu gostermektedir (TUBITAK,
2016). TUBITAK'in anket galismasinin yani sira Bi-
lim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan Tiirkiye
Verimlilik Gelisim Haritas1 Projesi kapsaminda 2016
yilinda yaklasik 10.000 isletmeyle, isletmelerin En-
diistri 4.0’a iliskin farkindalik seviyelerini 6l¢mek igin
bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglari,
Tiirkiye’deki isletmeler arasinda biiyiik veri ve nes-
nelerin interneti teknolojilerinin bilinirliginin diisiik
oldugunu gostermektedir (Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1, 2019: 70). 2018 yilinda ise Istanbul Sanayi
Odasi (ISO) tarafindan “Tiirkiye'nin 500 Biiyiik Sana-
yi Kurulusu 2018” arastirmasi yapilmistir. Arastirma
sonuglarma gore, Tiirkiye’de 2018 yilinda bir 6nceki
yila gore orta-diisiik teknoloji yogunluklu sanayilerin
pay1 azalirken (%39,9- %35,0) orta-yiiksek ve yiiksek
teknoloji yogunluklu sanayiler grubunun pay artmis-
tir (%20,2-%22,2). Ayrica yiiksek teknoloji yogunluklu
sanayiler grubunun pay1 2017 yilinda %3,6 iken 2018
yilinda %5,3 olmustur (ISO, 2020).

Yukarida bahsettigimiz tiim bu arastirmalarin hepsi
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Tiirkiye sanayisinin dijital olgunluk seviyesini 6l¢-
meye yoneliktir. Fakat bizim c¢alismamizin da konu-
sunu olusturan Tiirkiye’de kamu sektoriiniin djijital
doniisiim bakimindan geldigi noktaya yonelik yapi-
lan kapsamli bir arastirmaya rastlanmamaktadir. Bu
noktada karsimiza sadece 2018 yilinin Mayis ayinda
Avrupa Birligi (AB) tarafindan yayinlanan Tiirkiye’de
e-Devlet Raporu karsimiza ¢ikmaktadir. Her bir tilke
i¢in hazirlanan raporlarin Tiirkiye béliimiinde, Tiirk
kamu yonetiminde djjitallesme altyapisina yonelik
kisa vadede etkili bir degisim yasanmadigi ifade edil-
mektedir. Raporda Tiirkiye'ye iliskin mevcut siyasi
ve ekonomik yapiya yonelik bilgilere yer verildikten
sonra internet kullaniminin yani sira, vatandaslarin
internete erisim diizeyleri ve kamu kurumlarina web
tabanindan form goénderim orani AB {ilkeleri ile ki-
yaslanmaktadir. Buna gore Tiirkiye'nin AB iilkelerine
dair rakamlara, 2016 yilindan itibaren yaklastig: ifade
edilebilir. Ayrica raporda, e-devlet hizmetlerinde %73
oraninda artis yasandigina yer verilmistir (Avaner &
Fedai, 2019: 167).

Tiirkiye'nin Toplum 5.0’a adaptasyonunun oniin-
de birtakim engeller bulunmaktadir. Bu engellerin
basinda dijital doniistim igin gerekli olan teknolojik
altyap1 ve bu teknolojik doniisiime uyum saglayabi-
lecek nitelikli is giicii eksikligi gelmektedir. Mevcut
isglictintin dijital yetkinliklerinin gelistirilmesi, bilgi
ve biling diizeyinin artirilmasi gerekmektedir. Ayrica,
yapay zeka, biiyiik veri, otonom robotlar, bulut bili-
sim gibi dijital cagin 6ncii teknolojilerinin gelistirilme-
si ve bunlarin tiim siireclere uygulanmas: konusunda
devlet tarafindan gerekli altyap: eksikler giderilmeli
ve tesvikler saglanmalidir. Bununla beraber, beseri
sermayeyi gliclendirmeye yonelik yapilacak yatirim-
lar ve giiclii bir Ar-Ge altyapasi ile dijital teknolojilerin
yurti¢inde tiretilmesi ve bu kapsamda disa bagimli-
Iigin azaltilmas: dijital dontistimdeki siirdtiriilebilir
gelisim igin 6nemlidir (Tiirk Egitim Dernegi, 2020:
10). Bunun yaninda, egitimde reform yapilarak sis-
temin dijital okuryazarlig: arttirma, kisilerin yetenek
ve ilgilerini merkeze alacak sekilde kisisel gelisimi,
yaraticilig1 ve uzmanlagmay gelistirecek bir sistemin
hayata gecirilmesi gerekmektedir. Siirecin basarist
egitim sisteminin giiniin ihtiyag¢ ve gelismelerine uy-
gun sekilde iyilestirilmesi, toplumun bilgi, yetenek ve
farkindaliklarinin gelistirilmesine baglidir. Aksi tak-
dirde, siirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiime ve yasam
kalitesi merkezli bir dijital doniistimii saglikli sekilde

gerceklestirmek miimkiin olmayacaktir. Tiim bunla-
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rin yaninda, siyasi ve hukuki altyapi da Toplum 5.0'in
hedef ve uygulama araglarina gore giincellenmelidir.
Dijitallesme konusunda oldukga istekli ve yogun ¢aba
igerisinde olan Tiirkiye'nin 6zellikle kamu sektoriin-
den baslayarak ciddi bir doniisiim hareketi baslatma-

I1, toplumu da bu yonde hazirlamalidir.
5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Diinyada kars1 karsiya kalinan ekonomik ve toplum-
sal sorunlar biiytirken teknoloji hizla ilerlemektedir.
Ortaya ¢ikan bu durum, teknolojinin sorunlar tetik-
leyen mi yoksa ¢6zen mi olacagi sorusunu giinde-
me getirmistir. Bu tartismalar 2017 yilinda Japonya
tarafindan Toplum 5.0 olarak nitelendirilen yeni bir
toplumsal degisim siirecini baslatmistir. Teknolojik
gelismeleri insan odakl sekilde kurgulayarak stirdii-
riilebilir kalkinmay1 saglama ve toplumsal sorunlar1
¢ozerek yasam kalitesini yiikseltme hedefi tasiyan
Toplum 5.0 felsefesi inovatif bir toplum yaratma anla-
yis1 tasimaktadir. Nesnelerin interneti, yapay zeka, ro-
bot teknolojileri, biiyiik veri analizleri gibi ileri diizey
teknolojik araclarla yaslanan diinya niifusuna kars:
¢oziimler gelistirme, sanal diinya ile gercek diinyanin
birlikte ¢alismasini saglama, gevre kirliligi ve dogal
afetler icin ¢6zlim yollar1 iiretme gibi amaglarin ger-

ceklegtirilmesi hedeflenmektedir.

Diinyadaki bu hizli teknolojik ilerleme karsisinda
devletler de gerekli hazirliklar1 yapma mecburiyetine
girmislerdir. Dijital doniistim kamu yonetiminde ve
kamu hizmetlerinde de degisimi mecbur kilmaktadir.
Hizmetlerin giderek kisisellestirilmesi, farklilastiril-
mast, hizli, kaliteli ve erisiminin kolay olmasi énem-
lidir. Teknolojinin sagladig1 imkanlar insanlarin hiz-
meti bekleme veya ayni standartta hizmet alma gibi
durumlar1 kabul etmez hale getirmistir. Diinya 6rnek-
lerini ve uygulamalarimi gordiiklerinde benzerlerine
sahip olma konusunda israrci olmaktadirlar. Bir iil-
kede ulasim sektoriinde insansiz hava araglarmin yiik
veya insan tasimasinda giderek kullanilir hale gelmesi
bagka devletlerin de bunu uygulama konusunda ge-
rekli ¢alismalar1 yapmaya mecbur kilmaktadir. Ben-
zer sekilde, kamu hizmetlerinde yapay zekanin ve bu
baglamda akill1 devlet uygulamalarmin giderek yay-
ginlastig1 Japonya, baska devletlere de 6rnek olmak-
tadir. Tiirkiye de dahil bir¢ok devlet kamu yonetim
anlayisinda ve egitimden sosyal hizmetlere kadar her
kamu hizmetinde bu djjital doniistimii gerceklestir-
me gayretindedir. Ozellikle, yerel bazdaki kamusal

hizmetlere iliskin dijitallesme ¢alismalar1 daha yogun

olarak goriilmektedir. Bu baglamda, 6zellikle akill se-
hirler projeleri dikkat cekmektedir. Yerel dlgekte plan-
lama yapmak ve uygulamaya koymak daha kolay ol-
dugundan yerel 6rneklere daha ¢ok rastlanmaktadir.
Bu durumun baz art1 ve eksi taraflar1 bulunmaktadir.
Hizmeti gerceklestirmek daha kolay olmakla birlikte,
yonetimler arasi imkanlar ve vizyon agisindan farkli-
liklar olmasi biitiinciil bir degisimi zorlagtirmaktadir.
Fakat hizli uygulama ve hizli sonug olup vatandasla-
rin en ¢ok kullandig1 ve varligini hissettigi hizmetler-

de bunun uygulanmasi basari sansini arttirmaktadir.

Tiirkiye’deki siiregte benzer yapidadir. Yerel bazda
akilli sehir 6rneklerine ve dijital doniisiim uygula-
malarina daha ¢ok rastlanmaktadir. Biiyiiksehir be-
lediyelerinin bu anlamda bir adim daha 6nde oldu-
gu ifade edilebilir. Merkezi yonetim kapsaminda ise
ozellikle kurulan Dijital Doniisiim Ofisi araciligiyla
siirecin tek bir elden planlanmaya calisildig1, uygula-
malar arasindaki entegrasyonun saglandig: ve sistem-
leri gelistirme ¢abalarinin yiiriitiildiigii sOylenebilir.
Tiirkiye ozellikle e-devlet uygulamalar1 bakimindan
epey ileriye gitmis durumdadir. Neredeyse sisteme
entegre olmamisg hicbir merkezi kurum kalmadig: gibi
¢ok sayida hizmet giderek sistem igerisine alinmakta
ve hizmetlere bir sifreyle tek kapidan erisilebilmek-
tedir. Benzer sekilde, yerel yonetimler de vergi ve su
borcu 6deme gibi tahsilat islemlerini, imar bagvurusu
gibi bir takim bagvuru islemlerini elektronik ortamda
vatandaslarina sunmaktadir. Tiirkiye e-devlet anlayisi
cergevesinde hizla doniisiim gergeklestirme ¢abasin-
dayken Toplum 5.0'in akilli devlet ve bu kapsamda-
ki yapay zeka, robotlar ve biiyiik veri analizleri gibi
uygulamalarina adaptasyonu giindeme gelmektedir.
Tim diinyay: etkisi altina alan bu doniistime Tiirki-
ye’nin ne kadar basarabilecegi merak konusudur. On-
celikle, politika ve toplumsal anlamda bir degisimi her
iilkenin oldugu gibi tilkemizin de gerceklestirmesine
ihtiyag vardir. Artan gevresel, toplumsal ve ekonomik
sorunlar karsisinda kiiresel gereksinim ve politikala-
ra uygun hareket etmek gerekmektedir. Cinsiyet, 1rk,
milliyet gibi farkliliklara gore degil, bireysel ihtiyag
ve taleplerdeki farkliliklara gore bir politika olustu-
rulmalidir. Hizmetlerin kisisellestirilmesine ve mikro
Olgege indirilmesine ihtiyag vardir. Teknolojik enteg-
rasyon tek tip ama hizmetler gesitli olmalidir. Ayrica,
tiim bu degisim siirecinde ekonomik biiyiime ve kal-
kinma hedefinin siirdiiriilebilirlik anlayis1 cerceve-
sinde sekillendirilmesi, insanlarin yasam kalitelerini

iyilestiren her bir unsurun giiniin imkan ve gereksi-
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nimlerine gore giincelleme yapilmasi gerekmektedir.
Ciinkii gelisen altyap: eksikleri, deprem ve sellerin
neden oldugu ciddi hasar, artan esitsizlikle baglantili
olarak kamu giivenliginin bozulmasi, terérizm ve di-
ger krizlere iliskin artan sosyal kayg1, bozulan ekolojik
denge ile siber saldirilarin neden oldugu hasarlar gibi
toplumsal huzursuzluga neden olan faktorler kaldi-
rilmali ya da en aza indirgenmelidir. Bunun igin de
teknolojik imkanlar 6nemli bir alan yaratmaktadir.
Ulkemizin bu anlamda gelismeleri iyi takip etmeli,
durum tespiti yapmali ve gerekli hazirliklar1 hayata

gecirmelidir.

Tiim bu siireg igerisinde ise Tiirkiye’de 6nce Toplum
5.0’a gegisin oniindeki engeller iyi analiz edilmelidir.
Oncelikle, teknolojik altyap: eksiklerin giderilmesine
ihtiyag vardir. 5G teknolojisi, yapay zeka uygulamala-
11 ve biiyiik veri analizleri gibi araclarin giderek kul-
lanilmaya baslandig: bir diinyada Tiirkiye de AR-GE
calismalarina hiz vermelidir. Bununla beraber, eksik
olunan tek konu fiziki yatirimlar degil, beseri serma-
yenin gii¢clendirilmesine de ihtiyag vardir. Tiirkiye'nin
dijital doniisiime ve paradigma degisimine uyum sag-
layacak nitelik eleman gereksinimi bulunmaktadir. Bu
konu, kamu sektdrii i¢in daha elzemdir. Mevcut per-
sonelin hem bilgi ve yetileri hem de adaptasyon konu-
sundaki isteksizlikleri doniistimiin 6ntindeki dnemli
bir engel olusturmaktadir. O ytiizden, sonraki siirecte
hizmet ici egitimlerle mevcut personelin iyilestiril-
mesi, alinacak personel de ise ilgili beceri ve bilginin

aranmasi gerekmektedir.

Sozii edilen biitiin bu eksiklerin giderilmesinde &n-
celikle yapilmas: gereken sey ise politik, hukuki ve
toplumsal altyapinin hazirlanmasidir. Siyasi plan ve
programlar olusturulup yapilacaklara yonelik yol ha-
ritalar1 ¢ikarilmadan, hukuki anlamda kars: karsiya
kalinabilecek sorunlara karsi nasil ¢oziimler gelisti-
rilecegi tespit edilmeden ve toplumsal adaptasyon
saglanmadan fizik ve beseri yatirimlarin yapilmasi
yetersiz olacaktir. Bu anlamda siber giivenlik, kisisel
verilerin korunmasi gibi basliklarda hukuki bogluklar
doldurulmali, gerekli yaptirimlar hayata gecirilmeli-
dir. Ciinkii Tiirkiye’de kisisel verilerin gizliligi sorunu
hali hazirda tam olarak ¢oziilebilmis degildir. Politika
yapicilar agisindan ise Toplum 5.0'1n hedefledigi insan
odakli, yasam Kkalitesini iyilestirme ve siirdiiriilebilir
bir ekonomik biiylimeyi saglama yaklasimini her bir
alanda nasil hayata gecirilecegi noktasinda ¢alismala-

ra hiz verilmelidir. Egitim, saglik, ulasim, turizm gibi
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her bir alanda devlet gerekli tedbir ve tesvik mekaniz-
malarini olusturmalidir. Kisisellestirilmis hizmetlerle
ortaya ¢ikan salgin, afet, terorizm, kriz gibi ¢ok sayida
onemli toplumsal sorunlar yaninda giinliik toplumsal
ihtiyaglarin hizli ve etkin sekilde giderilmesine &n-
celik verilmelidir. Bu baglamda, dijital teknolojilerin
entegrasyonu &nemlidir. Tabi bunlarin da &tesinde,
toplum bu déniisme hazir hale getirilmelidir. Ozel-
likle de, zihinsel doniisiim saglanmali, dijitallesmenin
onemi ve gerekliligi topluma iyi bir sekilde anlatilarak
hem farkindalig arttirilmali hem de bilgi ve yeterlilik-
lerini iyilestirme ¢alismasi yapilmalidir. Bu anlamda,
devletin yapacagi seminerler, halka acik soylesi ve bil-
gilendirme toplantilari, kamu spotlari, kurslar ve egi-
tim olanaklar ile egitim sisteminde gerceklestirecegi
yenilikler etkili yontemlerdir. Toplumun bu konuda
istekli ve hazir hale getirmek, Toplum 5.0’a gegisi
daha da kolaylastiracag: gibi, siirdiiriilebilirlik odakl

yasam tarzi ve yasam kalitesi igin bir gerekliliktir.
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