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ABOUT THE JOURNAL / DERGI HAKKINDA

Journal of Life Economics

(E-ISSN: 2148-4139) is an international peer-
reviewed and periodical journal. It aims to create
a forum on economic rationale of life. In this
perspective, high quality articles are published. It
brings together the views and studies of
academicians, researchers and professionals
working in all social sciences, especially
economics. The Journal publishes research papers
in the field of Economics, Business and Marketing,
Finance, Accounting, Banking, Econometrics,
Management, Human Resources, Tourism
Economics, Labor Economics, Health Economics,
Education Economics, and so on.

The articles in the Journal is published in 4 times a
year; WINTER (January), SPRING (April),
SUMMER (July) and AUTUMN (October).

Jounal of Life Economics is open access electronic
journal. Each paper published in the Journal is
assigned a DOI® number, which appears beneath
the author's affiliation in the published paper. The
authors are required to pay the publication fee to
the related account in order for the articles to be
published in the journal

The journal is abstracted/indexed in Index
Copernicus, CEEOL, Google Scholar, Ulrichsweb,
EBSCOHost, SOBIAD, DOAJ s and so on.

Papers are wellcomed both
in English and Turkish.

Send your manuscript to the editor at
https://www.ratingacademy.com.tr/ojs/index.ph
p/jlecon/user/register

For any additional information, please contact
with the editors at info@jlecon.com

Journal of Life Economics

(E-ISSN: 2148-4139), 2014’de yayin hayatina
baslayan uluslararast hakemli ve stireli bir
dergidir. Dergi, yasamin ekonomik temellerinin
tartisildig bir forum olusturmayi
amaclamaktadir. Bu cercevede, yliksek kalitede
teorik ve uygulamali makalelere yer
verilmektedir. Basta ekonomi olmak tizere sosyal
bilimler alanlarinda ¢alisan akademisyenler,
arastirmacilar ve profesyonellerin goriis ve
calismalarini bir araya getirmektedir. Journal of
Life Economics, Ekonomi, Isletme ve Pazarlama,
Finans, Muhasebe, Bankacilik, Ekonometri,
Yonetim, Insan Kaynaklari, Turizm Ekonomisi,
Calisma Ekonomisi, Saglik Ekonomisi, Egitim
Ekonomisi gibi alanlarda yapilmis ¢alismalara yer
vermektedir.

Dergi; KIS (Ocak), BAHAR (Nisan), YAZ
(Temmuz) ve GUZ (Ekim) dénemleri olmak iizere
yilda 4 sayi olarak yayimlanmaktadir. vi
Journal of Life Economics, licretsiz-agik erisimli
elektronik bir dergidir. Dergide yayimlanan tiim
makalelere DOI numarasi atanmaktadir. Dergi,
basta Index Copernicus, CEEOL, EBSCOHost,

Google Scholar, Ulrichsweb, DOAJ olmak iizere

cesitli uluslararasi indeks tarafindan taranmakta
olup bir¢ok indeks tarafindan da degerlendirmeye
alinmustir.

Derginin yayin dili Tiirkge ve Ingilizce’dir.

Yazilar, Makale Takip Sistemi iizerinden
elektronik ortamda génderilmektedir.

Makalelerinizi, https://www.ratingacademy.com.
tr/ojs/index.php/jlecon/user/register
adresinden online olarak ytikleyebilirsiniz.

Ayrintili bilgi igin: info@jlecon.com
adresine mail atabilirsiniz.
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WRITING AND PUBLISHING POLICIES

Journal of Life Economics is an international peer-reviewed journal which started to
be published in 2014 (E-ISSN:2148-4139). It aims to create a forum on economic bases
of life. In this perspective, high quality articles are published. Opinions and studies of the
academicians and researchers, especially about economics are published. The articles in
the journal are published 4 times a year; WINTER (January), SPRING (April), Summer
(July), AUTUMN (October). Journal of Life Economicsis an electronic and open
access journal. The journal's articles have "free availability on the public internet,
permitting any users to read, download, copy, distribute, print, search, or link to the full
texts of these articles, crawl them for indexing, pass them as data to software, or use
them for any otherlawful purpose, without financial, legal, or technical barriers
other than those inseparable from gaining access to the internet itself." The DOI
number is assigned to all the articles published in the journal.

Manuscripts submitted to Journal of Life Economics should be in line with the following
publiction policies and writing rules. The evaluation process is not started for articles
that are not prepared in accordance with the publication principles and the writing
rules.

PUBLICATION POLICIES

1. Journal of Life Economics has begun its publishing life in July 2014. It is an
internationally peer-reviewed and periodical journal published regularly in four
issues per year in January, April, July and October, in the fields of Economics,
Business and Marketing, Finance, Accounting, Banking, Statistics,
Econometrics, Management, Human Resources, Sociology, Social Welfare,
Cultural Aspects of Development, Tourism Management, Public
Administration, International Relations, Labor Economics, Political Science,
Health Economics and Politics, Education Economics, and so on. All articles
submitted for publication are evaluated by the editors in chief, editorial board
and referees.

2. The journal accepts the studies written in Turkish and English. Original
research papers, technical notes, letters to the editor, discussions, case reports
and compilations are published in the journal.

3. Only the original scientific researches are included. It is essential that the
information created in scientific study needs to be new, suggest new method or
give a new dimension to an existing information

4. Journal of Life Economicsis an open access electronic journal. All articles
published in the journal are assigned the DOI number. Researchers worldwide
will have full access to all the articles published online and can download them
with zero subscription fees.

5. The editors-in-chief and the relevant editors have the authority not to publish the
articles, to make regulations based on the format or to give back to the author for
correction that do not comply with the conditions of publication within the
knowledge of the editorial board. All studies submitted to Journal of Life


http://www.doidestek.com/
http://www.doidestek.com/

Economics are sent to at least two referees after the initial review of the editors
in chief, and editors related to the study issue with respect to formatting and
content. After having positive feedbacks from both of the referees, the
manuscripts are published. In case of having one positive and one negative
feedback from the referees, the manuscript is sent to a third referee. Identities
of authors are kept in the posts to be sent to the referees (Double-blind peer
review). In addition, the authors are not informed about the referee

6. The referee process is carried out by the editors in chief. A study that the editors
in chief does not find suitable or does not accept is not included in the journal,
even though the referee process is positive. In this regard, authors can not create
a liability for the journal and other boards of the journal.

7. The editors in chief have 7 days for the appointment of the referees after the
arrival of the manuscript. While they appoints the referees, they take the views of
the other editors related to the study issue. The studies sent to the referees for
evaluation are expected to be answered within 30 days. In case this is overcome,
the editor makes a new referee appointment and withdraws the request from the
former referee.

8. Required changes must be made by the author within 15 days after the decision
of "Correction required” given in article acceptance decision.

9. The studies submitted for publication in the journal must have not been
published elsewhere or have not been sent another journal to be published.
The studies or their summaries which were presentedin a conference
or published can be accepted if it is indicated in the study. In addition, if the
work is supported by an institution or is produced from a dissertation, this
should be indicated by a footnote to the title of the work. Those who want to
withdraw their publications for publication for some reason must apply to the
journal management with a letter. The editorial board assumes that the article
owners agree to abide by these terms.

10.All responsibility of the studies belong to the authors. Studies should be prepared
in accordance with international scientific ethics rules also mntioned in the
journal. Where necessary, a copy of the ethics committee report must be added.

11.The articles submitted to the Journal of Life Economics are sent to the referees
after they have been checked with the "iThenticate" plagiarism scanning program
to see if they are partially or completely copied (plagiarism) from another study.
Regulation is demanded from the author for the articles which are high in the
plagiarism result (15% and over). If the required regulation is not made
within 60 days, the study is rejected.

12.Copyright of all published studies belongs to the Journal of Life Economics.
13.No copyright payment is made.

14.No study has differentiation or superiority from another study. Each author and
study has the same rights and equality. No privileges are recognized.

15.Studies submitted for publication in our journal must be prepared according to
the rules of spelling of journal. Spelling and template are included in are included
in the "Author Guidelines" heading

16.Articles submitted for evaluation must not exceed 25 pages after they are
prepared according to the specified template. Article summary should not exceed
300 words and minimum 3 and maximum 7 keywords should be written.
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STYLE REQUIRMENTS

The text must be written single spaced by using standard Microsoft Office Word
format. Margins should be 2,5 cm for all sides of the page.

2. The total length of any manuscript submitted must not exceed 25 pages (A4).

S A -

The manuscript, which does not show the names of the authors, must include the
followings: Title, Abstract, Keywords near the abstract, JEL (Journal of
Economics Literature) codes, introduction, main text, conclusion, references
and appendix.

No footer, header or page numbers required.

The manuscript language can be Turkish or English

Each manuscript must include abstract, no more than 150 words.
At most 5 key words must be written below the abstract.

Abstract, key words and JEL codes must be written in Times New Roman 10
font size and single spaced. It also should be in italic letters.

The main text should be written in Times New Roman 12 font size and single
spaced . The first line of the paragraph should be shifted by 1,25 cm from the left
margin. Paragraph spacing after a single paragraph (6 nk) should be given.

10.All the headlines, set in the midst, should be written in bold, in Times New Roman

12 font size and 1,5 spaced.

11.Headings and subheadings must be numbered 2., 2.1., 2.1.1. as etc decimally

with bold letters. All headings should be written in bold but only the first letters
of the subtitles should be capital. Spacing before and after a heading (6 nk)
should be given.

12.All the tables, figures and graphs must beheadlined and sequentially

numbered. The titles of the tables and figures should be placed above the table or
figures, and references belonging to table or figure should be under them. The
headline must be written in Times New Roman 12 font and with bond letters.
References for the tables (figure of graph) must be below the table (figure or
graph) with a font size of 11 font.

13.Equations should be numbered consecutively and equation numbers should

appear in parentheses at the right margin.

14.Citations in text must be done according to the HARWARD REFERANCE

TECHNIQUE. In text citations, the author’s last name and the year of publication
(and page number of the publication if necessary) for the source must appear in
the text

i. Ifthe last name of the author is used , the publication date should be written
in parenthesis.

Gurkaynak (2002) agree that chemical solutions ...

X1l



ii.

iii.

iv.

Vi.

vii.

viii.

ix.

If the last name of the author is not used, the last name of the author, the
publication year and page number of the publication must appear .

The last studies (Pinar 2003: 12)...
[f there are two authors, last names of both of the authors should be written.
Cinicioglu and Kelesoglu (1993) mention about the soft paddings...

If there are more than two authors, cite only the surname of the first author
followed by “et al.”

...asserted by Oztoprak et al.. (1999)

If an author has more than one publishment in the same year, different
symbols (i.e. a,b,c..) must be used with the years.

..result of the studies made by Bozbey et al (2003a)
If the resource is anonymous the word “anon” must be used.
...the realities spoken in recent times (Anon 1998: 53) ...

if a newspaper article with an unknown writer is used, name of the
newspaper, date of publication, page number should be written.

The floods occured in the region effect the structural features (Atlas, 1998: 6)

The studies made use of thesis, alphabetically ordered according to the
surnames of the writers. The name of the magazine, book or booklet , etc.
should be in italic and bold letters.

For Internet resources, the name of the writer should be shown as
mentioned before. If no writers name, the name of the resources and the
date must be given

Some knowledge takes place about the bazaar (IMKB, 23.06.2003)

For the internet resources with unknown writers URL-sequence number
and year should be written as follow:

(URL-1, 2003), (URL-1 and URL-2, 2003), According to URL-1 (2003)
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15.References must be prepared as below:
Books :

SURNAME, NAME, Publication Year, Name of Book, Publishing, Place of Publication,
ISBN.

MERCER, P.A. and SMITH, G., 1993, Private Viewdata in the UK, 2

Journals:

SURNAME, NAME , Publication Year, Name of Article, Name of Journal, Volume
Number and Page Numbers.

EVANS, W.A, 1994, Approaches to Intelligent Information Retrieval, Information
Processing and Management, 7 (2), 147-168.

Conferences:

SURNAME, NAME , Publication Year , Name of Report, Name of Conference Bulletin,
Date and Conference Place, Place of Publication : Publishing, Page Numbers

SILVER, K., 1991, Electronic Mail: The New Way to Communicate, 9th International
Online Information Meeting, 3-5 December 1990, London, Oxford: Learned
Information, 323-330.

Thesis :

SURNAME,NAME , Publication Year, Name of Thesis, Master’s Degree/Doctorate,
Name of Institute

AGUTTER, AJ., 1995, The Linguistic Significance of Current British Slang, Thesis
(PhD), Edinburgh University.

Maps:
SURNAME, NAME , Publication Year, Title, Scale, Place of Publication: Publishing.

MASON, James, 1832, Map of The Countries Lying Between Spain and India,
1:8.000.000, London: Ordnance Survey.

Web Pages:

SURNAME, NAME, Year, Title [online], (Edition), Place of Publication , Web address:
URL

HOLLAND, M., 2002, Guide to Citing Internet Sources [online], Poole, Bournemouth
University,
http://www.bournemouth.ac.uk/library/using/guide_to_citing_internet_sour
c.html, [ Date Accessed: 4 November 2002].
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YAYIN iLKELERI VE YAZIM KURALLARI

Journal of Life Economics, 2014'de yayin hayatina baslayan (E-ISSN:2148-
4139) uluslararas1 hakemli ve siireli bir dergidir. Dergi, yasamin ekonomik
temellerinin tartisildigl bir forum olusturmayi amacglamaktadir. Bu gercevede, yliksek
kalitede teorik ve uygulamali makalelere yer verilmektedir. Basta ekonomi olmak tizere
tlim sosyal bilim alanlarinda ¢alisan akademisyenler, arastirmacilar ve profesyonellerin
goris ve calismalarinl bir araya getirmektedir. Dergideki makaleler; KIS (Ocak),
BAHAR (Nisan), YAZ (Temmuz) ve GUZ (Ekim) dénemleri olmak iizere yilda dért kez
yayimlanir. Journal of Life Economics,iicretsiz-acik erisimli elektronik bir
dergidir. Dergide yayinlanan makaleler internet araciligiyla; finansal, yasal ve teknik
engeller olmaksizin, serbestce erisilebilir, okunabilir, indirilebilir, kopyalanabilir,
dagitilabilir, basilabilir, taranabilir, tam metinlere baglanti verilebilir, dizinlenebilir,
yazilima veri olarak aktarilabilir ve her tiirlii yasal amag igin kullanilabilir. Dergide
yayimlanan tiim makalelere DOI numarasi atanmaktadir.

Degiye gonderilecek yazilarda yazarlarin yayin ilkeleri ve yazim kurallarina uymasi
gerekmektedir. Yayin ilkeleri ve yazim kurallarina uygun olarak hazirlanmayan yazilar
icin degerlendirme siireci baslatilmaz.

YAYIN iLKELERI

1. Journal of Life Economics, Temmuz 2014’de yayin hayatina baslamistir. Ekonomi,
isletme ve Pazarlama, Finans, Muhasebe, Bankacilik, Istatistik, Ekonometri,
Yonetim, Insan Kaynaklari, Sosyoloji, Sosyal Refah, Kalkinmanin Kiiltiirel
Boyutlari, Turizm, Kamu Yoénetimi, Calisma Ekonomisi, Uluslararas: Iliskiler,
Siyaset Bilimi, Hukuk, Sosyal Hizmetler, Saglik Ekonomisi ve Politikalari, Egitim
Ekonomisi ... gibi alanlarda diizenli olarak, Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim
aylarinda yilda dort say1 halinde yayimlanan uluslararasi hakemli ve siireli bir
dergidir. Yayinlanmak iizere gonderilen biitiin makaleler, bas editorler, editoryel
kurul ve hakemlerce degerlendirilir.

2. Dergi dili Tiirkce ve Ingilizce olup, orijinal arastirma makalesi, teknik not,
editore mektup, tartisma, vaka takdimi ve derleme tiirtinde bilimsel ¢alismalar
yayinlanir.

3. Yalnizca 6zgiin niteligi olan bilimsel arastirma ¢alismalarina yer verilir. Bilimsel
calismada tretilen bilginin yeni olmasi, yeni bir yontem o6ne siirmesi ya da daha
once var olan bilgiye yeni bir boyut kazandirmis olmasi gibi niteliklerin aranmasi
esastir.

4. Acik erisimli elektronik bir dergi olan Journal of Life Economics’te yayinlanan
tliim makalelere DOI numarasi atanmaktadir. Dergide yayinlanan makalelere
diinya capinda tim arastirmacilar, tam erisime sahip olmakta ve herhangi bir
abonelik ticretleri 6demeden indirebilmektedir.

5. Bas editorler ve ilgili editorlerin bilgisi dahilinde, yayin kosullarina uymayan
yazilar1 yayinlamamak, diizeltmek ilizere yazarina geri vermek, bicimce
diizenlemek yetkisine sahiptir. Yayinlanmak iizere gonderilen yazilar, bas
editorler ve konuyla ilgili olan editdrlerin uygun gordiigi en az iki hakem
tarafindan degerlendirildikten sonra yayinlanmasi uygun goriiliirse dergide
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basilir. Bir hakemin olumlu diger hakemin olumsuz goris verdigi makaleler
uctincu bir hakeme gonderilir. Hakemlere gonderilecek yazilarda yazarin kimligi
sakli tutulur. Kér hakemlik uygulamasi gegerlidir. Ayrica, hakemler hakkinda da
yazarlara bilgi verilmez. Calismalar siraya alinmak kosulu ile yayinlanir.

6. Hakem stirecine dair isleyis bas editorlerin kontroliinde gerceklestirilir. Hakem
onayindan gecse bile, bas editorlerin uygun bulmadig1 ya da kabul etmedigi bir
yayin dergide siirece dahil edilmez. Bu konuda yazar ya da yazarlar dergi ile diger
organlar lizerinde bir yiikiimliiliik olusturamaz.

7. Bas Editorlere konuyla ilgili olan diger editorlerin goriigsiinii alarak hakem
atamasi i¢in verilen siire 7 glindiir. Degerlendirilmek ilizere hakemlere gonderilen
makalelere 30 giin icinde hakem tarafindan yanit verilmesi beklenir. Bu siirenin
asilmas1 durumunda editér yeni hakem atamasi yaparak eski hakemden istegi
geri ceker.

8. Makale kabul kararinda verilen "Diizeltme gerekli" kararindan sonra 15 giin
icinde gerekli degisiklikler yazar tarafindan yapilmahdir.

9. Dergide yayinlanmak tlzere gonderilen yazilarin daha 6nce baska bir yerde
yayinlanmamis olmasi veya yaymlanmak tizere gonderilmemis
olmasi gerekir. Daha once konferanslarda sunulmus ve o6zeti yayinlanmis
calismalar, bu durum belirtilmek tlzere kabul edilebilir. Ayrica, ¢alisma bir
kurum tarafindan destek gormiisse veya tezden iiretilmisse calismanin
bashigina verilecek dipnotla bu durumun belirtilmesi gerekir. Yayin icin
gonderilmis ¢alismalarini herhangi bir nedenle dergiden ¢ekmek isteyenlerin bir
yazl ile dergi yoOnetimine basvurmalar1 gerekir. Yayin kurulu, gonderilmis
yazilarda makale sahiplerinin bu kosullara uymayi kabul ettiklerini varsayar.

10.Eserlerin tiim sorumlulugu ilgili yazarlarina aittir. Eserler dergimizde belirtilen
uluslararasi kabul gérmiis bilim etik kurallarina uygun olarak hazirlanmalidir.
Gerekli hallerde, Etik Kurul Raporu'nun bir kopyasi eklenmelidir.

11.Journal of Life Economics’e sunulan makaleler, baska bir calismadan kismen ya da
tamamen kopyalanmamis (plagiarizm) olup olmadiklar1 “iThenticate” intihal
yazilim tarama programi ile kontrol edildikten sonra hakemlere yollanir.
Plagiarizm sonucu yiiksek cikan makaleler (%15 ve iizeri) icin yazardan
diizenleme talep edilir. Gerekli diizenlemenin 60 giin icerisinde yapilmamasi
durumunda makale reddedilir.

12.Yayinlanan her tiirlii calismanin yayin hakki dergiye aittir.
13.Dergiye gonderilen yazilara telif hakki 6denmez.

14.Hig¢bir calismanin bir baska ¢alismadan farkliligi veya tstiinliigl yoktur. Her bir
yazar ve ¢alisma ayni hak ve esitlige sahiptir. Her hangi bir ayricalik taninmaz.

15.Dergimizde yayimlanmak tlizere gonderilen eserler dergi yazim kurallarina gore
hazirlanmalidir. Yazim kurallarnt ve ilgili sablon “Yazim Kurallar1” bashgi
icerisinde yer almaktadir.

16.Degerlendirilmek tlizere gonderilen makaleler belirlenen gsablona gore
hazirlandiktan sonra 25 sayfayr gecmemelidir. Makale o6zeti 300 kelimeyi
asmamali ve en az 3 en fazla 7 olmak lizere anahtar kelime yazilmalidir.
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YAZIM KURALLARI

. Makalelerin, A4 kagit boyutunda ve standart Word formatinda, kenar bosluklari;
ist:2,5 alt: 2,5 sol: 2,5 ve alt: 2,5 cm tek satir aralikh ve iki yana yash seklinde
yazilmasi gerekir.

. Makalelerde sayfa sinirlamasi olmamakla birlikte, st limit olarak 25
sayfanin asilmamasi beklenmektedir.

. Yazar bilgilerinin yer almadigi makale dosyasi; Tirkce baslik, Tiirkce Ozet,
Ingilizce baglik, Ingilizce 6zet, 6zetlerin yaninda anahtar kelimeler, JEL kodlari ve
devaminda giris, ana metin, sonug, kaynakca ve eklerden olusmahdir.

. Ustbilgi, altbilgi ya da sayfa numarasi eklenmemelidir.
. Makaleler, Tiirkce ya da Ingilizce olarak hazirlanabilir.

. Yazinin basina 150 sézciigii gecmeyen o6zet (abstract) eklenmelidir. Yaz1 dili
Tiirkge ise, mutlaka Ingilizce 6zet ve ingilizce Bashk eklenmelidir.
. Ozetten sonra makalenin icerigini belirten en fazla 5 anahtar kelime (Tiirkce ve

Ingilizce) ve 3'li gecmeyecek sekilde Journal of Economic Literature (JEL)
Kodu belirtilmelidir.

. Ozetler, anahtar kelimeler ve JEL Kodlar1 Times New Roman 10 Punto, italik, tek
satir arahiginda ve iki yana yash sekilde hazirlanmahdir.

. Ana Metin, Times New Roman, 12 Punto, tek satir araliginda, iki yana yash sekilde
hazirlanmalidir. Her ~ bir  paragraf araligt (sonra 6 nk) bosluk
birakilmalidir. Paragraflarin ilk satirlar1 1,25 cm igeriden baslamalidir.

10.Tiirkge ve Ingilizce bagliklar, Tiirkce ve Ingilizce 6zet béliimlerinin tizerine biiyiik

harfle, ortalanarak, 1,5 satir aralikli, Times New Roman, 12 punto ve kalin (bold)
olarak yazilmalidir. Makalenin ana bashk ve alt basliklan ise 2., 2.1., 2.1.1. gibi
ondalikli sekilde, giris baslhigindan baslayarak (Kaynakga harig)
numaralandirilmali ve kalin (bold) yazilmalidir. Ana bashklar biiyiik harfle
yazilmal, alt bashklarin ise yalnizca ilk harfi biiytik olmalidir. Basliklardan 6nce
ve sonra 6 nk bosluk birakilmahdir.

11.Tim seKkil, tablo ve grafiklere bir baslik verilmeli ve basliklar ardisik olarak

numaralandirilmalidir. Baghik tablo, sekil veya grafigin {stiinde sayfaya
ortali Times New Roman, 12 punto, kalin (bold) olarak yer almalidir. Tablo, sekil
veya grafik yazisi no’su ile birlikte verildikten sonra tek nokta konularak tablo,
sekil veya grafik ismi yazilmahdir. Kaynak bildirimleri tablo, sekil veya grafiklerin
altinda 11 punto olarak verilmelidir.

12.Dipnotlar (agiklama iceren) metin icinde numaralanmaly, ayri bir sayfada numara

sirasina gore "Notlar" baghig: altinda Times New Roman 11 punto ile yazilmal ve
metnin arkasina konmalidir.

13.Makalede matematiksel denklem ve formiiller numara verilerek siralanmalidir.

Numaralandirma satirin en saginda parantez iginde yapilmahdir.

14.Metin icinde atiflan belirtmek i¢cin Harvard referans teknigi kullanilmalidir. Bu

teknige gore metin icinde gecen atiflar, yazar soyadi ve parantez i¢cinde yer alan
yayin yili ile belirtilir. Konuyla ilgili 6rnekler asagida sirasiyla verilmigtir.

i.  Yazar adi ciimlenin dogal bir pargasi olarak kullanilmissa yayin yili parantez
icinde;
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ii.

iii.

iv.

vi.

vii.

viii.

ix.

Gurkaynak (2002) kimyasal ¢ozeltiler tizerinde yapmis oldugu ...

Yazar ad1 climlenin dogal bir pargasi olarak kullanilmamigsa yazar adi, basim
y1l1 ve sayfa sayisi seklinde olmalidir;

En son ¢alismalar (Pinar, 2003: 12) uygulamanin ...

iki yazarin bulunmasi durumunda, her iki yazarin soyadi da kullanilr.

Cinicioglu ve Kelesoglu (1993) yumusak dolgular tizerinde ...

ikiden fazla yazar olmasi durumunda ilk yazarin soyadini “ve dig.” ifadesi
takip eder.

Oztoprak ve dig. (1999) tarafindan 6ne siiriilen ...

Eger ayni yazarin ayni yilda basilmis birden fazla yayini kullanilmissa basim
yillarinin sonuna alfabetik bir karakter ilave edilir.

Bozbey ve dig. (2003a) tarafindan yapilan ¢alismalar bu sonucu ...
Eger anonim bir kaynak kullanilmissa “anon” ifadesi kullanilir.
Son zamanlarda konusulan gerc¢ekler (Anon 1998: 53) ...

Eger yazar belirsiz bir gazete yazisi kullanilacaksa gazete adi, basim yili ve
sayfa no;

Bolgede goriilen sel baskinlar yapisal 6zellikleri etkilemektedir (Atlas, 1998: 6)

Tez calismasinda faydalanilan yayinlar yazar soyadlarina gore alfabetik
sirayla siralanir. Yayinin basildig1 derginin, kongre kitap¢iginin, kitabin vb.
adi egik (italik) olarak gosterilir

internetten alinan kaynaklara atif yapilirken, yazar adi varsa daha once

belirtildigi sekilde gosterilir. Yazar ad1 yoksa kaynagi sunan ~ kurumun adi
ve tarih kullanimi asagidaki sekilde gosterilir.

Pazar hakkinda bilgiler yer almaktadir (IMKB, 23.06.2003) veya

Yazar belli olmayan internet kaynaklarina atif yapilirken, biiyiik harflerle
URL-sira numaras, y1l seklinde yazilmahdir. Ornegin:

(URL-1, 2003), (URL-1 ve URL-2, 2003

URL-1’e (2003) gore ...
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15. Kaynakc¢a Times New Roman, 12 punto seklinde yazarlarin soyadlar1 goz
ontline alinarak alfabetik sirayla ve asili bicimde ¢alismanin sonunda bulunmalidir.
Her kaynak arasindaki paragraf araligl (sonra 6 nk) olmaldir. Eger yazarin/larin
ayni y1l icerisinde birden fazla ¢alismasina atif yapilmissa ise bu ¢alismalarin yayin
yil1 sonuna (a,b,c,..) gibi semboller verilerek siralanmalidir. Makale ve bildirilerde
dergi ve sempozyum/Kongre adj, kitap ve tezlerde ise kitap ve tez adi italik olarak
yazilmalidir. Kaynakca asagida gosterildigi sekilde diizenlenmelidir.

Kitap referansi icin gosterim

Yazarin SOYADI, ADL, Yayin y1ly, Kitap adi, Yayinevi, Basim Yeri, ISBN.
MERCER, P.A. and SMITH, G., 1993, Private Viewdata in the UK, 2

Dergilerdeki makaleler i¢cin gosterim
Yazarin SOYADI, ADI, Yayin yili, Makalenin adi, Derginin Adi, Cilt no ve (boliim)

EVANS, W.A, 1994, Approaches to Intelligent Information Retrieval, Information
Processing and Management, 7 (2), 147-168.

Konferans bildirileri i¢in gosterim

Yazarin SOYADI, ADI,, Yayin yili, Bildiri Adiy, Konferans Kitap¢iginin Adi, Tarih ve
Kongre Yeri, Basim Yeri: Yayinevi, sayfa numaralari

SILVER, K., 1991, Electronic Mail: The New Way to Communicate, 9th International
Online Information Meeting, 3-5 December 1990 London, Oxford: Learned
Information, 323-330.

Tezler icin gosterim
Yazarin SOYADI, ADI,, Yayin yili, Tezin Adi, Yiiksek Lisans/Doktora, Enstitii Adi

AGUTTER, AlJ., 1995, The Linguistic Significance of Current British Slang, Thesis
(PhD), Edinburgh University.

Haritalar icin gosterim
SOYADI, ADL, Yayin Yili, Baslik, Olcek, Basim Yeri:Yayinevi.

MASON, James, 1832, Map of The Countries Lying Between Spain and India,
1:8.000.000, London: Ordnance Survey.

Web sayfalari icin gésterim
Yazarin SOYADI, ADI,, Yil, Baslik [online], (Edition), Yayin Yeri, Web adresi:URL

HOLLAND, M., 2002, Guide to Citing Internet Sources [online], Poole, Bournemouth
University,http://www.bournemouth.ac.uk/library/using/guide to citing
internet sourc.html [Erisim Tarihi: 4 Kasim 2002].
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ETHICAL GUIDELINES

Journal of Life Economics is committed to meeting and upholding standards of ethical
behaviour at all stages of the publication process. It strictly follows the general ethical
guidelines provided by the Committee on Publication Ethics (COPE) and the Open
Access Scholarly Publishers Association (OASPA). Depending on these principles and
general publication requirements, editors, peer reviewers, and authors must take the
following responsibilities in accordance to professional ethic and norms. The proper and
ethical process of publishing is dependent on fulfilling these resposibilities.

1. The Responsibilities of Editors

1.1. The General Responsibilities

Editors should be accountable for everything published in their journals.

The editor should make the efforts to improve the quality of and contribute to the
development of the journal.

The editor should support authors’ freedom of expression.

1.2. Relations with Readers

Readers should be informed about who has funded research or other scholarly
work and whether the funders had any role in the research and its publication
and, if so, what this was.

The editor should ensure that the non-peer-reviewed sections of the journal
(letters, essays, announcements of conferences etc.) are clearly identified.

The editor should make efforts to ensure that the articles published align with
the knowledge and skills of the readers.

1.3. Relations with Reviewers

The editor should match the knowledge and expertise of the reviewers with the
manuscripts submitted to them to be reviewed ensuring that the manuscripts are
adequately reviewed by qualified reviewers.

The editor should require reviewers to disclose any potential competing interests
before agreeing to review a submission.

The editor should provide necessary information about the review process to the
reviewers about what is expected of them.

The editor must ensure that the review process is double blind and never reveal
the identities of the authors to the reviewers or vice versa.

The editor encourage reviewers to evaluate manuscripts in an objective, scientific
and objective language.

The editor should develop a database of suitable reviewers and update it on the
basis of reviewer performance and timing

In the reviewer database; It should be attentive to scientists who evaluate the
manuscripts objectively, perform the review process on time, evaluate the
manuscirpt with constructive criticism and act in accordance with ethical rules.
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1.4. Relations with Authors

e The editor should provide clear publication guidelines and an author guidelines
of what is expected of them to the authors and continuously review the
guidelines and templates.

e The editor should review the manuscript submitted in terms of guidelines of the
journal, importance of the study, and originality and if the decision to reject the
manuscript is made editor should explain it to the authors with clear and
unbiased way. If the decision is made that the manuscript should be revised by
the authors in terms of written language, punctuation, and/or rules in the
guidelines (spacing, proper referencing, etc.) the authors should be notified and
given time to do the corrections accordingly.

e The authors should be provided with necessary information about the process of
their review (at which stage is the manuscript at etc.) complying with the rules of
double blind review.

e In the case of an editor change, the new editor should not change a decision taken
by the previous editor unless it is an important situation.

1.5. Relations with Editorial Board Members

o Editor should provide publication policies and guidelines to the editorial board
members and explain what is expected of them.
o Editor should ensure that the editorial board members have the recently updated
publication guidelines and policies.
o Editor should review the editorial board members and include members who can Xxi
actively contribute to the journal’s development.
o Editorial board members should be informed about their roles and
responsibilities such as
o Supporting development of the journal
o Accepting to write reviews in their expertise when asked
o Reviewing publication guidelinesand improving them consistently
o Taking responsibility in journal’s operation

2. The Ethical Responsibilities of Reviewers

e The reviewers must only agree to review manuscripts which align with their
expertise.

e The reviewers must make the evaluation in neutrality and confidentiality. In
accordance with this principle, they should destroy the manuscripts they
examine after the evaluation process, but use them only after they are published.
Nationality, gender, religious belief, political belief and commercial concerns
should not disrupt the neutrality of the assessment.

e The reviewers must only review manuscripts which they do not have any conflict
of interests. If they notice any conflict of interest they should inform the editor
about it and decline to be a reviewer to the related manuscript.

e Reviewers must include the Manuscript Evaluation Form for the manuscripts
they evaluate without indicating their names to protect the blind review process.
And they should include their final decision about the manuscript whether or not
it should be published and why.



e The suggestions and tone of the reviews should be polite, courteous and
scientific. The reviewers should avoid including hostile, disrespectful, and
subjective personal comments. When these comments are detected they could be
reviewed and returned to the reviewer to be revised by the editor or editorial
board.

e The reviewers should respond in time when a manuscript is submitted to them to
be reviewed and they should adhere to the ethical responsibilities declared
hereby.

3. The Ethical Responsibilities of Author(s)

e Submitted manuscripts should be original works in accordance with the specified
fields of study.

e Manuscripts sent for publication should not contradict scientific publication
ethics (plagiarism, counterfeiting, distortion, republishing, slicing, unfair
authorship, not to mention the supporting organization).

e The potential conflicts of interest of the author(s) should be stated and the
reason should be explained

e The bibliography list is complete and should be prepared correctly and the cited
sources must be specified.

e The names of the people who did not contribute to the manuscript should not be
indicated as an authors, they should not be suggested to change the authors
order, remove the author, or add an author for a manuscript that is submitted for
publication. Nevertheless, they should identify individuals who have a significant
share in their work as co-authors. A study cannot be published without the xxii
consent of all its authors.

e Author(s) are obliged to transmit the raw data of the manuscript to the editor
upon request of journal editors.

e The author(s) should contact the editor to provide information, correction or
withdrawal when they notice the error regarding the manuscirpt in the
evaluation and early view phase or published electronically.

e Author (s) must not send manuscripts submitted for publication to another
journal at the same time. Articles published in another journal cannot be
resubmitted to be published in the Journal of Life Economics.

e In a manuscript that has reached the publication stage, the authors should fill in
the "Copyright Transfer Form” and forward it to the editor.

4. The Ethical Responsibilities of Publisher

e The publisher acknowledges that the decision making process and the review
process are the responsibility of the editor of Journal of Life Economics

e The publisher is responsible for protecting the property and copyright of each
published article and keeping a record of every published copy.

e The publisher is obliged to provide free access to all articles of the journal in
electronic environment.



Plagiarism and unethical behavior

All  manuscripts submitted to Journal of Life Economics are reviewed
through iThenticate software before publishing. The maximum similarity rate accepted
is 15%. Manuscripts which exceed these limits are analyzed in detail and if deemed
necessary returned to the authors for revision or correction, if not they could be rejected
to be published if any plagiarism or unethical behavior is detected.

Following are some of the behaviors which are accepted as unethical:

e Indicating individuals who have not intellectually contributed to the manuscripts
as authors.

e Not indicating individuals who have intellectually contributed to the manuscripts
as authors.

e Not indicating that a manuscript was produced from author’s graduate
thesis/dissertation or that the manuscript included was produced from a
project’s data.

e Salami slicing, producing more than one article from a single study.

o Notdeclaring conflicting interests or relations in the manuscripts submitted.

o Unveiling double blind process.
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YAYIN ETIiK KURALLARI

Journal of Life Economics, yayin slirecinin her asamasinda etik davranis standartlarini
benimsemeyi ve bunlar1 yerine getirmeyi taahhiit etmektedir. Yayin Etik Komitesi
(Committee on Publication Ethics - COPE) ve Acik Erisim Akademik Yayincilar Dernegi
(Open Access Scholarly Publishers Association - OASPA) tarafindan saglanan genel etik
yonergelerine siki bir sekilde baglidir. Bu yonergelerde belirtilen ilkelere ve genel yayin
sartlarina bagl olarak, mesleki ve etik standartlara gore editorler, hakemler ve yazarlar
asagidaki sorumluluklari almalidir. Yayin stirecinin diizgiin ve etige uygun sekilde
islemesi bu sorumluklarin yerine getirilmesine baghdir.

1. Editorlerin Sorumluluklari
1.1. Genel Sorumluluklar

e Editor, dergide basilan tiim makalelerden sorumludur.

e Editor derginin niteliginin iyilestirilmesine katkida bulunmak igin ¢aba sarf
etmekle ylikiimlidiir.

o Editor, yazarlarin ifade 6zgiirliigliinii desteklemelidir

1.2. Okuyucularla iliskiler

e Okuyucular, eger varsa, arastirmaya veya diger bilimsel c¢alismalara kimin
finansman sagladigin1 ve fon saglayicilarin arastirmada ve yayinlanmasinda
herhangi bir rolii olup olmadigi ve roliin ne oldugu hakkinda bilgilendirilmelidir.

e Editoriin, dergide hakem degerlendirmesinin gerekli olmadig1 bdliimlerin
(editore mektup, davetli yazilar, konferans duyurulari vb.) a¢gik¢a belirtildiginden
emin olmasi gerekmektedir.

o Editoriin yayimlanan makalelerin dergi okuyucularinin bilgi ve becerileriyle
uyumlu olmasina dikkat etmelidir.

1.3. Hakemlerle iliskiler

o Editor, hakemlere bilgi ve uzmanliklarina uygun makaleleri géndermelidir.
Boylece makalelerin alaninda uzman kisilerce uygun bir sekilde
degerlendirilmesi saglanmalidir.

o Editor, hakemlerin bir makaleyi degerlendirmeden 6nce makaleye iliskin c¢ikar
catismalar1 bulunmadiginin onayini almakla yiikiimludiir.

o Editoriin hakem degerlendirme siirecine iliskin gerekli tim bilgileri ve
hakemlerden yapmasi beklenenleri hakemlere iletmesi gerekmektedir.

o Editor, hakem degerlendirme siirecinin ¢ifte korleme ile devam ettiginden emin
olmali ve yazarlara hakemleri, hakemlere de yazarlari ifsa etmemelidir.

o Hakemleri tarafsiz, bilimsel ve nesnel bir dille ¢alismay1 degerlendirmeleri i¢in
tesvik etmelidir.

o Editor, hakemlere iliskin bir veri tabani olusturmali, hakemlerin zamanlama ve
performansina gore veri tabanini giincellemelidir.

o Hakem veri tabaninda; makaleleri objektif degerlendiren, hakemlik stirecini
zamaninda yerine getiren, makaleyi yapici elestirilerle degerlendiren ve etik
kurallara uygun davranan bilim insanlarinin olmasina 6zen gostermelidir.
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1.4. Yazarlarla iliskiler

Editor, yazarlara kendilerinden ne beklendigine iliskin yayim ve yazim
kurallar1 strekli giincellemelidir.

Editor dergiye gonderilen makaleleri dergi yazim ve yayin kurallari, ¢alismanin
onemi, 6zgunligi, anlatim dili agisindan degerlendirerek olumlu ya da olumsuz
karar vermelidir. Eger, makaleyi ilk gonderim siirecinde reddetme karari alirsa,
yazarlara bunun nedenini a¢ik ve yansiz bir sekilde iletmelidir. Bu stiregcte,
makalenin dilbilgisi, noktalama ve/veya yazim kurallar1 (kenar bosluklari, uygun
sekilde referans gosterme, vb.) agisindan tekrar gozden gecirilmesi gerektigine
karar verilirse, yazarlar bu konuda bilgilendirilmeli ve gerekli diizeltmeleri
yapabilmeleri i¢in kendilerine zaman taninmalidir.

Yazarlarin makalelerinin durumuna iliskin bilgi talebi oldugunda cifte kérleme
stirecini bozmayacak sekilde yazarlara makalelerinin durumuna iliskin bilgi
verilmelidir.

Editor degisikligi durumunda, yeni editér 6nceki editoér tarafindan alinan bir
karari 6nemli bir durum olmadig: siirece degistirmemelidir.

1.5. Editérler Kurulu ile iliskiler

Editor, yeni editorler kurulu iiyelerine derginin yayin ve yazim kurallarini
iletmeli ve kendilerinden beklenenleri aciklamalidir.
Editor, editorler kurulu tyelerini degerlendirmeli ve derginin gelisimine aktif
olarak katilim gosterecek liyeleri editorler kuruluna segmelidir.
Editor, Editorler kurulu tyeleri ile siirekli iletisim halinde bulunmali ve
gelismelerden haberdar etmelidir.
Editor, editorler kurulu tiyelerini asagida yer alan rolleri ve sorumluluklarina
iliskin bilgilendirmelidir
o Derginin gelisimini desteklemek
o Kendilerinden istendiginde uzmanlik alanlarina iliskin derlemeler yazmak
o Yayin ve yazim kurallarini gézden gecirmek ve iyilestirmek
o Derginin isletiminde gerekli sorumluluklari yerine getirmek

2. Hakemlerin Etik Sorumluluklari

Hakemlerin yalnizca uzmanlik alanlarina iliskin makalelere hakemlik yapmalari
gerekmektedir.

Hakemler, degerlendirmeyi yansizhik ve gizlilik i¢cinde yapmalidir. Bu ilke
geregince inceledikleri makaleleri degerlendirme stirecinden sonra yok etmeli,
ancak yayinlandiktan sonra kullanmalidirlar. Uyruk, cinsiyet, dinsel inang, siyasal
inang ve ticari kaygilar, degerlendirmenin yansizligini bozmamahdir.

Hakemler, c¢ikar c¢atismasi-gikar birligi oldugunu anladiklarinda, makaleyi
degerlendirmeyi reddederek, editorlere bilgi vermelidir.

Hakemlerin degerlendirdikleri makalelere iliskin Hakem Degerlendirme
Formunu doldurmalar1 gerekmektedir. Hakemlerin degerlendirdikleri makalenin
yayimlanabilir olup olmadigina iliskin kararlar1 ile kararlarina iligkin
gerekcelerini de bu formda belirtmelidirler.
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o Hakemler, degerlendirmeyi akademik gorgu kurallarina uygun bigcimde, yapici bir
dille yapmali; hakaret ve diismanlik iceren Kkisisel yorumlardan kag¢inmahdir.
Hakemlerin bu tiir bilimsel olmayan yorumlarda bulunduklar tespit edildiginde
yorumlarini yeniden goézden gecirmeleri ve dizeltmeleri i¢in editor ya da
editorler kurulu tarafindan kendileriyle iletisime gecilebilmektedir.

o Hakemlerin kendilerine verilen silire igerisinde degerlendirmelerini
tamamlamalar1 gerekmekte ve burada belirtilen etik sorumluluklara uymalari
beklenmektedir.

3. Yazar(lar)in Etik Sorumluluklan

o Gonderilen makaleler belirtilen c¢alisma alanlarina uygun 06zgiin c¢alismalar
olmaldir.

e Yayinlanmak amaciyla gonderilen makaleler bilimsel yayin etigine (intihal,
sahtecilik, carpitma, tekrar yayin, dilimleme, haksiz yazarlik, destekleyen
kurulusu belirtmemek) aykir1 olmamahdir.

e Yazar(lar)in potansiyel cikar catismalari belirtilmeli ve nedeni agiklanmalidir.

o Kaynakga listesi eksiksiz olup dogru hazirlanmali ve alinti yapilan kaynaklar
mutlaka belirtilmelidir.

o Makaleye katki saglamayan kisilerin adi, yazar olarak yazilmamali, yayimlanmak
lizere basvurusu yapilan bir makalenin yazar sirasini degistirme, yazar ¢ikartma,
yazar ekleme onerilmemelidir. Bununla beraber, Calismalarinda énemli derecede
paylari olan sahislar1 ortak yazar olarak belirtmelidirler. Bir ¢alisma, yazarlarinin
tliiminiin rizasi olmadan yayimlanamaz.

e Yazar(lar) dergi editorleri talep ettigi takdirde makalenin ham verilerini editore
iletmekle ytiikimlidiir.

e Yazar(lar), degerlendirme ve erken goriinim asamasindaki ya da elektronik
ortamda yayimlanmis makalesiyle ilgili hatay1 fark ettiklerinde bilgi vermek,
diizeltmek ya da geri cekmek icin editorle iletisime gecmesi gerekir.

e Yazar(lar) yayinlanmasi amaciyla gonderilen makalelerini ayn1 anda baska bir
dergiye gonderemezler. Baska bir dergide yayinlanan makaleler Journal of Life
Economics’e yayinlanmak maksadiyla tekrar génderilemez.

e Yayin asamasina gelmis bir makalede yazarlar “Telif Hakki Devir” formunu
doldurmali ve editore iletmelidir.

4. Yaymncinin Etik Sorumluluklari

e Yayinci, makale yayinlama siirecinin tiim asamalarinda karar merciinin editérin
sorumlulugunda oldugunu kabul etmelidir.

e Yayinci, yaymlanmis her makalenin miilkiyet ve telif hakkini korumakla ve
yayimlanmis her kopyanin kaydini saklamakla yiikiimludiir.

e Yayinci, derginin tiim sayilarindaki makalelere iicretsiz olarak elektronik
ortamda erisimini saglamakla ytikimlidiir.
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intihal ve Etik Dis1 Davranmislar

Jounal of Life  Economics’e  gonderilen tim  makaleler  basilmadan
once iThenticate yazilim programi ile taranmaktadir. Kabul edilen en yiiksek benzesim
oranl %15'dir. Bu oran1 asan makaleler ayrintili olarak incelenir ve gerekli goriliirse
gozden gecirilmesi ya da duzeltilmesi icin yazarlara geri gonderilir, intihal ya da etik dis1
davranislar tespit edilirse yayimlanmasi reddedilebilir.

Asagida etik dis1 baz1 davranislar listelenmisgtir:

e (Calismaya fikren katkida bulunmayan Kkisilerin yazar olarak belirtilmesi.

e (Calismaya fikren katkida bulunan kisilerin yazar olarak belirtilmemesi.

e Makale yazarin yiiksek lisans/doktora tezinden ya da bir projeden iiretilmisse
bunun belirtilmemesi.

e Dilimleme yapilmasi yani, tek bir calismadan birden fazla makale yayimlanmasi.

e Gonderilen makalelere iliskin ¢ikar catismalarinin bildirilmemesi.

o (ifte korleme stirecinin desifre edilmesi.
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OZET

Son yillarda yazilim ve donanmim teknolojisindeki gelismeler sayesinde arastirmalarda
kullanilan veri kiimeleri genislemis, yapay zeka teknolojilerinin devreye girmesi ile de dngoriilerde
kullanilan modeller daha genis anlamlar iceren sonuglarin elde edilmesine imkan saglamistir. Bu
calismada her yil iilkelerdeki su¢ oranlarini ortaya ¢ikarmak amaciyla hesaplanan su¢ endeksi
kullanilarak 106 iilkeye iliskin giivenilir olma durumlar: tahmin edilmistir. Bu amacgla lojistik regresyon
analizi, yapay sinir aglart ve simiflandirma yontemleri arasinda olmamasina ragmen farkl bir bakig
agist saglamak adina ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan MOORA yontemi kullanmilmistir.
Calisma sonucunda yapay sinir aglart yontemi ile iilkelerin giivenilir olma durumlarina gére yapilan
tahminlerin dogru siniflandirma oranimin diger yontemlere gore fazla oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Sinir Aglari, Lojistik Regresyon Analizi, MOORA, Giivenlik,
Stflandirma

Jel Kodlari: C45, C24, C44, J28, C38.
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ABSTRACT

In recent years, because of the developments in software and hardware technology, the datasets
used in research have expanded, and with the effects of artificial intelligence technologies, the models
used in forecasts have enabled to obtain results with broader meanings. In this study, using the crime
index calculated to reveal the crime rates in the countries every year, the safety positions of the 106
countries was estimated. For this purpose, logistic regression analysis, artificial neural networks and
MOORA method, which is one of the multi-criteria decision making methods and also not a
classification method, has been used to provide a different point of view. As a result of the study, it is
determined that the correct classification rate of estimations made according to the safety of countries
with artificial neural networks method is higher than other methods.

Keywords: Artificial Neural Network, Logistic Regression Analysis, MOORA, Safety,
Classification

Jel Codes: C45, C24, C44, J28, C38

1. GIRIS

Yazilim ve donanim teknolojisinin gelisimi ile birlikte veri kiimelerinin genislemesi,
degisken sayilarinin artmasi ve zaman kisitlar1 artik aragtirmacilari tehdit eden unsurlar
olmaktan c¢ikmis, yapay zeka teknolojilerinin devreye girmesi ile daha genis anlamlar iceren
yorumlarin yapilmasina imkan saglamistir. Yapay zeka teknolojileri igerisinde 6nemli bir yere
sahip olan Yapay Sinir Aglart (YSA), teknolojinin gelisimi ile birlikte son yillarda
siniflandirma, modelleme ve tahminleme siirecinde oldukca sik kullanilan bir yontem halini
almistir. Insan beyninin ¢alisma siireci mantig1 ile uyarlanmis olan yapay sinir aglarmin, gerek
siiflandirma, gerekse tahminleme siirecinde klasik yontemlere gore daha yiiksek oranlarda
dogru sonuglara ulastig1 gozlenmistir.

Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda 6zellikle son yillar da yapay sinir aglar
genellikle siniflandirma yapilmasi s6z konusu oldugu zaman, klasik tekniklere gore oldukca
fazla tercih edilen yontemlerden biridir. Bu nedenden dolayi literatiirde konu ile ilgili farkl
orneklere rastlamak da miimkiindiir. Filiz ve arkadaslari (2017) ¢alismalarinda BIST-50
endeksini etkiledigini diisiindiikleri ¢esitli degiskenleri kullanarak endeksteki giinliik artis ve
azalis degerlerini k en yakin komsuluk algoritmasi, Naive Bayes smiflandiricisi, C4.5
simiflandirma algoritmasi ve YSA yontemlerini kullanarak incelemislerdir. Analizlerinin
sonucunda bu veri kiimesi i¢in C4.5 siniflandirma algoritmasinin, diger yontemlere gore daha
1yi sonuglar verdigini tespit etmislerdir. Ayyildiz (2018), 2015-2016 sezonu Amerika Ulusal
Basketbol Ligi (NBA) sonuglarint YSA ile tahmin etmis, yontemin uygun oldugunu ve ¢ok
yiiksek oranda bir dogru siniflandirma yiizdesi yakaladigini belirtmistir. Altas ve Giilpinar
(2012) Avrupa Birligi’ne iiye ve aday iilkelere ait 9 makroekonomik degiskene ait verileri
kullanarak bir iilkenin AB {iyesi olmasinda ekonomik gelismislik diizeyini arttirma faktoriiniin
etkili olup olmadigin1 tespit etmek amaciyla karar agaglar1 ve YSA yontemini kullanmiglardir.
Calismalarimin sonucunda YSA uygulamasinin dogru siniflandirma oraninin karar agaglarina
gore daha fazla oldugunu tespit etmislerdir. Mohamed (2017) calismasinda karar agaci, k en
yakin komsuluk, YSA ve destek vektor makinesi yontemlerini kullanarak Almanya’daki kredi
basvurularii degerlendirmek amaciyla olusturulan verileri dikkate almis, belirtilen yontemler
yardimiyla “1yi” ve “kotii” olarak siniflandirma yapmaistir. Calismasinda her teknigin farkl veri
setleri ile farkli alanlarda uygulandigini, her teknigin kendi avantaj ve dezavantajlarina sahip
oldugunu ve bir smiflandirma yoOnteminin tiim veri setlerini ayni1 dogrulukta
siiflandirabildiginin miimkiin olmadigini belirterek, kendi uygulamasinda en iyi dogru
siiflandirma oranina destek vektér makinesi yontemi ile ulagtigini ifade etmistir. Lin ve
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arkadaslar1 (2014) tip alaninda yaptiklar1 bir uygulama ile omuzdaki kas yirtiklara iliskin
ameliyat oncesi tani saglamak adina 6ngdriicii modeller olusturmay1 amacglamiglar ve lojistik
regresyon modeli ile YSA modeli kullanmislardir. iki modelden elde edilen sonuglari
karsilastirmis ve YSA modelinin 6ngoriicii dogrulugunun lojistik regresyon modelinden daha
fazla oldugunu tespit etmislerdir.

Bu calismada 106 {ilkenin, “giivenli” veya “giivensiz” olmak tlizere “Su¢ Endeksi”
degerlerine gore smiflandirilmast amacglanmistir. Bu nedenle {ilkelerin gilivenilir olma
durumlarini etkileyebilecegi diisliniilen ve her bir iilkenin 2018 y1lina ait igsizlik oranlari, niifus,
kisi basina GSYIH, Diinya Bankas1 gelismislik siralamas1, gé¢ oranlari, miilteci oranlar1 ve
enflasyon orani degiskenleri dikkate alinmistir. Siniflandirma islemi lojistik regresyon analizi
ve YSA ile gerceklestirilerek sonuglar karsilastirilmistir. Bununla birlikte ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden biri olan ancak bir siniflandirma araci olarak literatiirde kullanimi1
bulunmayan MOORA ydéntemi yardimiyla, ¢alismaya degisik bir bakis agis1 saglanmistir. Elde
edilen bulgular ile ¢esitli diizenlemeler yapilmak suretiyle iilkelerin giivenli ve giivensiz olarak
kodlanmalari ile dogru siniflandirma oraninin bulunmasi amaglanmistir. Calismanin sonucunda
lojistik regresyon analizi, YSA ve MOORA yontemlerinin uygulanmasi sonucunda endeks
degerlerine gore dogru siiflandirma agisindan hangi yontemin onerilebilecegi sunulmustur.

2. YONTEM

Ulkelerin giivenilirliklerinin tahmin edilmeye calisildig1 bu calismada 106 iilke igin
derlenmis olan verilere Lojistik regresyon analizi, YSA ve MOORA oran yoOntemi
uygulanacagi i¢in bu béliimde ilgili analiz yontemleri agiklanmistir.

2.1. Lojistik Regresyon Analizi

Ekonometride bagimli degiskenin evet/hayir, basarili/basarisiz... gibi iki secenekli nitel
ozellik tasidigr modellerden giiniimiizde en yaygin olarak kullanilani logit modellerdir (Hill, et
al., 2011). Logit model 6zellikle ekonomi, pazar arastirmalari, politika, finans ve ulastirma
miihendisligi gibi birgok alanda kullanilmaktadir (Greene, 2012). Ikili logit modellerde bagimli
degisken genellikle “1” ve “0” olarak kodlanir. Eger gézlemlenen sonug basarili veya olumlu
bir anlam ifade ediyor ise “1” olarak kodlanirken, tam tersi durum s6z konusu oldugunda “0”
olarak kodlanir. Logit modellerde, geleneksel regresyon modellerinden farkli olarak hata
teriminin gizlenmis olmasidir. Geleneksel regresyon modelinde (Y; = ay + a1 X; + €;) oldugu
gibi bir ¢; olmamakla birlikte arka planda rol alan bir ¢; vardir. Bundan 6tiirii tahmin edilen
bagimli degisken, neden olma olasilig1 olarak yorumlanabilmektedir (Kennedy, 2008).

P, = F(Z) = F(ag + &1X)) = —= = —m (1)

i 1+e-(@ota1Xy

0 < E(Y;|X) < 1 sartin1 saglamak igin gelistirilmistir (Giiris & Caglayan, 2005). Logit
model, birikimli olasilik dagilimindan tiiretilmis logistik dagilim fonksiyonudur. Burada
P; bagimsiz degiskenlere ve parametrelere gore dogrusal degildir ayrica P; bagimsiz degisken
x; veri iken 1. bireyin belirli bir se¢im yapma olasiligin1 gostermektedir. Odds oran1 P;i / (1 - P;)
'dir ve bir olayin gerceklesme olasiliginin gerceklememe olasiligina boliinmesiyle elde
edilmektedir. Odds oraninin logaritmas: ile hem bagimsiz degisken hem de parametreler
dogrusallasmis olacaktir (Baddeley & Barrowclough, 2009).

log (:—;i) = log[P;] —log[1—P;] = ag + a1 X; + &; )

Burada

_exp (aptaiXijt+ep)
1+exp (@g+ai X;+€;)

(&)

i
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olarak ifade edilmektedir.

Matematiksel olarak logit model 'sigmoid' sekline sahiptir. Egim sabit degildir ve
fonksiyon asimptotik olarak 0 ve 1 sinirlarina yaklastikca diizlesir.

2.2. Yapay Sinir Aglar

Makine oOgrenmesine iligkin algoritmalarin giderek yaygin olarak kullanilmaya
baslandig1 giiniimiizde, yapay sinir aglari (YSA), siniflandirma algoritmalar1 igerisinde yer
almakta ve uygulamada sik tercih edilmektedir. 1943 yilinda McCulloch ve Pitts ¢alismasinda
ilk yapay ndron kavramini kullanmig olsalar da, 6zellikle 90’11 yillardan sonra olduk¢a sik
kullanilmaya baglamistir.

Yapay sinir aglari farkli sekillerde tanimlanmistir. Gamache ve arkadaslar1 (2018), girdi
ve cikt1 degiskenleri arasindaki iliskiyi 6lgmede kullanilan bir makine 6grenme teknigi olarak
tanimlanmislardir. Cakin ve Ozdemir (2019) yapay sinir aglarinin, insan beyninin yapisindan
ilham alinarak, veriler arasindaki iligkilerin makineler tarafindan 6grenilmesine ve gelecekte
onlar tarafindan tahminleme yapilmasina imkan verecek bir yontem oldugunu belirtmislerdir.
Yakubu ve arkadaslar1 (2019) yapay sinir aglart modellerini geleneksel regresyon modellerine
alternatif olarak gostermis ve insan beyninin isleme mekanizmasini taklit eden dogrusal
olmayan bir parametrik yontem olarak tanimlamislardir. Kumar ve Giri (2019) sinir aglarini
biyolojik sinir yapilarinin sadelesmis hali olarak tanimlamiglar ve anlama, bilgi edinme ve bu
bilginin kullanimin1 yiiksek derecede birbirine bagli islem birimleri (ndronlar) olarak
tanimlamiglardir. Bilgin ve Yilmaz (2018) ise insan beyninin 6zelligi olan 6grenme yolu ile
yeni bilgiler iiretme ve kesfetme becerilerini, otonom ve kendi basina yerine getirebilen
bilgisayar sistemi olarak belirtmislerdir. Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak yapay sinir aglarinin,
girdi ve c¢ikt1 arasindaki iliskiyi, insan beynini ilham alarak, néronlar yardimi ile dogrusal
olmayan parametrik bir iliski igerisinde, 6grenme ve test edilmesine imkan saglayarak ¢6zen
sistem olarak tanimlanmasi uygun olacaktir.

Yapay sinir aglari ti¢ katmandan olusur: girdi katmani, gizli katman ve ¢ikt1 katmana.
Girdi katman istatistiksel analizlerde bagimsiz degiskene karsilik gelen diizeyi, ¢ikt1 katmani
da bagimh degiskene karsilik gelen diizeyi gostermektedir. Gizli katman da sadece girdi
katmanindan gelen sinyallerin ¢ikti katmanina iletilmesini saglarlar (Budak & Erpolat, 2012).

YSA bir¢ok farkli sekilde gosterilebilir. Bu ¢alismada ¢ok katmanli algilayict model
kullanilacaktir. Modelin yapist Sekil 1°de gosterildigi gibidir.

Sekil 1: Cok Katmanli Algilayici Modelin Yapist

Kaynak: Ivan Nunes da Silva, Danilo Hernane Spatti, Rogerio Andrade Flauzino, Luisa Helena Bartocci
Liboni, Silas Franco dos Reis Alves,(2016), Artificial Neural Networks: A Practical Course, Springer, New York.
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Calismalarda gizli katman ve gizli katmanda kullanilacak olan néron sayisini belirlemek
icin literatiirde kabul gérmiis uygulama bulunmamakla beraber, elde edilecek modellerde hata
kareler ortalamas1 (MSE), hata kareler ortalamas1 kokii (RMSE) veya mutlak hata ortalamasi
(MAE) degerlerini en kiigiik kilacak olan degerler tercih edilmektedir (Arikan Kargi, 2015).

YSA modellerini olusturmak icin, eger yeterli biiyiikliikkte veri varsa veriler egitim
grubu, onaylama grubu ve test grubu olmak iizere li¢ gruba ayrilir. Eger yeterli 6rnek biiytikligi
s0z konusu olmaz ise egitim ve test grubu olmak tizere iki gruba ayrilmasi da yeterli olacaktir.
Egitim grubu girdiden ¢ikt1 alabilmek adina kullanilacak olan agirliklarin ve aktivasyon
fonksiyonunun belirlenmesinde kullanilir ve sistemin Ogrenme siireci bu asamada
gerceklestirilir. Test grubu yardimi ile gercek ¢iktinin kestirilen ¢ikti ile uyumu kontrol edilir
(Ciaburro & Venkateswaran, 2017).

2.3. MOORA Yontemi

Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan MOORA (Multi-Objective
Optimization by Ratio Analysis Method) yontemi Brauers ve Zavadskas (2006) tarafindan
gelistirilmis olan ve yillar i¢cinde kullanim1 yayginlasan bir yontemdir. MOORA, oran yontemi
ve referans noktasi yaklagimi olarak iki farkli yontemle ¢oziilmektedir. Bu ¢alismada oran
yontemi kullanildigi i¢in, sadece bu yontem aciklanmaistir.

MOORA-Oran Yontemi: Oran yontemi uygulanirken ilk adimda degiskenlere ait
degerlerin gosterildigi karar matrisi olusturulmalhidir. Karar matrisinin formu asagida
gosterildigi gibidir (Gadakh, et al., 2013).

X111 X12 X1n
x21 x22 s x2n

X = 4
Xm1 Xm2 e Xmn

Karar matrisinin olusturulmasinin ardindan, verilerin normalizasyon siireci
gergeklestirilir.

* xi]'
1/Z€r=llxi2j

Calismada kullanilan degiskenlerin siireci en biiyliklemesi veya en kiigiiklemesi
durumuna gore tanimlanmasinin ardindan, normalize edilmis degiskenlerle asagidaki islem
gerceklestirilir.

* g * n *
Vi = Xjo1 Xij = Dj=g+1%Xij (6)
Burada;

i=1,2, ..., g ;en biiyliklenen degisken
i=g+l, g+2, ..., n; en kiigiiklenen degisken

degerlerini gostermektedir. Elde edilen y;” degerleri ise, en bilyiigii 1 degerini almak
kaydi ile siralanir (Brauers, 2018).

3. UYGULAMA

Uygulamada 106 {ilkeye ait olan ve her sene diizenli olarak agiklanan su¢ endeksi
degerleri dikkate alinmistir. Bu endekse iliskin sonuglar, anket yoluyla kamuoyundan bilgi
toplayan Numbeo sirketi tarafindan derlenmis ve paylasilmis olan verilerden elde edilmistir
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(Numbeo, 2019). Burada ifade edilen sug¢ endeksi, belirli bir iilkedeki genel su¢ diizeyinin bir
tahmini olarak yorumlanmakta ve c¢ok diisiik, disiik, orta, yiiksek ve ¢ok yiiksek olarak
yorumlanmaktadir. Bu c¢alisma i¢in diger degiskenlerin de elde edilebilmesi agisindan 2018
yilsonu degerleri dikkate alimmustir. Ulkeler agisindan sug endeksi degerlerinin degisimi Sekil
2’de gosterilmistir.

Sekil 2. Su¢ Endeks Degerlerinin Ulkeler A¢isindan Goriiniimii

Sekil 2’de su¢ endeks degeri diisiik olan iilkeler turuncu ve tonlar ile, yiiksek olan
iilkeler ise mavi ve tonlar1 ile gosterilmistir. Bu durumda turuncu ve tonlar1 renge sahip olan
iilkeler, mavi renk ve tonu ile gosterilen iilkelere gore daha gilivenlidir denilebilmektedir.
Sekilde herhangi bir renge sahip olmayan {ilkelerin veri eksikliginden dolay1r ¢alismaya
alinmadig1 belirtilmelidir. Bu sekilden yola cikarak su¢ endeks degeri en diisiik olan, diger bir
ifade ile en giivenilir olan iilkenin Japonya, en yiiksek olan iilkenin Venezuela oldugu
sOylenebilir.

Bu calismada iilkeler su¢ endeks degerlerine gore simiflandirilacaklardir. Ilk olarak
lojistik regresyon yontemine gore siniflandirilmasi planlanan su¢ endeks degeri, iki kategori
olacak sekilde tekrar diizenlenmistir. Burada kategoriler olusturulurken tilkeler i¢in verilmis
olan su¢ endeks degerlerinin ortalamasi alinmis ve ortalamanin altinda oldugu belirlenmis olan
iilkeler 0 yani giivenli, ortalamanin {izerinde olan iilkeler 1 yani giivensiz olarak kodlanmis ve
gruplanmistir. Buradan yola c¢ikarak c¢alismanin devaminda kullanilacak tiim analiz
yontemlerinde su¢ endeksine iliskin gruplar bagimli/¢ikti degisken olarak ifade edilecektir.

Mevcut 106 iilkenin olusturulmus olan su¢ endeksi gruplarina gore dagilimlarini
incelemek icin 2018 yilina ait, tilkelerin su¢ endeks degerlerini etkileyebilecegi diisiiniilen ve
her bir iilkeye ait igsizlik oranlari, niifus, kisi basna GSYIH, Diinya Bankas: gelismislik
siralamasi, go¢ oranlari, miilteci oranlar1 ve enflasyon oranlari dikkate alinmistir.

3.1. Lojistik Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Belirtilmis olan degiskenler kullanilarak lojistik regresyon analizi uygulanmistir. Model
icin anlamli olan degiskenler belirlendikten sonra modelin anlamlilig1 sinanmigtir. Tablo 1°de
verilen omnibiis test sonuglart modelin genel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 1. Model Katsayilar1 i¢in Omnibus Test Sonuglari

Ki-kare sd Sig.
Adim 1 | Adim 38,733 3 ,000
Blok 38,733 3 ,000
Model 38,733 3 ,000

Lojistik regresyon analizi siirecinde dikkate alinmasi gereken bir nokta olan uyum
iyiliginin 6l¢iimii Hosmer ve Lemeshow testi ile yapilmis ve Tablo 2’deki sonuglar elde
edilmistir. Elde edilen sonuglara gore teorik verilerin modeli iyi temsil ettigi anlasilmistir.

Tablo 2. Hosmer ve Lemeshow Testi

IAdim Ki-Kare sd Sig.
1 9,657, 8 ,290

Tablo 3 incelendiginde Cox&Snell R kare degerine gore bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskeni agiklama giicii %30,6 iken, Nagelkerke R kare degerine gore bu deger %40,8 olarak
bulunmustur.

Tablo 3. Model Ozeti

IAdim |-2 Log Olabilirlik |Cox & Snell R Kare| Nagelkerke R Kare
1 108,063 ,306 ,408

Lojistik regresyon analizinin siniflandirma degerleri Tablo 4’de gosterilmistir. Buna
gore lojistik regresyon analizi sonucunda giivenli (0 kodlu) olarak tanimlanmis olan iilkeler
%71 oraninda dogru olarak smiflandirilirken, giivensiz (1 kodlu) olarak tanimlanmuis tilkeler
%78 oraninda dogru olarak simiflandirilmistir. Genel dogruluk oraninin da %75 oldugu
gorilmiistiir.

Tablo 4. Lojistik Regresyon Analizi Siniflandirma Sonuglari

Tahmin
0 | 1 | Toplam | Basan
Gergek | 0 |39 16 55 0,71
1|11 40 51 0,78
Toplam 50 | 56 106 0,75

3.2.  Yapay Sinir Aglar1 Analizi Sonuclar:

Yapay sinir aglar1 uygulamasi i¢in, ¢ok katmanl yapay sinir ag1 modeli kullanilmistir.
Issizlik oranlar1, niifus, kisi basina GSYIH, Diinya Bankasi gelismislik siralamasi, gd¢ oranlar,
miilteci oranlar1 ve enflasyon oranlarina ait degiskenler girdi olarak modelde yer alirken,
tarafimizdan olusturulmus olan su¢ endeks gruplari ¢ikti olarak belirlenmistir.

Yapay sinir ag1 modeli i¢in gizli katman sayisinin belirlenmesinde herhangi bir kisit
olmamakla birlikte, bu ¢aligmada farkli sayida gizli katman ve noéron sayilart denenmis, en
kii¢iik hata kareler ortalamas1 (MSE) degerine 1 gizli katman ve 5 ndronun kullanildigi modelde
ulasiimstir.

Yapay sinir ag1 modellemesinin tamamlanabilmesi i¢in egitim ve test gruplarinin
biiyiikliiklerine karar verilmesi gerekmektedir. Literatiirde farkli oranlar kullanilmis olmakla
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beraber, ornek biiylikliigii dikkate alindiginda, verilerin %80’1 egitim verisi, %20’si de test
verisi olarak belirlenmistir. Yapay sinir ag1 model ¢oziimlemesi R programi yardimi ile
yapilmistir. Egitim ve test verilerine gore siiflandirma sayilar1 ve basar yiizdeleri Tablo 5°te
gosterilmistir.

Tablo 5. Egitim ve Test Verileri icin YSA Sonuglari

Tahmin

0 [ 1 [Toplam| Basar
0f42]| 2 44 0,96
Gergek
Egitim 11140 41 0,98
Verisi Toplam | 43 | 42 85 0,97
09| 2 11 0,82
1218 10 0,8
Test Verisi | Toplam | 11 | 10 21 0,81

Gergek

Tablo 5’te goriildiigli iizere, yapay sinir aglar1 yardimiyla kurulan modelde, egitim
verileri ile olusturulan modelde %97 oraninda dogruluk elde edilirken, test verileri yardimu ile
bu oran %81 olarak bulunmustur.

3.3.  MOORA - Oran Yontemi Sonuglari

MOORA oran yonteminin kullanilabilmesi i¢in ilk olarak degiskenlerin kriterler olarak
tanimlandigi, iilkelerin de alternatifler olarak tanimlandigi karar matrisi olusturulmustur.
Yontemin bir adimi olarak, birimleri standart hale getirmek adina normalizasyon islemi
yapilmustir. Sonraki adimda kriterlerin, faydalarinin en kii¢iik ve en biiylik olmasina gore
tanimlamalar1 yapilmistir. Bu baglamda igsizlik oranlari, niifus, gé¢ oranlari, miilteci oranlari
ve enflasyon oranlarmin en kiiciiklenmesi, kisi bast GSYIH ve Diinya Bankasi gelismislik
siralamasi degiskenlerinin de en biiyliklenmesi gereken degiskenler oldugu belirlenmistir. Tim
bu tanimlamalar yardimiyla elde edilen normallestirilmis degerler, hesaplanan y* degerleri ve
bu degerlere bagl olarak bulunan siralama degerleri Ek1°de gosterilmistir.

Bu calismadaki amaclardan biri verilerin dogru siniflandirilma olasiliklarini farkl
yontemlerle karsilastirmaktir. Ancak literatiirde siniflandirma yontemleri arasinda yer almayan
MOORA yonteminden elde edilen sonuglar, karsilastirmada kullanilabilmesi agisindan
uyarlanmistir. Burada elde edilmis olan y* sonuglarmin ortalamasi dikkate alinmus, ortalamanin
altinda oldugu belirlenmis olan iilkeler 0 yani giivenli, ortalamanin iizerinde olan {ilkeler 1 yani
giivensiz olarak kodlanmis ve gruplanmistir. Bilindigi iizere MOORA y6nteminde en yiiksek
y~ degerine sahip alternatif ilk sirada yer almaktaydi. Dolayisiyla bu ¢aligmada ortalamadan
yiiksek y* degerleri, iilkelerin daha giivenli olacagini ifade edeceginden dolayn, ters kodlanarak;
ortalamanin iizerinde y~ degeri olan iilkeler 0 yani giivenli, ortalamanin altinda y* degeri olan
iilkeler 1 yani gilivensiz olarak kodlanmistir. Yapilan bu kodlama ile iilkelerin MOORA
kategorileri ile gercek suc endeksi grup degerleri karsilastirilmis ve Tablo 6’daki sonuglar elde
edilmistir.

Tablo 6. MOORA Oran Yontemi Sonuglari

Tahmin

0 |1 Toplam | Basan
Gergek |0 |41 |14 |55 0,75
25126 |51 0,51
Toplam 66 | 40 | 106 0,63
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Tablo 6’daki sonuglara gore gercekte giivenli kodlanan ve MOORA gruplandirmasinda
da giivenli oldugu kestirilen {ilkeler icin basar1 %75 oraninda bulunurken, su¢ endeksi
gruplandirmasinda gilivensiz olarak kodlanan iilkelerin %51°1 MOORA gruplandirmasinda da
giivensiz olarak kodlanmistir. Genel anlamda dogru siniflandirma oraninin %63 oldugu
sOylenebilir.

4. SONUC

Ulkelerin yasanabilmesi agisindan giivenilirligini gosteren bir 6l¢iit olarak kabul
edilebilen su¢ endeks degerleri, iilkelerin giivenilir bir yer olmasini etkileyebilecegi diisiiniilen
degiskenler yardimi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglar, incelenen 106 iilke i¢in giivenilir
degil ve giivenilir iilkeler olmak {izere iki kategoriye ayrilmistir. Calismada iilkeler lojistik
regresyon, yapay sinir aglari ve MOORA yontemleri kullanilarak siniflandirilmistir.
Siiflandirmadaki basarilar sekil 3’de gdsterilmistir.

Sekil 3. Analiz Yontemlerinin Dogru Siniflandirma Oranlarinin Karsilastirilmasi

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
2 1 1 1

0

Basarili Basarisiz Basaril Basarisiz Basaril Basarisiz
LR YSA MOORA

Dogru smiflandirma oranlar dikkate alindiginda yapay sinir aglar1 yonteminin lojistik
regresyon analizinden daha basarili oldugu belirlenmistir. Bununla beraber bu calismada,
literatiirde siiflandirma yontemlerinden biri olarak gdsterilmeyen ancak gilinlimiizde oldukga
yaygin olarak kullanilan ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan MOORA yontemi
sonucunda elde edilen degerler iki kategori olacak sekilde doniistiiriilmiis ve iilkelerin,
giivenilirlikleri acisindan bu kategoriler altinda toplanmasi saglanmistir. Bu durumda elde
edilen gruplamadaki basar1 yiizdesi ise uygulanan diger iki yontemle karsilastirildiginda en
diisiik diizeyde ¢ikmistir.

Zaman igerisinde {ilkelere ait kullanilan girdi degiskenlerine iligkin degerlerde
degisiklikler olacaktir. Dolayisiyla gelecekte iilkelerin su¢ veya giivenilirlik durumlari
hakkinda yapilacak olan tespitlerde yapay sinir aglari yonteminin uygulanmasinin, diger
yontemlere gore daha uygun olacagi kanaatine varilmistir.
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Ek 1. MOORA-Oran Yontemi Sonuclari

min min max |max |min min min min min  [max |max |min min min
Ulke issizlik NGfus [GSYiH |DbsirajGog  |Miiltec|Enflas Ulke issizlik [Nufus [GSYiH |[DbsiralGog  |Miiltec|Enflas

C1 C2 Cc3 c4 C5 C6 Cc7 y* Sira Cl C2 C3 c4 C5 C6 Cc7 y* Sira
Albania 0,160 0,001 0,017| 0,088 -0,008| 0,000| 0,014|-0,061| 74|Kenya 0,107| 0,025| 0,005 0,059| -0,006( 0,076|0,031(-0,169| 90
Algeria 0,140| 0,020| 0,014| 0,088| -0,006| 0,017 0,029]/-0,098 80|Kuwait 0,024| 0,002| 0,109 0,118| 0,024| 0,000{0,015| 0,163| 14
Argentina 0,109| 0,022 0,037| 0,118 0,003 0,001| 0,318-0,297| 97|lLatvia 0,090| 0,001| 0,058 0,118| -0,009| 0,000|0,017| 0,076| 34
Armenia 0,204| 0,001 0,013| 0,059 -0,003| 0,003 0,017|-0,150( 87|Lebanon 0,071| 0,003| 0,026 0,088| -0,018| 0,256|0,041(-0,238| 93
Australia 0,062( 0,012| 0,183| 0,118| 0,096| 0,010/ 0,013| 0,108 25|Libya 0,199 0,003 0,023 0,088| -0,001| 0,002|0,154(-0,245| 94
Austria 0,055( 0,004| 0,164 0,118| 0,039| 0,023 0,013| 0,147 16[Lithuania 0,069| 0,001| 0,061 0,118| -0,020| 0,000{0,018| 0,110| 24
Azerbaijan 0,060 0,005( 0,015| 0,088 0,001| 0,000 0,013| 0,025 44|Luxembourg 0,063| 0,000| 0,364 0,118| 0,006 0,000|0,010( 0,403 1
Bahrain 0,011 0,001 0,077| 0,118 0,029| 0,000( 0,014| 0,140 17|Malaysia 0,039| 0,015| 0,036 0,088| 0,030( 0,022|0,006( 0,012| 53
Bangladesh | 0,050| 0,078| 0,005 0,059| -0,223| 0,163| 0,037[-0,040 69|Malta 0,053| 0,000| 0,096 0,118| 0,001 0,002|0,008| 0,151] 15
Belarus 0,066 0,005( 0,020| 0,088 0,005| 0,000( 0,033| 0,000( 57|Mauritius 0,079| 0,001| 0,036 0,088| 0,000 0,000|0,022( 0,023| 45
Belgium 0,073| 0,006 0,148 0,118 0,029 0,008( 0,014| 0,138 18|Mexico 0,038| 0,061| 0,031 0,088| -0,036( 0,003|0,033( 0,021| 46
Bolivia 0,037| 0,005| 0,011 0,059 -0,006| 0,000/ 0,015| 0,018 47|Moldova 0,039 0,002 0,010{ 0,059( -0,001| 0,000{0,020( 0,009] 56
Bosnia And H{ 0,240 0,002| 0,019| 0,088| -0,013| 0,001| 0,008(-0,130| 83|Mongolia 0,073| 0,002| 0,013 0,088| -0,001| 0,000{0,045(-0,018] 64
Brazil 0,144| 0,101 0,028| 0,088 0,013| 0,002 0,025|-0,168 89|Montenegro 0,178| 0,000| 0,028 0,088| 0,000 0,000|0,017(-0,079| 78
Bulgaria 0,061| 0,003| 0,030 0,088 -0,003| 0,004| 0,019| 0,035 41|Morocco 0,104| 0,017 0,010| 0,059] -0,031| 0,001(0,013|-0,035 68
Cambodia 0,012| 0,008| 0,005| 0,029| -0,018| 0,000/ 0,019| 0,013 51|Namibia 0,266| 0,001| 0,019/ 0,088| -0,003| 0,000{0,029(-0,186] 91
Canada 0,068| 0,018 0,147| 0,118 0,146| 0,020( 0,015|-0,003| 59|Nepal 0,015| 0,014| 0,003 0,029| 0,025| 0,004|0,027(-0,052| 72
Chile 0,083| 0,009( 0,051| 0,118 0,068| 0,000 0,016-0,008 62|Netherlands 0,045| 0,008| 0,169 0,118| 0,010( 0,018|0,011| 0,195 9
China 0,051| 0,675| 0,031 0,088| -0,211| 0,058| 0,014|-0,467| 103|New Zealand 0,052( 0,002| 0,134 0,118 0,009 0,000{0,011| 0,177] 11
Colombia 0,105| 0,024 0,021| 0,088| 0,124 0,000 0,022|-0,165| 88|Nigeria 0,069| 0,095| 0,006/ 0,059( -0,036| 0,006|0,081(-0,150] 86
Costa Rica 0,094| 0,002 0,038| 0,088 0,003| 0,001| 0,015| 0,013 52|Norway 0,045| 0,003| 0,261 0,118| 0,017 0,010|0,018( 0,285 4
Croatia 0,102| 0,002| 0,047| 0,118 -0,005| 0,000| 0,010| 0,056 36/Oman 0,036| 0,002 0,052| 0,118] 0,053| 0,000(0,006| 0,073 35
Cyprus 0,093| 0,001| 0,090| 0,118| 0,003| 0,002| 0,005| 0,103 28|Pakistan 0,035 0,103 0,005 0,059( -0,141| 0,252|0,034(-0,219] 92
Czech Republi| 0,028 0,005( 0,074 0,118 0,013 0,000| 0,014| 0,131 19|Panama 0,045| 0,002| 0,050( 0,088| 0,007 0,000|0,005 0,079| 33
Denmark 0,057| 0,003 0,193| 0,118 0,009| 0,007 0,005| 0,230 7|Papua New Guirf 0,027| 0,004| 0,009 0,059 0,000( 0,002|0,036|-0,001 58
Dominican Re| 0,067| 0,005| 0,024| 0,088| -0,018( 0,000 0,024| 0,035 40(Peru 0,033 0,015| 0,022 0,088| 0,060/ 0,000{0,009(-0,007| 61
Ecuador 0,045| 0,008( 0,020 0,088 0,022| 0,018|-0,001| 0,017| 48|Philippines 0,029 0,052 0,010{ 0,059( -0,041| 0,000{0,035(-0,006] 60
Egypt 0,132| 0,048 0,008| 0,059 -0,023| 0,044 0,197|-0,331| 98|Poland 0,042| 0,018| 0,049( 0,118| -0,018| 0,002|0,012| 0,110| 23
El Salvador 0,051| 0,003| 0,013| 0,059 -0,025[ 0,000 0,007| 0,036] 39|Portugal 0,079 0,005| 0,074 0,118| -0,004| 0,000{0,007| 0,104] 26
Estonia 0,063| 0,001| 0,073| 0,118| 0,002| 0,000/ 0,023| 0,102 29|Qatar 0,002| 0,001| 0,220| 0,118 0,024| 0,000|0,002| 0,309 2
Ethiopia 0,021| 0,053 0,002| 0,029 0,018 0,162| 0,066(-0,288( 96|Romania 0,049| 0,009| 0,039 0,088| -0,045| 0,001|0,031| 0,082| 32
Finland 0,089| 0,003 0,158 0,118 0,008| 0,004 0,007| 0,165 13|Russia 0,055| 0,070| 0,036 0,118| 0,110( 0,014|0,019(-0,114| 82
France 0,106| 0,032| 0,132 0,118| 0,022| 0,066 0,012 0,011 54|Saudi Arabia 0,068| 0,016| 0,074 0,118| 0,082 0,000{0,016( 0,009] 55
Georgia 0,162| 0,002| 0,014 0,059| -0,006| 0,000| 0,017|-0,103| 81[Serbia 0,155| 0,003| 0,023| 0,088| 0,002 0,006|0,013[-0,068] 76
Germany 0,039| 0,040( 0,154| 0,118 0,329| 0,191 0,012|-0,340( 99|Slovakia 0,078| 0,003| 0,062 0,118| 0,001| 0,000|0,017| 0,082 31
Ghana 0,077| 0,014| 0,007| 0,059| -0,006| 0,002| 0,066|-0,087| 79|Slovenia 0,063| 0,001| 0,084 0,118| 0,001 0,000{0,012| 0,124] 22
Greece 0,221| 0,005| 0,065| 0,118| -0,010( 0,011| 0,004|-0,049| 70|South Africa 0,310 0,028 0,020( 0,088| 0,088 0,016{0,030(-0,363| 100
Guatemala 0,031| 0,008 0,014| 0,059 -0,006| 0,000( 0,025| 0,014 50|Spain 0,178| 0,023| 0,097 0,118| 0,024| 0,004|0,011(-0,025| 67
Honduras 0,047| 0,005 0,008| 0,059 -0,004| 0,000( 0,029(-0,010( 63|Sri Lanka 0,051| 0,010| 0,013 0,059| -0,059| 0,000 0,014 0,056| 37
Hong Kong 0,032( 0,004| 0,155| 0,118| 0,018| 0,000/ 0,016| 0,204 8|Sweden 0,074| 0,005| 0,172| 0,118| 0,024| 0,045|0,013| 0,129] 20
Hungary 0,042( 0,005| 0,051 0,118| 0,004| 0,001 0,019| 0,098 30|Switzerland 0,056( 0,004| 0,264 0,118 0,031 0,019|0,006( 0,265 6
Iceland 0,034| 0,000( 0,233| 0,118 0,000 0,000( 0,018| 0,299 3|Tanzania 0,022| 0,027| 0,003 0,029| -0,024| 0,050|0,023(-0,066| 75
India 0,029| 0,655| 0,006/ 0,059| -0,322| 0,035| 0,033|-0,365| 101|Thailand 0,008| 0,034 0,023| 0,088 0,012 0,018|0,007| 0,033| 42
Indonesia 0,049( 0,130| 0,012| 0,059| -0,060| 0,002| 0,021]|-0,071| 77|Trinidad And To| 0,033 0,001 0,054 0,118| 0,000| 0,000(0,013| 0,126 21
Iran 0,138| 0,040( 0,018| 0,088 -0,033| 0,176( 0,067|-0,281| 95|Tunisia 0,178| 0,006| 0,011 0,088| -0,002| 0,000|0,049(-0,131| 84
Iraq 0,091| 0,019( 0,019| 0,088 0,005| 0,051 0,002|-0,061| 73|Turkey 0,125| 0,040| 0,030( 0,088| 0,172| 0,661|0,109(-0,989| 106
Ireland 0,065( 0,002| 0,251 0,118| 0,014| 0,001| 0,003| 0,283 5|Ukraine 0,108| 0,022 0,010{ 0,059| 0,006/ 0,000{0,073[-0,140| 85
Israel 0,045| 0,004| 0,133] 0,118 0,006/ 0,003 0,005| 0,186 10|United Arab Emi| 0,030( 0,005| 0,137 0,118| 0,024| 0,000/0,021( 0,176 12
Italy 0,117| 0,029( 0,109| 0,118 0,090| 0,034 0,008|-0,051| 71|United Kingdom| 0,045 0,032 0,135| 0,118 0,158| 0,023(0,015|-0,020| 65
Jamaica 0,109| 0,001| 0,017| 0,088| -0,007| 0,000| 0,025|-0,023| 66|United States 0,045( 0,158| 0,200( 0,118| 0,577| 0,056|0,016(-0,536| 104
Japan 0,028| 0,061|0,125| 0,118 0,043| 0,000 0,007| 0,104| 27|Uruguay 0,092 0,002 0,055 0,118| -0,002| 0,000{0,051| 0,031] 43
Jordan 0,173| 0,005( 0,014| 0,088 0,006 0,530( 0,030(-0,642| 105|Venezuela 0,096/ 0,014| 0,028 0,118| -0,395| 0,012|0,870(-0,451| 102
Kazakhstan 0,056| 0,009( 0,030 0,088 -0,011| 0,000( 0,050| 0,014 49|Zimbabwe 0,057| 0,007| 0,007 0,029| -0,071| 0,001|0,006( 0,036| 38
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ABSTRACT

Ephemeral social media platforms, which displays rich media, primarily images and videos, are
only available only for a short period of time. It has recently attracted researchers ' attention to better
understand how ephemeral social media platforms impact users of social media. We design quantitative
survey study that sampling data collected over two weeks (N= 149) to understand engagement
differences (consuming, participating, producing) between Millennials and Non-millennials (the Silent
Generation, the Baby Boomers, Generation X), on one of the leading ephemeral mobile platforms - on
Instagram “Stories”. Our data demonstrated that Millennials show statistically significant differences
by engaging Instagram “‘Stories” than Non-millennials. However, results unexpectedly demonstrate
that non-millennial (age 40 and more in 2020) users show the same engagement level in “watching”
and “reading” ephemeral content as Millennial users.

Keywords: Instagram Stories, Customer Engagement, Ephemeral Social Media, User-
generated content, Millennials

Jel Codes: M3, M30, M31, M37

! The following paper is an extended version of the conference proceedings publication [Israfilzade, K. and
Babayev, N., 2019. Millennials versus non-millennials: the context of engagement levels on Instagram stories. In
Challenges of globalization in economics and business: 4th international scientific conference, Georgia, Tbilisi,
November 1-2, 2019: Ivane Javakhishvili Thilisi State University]


https://ratingacademy.com.tr/site/
https://ratingacademy.com.tr/ojs/index.php/jlecon
https://www.ratingacademy.com.tr/ojs/index.php/jlecon
https://doi.org/10.15637/jlecon.7.009

1. INTRODUCTION

Advanced technology has changed the lifestyle of individuals in the 21st century, where
social media has become the most essential activity that adds more experience. This is due to
the steady increase in the number of users around the world, which has increased the frequency
of users from millions to billions on Social Media Platforms. Social media has become widely
available, with monthly active users expected to reach 3.02 billion active users by 2021 (Chen
and Cheung, 2019). There is a variety of social media networks that allow users, individuals or
organizations, to be updated regularly and attached, including “Facebook”, “Twitter”,
“Instagram”, “YouTube”, “Snapchat”, “LinkedIn”, etc. Social media continues to expand and
add new features, replacing and improving old ones throughout their existence.

One of the latest trends and new user experience is ephemeral social media platforms
that get popular every day by adding millions of users, which has recently attracted the attention
of researchers (Bayer et al., 2016; Piwek & Joinson, 2016; Billings et al., 2017; Belanche et al.,
2019; Chen and Cheung, 2019; Vazquez-Herrero et al., 2019; van Nimwegen & Bergman,
2019; Villaespesa & Wowkowych, 2020). Modest definition of ephemeral social media
allowing users to share post images and videos that can only be accessed for a short period of
time (Bayer et al., 2016). Unlike social media platforms which provide permanent archiving
posts, ephemeral social media platforms such as “Snapchat”, “Instagram Stories”, “Facebook
Stories”, “WhatsApp Stories”, “YouTube Stories” allow an individual user to share content
with auto-deletion for a limited time. Perhaps the most obvious aim of ephemeral sharing is to
get an immediate user or viewer response.

Ephemeral content can be easily produced that there is no need for careful planning,
staging and editing in contrast to permanent content. This is great for users because it indicates
that they can remain engaged and stay on the radar of their audience while preparing more time-
consuming and demanding permanent content. Using filters, GIFs, music or masks makes
presenting of content much more appealing and less intrusive than classic contents that
consumers used to in social media (e.g., Facebook, Twitter)

Snapchat is one of the pioneering ephemeral social media platforms introduced in 2011
(Monteiro & Mazzilli, 2016; Bayer et al., 2016; Xu et al., 2016) and soon became a widely
known and very valuable tool for sharing moments in a short period of time for social media
users. Due to the benefits of "Snapchat," corporations like "Twitter," "Instagram," "YouTube"
have also implemented this function. Instagram Stories feature with 500 million active users is
now the most popular ephemeral content in social media (Statista, 2019b). With the launch in
August 2016, Instagram Stories are perhaps the most notable and innovative novelty of the late
social network (Belanche et al. 2019). Thanks to its styling, structure and presence and different
from most of the social networks, where users need to scroll their timeline, Instagram stories
appearing to the full screen for 15 seconds. Then the user may follow a different story, and the
user can move back and forth to previous and following stories in chronological order (Belanche
et al., 2019).

Approximately two out of every three adults aged 18-29 use Instagram (Statista, 2019a)
and this percentage has risen from 59 per cent to 64 per cent which shows how popular
“Instagram” is in the younger generations. The latest studies demonstrate that new social media
platforms are perfect tools for boosting brand reputation as well as to reach younger audiences
(Sasha et al., 2016; Barry et al., 2016). Millennials are the most active users of the Ephemeral
Social Media that this generation has grown in a time of economic rise, the drastic expansion
of online social media platforms and online streaming services (Parment, 2013). However,
scholars as Xu et al. (2016) and Cavalcanti et al. (2017) describe that it is essential to enlarge

136



more researches in order to understand better how ephemeral social media platforms are
affecting social media users.

Customer engagement has been the main topic for both practitioners and academics over
the last decade. A range of scholars has suggested classifications of customer engagement in
the social media that conclude plenty of online activities in a restricted number of categories
(Calder, Malthouse & Schaedel, 2009; Chu & Kim, 2011; Brodie et al., 2011; Hollebeek, 2011;
Vivek et al., 2012; Zhang & Lee 2012; Luis Abrantes et al., 2013; Beckers et al., 2014; Fu, Wu,
& Cho, 2017; Pansari & Kumar, 2017, 2018; Palmatier et al., 2018).

While some studies define customer engagement as behavioural manifestations beyond
purchase (van Doorn et al.,, 2010), others argue that customer engagement is rather a
psychological state of mind (Brodie et al., 2011). Customer engagement is indeed a critical
element of the relationship marketing and reflects the strength of an individual's interest in and
involvement in a company's products or events (Brodie et al., 2011; Vivek et al., 2012).
However, there is a common opinion that customer engagement is a multidimensional term
(Beckers et al., 2014) and can be holistically characterized as “the dynamics of the value of the
customer in addition to the organisation, either by direct or indirect contribution” (Pansari &
Kumar, 2017).

One of the comprehensive researches made by Shao in 2009, his classification of user
engagement includes consumption, participation and production (Shao, 2009). Furthermore, its
dimensional type of online behaviour, which allows us to distinguish between behaviour
according to the level of engagement of the user to the content.

Based on the previous researches (Bayer et al., 2016; Israfilzade, 2017; Belanche et al.,
2019), our aim of the study is to determine the differences between Millennials and Non-
millennials in terms of their indirect contribution (Pansari & Kumar, 2018) in the engagement
classification (Shao, 2009) by consumption, participation and production in the case of
Instagram Stories.

2. RELATED WORKS
2.1. Ephemeral Social Media

Consumers are likely to spend more time on social networks than watching TV; 50 per
cent of the population use Facebook on a mediocre day, and only 39 per cent watch TV (Cooper,
2018). In fact, 40% of consumers agree that they are tracking favourite brands on social
networks (Global Index, 2018). One of the main revolutionary features for social media was
ephemeral contents in the ephemeral social media platforms (e.g., Snapchat, Instagram Stories).
Considering that content disappears, self-awareness in communication often diminishes: there
is no need to worry about unintended users and long-term content displays, users are more
assured that they will "drop their guard" and post humorous information, including content that
they may be reluctant to share on other social networks (Xu et al., 2016). There are plenty of
causes why consumers love ephemeral content: the perfect fit for mobile devices; gives a sense
of authenticity; avoids clogging up the main feed with content (Bayer et al., 2016; Belanche et
al., 2019).

It is quite straightforward to see how temporary content influences the way in which
individuals consume social media information and permit their attention to be drawn and tugged
while they scroll, swipe, laugh and smile — and soon enough, they might disremember all about
it. However, Nimwegen and Bergman (2019) also conducted experiments focused on the
relationship between ephemerality and memory recognition. According to the study, in the
ephemeral application, awareness of the ephemerality of the content resulted in better
recognition memory for the images and longer viewing times.
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The content analysis (Vazquez-Herrero et al., 2019) of various online news media using
Instagram Stories also showed increasing interest and insight in visual journalism. Content is
used to direct users to a website, which is not different from the practice of the media on
Facebook and Twitter.

Certain features make Snapchat and Instagram a popular instant messaging app. They
are strictly a phone app (accessible on smartphones allowed by Apple iOS and Google Android)
and therefore it cannot be used with the browser (as with Twitter or Facebook Messenger).
Snapchat and Instagram Stories create a sense of urgency for their users to search the app
constantly in order not to skip the content (VanDerslice, 2016). Snapchat — was the innovator
for new norms in communication (several words; short, visual memes). According to research
results (Piwek & Joinson, 2016), people mostly post "selfies," usually add text and "doodles"
with images that they send, use it most often at home, and mostly as an “easier and funnier”
way of communicating with close friends and family.

There is also a new standard in how "I define relationships with others" (inclusion
against relationships; acquaintances with friends/relatives; now against later; direct value
against long-term value) (Sashittal et al., 2016). Rather than relying on the earlier large-format
advertising format that people see, holding the mobile devices vertically, Snapchat asks
advertisers to develop content that can be browsed when the mobile device is in a vertical
position (i.e. in its natural position). This step signals: “We have the correct technology. We
bring the audience. You, the advertiser, should change.” (Sashittal et al., 2016). As a native
mobile app, Snapchat is built on sharing images “on the go” and consequently depends on
mobile phone mobility (Schrock, 2015). This mobility allows people to post their pictures
regardless of time and place, that is essential given Snapchat's “modern” limitation.

Based on research (Sashittal et al., 2016) conducted amongst college students, the
findings were as follows; the sweet spot refers to the feeling of equality, inclusiveness and
simplicity and has the potential to encourage opportunities expansion. According to the same
research conducted by students of the college, Snapchat is expected to be a perfect social
network for the creation of brands of acquaintances: brands that aspire to become a part of
inclusive, nice touch interaction or communications acquaintances to a large extent.

2.2. Ephemerality on Instagram STORY

Bypassing the number of more than 800 million active users globally, Instagram is
leading the way with the largest growth in Western countries (Statista, 2018) with over one
million advertisers. It's not only one of the most common virtual platforms, but also social
media where people are likely to spend time (Sheldon & Bryant, 2016); as numbers show users
remain on Instagram more than other leading social media platforms: 45 per cent more than
Facebook, and 40 per cent more than Twitter (Alter, 2018). The aim of Instagram differs from
other social media platforms. Instagram is using the logic of individual self-promotion
(Marcus, 2015) and pleasure (Casalo et al., 2017) in the social sphere.

In 2016, Instagram launched (Instagram, 2016) Instagram Stories feature as something
that allows you;

"share all the moments of your day, not just the ones you want to keep on your profile".

Instagram's Stories feature works differently. While Snapchat was released with the
introduction of “Stories” this feature was not released on Instagram until August 2016 and the
visual elements of the app were completely changed. For example, Instagram shared statistics
for January 2019; it reached 500 million daily active story users of its platform per day
worldwide in comparison with 100 million for 2016 (Statista, 2019a). Also, most of the users
(more than a half) are likely to be 34 years old and younger.
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Instagram Stories feature allows users to get an ephemeral relationship in a strictly
consumer-controlled environment, in a place where users advertise themselves as individual
brands (Sheldon and Bryant, 2016). Instagram’s Story is styled around the logic of “sharing a
moment” over a short period of time, only 24 hours. Story feature creates a need and desire to
check their Instagram more often to be aware of the content uploaded by the users they
subscribe until the content totally disappears (Belanche et al. 2019).

Instagram Stories are disappearing contents that combine videos and photos and create
a slideshow gallery that tells a story. The content users chose for their Story will now be a series
that their followers can swipe like a mini slide show on their devices for 24 hours until it
disappears. For getting notified about the stories, content consumers will see a colourful circle
next to their photos. Which means, their subscribers feed Instagram with new stories. All is
needed to be done is a tap on the profile photo to see persons story.

Additionally, the study at the Brooklyn Museum by Villaespesa and Wowkowych
(2020) also points out people’s behaviours using Snapchat and Instagram stories. Ephemeral
content (photography) often is motivated, just like previous photo-taking behaviour in the
museum, by capturing a feeling, an aesthetically appealing museum artefact, sharing an image,
and creating self-identity.

As Belanche’s (2019) recent study results show, Instagram stories not only improve
consumer attitudes toward advertisements but at the same time, changes perceived obsessions
positively in compare to Facebook’s wall. Millennials are more concerned about advertising on
Facebook rather than non-millennial users. Non-millennial men are more loyal to Facebook
advertisements when millennial users of both genders and women from non-millennial are more
loyal to Instagram Stories advertisements (Belanche et al., 2019). Due to that, the same research
results demonstrate that it is more goal-oriented to focus on Instagram stories when
organisations target millennial and non-millennial women, and on the Facebook wall when
organisations target non-millennial men.

2.3. Development of Hypotheses

Social media promote communication, collaboration and content sharing (Palmer 2009).
In younger generations, along with Millennials, the use of ephemeral content promotes more
communication (Saschittal et al., 2016). Millennials are the first generation to spend their life
in a digital environment cause our age of information technology has a significant effect on
how they live and work (Bennett et al., 2008; Wesner and Miller, 2008).

Someone born between 1981 and 1996 (age 24-39 in 2020) is known as a Millennial
generation (Dimock, 2019). Additionally, anybody else born after 1997 is part of a new
generation, called the Z generation. In comparison to these latest generations, according to Fry
(2018) at Pew Research Center, previous generations are the Silent Generation (born 1928—
1945); the Baby Boomers (born 1946-1964); and Generation X (born 1965-1981), which we
define in our research as Non-Millennials.

Instagram Story statistics have the highest attendance among Millennial users (59%).
Still, while Generation Z (Gen Z) users watch more stories (72% of users from Gen Z) watch
"Stories" on Snapchat, in compare to (70% of users from Gen Z) on Instagram (VidMob, 2018).
Besides, according to the same report (VidMob, 2018), the percentage of Instagram users who
create content on Instagram is significantly lower than those who consume the network’s
content 31% from Millennials and 39% among Gen Z.

The content of the Ephemeral social media platforms is user-generated content (UGC)
(Bayer et al., 2016). The definition of the UGC, widely known in 2005, is usually associated
with a description of different types of media content that are publicly available and produced
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by end-users (Kaplan & Haenlein, 2010). In the Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD, 2007), UGC is defined as:

a) content made publicly available over the Internet,
b) which reflects a “certain amount of creative effort”, and
¢) which is “created outside of professional routines and practices”.

According to Pansari and Kumar's (2017) customer engagement theory, if a user is
satisfied with his / her interaction with the firm and has an emotional connection to the
company, this can be assumed that the user is engaged with the company. In other ways, in
order for the customer to be engaged, the customer should have a pleased and emotional
connection with the company.

The classification of Shao (2009) by consumption, participation and production was
found to be particularly useful. In essence, its dimensional nature from passive to more active
forms of online activity, allows us to differentiate between actions on the basis of the effort
required by the user and to validate a triple classification using elements from other
classifications.

Consuming is perceived to be the most passive level of Instagram Stories utilization and
engages the entirely passive use of online content for searching for information and
entertainment, which is similar to watching TV or reading magazines (Jansz et al., 2015). Yoo
and Gretzel (2011) also have mentioned in their study that the most dominant method of
involvement is surfing and consuming UGCs but not contributing. By consuming it, they can
express their care, be updated latest information, find new trends (Israfilzade, 2017). Buying
goods from websites, watching photos or videos, playing an online game, and all of these show
the activities we consider as a consumption.

HI: There is a statistically significant difference between Millennial users and Non-
Millennial users’ consuming on Instagram Stories.

Shao (2009) states that people who exhibit "participating behaviour" share, evaluate, or
comment only on existing content, whereas those who exhibit "producing behaviour" in
creating new content. Fuchs (2013) mentioned in his book that a person who takes advantage
of social media when evaluating and commenting could be recognized as a semi-active user.
They may participate actively; however, they do not create any new and creative content in
media. Participation includes actions that require more effort and engagement than consuming;
nevertheless, that does not make it more challenging to perform in the actions, such as “tagging”
a photo or assigning video stars. Shao (2009) argues that participation is often aimed at
establishing and maintaining social relationships.

H2: There is a statistically significant difference between Millennial users and Non-
Millennial users’ participating on Instagram Stories.

Shao, also (2009) suggests that the user-generated content is motivated by the need of
self-estimation. The production demonstrates one of the most intense stages of Shao’s
categories and refers to users’ new content to distribute on the given social media. Another way
of involvement of UGC - creation and the publication of content (video, a photo, a podcast,
music, the blog and the platform of social networks) created by itself (Shao, 2009). Also, Chu
and Kim (2011) have explored eWoM (an electronic word from the mouth) on social media,
and production can be classified as an opinion giving that opinion when an individual provides
information to others and influences them through that information.
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In other words, from the latest book in “Customer Engagement Marketing” (Palmatier;
Kumar & Harmeling, 2018) we may assume producing on Instagram stories as;

“We capture, caption, edit, chronicle, and publicize mundane, personal experiences for
an awaiting audience of loyal followers who will comment and redistribute to others who are
often strangers.”

H3: There is a statistically significant difference between Millennial users and Non-
Millennial users’ producing on Instagram Stories.

3. METHOD

The SPSS statistical program was chosen to perform data analysis and test hypotheses.
As a primary data collection, the survey questionnaire was accurate in order to achieve overall
results. “Google Forums” have been used to gather responses to the survey to create a
questionnaire. The questionnaire consisted of 12 questions which were formulated based on the
related literature and divided into three groups of engagement level — consuming, participating
and producing. Seven-point Likert scale question was chosen to collect more complete
responses. Seven-point Likert scales are sensitive enough to gather a more precise assessment
of the respondents and are more suitable for electronic distribution (Finstad, 2010). Each of the
stated questions was responded on a seven-point Likert scale from Strongly Agree to Strongly
disagree (Strongly Agree, Agree, Somehow Agree, Neutral, Somehow Disagree, Disagree, and
Strongly Disagree).

Respondents were registered by using social media and email list after reaching through
the online link for the questionnaire, which was posted on the university website, online
platforms, shared with students (mostly master and PhD programs), colleagues during May
2019. For each respondent, a single survey was allowed that was accessible only one week.
After rejecting 11 responses that did not meet criteria (we excluded generation Z), the final
sample consists of 149 individual results (Millennials (n)=91; Non-millennials (n)=358).
Distribution of the gender was consequently Millennial female (r7)=52 and male (n)=39; Non-
millennials female (7)=37 and male (n)=21.

3.1. Measurement

For the questionnaire, measuring scales were constructed from Shao’s (2009) research
on the theoretical content of respectively variable. Table 1. illustrates the measure which was
used to analyse each construction and the foundation. First three questions (QC1, QC2, QC3)
designed to evaluate the consuming level of the engagement by watching, reading and following
in the Instagram Stories. Next part consists of the questions (QPA1, QPA2, QPA3) regarding
the participating level of the engagement. The final part (QPR1, QPR2, QPR3, QPR4) purpose
was to collect data for the producing level of the engagement.
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Table 1. Constructs, scale items and source.

Construct Item coding Measurement Adapted from
Consuming* QCI. Watching Story Shao (2009)
QC2. Reading Story
QC3. Exploring new hashtags and accounts
Participating® | QPAI. Answering Polls/ Questions
QPA2. Sending message (commenting story)
QPA3. Sharing other stories
Producing* QPRI1. Taking photo/ recording video
QPR2. Uploading photo/video
QPR3. Creating Polls/ Questions
QPRA4. Stories Highlights (archiving)

Notes: *seven-point Likert scale

For testing the validity of the collected data (Table 2), it was also decided to test
reliability and discriminant validity. By measuring Cronbach’s alpha, was checked construct
and composite reliability, and it was higher than 0.65 indexes as it is recommended (Steenkamp
and Geyskens, 2006). Also, it was noted that the average variance extracted (AVE) are higher
than 0.5 (Fornell & Larcker, 1981). The sections of each measure were positively correlated.
Furthermore, thanks to the corroborating, it was proved that the ratio among constructs was
lesser than the square root of the AVE for respectively construct. (Foreland & Larcker, 1981).
As well, for distribution normality and the absence of multicollinearity problems, some tests 142
were also done as it describes in Table 3. Skewness and Kurtosis values of +2, which means it
matches the distribution normality (Garson, 2012). All the kurtosis values are in the acceptable
range of +10 (Kline, 2011).

Table 2. Reliability tests.

Cronbach’s alpha Average V?Xit/rg;a extracted Compos(rtce Rr)ehablhty
Consuming 0.81 0.73 0.89
Participating 0.69 0.82 0.60
Producing 0.72 0.83 0.72

Correlations values, which are above 0.70 or 0.90, considered as multicollinearity
problems. Furthermore, according to Hair (1998) that the variance inflation factor for each item
was under the recognised limit of 10.



Table 3. Normality and multicollinearity tests.

Item Skewness Kurtosis VIF
QCl. -0.54 1.37 2.40
QcC2. -0.47 0.51 1.74
QC3. -0.37 0.05 2.26
QPAL. -0.52 0.27 1.53
QPA2. -0.18 0.03 1.68
QPA3. -0.37 -0.06 1.65
QPRI. -0.39 -0.21 1.49
QPR2. -0.60 0.11 1.35
QPR3. -0.19 -0.41 2.10
QPRA4. -0.16 -0.47 1.69

Note: VIF = Variance inflation factor

4. RESULTS

For testing the effect on each dependent variable, it was decided to use ANOVA
(analysis of variance) method, taking into account all the different conditions. As it is shown in
Table 4. The results of the ANOVA analysis show that p-value is lower than 0.05, as it is
recommended for the items. Only two dependents exceeded given boarder. One of them is
“Watching story” (QC1) with the p-value greater than 0.05 (p=0.12). “Reading story” (QC2)
surpassed the border of 0.05 and demonstrated 0.41 at last. That means there is no significant
difference for “Reading story” between Millennials and Non-Millennials in the questioner. For
Millennials the standard deviation varies between on the table 0.90-1.27, for Non-Millennials
these numbers vary between 0.83-1.21.

For testing the hypotheses, each of the collected data was grouped for each hypothesis
and analysed with ANOVA method. P-value was lower than recommended 0.05, and two from
the three hypotheses gave a final result of 0.00 in the table. Standard deviation numbers did not
exceed 0.92. The minimal standard deviation number for both Millennials and Non-Millennials
was 0.65. Table 5 illustrates the result of hypotheses analyses.

Table 4. ANOVA analysis of items.

Age
Item Millennials Non-Millennials ANOVA
Mean SD Mean SD F(l, 147) p-value
QCl. 5.08 1.27 4.76 0.96 2.48 0.12
QcC2. 5.03 0.90 5.19 0.83 0.71 0.41
QC3. 4.68 1.10 4.21 1.12 6.47 0.01
QPAL. 5.40 0.96 5.02 0.76 6.39 0.01
QPA2. 5.35 0.90 431 0.92 46.60 0.00
QPA3. 4.81 1.06 3.95 1.21 21.09 0.00
QPRI. 5.70 1.02 4.53 0.96 48.92 0.00
QPR2. 5.51 1.18 4.83 0.96 13.52 0.00
QPR3. 5.36 0.94 4.17 0.98 55.33 0.00
QPR4. 5.46 0.91 4.17 1.01 65.12 0.00

Results of the hypotheses testing (Table 5) shows that the hypothesis of supporting the
significant difference between millennial users and non-millennial users consuming Instagram
stories was not accepted.
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Table 5. Results of the hypotheses testing.

Age
Hypothesis Millennials Non-Millennials ANOVA Results
Mean SD Mean SD F(l, 147) p-value
H1 (Consuming) 494 | 092 | 4.72 0.76 2.28 0.13 | Not Supported
H2 (Participating) | 5.19 | 0.72 | 4.43 0.69 41.05 0.00 Supported
H3 (Producing) 5.51 0.64 | 4.12 0.86 98.54 0.00 Supported

ANOVA test gave the P-value of 0.13, which is not enough for supporting the
hypothesis. Then, it as well supports the stated hypothesis of participation in Instagram Stories-
the noticeable distinction between Millennials and Non-Millennials exists. The third
hypothesis about the substantial difference between independent’s participation in Instagram
stories was confirmed and supported by the collected data and analyses as well.

5. DISCUSSION AND CONCLUSIONS

Users take it easy when it comes to Instagram Stories — all are quick, relaxed, brief, most
of the time more natural and convenient for consumption. Often, sending someone's "Story" to
a friend or reply requires just one tap, and knowing that the story is about to disappear, users
are more motivated to do that without thinking twice. Moreover, when an individuals’ Story is
shared with someone (especially when that person is not your follower already), they are
instantly getting a visibility boost.

Our research concludes that non-millennials (age 40 and more in 2020) show the same
engagement level in watching and reading ephemeral content as Millennials (age 24-39 in
2020). However, Millennials demonstrate statistically significant differences by engaging
Instagram “Stories” more frequently communicating and creating content than Non-
millennials.

Our study suggests that Non-millennial users seem to have fresh opportunities to
consume Instagram “Stories” as a new opportunity for customer engagement.

Managerial Implications

Due to the reason of holding smartphones upright, most of the people use it in this
position when scrolling; it makes consuming ephemeral content in a vertical position. As a
result, the vertical location of the screen where content occupies the whole screen also enables
brand managers to post wider content compared square images on Facebook or Instagram
timelines. What we can see from study findings, not just millennials, but also non-millennials
are willing to engage (consume) this form of content that enables managers to reach and target
non-millennial customers too. However, brand managers should be cautious when designing
campaigns where non-millennials are involved as a content producer due to lack of
ability/knowledge related to the novelty of technology in ephemeral social media.

Content in social media are mostly self-oriented and exists as “me-formers” rather than
“informers” when communicating in social media and causes content describes current
surroundings or shares personal feelings and opinions. Thus, yet micro-influencers may have
the plausibility that some brands actually may not have. In this scenario, it should be beneficial
for marketing initiatives to include micro-influencers in ephemeral social networking
("Instagram Stories," "Facebook Stories," "WhatsApp Stories," "YouTube Stories") in order to
maximize customer engagement value (CEV).
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Avenues for Future Research

In our study, we concentrated on the indirect contribution of customers (influence,
feedback, exchange of knowledge & experiences, etc.) to the company, which is the result of
emotional attachment (Pansari and Kumar, 2018). However, it will be important to see future
researches on how consumers will engage the firm in the form of sales (direct contribution)
through ephemeral social media. Apart from direct contribution, at which stage we should
describe ephemeral social media as a new touchpoint in the customer's journey that represents
authentic consumer experience.

Another insight on consumer engagement in ephemeral social media is psychologically
based on the relationship between the customer and the company that may be studied,
demonstrating the cognitive, emotional and behavioural status of the consumer through co-
creative interaction (Calder et al., 2009; Brodie et al., 2011; Hollebeek, 2011).

In fact, we can conclude that ephemeral social media is not just another social media
platform, and therefore it is driven by more emotional bonding.

5.1. Limitations

Regardless of the novelty of the research, it has some limitations that could be the reason
for future research. One of the main limitations was the number of the participants, for more
accurate results for the future researches it should be considered into account. Also, the number
of Millennial participants recommended being more, as it was not possible to reach more people
from Millennials to take part in a survey.
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ABSTRACT

Industry 4.0 refers to the latest development of industry, which began in the 18th century in
England. In this period, the industrial sector, which has passed through three important stages with the
use of steam power, electricity and computer in industry, is facing the fourth stage, called Industrial
4.0, or the Fourth Industrial Revolution, with the emergence of the concept of i the Internet of things .
The fact that objects reach the internet and communicate with other devices, in other words, objects
become “smart objects Nes has brought the concept of the Internet of objects into the agenda. Intelligent
objects have a place in daily life; The mechanization of production in the agricultural, industrial and
service sectors is thus interpreted as minimizing the need for human beings. The situation shows that
there will be radical changes in the working principles of the sectors. The change in the production
method and the need for human beings bring the questions about how the management structures of the
enterprises will continue. It is envisaged that the mechanization of Industry 4.0 will be highly effective
on the service sector, which is a labor-intensive sector, and the enterprises operating in the sector. In
this study, it is aimed to discuss the possible changes in the management structures of the organizations
operating in the media sector which are sub-sectors of the service sector during the Industry 4.0 process.
In the study, the concept of Industry 4.0 was first defined and its scope was analyzed. Then media
organizations and management structures were examined. Finally, evaluations and projections
regarding the possible change of the management structure of media organizations within the scope of
Industry 4.0 are given. Literature review and editing methods were used in the study.
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1. INTRODUCTION

Terms sustainability and inovation gained prominence in recent years in academic
research. According to Uzkurt (2010: 37), the basic dynamics of innovation constitute
"innovations that are transformed into or transformed into an economic and social added value."
Harris (2000: 3) thinks that sustainability can be defined economically as a maximization of
welfare.

2018 Global Competitiveness Index (WEF, 2018: 14) by, while Turkey ranked 61st
among 140 countries in 2017 (WEF, 2017: 11) seems to be # 53 of 137 countries. According to
the report, Turkey is in the category of developing countries. The 2018 report details the
evaluation, gradually increased global competition today, it said that Turkey should take several
steps in.

The importance of the real economy was understood with the global financial crisis that
started in the USA in 2008 and was effective globally. Developed countries affected by the
crisis have developed policies towards re-industrialization in order to revive production. These
policies are not designed to improve standard production methods, but to establish a system for
digital production based on information technologies.

In addition to these, “Fourth Industrial Revolution” or “Industry 4.0” is talked about,
especially in Germany, USA and many developed countries. Industry 4.0, which came to the
fore in 2011 and has gained popularity every day, has the potential to influence all sectors of
the economy. If Industry 4.0 is fully implemented, it is thought that economies that cannot
complete their structural transformation will not have a voice in the world. Therefore, the new
framework to be drawn by Industry 4.0 should be taken into consideration in future plans,
projects, R&D and investment planning. In this study, the media sector, which is one of the
sub-components of the service sector, is discussed. Purpose of the study is to discuss the
possible changes in the management structures of media organizations in Industry 4.0 process.
The study consists of three main sections. In the first part, the concept of Industry 4.0 is
discussed. In the second part, media organizations, types and existing management structures
are examined. In the last part, the predictions regarding the possible change and transformation
of the management structures of media organizations in Industry 4.0 process are given.

2. THE CONCEPT AND THE SCOPE OF THE FOURTH INDUSTRIAL
REVOLUTION (INDUSTRY 4.0)

Industry 4.0, which forms the basis of the study, is discussed in this section. First of all,
a conceptual explanation of Industry 4.0 was made and the elements on which it was based
were examined. Then, the applicability, advantages and disadvantages of Industry 4.0 are
discussed.

2.1.Industry 4.0

Nowadays, traditional forms of production are entering a digital transformation process
with the effect of continuously developing technology. Altuntas (2018: 8) defines digital
transformation as brands use technology in all their processes to keep up with digital time.
Digital transformation is supported by the Internet of Things (IoT), sensors, smart robots, cloud
technologies and big data. The transformation, which envisages the cooperation of industry and
information technologies, is called "Industry 4.0".

Inception of Industry 4.0 or the Fourth Industrial Revolution, begins with Kagermann
article dated 2011(Al¢in, 2019: 21). What makes Industry 4.0 important is that it provides real-
time communication and connectivity in the product-machine-human triangle; is also
establishing a personalized digital production model. In the model, unlike mass production, the
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concept of a uniform product is abandoned and a personalized production concept is adopted.
In addition, thanks to the three-dimensional production tools, users of the product can become
the designer and manufacturer of the product at will. At this point, “cyber-physical systems”,
one of the pillars of Industry 4.0, combining the limitations of the real world with the
possibilities of the virtual world come into play.

Industry 4.0 can be defined according to the following eight elements (Hermann, Pentek
and Otto, 2015: 8)

1-CPS- Cyber Physical Systems
2-Internet of Things

3-Smart Factory

4-Internet of Services

5-Smart Producs

6-Machine to Machine (M2M)
7-Big Data

8-Cloud Technologies

Cyber Physical Systems: “Cyber physical systems connect the physical world with the
virtual computing world with the help of sensors and actuators. SFS, consisting of different
founding components, creates global behaviors in cooperation. These components include
software systems, communication technologies, sensors / actuators, including embedded
technologies, to interact with the real world” (Endiistri40.com). Cyber physical systems expand
the communication network with the internet of things. Thus, the aim is to eliminate the borders
between the virtual and the real world; this becomes one of the pillars of Industry 4.0.

Internet of Things: “The Internet of Things concept covers systems that are realized
through internet sharing of data to meet the human needs of the objects connected to the internet
without interacting with people” (Arslan & Kirbas, 2016: 2). Using this technology, objects
used in daily life will be able to communicate with each other. In this way, the properties of
objects such as light, pressure and sound can be observed through sensors, thus gaining the
ability to think and make decisions.

Smart Factory: Smart factories are factories that are "smartly produced" without the
need for human intervention, using the internet of things and cyber-physical systems.

Internet of Services: The services sector is a growing sector, increasing its speed every
day. The growth rate of the sector made it necessary to improve the forms of service and
increase their types. For this reason, the sector has been managed through the Internet for a
while to cooperate with information technologies. This new system is called "Internet of
Services". According to Bartodziej (2017: 54), the internet of services can be defined as web-
based software components that provide services that providers have made available on the
Internet, according to demand.

Smart Products: In order to qualify an object or product as “smart”, the product or
object in question must have the ability to communicate with other products or objects in the
system in which it is included. Smart products can enter the system without human intervention.
Smart products make daily life easier and also increase the quality of life. Based on hybrid robot
technology, robotic vacuum cleaners, virtual reality glasses, and scales that work
simultaneously with mobile devices, provide weight tracking, are the most known smart
products.
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Machine to Machine (M2M): M2M is a communication technology where smart
devices communicate autonomously with each other and can make collaborative decisions
without human intervention (Chen & Li, 2012; Igarashi et al., 2012).

Big Data: The development of information and communication technologies has
prepared an environment for collecting all kinds of data without testing its scientific and
accuracy. The increase in data in terms of type, size and diversity brought the Big Data concept
in the media.

Cloud Technologies: These are systems that enable large data stacks to be stored in a
virtual environment without space and time restrictions.

2.2.Applicability, Advantages and Disadvantages of Industry 4.0

Production in Industry 4.0 process can be explained as a system where machines share
real time information with products and provide services. The system is based on internet
network and cyber physical systems. It is envisaged that Industry 4.0, that is, the Fourth
Industrial Revolution, will be applicable in developed economies approximately twenty years
later.

In the news in The Economist magazine, it is stated that many companies in Germany,
especially brands such as Bosch, Daimler and Trumpf, have undertakings (Geissbauer, Vedso
and Schrauf 2016: 3). Siemens is among the companies that have already adopted the Industry
4.0 process. In addition, Siemens is working on automation-based systems and management
processes that envisage the collaboration of wireless information systems. Looking at the
studies on Industry 4.0 outside Germany, the USA and other developed European countries
attract attention. To Geissbauer, Vedso and Schrauf (2016: 6). According to General Electric in
the USA, under the name of "industrial internet", it conducts supporting studies and researches
within the scope of Industry 4.0. The United States Government has allocated two billion dollars
to support activities in this area under the name of advanced production. In addition, Trumpf
Technology Center was established near Chicago in 2015 to support work on Industry 4.0
(MMC, 2017).

In its contacts within the framework of the "European Industrial Renaissance" held in
2014, the European Commission stated that digital technologies are important in raising the
efficiency of Europe through redefining business models and creating new products and
services (EP, 2015). In the briefing published by the European Parliament in September 2015;
By 2020, it is aimed to increase the share of the manufacturing sector in the European Union in
total value added up to 20%. In this context, Italy supported research initiatives in the fields of
product privatization, re-adjustable factories, high performance and sustainability within the
scope of the Fabbrica del Futuro project, carried out between 2011-2013. Britain has pioneered
several policies to make manufacturing more flexible, more sustainable, more open to new
markets and more committed to a skilled workforce. The most well-known of these is the
“Catapult Centers”, a high-value production center. These centers help companies reach expert
knowledge in special areas such as process management and advanced production. According
to the news in the BBC (2018), the artificial intelligence announcer, developed with technology
giant Sogou with the Chinese official news agency Shinhua, was introduced at the World
Internet Conference in China. “Following the world's first artificial intelligence server
developed by China, the first artificial intelligence server started to provide news
(SputnikNews, 2019).” Considering all current practices and plans for Industry 4.0, it can be
said that Industry 4.0 will provide full integration with the market in developed countries within
15-20 years.
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Studies on Industry 4.0 continue without slowing down, but discussions on the subject
continue. The lack of knowledge and skills required for the change and transformation process
of Industry 4.0 is among the first topics discussed. It is thought that German companies such as
Bosch and Siemens have many years of market experience in the world, will help to overcome
the possible shortcomings discussed.

Another discussion topic related to Industry 4.0 is the decrease in the demand for firms
with the introduction of smart goods and service production systems. In other words, there are
question marks that robots will dismiss people, that is, Industry 4.0 will create employment
problems. In fact, if the process is managed correctly, robotic technology has the capacity to
facilitate the work of people. Intelligent systems are capable of taking over the daily routines
of people. Therefore, it can be said that employment will decrease in blue collar and standard
white collar jobs such as accounting, finance, auditing and office services. However, it is clear
that the need for human will continue even if it is minimized. The importance of a qualified
workforce that can intervene in high-tech systems brought by Industry 4.0 when needed. As a
result, it can be said that Industry 4.0 will increase the quality of employment.

3. MEDIA ORGANIZATIONS AND MANAGEMENT TYPES

Organizations that operate to produce goods and services and / or put them on the market
using production factors to make a profit are called “businesses”. Businesses operate to produce
economic products and services. Media companies, in other words, media organizations, were
established to make profit like other businesses in the market. The most important feature that
distinguishes media organizations from other commercial enterprises is that they produce ideas
and news. Media organizations can be classified according to the type of activity as follows:
Print media companies, magazine companies, newspaper companies, television companies,
radio companies and audiovisual media companies.

There are four different management concepts in media companies (Hollified, Becker
& Vlad, 2008: 176):

- International

- Multinational

- Spherical

- Transcend National Borders.

In the international model, the media company develops products and services that will
appeal to market demand in the country where it operates. When the conditions are favorable,
the said products and services can be marketed abroad. For example, Hollywood industrial
cinema was established primarily in accordance with the domestic market of the USA and
started to operate in the global market in the post-World War II period. According to Baytar
(2011: 63), “As seen in media giants such as Disney, Viacom, Bertelsmann, News Corporation,
AOL Time Warner, globalization has caused the financial and capital to cross the national
border and become international. As the media markets take on a more fluid and mobile form,
multinational and hybrid media giants have begun to form. ” In the multinational model, the
media organization has subsidiaries in markets abroad. Unlike the global model, in the
multinational model, subsidiaries abroad are given broad powers. In the global model, the media
organization develops products and services that will appeal to readers and viewers globally.
The model, which crosses national borders, structurally combines and creatively coordinates
local and global media production. In this model, media organizations produce a variety of
culturally and linguistically hybrid media content for television, film and advertising,
complementing and contributing to a global consumer culture required for neoliberal
capitalism. In line with this new division of creative labor, a new international consumer culture
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popularizes lifestyle identities, culturally close images and individual pleasures. The media
structure in question plays an instrumental role in creating masses suitable for mass
consumption, individual pleasure and market authority (Artz, 2016).

4. POSSIBLE CHANGE AND TRANSFORMATION OF THE
MANAGEMENT STRUCTURES OF MEDIA ORGANIZATIONS IN
INDUSTRY 4.0 PROCESS

The use of the Internet as a communication tool since the 1970s has initiated a new
process in the media that we can call the age of digital communication. The Internet's becoming
a social media tool has paved the way for a global information mobility. Thus, electronic
devices developed very quickly, and in the simplest terms, mobile phones were used as “smart”
devices beyond being phones. Information that has been digitized over time has become
digitalized and the production of information has increased substantially. Since digital
information is very easy to access and share, it has prepared an environment suitable for the
boundary of the news and its spread throughout the world. These developments have been
effective in experiencing an important breaking point under the name of globalization of the
media. The production, transmission, sharing and storage of information has become possible
through digital channels. The digitalization of media contents has enabled traditional media
tools to be combined on a single channel using the internet. While the digitalization of the media
has not yet fully integrated in the world, we are now meeting a quite different system under the
name of Industry 4.0. When Industry 4.0 is fully applicable, extensive changes are expected to
occur in the management structures of media outlets. The proposed changes can be listed as
follows:

Industry 4.0 brings a new interpretation to the concept of "mass production" that came
with the 1st Industrial Revolution. It can be said that we are faced with a new system where
personal production can be made thanks to smart production systems. The reflection of personal
production in the media can be interpreted as personal news and content production. Using
artificial media-oriented media tools, it will be possible to produce content that will appeal to
one's interests and expectations.

Three-dimensional reporting can be done with virtual reality glasses. Also, it will be
possible for the news to be experienced many times. This situation provides the environment to
the person to experience the news he wants without time and space restrictions.

Digitalization of the news will also cause media tools to change form and size. News is
already being followed on the internet today. In the new period, we will see that personal
belongings can be the news source, closely related to personal news production. In other words,
the information will be accessible not only through devices such as phones, tablets, computers,
but also through the internet, but through any object we use in daily life. For example, the
wristband worn by the person every day, knowing that the person eats eggs for breakfast every
day, thanks to the location detection feature, you can understand that the person will have
breakfast when he goes to the kitchen at home, with the assumption that he will eat eggs,
different breakfast recipes with eggs each day. You can send.

Industry 4.0 also brings the concept of design to an important position. The concept of
design is closely related to the wristband sample given in the previous article and the
personalized production concepts in the first article. It should attract the attention of consumers
in the market that the media tool is to change form and enable the production of customized
content, the product to be used as a media tool is convenient and appeals. For example, given
the low rate of reading books, magazines and newspapers in underdeveloped countries, the
design of a new media tool to be produced in this field is interesting and designed as a usable
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item in daily life, at least in the first stage, the product is also interesting in the market of
underdeveloped countries. It can provide.

When all these predictions are evaluated together, it can be said that the globalization
of the media and the digitalization of media tools follow a parallel course. With the virtual
reality technology in the new period, media organizations will be able to operate independently
from time and place. This will make qualified media personnel working in different geographies
easily accessible for global media organizations. Therefore, a media institution that wants to
serve on a global scale will not have to open branches abroad or employ a staff from abroad
within the geographical boundaries in which it operates. This will be the media's interpretation
of predictions that Industry 4.0 will reduce production costs.

5. CONCLUSION

The Fourth Industrial Revolution, or Industry 4.0, was put on the agenda for the first
time at the Hannover Fair held in Germany in 2011. It is foreseen that the Fourth Industrial
Revolution will initiate the digital change and transformation process in the entire economy
from production to informatics, from communication to security. With Industry 4.0, it is
expected that the need for people in the production of goods and services will be minimized,
and the intelligent systems based on the internet of things - the internet of services - the cyber
physical systems triangle will dominate the production process. It is estimated that Industry 4.0
will achieve market integration in an average of twenty years in developed countries.

Media outlets are economic enterprises operating in the market for profit. With the use
of the Internet in the media and information sharing, it is seen that globalization movements in
the media have begun. The globalization of the media has enabled media contents to be prepared
to appeal to the world.

The Fourth Industrial Revolution allows information to be digitalized and accessible
from any channel with internet access. The media sector producing information-based services
is among the sectors that are expected to undergo structural changes in Industry 4.0 process.
The production of personalized news and content, the development of three-dimensional
journalism, the ability to experience the news with virtual reality glasses without time and place
constraints, and robotic journalism are the most up-to-date examples of change and
transformation in the new period.

In the development of the media from the 1970s to the present, it is seen that media tools
have become digital and media contents have become globalized. When the current situation is
evaluated in terms of Industry 4.0, it is possible to change the management structures of media
organizations in this direction. It is recommended to use personal content production, design
and virtual reality concepts during the adaptation of the management approach to Industry 4.0.
At this point, it is foreseen that the costs will decrease and the qualified workforce will be more
easily accessible.
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OZET

Ana Metal Sanayi, iilke ekonomisinin ve sanayisinin gelismesinde énemli bir faktor olmakla
birlikte, kriz domemlerinde sektoriin kiigiilmesi, iilke istihdamini ve ekonomisinin negatif yonde
etkilemektedir. Ana Metal Sanayi firmalarinin yilar bazinda performans degerlendirmesinin yapilmasi,
bu ¢alismamin ana amacwi olusturmaktadir. Performans degerlendirmesi, isletmenin kullandig
kaynaklar, iirettigi mal ve hizmetleri, elde ettigi sonuglari takip etmesi, diizenli ve sistematik bir sekilde
veri toplamasi, bunlari analiz edip yorumlamast ve raporlamasi siirecidir. Performansin hesaplanmast
ve Olgiilmesi; zor ve karmagsik bir sirectir. Firma diizeyinde ve sektor bazindaki finansal
degerlendirmeler firmalarin performans degerlendirmesinde yatirumcilar ve firma yoneticileri
agisindan yol gostericidir. Ancak finansal oranlart girdi ve ¢ikti degiskeni olarak degerlendirip,
firmanin performans degerlendirilmesinin yapilmasi daha gergek¢i yorumlar yapilmasimt saglar. Bu
calismada, BIST 'te islem goren 17 adet Ana Metal Sanayii firmalarinin etkinligi 2010-2018 dénemi i¢in
Veri Zarflama Analiz Yontemi (VZA) kullanilarak analiz edilmistir. Calismada, girdi degiskenleri;
Likidite orami, Cari oran, Toplam Borg/@zsermaye, Toplam Aktifler; Cikti degiskenleri; Net Gelir,
Ozkaynak Karliligi, Net Kar Marji, Tobin Q dur. Calismada, girdiye yonelik etkinlik analizi yapilmistir
ve analiz sonucuna gore, 2010-2018 doneminde etkinlik skorlari, ilgili biitiin firmalarin yillik ortalama
degerleri; CCR ve BCC modeline gore 2012 yiuindan 2018 yilina kadar genel bir diisiis trendi
gostermektedir. 2018 yilinda 2016-2017 yillarina gore bir parca pozitif yéne doniis trendi gostermesine
ragmen 2012 yilindan daha diisiik seviyede oldugu gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Metal Ana Sanayi, Finansal Performans, Veri Zarflama Analizi

Jel Kodlari: L25, D 61, L61.
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ABSTRACT

Although Main Metal Industry is an important factor in the development of the country's
economy and industry, the shrinkage of the sector during crisis periods negatively affects the
employment and economy of the country. The main purpose of this study is to evaluate the performance
of Main Metal Industry companies on a yearly basis. Performance evaluation is the process of
monitoring the resources used by the enterprise, the goods and services produced, the results obtained,
and collecting data in a regular and systematic way, analyzing, interpreting and reporting them.
Calculation and measurement of performance; is a difficult and complex process. Firm-level and sector-
based financial evaluations guide the performance evaluation of firms for investors and managers.
However, evaluating the financial ratios as input and output variables and evaluating the performance
of the firm provide more realistic interpretations. In this study, the effectiveness of 17 Main Metal
Industry companies traded in BIST was analyzed using Data Envelopment Analysis Method (DEA) for
the period of 2010-2018. In the study, input variables, Liquidity ratio, Current ratio, Total Debt / Equity,
Total Assets, Output variables; Net Income, Return on Equity, Net Profit Margin, Tobin Q. Entry-
oriented activity analysis was conducted and according to the results of the analysis, activity scores in
2010-2018 period, annual average values of all relevant companies; According to CCR and BCC
models, it shows a general downward trend from 2012 to 2018. Although it showed a slightly positive
trend in 2018 compared to 2016-2017, it was _found to be lower than 2012.

Keywords: Main Metal Industry, Financial Performance, Data Envelopment Analysis
JEL Codes: L25, D 61, L61

1. GIRIS

Milli gelir igerisinde biiylik paya sahip olan imalat sanayi, lilkemizin ekonomik
biiyiimesinde en énemli sektorlerden biridir. Imalat sanayinin bir kolu olan ana metal sanayi de
iilke ekonomisi i¢in anahtar bir role sahiptir ve iilke sanayisinin gelismesinde giidiileyici
faktorlerden biridir. Enerji, kimya, insaat ve otomotiv olmak iizere bircok sektdrde kullanim
alam olan ana metal sanayi 6zellikle demir-gelik alanindaki yatirimlar: énemlidir. TUIK ana
metal sanayi firmalarin1 [SIC Rev3 adi altinda siniflamaktadir. Bu siniflamaya goére, ana metal
sanayi firmalar1; demir-gelik ana sanayi ve demir-gelik disindaki ana metal sanayi (kursun,
metal, kalay, aliiminyum, bakir, ¢inko ve demir disindaki diger metaller) alt sektdrlerinden
olusmaktadir (Ozden ve Hagikoglu, 2017). Tiirk gelik sektérii 2018 yili iiretimi 37,3 milyon ton
olmustur. 2019 wyili ilk 4 aylik verilerine gore iiretim ve ihracat rakamlarinda diisiis
gdzlemlenmistir. Ulkemizde iiretilen ve ihracati yapilan profil, boru ve baglant1 elemanlar,
nerviirlii demir, yuvarlak demir ve sac’in birim fiyatlar1 650-890 $/ton arasindadir. Ancak ihtal
edilen, paslanmaz ¢elik ve siiper alagimli geliklerin birim fiyatlari ise 2.500 $/ton-10.000 $/ton
diizeyi arasinda seyretmektedir. Paslanmaz ve nitelikli ¢elik yatirimlari, demir ¢elik sanayisinin
yiiksek teknolojiye gecis siirecinde biiyiilk 6nem tagimaktadir (Demir Celik Sektorii Raporu,
2019).

Firmalarin performanslarinin 6l¢iilmesi firma sahipleri, yatirimeilar ve kullanicilar i¢in
onemlidir. Demir-gelik sektorii, diger sektorlere girdi saglayan lokomotif bir sektdrdiir. Bu
acidan ana metal sanayi firmalarinin etkin olarak faaliyet gostermesi, lilke ekonomisini de
dogrudan etkileyen bir etkendir. Kaynaklarin sinirli olmasi, isletmelerin her zaman etkinlik ve
verimlilik konularma 6nem vermesine sebep olmustur. Firmalarin kaynaklarini optimal
kullanmalar1 rekabet edebilme giiclerini de arttirmaktadir. Etkinlik 6l¢timleri, firmalarin ulusal
ve uluslararasi piyasalarda rekabet edebilmesini saglayacak 6nemli bir husustur.
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Firmalarin, ulusal ve wuluslararas1 piyasalarda rekabet edebilme giiclerinin
korunabilmesi i¢in giicli bir finansal yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir. Calismada,
firmalarin etkinliklerini 6lgebilmek icin, sektor icerisinde ve yillar bazinda finansal rasyo
degerleri degisken olarak kullanilmaktadir. Literatiirde, firmalarin finansal agidan etkinliklerini
O0lcmede, yontem olarak, parametrik olmayan Veri Zarflama Analiz (VZA) c¢ok sik
kullanilmaktadir. VZA birden ¢ok girdi ve ¢ikt1 dikkate alindiginda etkinlik 6l¢gmede kullanilan
dogrusal programla modellerinden biridir ve bir ¢ok modeli vardir.

Literatirde VZA’ni kullanilarak, imalat sanayi firmalarinin etkinliklerini 6lgen
caligmalardan bazilar1 sunlardir. Mahadevan(2002), 1981-1996 yillarinda Malezya’da imalat
sektorlerinde 28 endiistri firmasinin etkinligini, VZA ile hesaplamistir. Destefanis ve Sena
(2007), italya’da yer alan imalat firmalarinin, teknik etkinligini VZA ile hesaplamislardir.
Sirket ortakligi karakteristiklerinden bazilarinin teknik etkinligi pozitif yonde etkiledigini
bulmuslardir. Yildiz (2007), IMKB’de yer alan 105 imalat sanayi sirketinin etkinligini 2005
yilt i¢in hesaplamistir. Calisma sonucunda, sirketlerin %70 nin etkin oldugunu bulmustur.
Ertugrul ve Isik (2008), IMKB’de yer alan 13 metal ana sanayi isletmesinin 2003-2007
donemleri mali tablolarinm1 dikkate alarak, firma etkinliklerini VZA ile hesaplamislardir. Girdi
degiskenleri olarak; aktif ve Ozsermaye, ¢ikt1 degiskenleri olarak, net satiglar ve net kari
almiglardir. Liu ve Wang(2009), imalat sektorii firmalarmin verimliliklerini VZA ile
hesaplamiglardir. Yalama ve Sayim, (2008), IMKB’de yer alan imalat sanayi firmalarinin
etkinligini VZA yontemi ile hesaplamiglardir. Ata ve Yakut (2009), 1996-2006 doénemi
itibariyle, Tirkiye’de imalat sektoriinde yer alan firmalarin etkinligini VZA ile
hesaplamislardir. Aslan, (2009), IMKB ana metal sanayi endeksine kote olmus, 13 firmanimn
etkinligini VZA yontemi ile lgmiistiir. Altin (2010), IMKB sinai sirketlerine yonelik olarak
142 sirketin mali etkinligini VZA yéntemi ile hesaplamistir. Arig (2011), IMKB de kote olmus
149 imalat sanayi firmasinin 2009 yili finansal rasyo degerlerini kullanilarak VZA yontemi ile
etkinlik analizini yapmistir. Cenger (2011), BIST de islem goren ¢imento sirketlerinin, 2003
yilt etkinlik dl¢timlerini CCR ve BBC yontemlerine gore yapip, sonuglarini karsilastirmistir.
Tosunoglu ve Uysal (2012), 2009 yil1 icerisinde, IMKB’de islem géren ve ISO 500°de yer alan
29 adet yabanci sermaye payina sahip firmanin etkinligini VZA ile yapmiglardir. 8 firmanin
etkin 21 firmanin etkin olmadig1 sonuca varmislardir. Yayar ve Coban (2012), ISO 500°e giren
dokuma ve giyim esya sanayiinde faaliyet gosteren firmalarin 2008-2010 dénemi etkinliklerini
VZA ile 6lgmiislerdir. VZA analizlerinde CCR ve BCC yi kullanmislaridir. Orgun vd. (2014),
IMKB 100°de yer alan 25 imalat sanayi sirketinin 2008 kriz éncesi ve sonrasindaki doneme
iliskin etkinlik diizeylerini VZA ile hesaplamislardir. Bakirci vd., (2014), BIST de yer alan,
Demir Celik Metal Ana Sanayi sektoriindeki 14 firmanimn 2009-2011 yillarina ait finansal
performanslarmi VZA yéntemi ile hesaplamislardir. Ozkan ve Bircan (2015), Susehri kiiciik
sanayii sitesinde bulunan oto-tamircisi firmalarin etkinliklerini VZA ile hesaplamislardir.
Model olarak, CCR ve BCC modellerini kullanmislardir. Ozek (2015), Borsa Istanbul’da islem
goren imalat firmalarinin, 2005-2013 yillar1 kapsaminda etkinliklerini VZA kullanarak
hesaplamistir. Model olarak CCR ve BCC modellerini kullanmustir. Citak ve iltas (2017), 2013-
2015 déneminde, Borsa Istanbul Teknoloji Endeksi’nde yer alan firmalarin etkinliklerini
6lgmek i¢in VZA nin BCC ve CCR modellerini kullanmislardir. Tutkavul (2019), BIST-SINAI
endeksinde islem gdren imalat isletmelerinin 2012-2016 yillar1 arasinda finansal etkinlik ve
verimlilik 6l¢iimiinti yapmislardir.

Caligmada VZA yontemlerinden, girdi yonelimli CCR ve BCC modeline gore firmalarin
etkinlikleri 6l¢iilmiistiir. Girdi yonelimi modellerde, ama¢ minimum girdi ile maksimum g1kt
elde etmektir. Bu amagla model kurulmus, 2010-2018 yillar1 i¢in BIST 100 de yer alan 17 Ana
Metal Sanayi firmasimin etkinligi ol¢iilmiistiir. 2018 yil1 i¢in girdi ve ¢ikti degiskenlerinin
degerlendirilmesi yapilmis ve 2010-2018 doneminde firmalarin etkinligi grafikler ile
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tartisilmistir. Literatiirde, ana metal sanayii firmalarinin finansal performanslarini1 6lgmek i¢in
sinirli sayida yapilan ¢alisma vardir. Bu calismada, literatiirde finansal performansi 6l¢mek i¢in
en sik kullanilan kriterlerin yaninda, Onceki c¢alismalarda kullanilmayan ve firmalarin
entelektiiel varligini1 6lgen Tobin Q degerleride dikkate alinmigtir

Calismanin bundan sonraki kisimlari, metodoloji, uygulama ve sonug olarak devam
etmektedir.

2. METODOLOJI

Veri zarflama analizi (VZA), c¢ok sayida c¢iktt ve girdi degiskenlerini kullanarak,
firmalarin etkinlik performanslarinin hesaplanmasinda kullanilan parametrik olmayan dogrusal
programlama temelli bir yontemdir. VZA, girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin ¢ok oldugu durumlarda
Karar Verme Birimlerinin (KVB) kiyaslanmasi zorlastigindan, KVB’nin goreli etkinliklerini
Olger. VZA’da etkinlik dl¢limii icin, isletmelerin benzer stratejik hedeflere sahip olmasi yani
girdi ve ¢iktilarinin ayni tiir olmasi gerekmektedir.

VZA nin ilk modeli Charnes Cooper Rhodes-CCR modeli 6lgege gore sabit getiri
varsayimmi altinda etkinligi 6lgcmektedir. Model girdi ve ¢ikt1 yonelimli olmak iizere iki tane
tanimlanabilir.

Girdi yonlii CCR modelinde ©" etkinlik skoru olmak iizere,

=1 ve artiklar sifirsa bu karar verme birimi etkindir.

0°<1 ise bu karar verme birimi etkin degildir.

Cikt1 yonlii CCR modelinde,

0©°=1 ve artiklar sifirsa bu karar verme birimi etkindir.

©7>1 ise bu karar verme birimi etkin degildir (Cooper vd., 2007).

Girdi yonelimli VZA modellerinde, ¢ikt1 bilesimini en etkin iiretebilecek, en uygun girdi
bilesimini bulmak i¢in kullanilir. Ciktiya yonelimli VZA modellerinde ise, belirli bir girdi
bilesimi i¢cin en fazla ne kadar c¢ikt1 bilesimi elde edilebilecegini bulmak i¢in kullanilir
(Yesilyurt, 2003). VZA modellerinin, primal ve dual durumundaki formiilasyonlar1 asagida
verilmistir (Charnes vd., 1994). Modellerde, s ¢ikt1 sayisini, m girdi sayisini, n karar verme
birimi sayisin1 gostermektedir.

Girdi yonlii primal ve dual CCR modelleri
Primal Model:

Min ©

n
Z iju - exio <0 ,
j=1

Oy

n
ZA]er - ero >0 ’
j=1

2=0
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Dual Model

N

Max z U Vro

r=1

m —
Yitg vixp=1

N

m
Zuryrj —z Uixij <0 ) ] = 1, -, n,
i=1

r=1

Cikt1 yonlii primal ve dual CCR modelleri

Max ©

n
Zﬂjxij—xiOSO )
j=1

n
Ajyrj - eyro =0 ’
=1

J

2=0

Dual Model

N

Min Z ViXio

r=1

S — —
Yiea Wryrj =1, r=I1,...,s

S m
Zuryrj - Z vix;j <0 ) j=1,..,n,
r=1 i=1

Bu primal ve dual modellerde,
x;j: j. karar verme biriminin kullandig: 7. girdi miktar
vrj: j. karar verme birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti miktar

xio: stfirinct karar verme biriminin kullandigr i. girdi miktar

yro: sifirinct karar verme birimi tarafindan iiretilen ». ¢ikt1 miktar

u,: sifirinct karar verme birimi tarafindan . ¢iktiya verilen agirlik

vi: stfirine1 karar verme birimi tarafindan i. girdiye verilen agirliktir.

(&)
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CCR modelleri karar verme birimlerinin etkinligini 6lgege gore sabit getiri altinda
dlgmektedir. Olcege gore sabit getiri (Constant Returns to Scale~CRS) sistemin girdisinde
yapilan artigin, ¢iktisinda da ayni oranda artis géstermesi anlamina gelir. Banker vd. (1984)
tarafindan onerilen Banker Charnes Cooper-BCC modeli, 6l¢ege gore degisken getiri altinda
KVB lerinin etkinligini 8lgmektedir. Olgege gore degisken getiri (Variable Returns to Scale—
VRS), girdilerdeki artis miktarmma karsilik, ¢iktilarda daha az ya da daha c¢ok artig
gorilebilmesidir.

O©’etkinlik skoru olmak iizere,

Girdi yonlit BCC modelinde

=1 ise ve artiklar sifirsa bu karar verme birimi etkindir.
<1 ise bu karar verme birimi etkin degildir.

Cikt1 yonlii BCC modelinde ise,

0=l ise ve artiklar sifirsa bu karar verme birimi etkindir.
0©™>1 ise bu karar verme birimi etkin degildir (Cooper vd., 2007).
Asagida ilgili modeller verilmistir.

Girdi yonlii primal ve dual BCC modelleri

Primal Model:

Min ©

n
Z /1].7(,'” — Gxio <0 ,
j=1

&)
n
leyrj — Yro >0 )
j=1
}1=1/1j =1 > A] >0
Dual Model
Max Zi=1ur3’ro — U > u 20
Yi=1 vixp =1 v; 20 (6)
S m
UpYrj — Z vix;j <0 , j=1,..,n,
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Cikt1 yonlii primal ve dual BCC modelleri

Max ©

n
z/ljxij—xio <0 ,
j=1

(7

n
Zﬂ'jyrj — 6y 20 ’
j=1

Dual Model

N

Min Z ViXio

r=1

S _ _
Yie1 wy;=1 , r=1,...,s

1%}

m
Zuryrj—Zvixij—voso , j=1,..,n, uwu.=20, v;=0

r=1 =1
seklindedir.

3. UYYGULAMA

Calisma BIST 100’de yer alan ana metal sanayi firmalar1 i¢in yapilmistir. Kamu
aydinlatma platformunun internet sitesinden alinan bilgilere gére, BIST 100°de 17 adet ana
metal sanayi firmas1 mevcuttur (https://www kap.org.tr/tr/bist-sirketler). Bu firmalar; DOKTA
BRSAN, IZMDC, BURVA, BURCE, CELHA, CEMAS, CUSAN, DMSAS, CEMTS, ERBOS,
EREGL, ISDMR, KRDMA, OZBAL, SARKY ve TUCLK dir.

Literatiirden firmalarin etkinligini 6l¢gmek i¢in kullanilan finansal rasyolar incelenmistir.
Literatiirde firmalarin finansal performansini 6l¢gmek icin en sik kullanilan girdi degiskenleri;
Cari oran, Likidite orani, Toplam Bor¢/Ozsermaye, Kisa Vadeli Bor¢/Toplam Aktifler, Toplam
Aktifler; Cikti degiskenleri; Net Kar Marj1, Ozkaynak Karliligi, Net Gelir/Aktifler’dir. Calisma
da, ana metal sanayi firmalarinin performansini dlgmede kullanilmayan Tobin Q degeri de
dikkate alinmistir. TobinQ oran1 1'den yiiksek ¢ikarsa, isletmenin yiiksek degerde entelektiiel
varliga sahip oldugu ve bdylece, varliklardan yiiksek getiriler elde ettigi, anlamina gelmektedir.
VZA analizinde girdi ve ¢ikt1 degiskenleri arasindaki iligkinin yiiksek olmamasi modelin dogru
sonu¢ c¢ikarmasi agisindan Onemlidir. Bu acidan degiskenler arasindaki iliskiye yani
korelasyonuna bakilmistir. Tablo 1’de degiskenler arasindaki korelasyon degerleri verilmistir.
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Tablo 1: Girdi ve Cikt1 degiskenleri arasinda korelasyon degerleri

CO LO TBOZ TAKT KVB NKM OKK NGA T
CO 1
LO -,363* 1
TBOZ 0,031958 0,088762 1
TAKT -0,067 0,185276 -,364* 1
KVB  -,780** -0,1541 ,681**  -395% 1
NKM -0,0755 0,178695 0,034418 -0,0354 0,15358 1
OKK  0,227531 0,10625 0,144649 -0,27359 0,099902 0,093308 1
NGA 0,141691 -0,10864 0,191622 -0,19288 -0,03432 -,348* 0,131762 1
T -0,10437 ,330* -0,03224 0,139081 0,081766 -0,02315 0,177775 -,481** 1

Korelasyon degerlerine bakildiginda, Kisa Vadeli Borglar ile Cari Oran arasinda
yliksek korelasyon oldugundan Kisa vadeli borglar degiskeni girdi degiskenleri i¢inden
cikilmistir. Calismada kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenlerinin son hali Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Calismada kullanilan girdi-¢ikt1 degiskenleri

Cikt1 Degiskenleri
Net Kar Marji-NKM
Ozkaynak Karliligi-OKK
Net Gelir -NG
TobinQ-T

Girdi Degiskenleri
Cari Oran-CO
Likidite (Asit-Test Oran1) Oran1 —LO
Toplam Borg/Ozsermaye- TBOZ
Toplam Aktifler- TAKT

VZA analizlerinde modelin dogru bir sekilde c¢alisabilmesi icin, karar verme
birimlerinin sayisi, girdi ve ¢ikt1 degisken sayilarinin toplaminin iki kat1 olmalidir (Cooper vd,
2000). Bu ¢alismada girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin sayilarinin toplam 8 dir. O halde karar verme
sayisinin yaklasik 16 olmas1 gerekir. Ayrica degisken degerlerinin negatif olmamas1 gerekir.
Yukardaki modellere dikkate edilirse son kisit tiim degisken degerlerinin pozitif olmasi
kisitidir. Bu agidan negatif deger alan degisken degerleri pozitif olacak sekilde say1 eklenmis
ve bu say1 o degiskene ait tiim degerler eklenmistir. Modellerin ¢oziimiinde, EMS 1.3.0 paket
programi kullanilmistir. Calismaya ait veriler FINNET ten temin edilmistir.

Asagida 2018 yilina ait hesaplamalar verilmistir.

Calismada kullanilan Girdi-Cikt1 degiskenlerinin 2018 yilina ait verileri imalat sanayi
firmalar1 bazinda Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3: Etkinlik 6l¢mek i¢in kullanilan degisken degerleri (2018 Y1li)

KVB GiRDi DEGiISKENLERIi CIKTI DEGISKENLERI

CO [LO [TBOZ TAKT NKM |OKK NGA TobinQ
BRSAN 1,110,71 146,32| 6824019354 58| 2769497690 | 283224164| 0,78
BURCE [0,92|0,44 159,22 89214316 0,28 33356747 229400| 0,91
BURVA [1,73]| 0.8 172,12 13666976 0,49 5022324 81080 1,3
CELHA  |0,99(0,53| 276,01 206562186 5,89 54935200| 18372631| 1,23
CEMAS 1,48 1,3 169,18|  335229870| -18,08 126665139 | -32174264| 2,98
CEMTS  |4,45(2,34 25,08|  534735170| 19,13 427516859 | 146269830 1,58
CUSAN  1,39(0,86 120,38| 327015237 -0,2 144441985|  -5059369| 0,99
DMSAS 1,6/1,18 158,4|  310381321| 9,82 120117247| 36157657| 1,17
DOKTA [0,54]0,28|  955,01| 1359736303| 8,58 128883583 | 101230873 | 1,38
ERBOS  [2,281,58 63,53 459650362 | 12,77 281079188 |  72002031| 1,13
EREGL  |2,85|1,68 44,16 41782110000| 20,72| 28366761000 5.845E+09| 1,18
ISDMR  [3,36(2,02 33,4| 20981564000 25.87| 15727768000| 4,109E+09| 1,34
IZMDC  (0,58] 0,2 1021,99| 3395540806| -7,32 301262274 | -3,62E+08 1,2
OZBAL  0,39]0,34| 14374,79 96303953 | -12,75 665322 0| 141
SARKY 1,310,84 2254| 1792008888 1,61 550557406 91217033 1,08
TUCLK  [1,09]0,92 146,77  219943001| -4,05 89129586|  -6340889 0,9

Tablo 4’de, 2018 yilina ait, Girdi yonlii CCR ve BCC modellerin ¢oziim degerleri

verilmistir.

Tablo 4: 2018 yil1 BIST 100 de yer alan Ana Metal Sanayi Firmalarinin Girdi Yonliit CCR
model etkinlik skorlari

KVB Score Benchmarks Refarans alinma sayisi
BRSAN | 87,14% 4(0,54) 8(0,12) 12(0,17)

BURCE 100,00% 5
BURVA | 100,00% 1
CELHA | 94,02% 2
CEMAS | 100,00% 3
CEMTS 100,00% 3
CUSAN | 84,46% 2 (0,70) 5(0,04) 6 (0,16)

DMSAS | 91,48% 2(1,11) 11(0,01) 14 (0,04)

DOKTA | 100,00% 1
ERBOS | 100,00% 1
EREGL 100,00% 1
ISDMR 100,00% 5
1IZMDC 84,66% 9(0,83) 11(0,01) 14 (0,04)

OZBAL 100,00% 2
SARKY | 62,41% 2 (0,72) 4(0,21) 5(0,04) 12 (0,03)

TUCLK | 83,99% 2 (0,84) 3(0,05) 6(0,04)
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Tablo 4’de etkin olan karar birimleri, BURCE, BURVA, CEMAS, CEMTS, DOKTA,
ERBOS, EREGL, ISDMR ve OZBAL dir. BURCE ve ISDMR diger firmalar tarafindan 5 kez,
CEMAS ve CEMTS 3 kez, CELHA, ve OZBAL 2 kez ve BURVA, DOKTA, ERBOS ve
EREGL 1 kez referans alinmistir. Ayrica Tablo 4’de, etkin olmayan karar verme birimlerinin
ne Ol¢iide etkinsiz oldugunu ve etkin olabilmesi i¢in hangi etkin olan karar verme birimini, ne
dlciide refarans alacag ile ilgili bilgilerde icermektedir. Ornek verilecek olursa, SARKY in
etkinlik skoru 0,62°dir. SARKY ’nin etkin olabilmesi i¢in, BURCE firmasini %72, CELHA’y1
%21, CEMAS’1 %4, ISDMR’yi %3 oraninda referans almalidir. Ayn1 sekilde diger etkin
olmayan firmalarin referans oranlar1 verilmistir.

Tablo 5’de firmalarin girdi yonlii CCR modeline gore, etkinlik skorlar1 ve degiskenlerin
artik degerleri verilmistir.

Tablo 5: 2018 yil1 BIST 100 de yer alan Ana Metal Sanayi Firmalarinin CCR girdi yonli
etkinlik skoru ve degiskenlerin artik degerleri

DMU Score CO [LO [TBOZ |[TAKT |NKM |OKK |NGA [TobinQ

BRSAN 87,14% 0,00| 0,07 0,00 90,62 0,00 32,89| 74,03 0,26
BURCE 100,00%
BURVA 100,00%
CELHA 94,02% 0,00 0,06 0,00 43,81 0,00f 1,17| 86,87 0,00
CEMAS 100,00%
CEMTS 100,00%

CUSAN 84,46% 0,00| 0,14 0,00 60,84 0,80 0,20| 0,12 0,00
DMSAS 91,48% 0,00 0,42 0,00 34,69 0,00| 0,57 59,28 0,15
DOKTA 100,00%
ERBOS 100,00%
EREGL 100,00%
ISDMR 100,00%
1ZMDC 84,66% 0,261 0,00 0,00 95,90 11,75| 0,75| 60,96 0,00
OZBAL 100,00%
SARKY 62,41% 0,00( 0,13 0,00 31,09 0,00f 093] 78,88 0,00
TUCLK 83,99% 0,00| 0,38 0,00 62,84 4,03 0,66| 15,10 0,00

Etkinlik degeri 0,62 olan SARKY icin degiskenler bazinda yorumlama yapilacak olursa,
girdi degiskenlerinden Likit Oran1 degerini 1 birim azaltmali ve Toplam aktiflerini 31,09 birim
azaltmalidir. Cikt1 degiskenlerinden ise, Ozkaynak Karliligini 1 birim artirmali, Net Gelirini
78,88 birim ve Tobin Q degerini de 1 birim artirmalidir. Benzer yorumlar diger etkin olmayan
firmalar i¢in yapilabilir.

Tablo 4 ve 5’deki Girdi yonlii CCR modelleri 6lgege gore sabit getiri altinda firmalarin
teknik etkinlik degerlerini bulmustur. Girdi yonlii BCC modeli ile 6l¢ege gore degisken getiri
altinda model ¢oziildiigiinde asagidaki sonuglar elde edilir.

Tablo 6’da Girdi yonlii BCC modeline gore etkin olan firmalara ait etkinlik degerleri
verilmistir.
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Tablo 6: 2018 y1l1 BIST 100 de yer alan Ana Metal Sanayi Firmalarmin Girdi Yonli
BCC model etkinlik skorlar1

KVB Score Benchmarks Goriilme Siklig
BRSAN [87,70% |2 (0,55)4 (0,29) 11 (0,02) 12 (0,13)

BURCE |100,00% 4

BURVA |100,00%

CELHA |100,00% 2

CEMAS |100,00%

CEMTS |100,00% 1

CUSAN [89,89% | 2(0,63) 10 (0,37)
DMSAS | 100,00%
DOKTA |100,00%
ERBOS | 100,00%
EREGL |100,00%
ISDMR | 100,00%
IZMDC [95,79% | 9(099) 11 (0,01)
OZBAL |[100,00%
SARKY |62,45% | 2(0,71) 4(0,21) 5(0,04) 8(0,01) 12 (0,03)
TUCLK |87,72% | 2(0,94) 6(0,06)

NI | ===

Tablo 6’da etkin olan karar birimleri, BURCE, BURVA, CELHA, CEMAS, CEMTS,
DMSAS, DOKTA, ERBOS, EREGL, ISDMR ve OZBAL’dir. BURCE ve ISDMR diger
firmalar tarafindan 4 kez, CELHA ve EREGL 2 kez, CEMAS, CEMTS, DMSAS, DOKTA ve
ERBOS 1 kez referans gosterilmistir. Ayrica Tablo 8’de, etkin olmayan karar verme
birimlerinin ne dl¢iide etkinsiz oldugunu ve etkin olabilmesi igin hangi etkin olan karar verme
birimini, ne dlgiide referans alacag: ile ilgili bilgilerde icermektedir. Ornek verilecek olursa,
SARKY’in etkinlik sokoru, 0,63° diir. Etkin olabilmesi i¢in, BURCE firmasmi %71,
CELHA’y1 %21, CEMAS’1 %4, DMSAS’1 %1 ve ISDMR’yi %3 oraninda referans almalidir.
Bu sonuglar CCR modeli ile ayni ¢ikmistir. Aynmi sekilde diger etkin olmayan firmalarin
referans oranlar1 verilmistir.

Tablo 7°de firmalarin girdi yonlii BCC modeline gore, etkinlik skorlar1 ve degiskenlerin
artik degerleri verilmistir.
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Tablo 7: 2018 yi1l1 BIST 100 Ana Metal Sanayi Firmalar1 BCC girdi yonlii etkinlik skoru ve
degiskenlerin artik degerleri

KVB Score CO |LO |TBOZ |TAKT |NKM OKK |NGA |TobinQ
BRSAN 87,70% 0,00| 0,14 0,00 96,64 0,00f 0,60 28,97 0,29
BURCE 100,00%
BURVA 100,00%
CELHA 100,00%
CEMAS 100,00%
CEMTS 100,00%
CUSAN 89,89% 0,00 0,02 0,00| 07,82 5,141 0,19 20,22 0,00
DMSAS 100,00%
DOKTA |100,00%
ERBOS 100,00%
EREGL 100,00%
ISDMR 100,00%

IZMDC 95,79% 0,28] 0,00 25,01 83,12 1597 0,03 05,37 0,18
OZBAL 100,00%

SARKY 62,45% 0,00| 0,12 0,00 21,79 0,001 0,06 89,89 0,00
TUCLK 87,72% 0,00| 0,40 0,00 16,94 5451 0,01 2841 0,05

Etkinlik degeri 0,62 olan SARKY i¢in degiskenler bazinda yorumlama yapilacak olursa,
girdi degiskenlerinden Likit Oran1 degerini 1 birim azaltmali, Toplam aktiflerini 21,79 birim
azaltmalidir. Cikt1 degiskenlerini ise, Ozkaynak Karliligini 1 birim artirmali, Net Gelirini 89,89
birim artirmalidir. Benzer yorumlar diger etkin olmayan firmalar i¢in yapilabilir.

Herhangi bir karar verme birimi i¢in, O ccr, girdi yénlii Charnes Cooper Rhodes
modelinde bulunan teknik etkinlik ve ©"gcc, girdi yonlii Banker Charnes Cooper modelinde
bulunan teknik etkinlik degeri olmak iizere,

0"scc=0"pcc

Kisit1 her zaman dogrudur. Buradan, CCR girdi yonlii modeliyle etkin bulunan herhangi
bir karar verme biriminin, BCC girdi yonlii modeliyle de mutlaka etkin bulunacagi s6ylenebilir.
Ancak tersi dogru degildir (Sar1,2015). Yapilan ¢alismada, CCR modeliyle etkin bulunan karar
verme birimlerinin BCC modelinde etkin oldugu gézlemlenmistir.

Tiim yillar i¢in firmalarin etkinlik skorlari, referans sayilar1 ve artik degiskenlere gore
yorumlar1 benzer sekilde yapilabilir.

Grafik 1 ve Grafik 2’de, her bir firmanin 2010-2018 yillar1 arasindaki 8 yillik ortalama
performan degerlerini gostermektedir. Degerlere gore, SARKY, TUCLK, DOKTA, DMSAS
ve CEMAS etkinligi diisiik olan firmalardir.
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Grafik 1: 2010-2018 donemi i¢in firmalarin girdi yonelimli BCC modelleri etkinlik skorlar
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Grafik 2: 2010-2018 dénemi i¢in firmalarin girdi yonelimli CCR modelleri etkinlik skorlar1
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4. SONUC

Calismada, BIST de yer alan ana metal sanayi firmalari, 2010-2018 yillarinda Finansal
rasyo degerleri kullanilarak, Veri Zarflama Analizi yontemi ile finansal performanslar
Ol¢iilmiis ve firmalarin yillar bazinda etkinlik analizi hesaplanmistir. Caligmada son yil 2018
yil1 verileri oldugundan, ana metal sanayi firmalarinin 2018 y1li etkinlik degerleri, girdi ve ¢ikti
degiskenlerinde yapilacak iyilestirmeler degerlendirilmis, 2010-2018 doénemi i¢in de etkinlik
skorlarina gore grafiklerle sonuglar tartisilmistir. Girdi yonelimli CCR ve BCC modellerinin
2010-2018 yillar1 arasinda ortalama etkinlik degerlerinin firmalar bazinda benzer sonuglar
verdigi goriilmiistiir. Yapilan analizlerin tutarli oldugu sdylenebilir. Firmalarin etkinlikleri
yillar bazinda karsilastirildiklarinda, her iki modelde de etkinligi en diisilk olan firma,
Sarkusyan Bakir A.S., takiben DOKTA, DMSAS, TUCLK ve CEMAS seklinde devam ettigi
gorilmiistiir. 2010-2018 doneminde etkinlik skorlari, ilgili biitiin firmalarin yillik ortalama



degerleri; CCR ve BCC modeline gore 2012 yilindan 2018 yilina kadar genel bir diisiis trendi
gostermektedir. 2018 yilinda 2016-2017 yillarina gore bir parg¢a pozitif yone doniis trendi
gostermesine ragmen 2012 yilindan daha diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir (Grafik 3-4).

Grafik 3: 2010-2018 donemi boyunca Imalat Sanayi Firmalarinm ortalama BCC etkinlik
degerleri
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Grafik 4: 2010-2018 donemi boyunca Imalat Sanayi Firmalarinin ortalama CCR etkinlik
degerleri

Yillara gore firmalarin ortalama CCR degerleri
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Calismada elde edilen etkinlik degerleri, gorecelidir. Analiz i¢in segilen girdi-¢iktinin
tirii ve kullanilan yontemle iligkilidir. Bu nedenle bu sonuglar, bazi calismalar ile benzer
sonuglar vermekle beraber bazi ¢aligmalara gore de bir miktar farkli sonuglar vermektedir. VZA
yontemi ile ulagilan sonuglar1 degerlendirirken dikkat edilmesi gereken husus, bu analizde elde
edilen teknik etkinlik degerleri tahmin edilen birimlerin, gézlem kiimesini olugturan birimlere
gore etkinliklerinin 6l¢iilmiis olmasidir. Bundan sonraki ¢alismalarda, gelismekte olan {ilkeler
ve gelismis iilkelerdeki ana metal firmalarina uygulanarak bu sektorlerin gelismis ve gelismekte
olan iilkelerde nasil bir farkliliga sahip oldugu arastirilabilir.
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ABSTRACT

This current study was aimed at exploring the consequential effects of both short- and long-term
interest rates on fiscal deficits in BRICS economies. The panel vector error correction model (PVECM)
techniques were employed to capture both long-run and short-run dynamics between variables. Using
annual panel data, spanning the period 1995 to 2019, which was derived from OECD and IMF, this
current study discovered a positive and significant relationship between both short- and long-term
interest rates in BRICS economies. Moreover, the results of the study revealed a negative and significant
relationship between GDP and fiscal deficits. These results confirmed that fiscal deficits hypothetically
crowd out private investment and consumption through increased effects on interest rates. Therefore,
the implementation of policy mix (interaction between monetary policy and fiscal policy) was
recommended to unnecessary or unproductive government expenditure that may result in increased
fiscal deficits and interest rate in BRICS economies.
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1. INTRODUCTION

The 2007-08 US financial crisis was regarded as one of the drastic global economic
predicaments following the 1930 Great Depression. The crisis commenced in 2007 following a
massive decline in the subprime mortgage market in the United States. Regardless of the efforts
taken by the Federal Reserve and Treasury to prevent it, the crisis led to the great recession
affecting other countries. According to Kelikume (2016), this global economic crisis
extensively affected both advanced and emergent economies. This was a clear indication that
“when America sneezes, the rest of the world catches a cold”. According to Kelikume (2016),
this global economic crisis led to increased government borrowing from the domestic and
international markets to finance the ongoing operation.

The effects of this increased government borrowing due to the 2007-08 global crisis
raised the age-old debated regarding the linkage between government budget deficits, increased
interest rates and shrinking investments. Even though this linkage has been an empirical
question for some time, the debate is still mushrooming with agreements occasionally emerging
but not persisting. For instance, according to Molefe and Maredza (2017), the increased
government borrowing stimulates the expansion of public debt or budget deficits and thereby
crowds out both private sector investment and consumption through increased interest rates. In
contrast, Mukhtar and Zakaria (2008) and Bayat, Kayhan and Senturk (2012) argued that there
is no way that budget deficits and its proportion to GDP can affect interest rates.

Up to this current moment, no coherent agreement exists between scholars and
policymakers regarding the link between fiscal deficits and interest rates. Therefore, this current
study examines the effects of interest rates on government budget deficits in BRICS countries.
However, unlike previous studies that focused on assessing the effects of total interest rates on
fiscal deficits, this current study decomposes interest rates into short-term and long-term
interest rates. Moreover, this study will provide a beneficial empirical framework that will assist
in policy formulation in BRICS economies and other emerging economies. It can be of use to
policymakers tackling snowballing debt and widening budget deficits, since they continue
posing threats to economic stability.

2. FISCAL DEFICITS IN BRICS ECONOMIES

BRICS is the ellipsis that signifies a partnership between five emergent countries,
namely Brazil, Russia, India, China as well as South Africa. This partnership is known for its
fastest developing economies and their considerable influence on both regional and world-wide
affairs. According to BRICS Quarterly Bulletin (2013), BRICS was formed to address
economic challenges such as infrastructural developments and to further intensify trade
between the above-mentioned countries. According to the National Treasury’s BRICS report
of 2012, BRICS economies remain significant and continue to contribute to the world’s
economic affairs. It represents more than 40 per cent of the world’s population with China and
India leading the world. Furthermore, it accounts for 30 per cent land mass and a 25 per cent
share of the global GDP in PPP terms.

According to Ang (2016), China, Brazil, Russia and India are ranked top 10 in the G-20
with more than 55 per cent contribution to growth of PPP in the year 2000 and 2008. Most of
the economic challenges experienced by BRICS economies came to effect with the 2008/09
financial crisis where the monetary policy was ineffective. During the same financial crisis,
BRICS’s fiscal stability started weakening with budget deficits and public debt increasing
above the controllable rate (see Figure 1). This transpired due to the fiscal policy interventions
to improve the economy.
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Figure 1: Deficit (-)/surplus of general government to GDP in BRICS countries from 2005 to
2015
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Based on Figure 1, almost all BRICS economies have been experiencing budget
instabilities throughout the years. Nonetheless, BRICS economies began to be fiscal cautious
and implemented economic responsive policies such as fiscal consolidation, which was aimed
at reducing budget deficits by two-fold in a three-year period. The Fiscal Responsibility and
Budget Management (FRBM) Act, Fiscal Responsibility Law (FRL) and Growth, Economy
and Redistribution (GEAR) were among the policies that were implemented by individual
countries among BRICS. Nevertheless, according to the BRICS report of 2017, these policies
did not necessarily assist countries to recover. Instead, BRICS economies continued
experiencing fiscal instabilities due to countercyclical expansionary fiscal measures
implemented by governments to enhance the domestic demand. Up to the present time, BRICS
countries are still experiencing increasing budget deficits.

3. LITERATURE REVIEW

The fiscal deficit-interest rates nexus can be traced back as far as the Mundel-Flemming
model, which assumed an increase in fiscal deficits as a result of increasing interest rates. Since
then, this model has attracted much theoretical and empirical debate between scholars and
policymakers in both developed and developing countries. Theoretically, there exist two
deviating schools of thought regarding the relationship in question. Such schools of thought are
the conventional Keynesian view and the Ricardian deficit neutrality. According to Molefe and
Choga (2017), the conventional Keynesian view supported fiscal deficits as one of the
indispensable fiscal policies to enhance aggregate demand, since increasing interest rates would
fail dismally. According to Keynes (1937), an economy with no government intervention would
collapse as it was evident during the 1939 Great Recession.

On the other hand, Ricardian deficit neutrality, endorsed by Barro (1989, 1990),
presented a different assumption. According to Barro (1990), fiscal deficits do not really matter
since they are just meritoriously equivalent to future increased tax liabilities. The Ricardian
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equivalence proposition was regarded as an economic hypothesis that assumes that consumers
are forward looking and take into consideration the government’s budget constraints when
making individual consumption decisions. According to Barro, extra savings by consumers
would balance the additional expenditure of the government and as a result, total demand would
remain unchanged. Therefore, government intervention to stimulus demand by means of fiscal
policy will be ineffective.

In response to the above-mentioned arguments, numerous studies were conducted to
scrutinise the relationship in question. However, the paradox still exists in both advanced and
emerging economies. For instance, Ahmad (2005) did a study in Pakistan using quarterly time
series data spanning 1960 to 2005. The results of the study revealed that there exists no
relationship between budget deficits and interest rates in Pakistan. The results of the study
confirmed the existence of Ricardian deficit neutrality in the Pakistan economy. Mukhtar and
Zakaria (2008) and Bayat, Kayhan and Senturk (2012) also supported Ahmad’s results and
argued that there is no way budget deficits and its proportion to GDP are related to interest
rates.

Dai and Philippon (2004) also analysed the relationship in question by means of no-
arbitrage structural VAR techniques. To allow the study to integrate the cross-sectional
information in bond yields into an underlying macroeconomic framework, the results of the
study discovered that government deficits are a significant factor behind the yield curve. Using
the vector-autoregression methods, Obi and Nuredeen (2009) and Bonga-Bonga (2011) also
discovered a positive relationship between the variables under study.

To date, regardless of the number of studies undertaken, the alleged relationship is still
not clear in numerous countries. The debate is still mushrooming and has led to division
between scholars and policymakers; hence this current study. This current study seeks to assess
the relationship in question in BRICS countries. This will assess whether there exists a
crowding-out theory or the Ricardian deficit neutrality in BRICS economies.

4. DATA AND METHODOLOGY

This current study used the annual panel data covering the period 1995 to 2019 to
examine the relationship between fiscal deficits and interest rates in BRICS economies.
Macroeconomic and monetary variables such as short-term interest rates or treasury bill rates,
long-term interest rates, inflation, and gross domestic product are incorporated in the model
estimated to study the their effects on fiscal deficit or deficit (-)/surplus of general government.
This follows a wide acknowledgement that when the monetary policy is ineffective, the fiscal
policy remains the only tool to correct the economy, and from there the increasing budget
deficits.

4.1 Model estimation

In order to examine both short-run and long-run dynamics between dependent and
independent variables, this study adopted the panel vector error correction model (PVECM).
Annual panel data spanning the period 1995 to 2019 was derived from World Bank
development indicators, OECD and IMF dataset. In this current study, fiscal deficits (FDIF)
were expressed as the depended variable. Therefore, the model can be written in a functional
form as:
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FDIF = f (LIR, SIR, INF, GDP) (1)

Where FDIF - fiscal deficits
LIR - long-term interest rates
SIR - short-term interest rates
INF - inflation

GDP - gross domestic product

The above model is hereby written in linear form as:
AFDIF, = Z}l=1 W LIRy 1+ Z?=1 8j SIR¢—4 + Z?=1 aj INFe_y + Z?:l @jGDP._1 t&  (2)

4.2  Estimation techniques.
4.2.1 Panel unit root test.

To estimate the econometric model, it is advisable to firstly assess if the variables
employed are stationary. According to Asteriou and Asteriou (2011), this process assist in
ensuring that the study does not produce spurious regression results by relying on variables that
are non-stationary. Though quite a few procedures have been proposed by considering different
assumptions, there is no homogeneously powerful test for unit root. Therefore, this study
employs the Levin, Lin and Chut (LLC) and Im, Pesaral and Shin (IPS) tests of unit root.

The Levin, Lin and Chut unit root test use the augmented Dickey Fuller (ADF)
specification by considering the following model:

Ay, = pYee-1 Zfil OILAyjp_p + Amidimi + €i¢ 3)
Where:

m=1, 2,3 d,,; are the vectors of deterministic variables, and

ami denotes the equivalent vector of coefficient for model m =1, 2, 3.

The Levin, Lin and Chu unit root test also takes into consideration the fixed effects and
individual time trends for each country. It permits the lag order p; not to be the same for
individual cross-section units. The null hypothesis of the LLC test clearly explain that each
individual time series has a unit root contrary to the alternative, which states that each time
series is stationary. The hypothesis can be written as follows:

Hy:p=0 4)

Hy:p <O.
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The Im, Pesaral and Shin test consider the mean of ADF statistics calculated for each
cross-section unit in the panel when the error term &, of the model is serially correlated,
possibly with different serial correlation patterns across cross-sectional units. The IPS model
applied in this study will be calculated using the following equation:

Ayir = toi + piYie-1 + Z?il O Ayie—j + i 5
Wherei=12,..,N, t=12,...,T

The hypothesis that is tested can be written as follows:

Hy: p x=0forall i

Against the alternative:

i <0 fori=1,..N1
le{ pi<0fori with0 < N1 <N (6)

pi=0fori=N1+1,..,N

4.2.2 Panel cointegration test

The concept cointegration is extensively used in literature to test the existence of long
run relationships amongst variables employed. Like in the individual unit root test,
cointegration tests in time series literature suffer from low value when the time horizon is short.
Panel techniques are considered better in detecting cointegration since a pooled levels
regression combines cross-sectional and time series information in the data when estimating
cointegration coefficients. To test for cointegration between variables, this study employed the
Fisher cointegration test

The Fisher-type cointegration syndicates the individual Johansen’s trace and maximum
eigenvalue test. The trace statistic tests for at most r-cointegrating vectors among a system of
N > r time series, whereas the maximum eigenvalue statistics test for exactly r-cointegrating
vectors against the alternative hypothesis of r +1 cointegrating vectors. If the m is the p-value
from an individual cointegration test for cross-sectional i, then, under null hypothesis for the
entire panel, —2X/ogmi=1(77) is distributed as ~ x2n2. The x2n2 is a chi-square distribution
with 2N degree of freedom.

4.2.3 Panel Vector Error Correction Model (PVECM).

According to Engle and Granger (1987) if two or more series are cointegrated they can
be considered as being generated by an error correction mechanism. However, the existence of
a cointegration relationship cannot explain the direction of causality among the variables.
Therefore, in order to examine the direction of causality, a panel vector error correction model
(PVECM) should be conducted. The PVECM is a restricted panel vector autoregression
(PVAR) model with a cointegration built into its condition. This current study employ the
PVECM as shown as follows:

AFDIF; =¥"_ 4j LIRy_1 + X7~ §j SIR,—y + X' &j INF,_y + X1 Bj GDP,_y +¢&  (7)

Where:
&~ a scalar disturbante, and

t — indexes time measured in years.
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4.2.4 Wald coefficient test.

This current study employs the coefficient test (Wald test) to measure the closeness of
the unrestricted estimates to satisfy the restrictions under the null hypothesis. If the restrictions
are in fact true, then the unrestricted estimates should come close to satisfying the restrictions.
General formula for the Wald test statistic is as follows:

W=ng (B)’ G2vs) g (b) (©)

Where:
n is the number of observations,
b is the unrestricted parameter estimates.

V' is the estimated variance of b given by:

0x 6x)_1 2 _ uu
, =

38 5 — (7)

2
V=ns*( —

Where
u is the unrestricted residual.

Under the null hypothesis, the Wald statistic has an asymptotic (g) distribution, where ¢
is the number of restrictions.

4.3 Explanation of variables and prior expectation

Fiscal deficits are the dependent or explained variable and are derived by subtracting
total government expenditure from the total government collected revenue

Long-term interest rates are the government bond maturing in a ten-year period. This
study assumes a positive correlation between long-term interest rates and fiscal deficits.

Short-term interest rates are the rates at which short-term government paper is issued
or traded in the market. This study assumes a positive correlation between short-term interest
rates and fiscal deficits.

Gross domestic product is the aggregate market value of all final goods and services
manufactured annually within the border lines of the country. This current study assumes a
negative correlation between gross domestic product and fiscal deficits.

Inflation is referred to as an overall increase in price and fall in the purchasing value of
money. This current study assumes a positive correlation between inflation and fiscal deficits.

4.4 Motivation of variables

The reason for studying the relationship between interest rates and fiscal deficits is due
to that numerous countries that finance the deficit through borrowing, which later enlarges
government’s demand for credit. This automatically puts pressure on interest rates and
decelerates the rate of capital formation. According to Biza, Kapingura and Tsegaye (2015), a
decelerating rate of capital formation reduces investment purchase through the transmission
mechanism.

In other countries, the government deficit is said to be monetised when the central bank
purchases the government bonds to cover its deficits. This process increases money in the
economy and results in inflation; therefore, it is included in the model.
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GDP is included in the model as an indicator of the aggregate economic condition. For
instance, in periods of economic boom, the deficit is lower, and during recession, it is higher,
since more public spending is required to stabilise the economy at the same time as taxes are
reducing.

5. DATA ANALYSIS AND INTERPRETATION OF RESULTS

Stationarity test remains one of the important exercises in econometrics when estimating
a model (Asteriou and Hall, 2011). Therefore, the Levin, Lin and Chu test and the Im, Pesaral
and Shin test of stationarity were employed. The results of both tests are presented in Table 1

and 2 as follows:

Table 1: Levin, Lin and Chu test results

Levin, Lin and Levels First difference
Chu test
Individual Individual effects Individual Individual effects
effects & trends effects & trends

FDIF -3.831 -2.418 -5.876 -5.322

(0.610) (0.340) (0.000)*** (0.000)***
LIR -0.992 -1.145 -5.908 -5.226

(0.761) (0.127) (0.000)*** (0.000)***
SIR 0.412 -0.267) -7.167 -6.506

(0.304) (0.319) (0.000)*** (0.000)***
INF -1.355 0.483 -5.769 -5.231

(0.809) (0.669) (0.000)*** (0.000)***
GDP -2.319 -3.148 -7.285 -7.119

(0.016)** (0.000)*** (0.000)*** (0.000)***

Note: *10% statistically significant, **5% statistically significant, ***1% statistically significant

Table 2: Im, Pesaral and Shin test results

Im, Pesaran Levels First difference
and Shin test
Individual Individual Individual effects | Individual effects
effects effects & trends & trends

FDIF -1.449 -2.418 -3.939 -2.696

(0.326) (0.340) (0.000)*** (0.000)***
LIR -0.535 -0.398 -3.849 -2.510

(0.296) (0.127) (0.000)*** (0.000)***
SIR 0.321 -0.367) -5.324 -5.074

(0.214) (0.321) (0.000)*** (0.000)***
INF -1.556 0.496 -7.719 -7.231

(0.409) (0.569) (0.000)*** (0.000)***
GDP -1.505 -0.911 -6.481 -6.442

(0.016)* (0.181) (0.000)*** (0.000)***

Note: *10% statistically significant, **5% statistically significant, ***1% statistically significant

Using the equation type based on individual effects and also individual effects and
trends, both LLC and IPS results revealed that variables, except GDP, are non-stationary at
levels. The variables became stationary when they are differenced; therefore, the study rejected
the null hypothesis of non-stationarity since the stationarity presence was observed at first
difference. The study therefore concluded that variables are stationary and integrated at same
order of i(1).
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Since the stationarity was confirmed, the study proceeded to cointegration. Using the
Fisher-Johansen technique, the cointegration was tested using the lag of 1 as suggested by the
lag order selection of criterion. The results of the Fisher panel cointegration test are presented
in Table 3 as follows:

Table 3: Fisher Johansen cointegration results

Hypothesised Fisher stat.* Prob Fisher sfcat.* Prob
no. of CE(s) (from trace test) (from max-eigen test)

None 112.6 0.000 83.52 0.000

At most 1 44.36 0.020 29.62 0.045

At most 2 21.08 0.120 14.01 0.172

At most 3 14.72 0.142 12.21 0.271

At most 4 16.11 0.096 16.11 0.096

Based on the Fisher Johansen test results, there exists one cointegrating equation and
this was determined using the probability value. The probability values for the hypothesised
number of CE(s) were significant at None and at Most 1, while others were insignificant using
the study’s benchmark of 5% level of significance. Since the cointegration relationship was
established, the study proceeded to estimate the panel vector error correction model (PVECM)
to disaggregate the long-run and the short-run effects of the variables. The PVECM results are
presented in Tables 4 and 5 below:

Table 4: Long-run estimate: FDIF

Variable(s) Coefficient Standard errors t-statistics
LIR(-1) 3.235 0.423 5.043
SIR(-1) 2.064 0.507 5.106
INF(-1) 0.296 0.106 0.631
GDP(-1) -1.162 0.642 2.953

The long-run results, as shown in Table 5, suggested that there is a significant positive
relationship between fiscal deficits and long-run interest rates. This implies that a 1% increase
in long-term interest rates is associated with a 3.2% increase in fiscal deficit. Moreover, the
results revealed a significant and positive relationship between short-term interest rates and
fiscal deficits. A 1% increase in short-term interest rates will increase budget deficits by 2.1%
in the long run. The significance level in the variables was determined using the t-statistics at
its absolute value. These results were in support of the conventional crowding-out and were
similar to those in literature (See Obi and Nuredeen, 2009, Dai and Philippon, 2004, and Bonga-
Bonga, 2011).

Furthermore, this study discovered a significant positive relationship between inflation
rate and fiscal deficits. A 1% increase in inflation will lead to a 0.29% increase in fiscal deficits.
On the other hand, GDP was found to be negatively related to fiscal deficits. A 1% increase in
GDP will help government to reduce the fiscal deficits by 1.2%. The conclusion that can be
drawn from the results of this current study is that fiscal deficit hypothetically crowds out
private investment through increased effects on interest rates.
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The VECM short-run effects are presented in Table 5 as follows:
Table 5: Short-run results

Variable(s) Coefficient Standard errors t-statistics
CointEql -0.291 0.076 -3.985
D(FDIF(-1)) -0.136 0.125 -1.084
D(LIR(-1)) 0.204 0.146 1.398
D(SIR(-1)) 0.133 0.151 0.876
D(INF(-1)) 0.947 0.801 1.172
D(GDP(-1)) -0.169 0.096 -1.759

The short-run results, as shown in Table 6, confirmed a significant and positive
relationship of long-term, short-term interest rates and inflation towards fiscal deficits.
Moreover, GDP was still negative in the short run. The study discovered that the coefficient of
the error term is -0.29, and it is statistically significant with a t-value of -3.99. This implies that
the speed of convergence to equilibrium when there is a shock is roughly 29%.

To assess whether the explanatory variables in the model are significant, the study used
the Wald test, also known as Wald chi-squared test. The Wald test results are present in Table
6 below:

Table 6: Wald test results

Test statistic Value Df Probability
F-statistic 6.489500 (2, 100) 0.0721
Chi-square 12.97900 2 0.1570

It is evident from Table 6 that the explanatory variables employed in the model are
significant towards the explained variable. This was identified by the probability of the Chi-
squared, which was above the 5% level of significance.

6. CONCLUSION AND POLICY RECOMMENDATION

This study started by asking a question related to the relationship between fiscal deficits
and interest rates in BRICS countries. To answer to this, the study employed the panel vector
error correction modelling methods. Variables such as fiscal deficits, long-term interest rates,
inflation, GDP and short-term interest rates were employed. The stationarity test was done using
both LLC and IPS and it was revealed that variables under study are stationary at first
difference. As a result, the null hypothesis of the non-stationarity was rejected and concluded
that variables are integrated at the same order of 1. The Fisher Johansen cointegration test was
also performed and the results obtained confirmed the existence of one cointegrating equation.

The estimated PVECM revealed a positive and significant relationship between both
long-term and short-term interest rates and fiscal deficits. Moreover, GDP was found to be
negative and significantly related with fiscal deficits in BRICS countries. The conclusion that
can be drawn from this current study was that fiscal deficits hypothetically crowd-out private
investment in BRICS countries through increased interest rates. These results confirmed the
existence of conventional crowding-out effects in BRICS economies. Therefore, this current
study recommends the implementation of policy mix (interaction between monetary and fiscal
policies) in order to ease unproductive government expenditure that may result in increased
fiscal deficits and interest rates in BRICS economies.
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OZET

Kiiresellesme stirecinde, diinyada iistiinliikleri kabul edilmis olan bazi markalarin, kiiresel
ekonomi politikalar: ve dogrudan yabanci yatirimlar sayesinde satislarimin azami artis géstermesi
nedeniyle kiiresel marka haline geldikleri gériilmiistiiv. Bu ¢alismada, aslinda daha onceden var
olduklart halde kiiresel ekonomi sistemiyle ¢ok fazla biiyiime gosteren yiiksek gelirli isletmelerin arka
planinda aymi zamanda kendi marka stratejilerinin rolii arastirilmaktadir. Ayrica, eski ekonomi
sistemlerindeki ulusal pazarlar ile kiiresel ekonomi sisteminin uluslararasi pazarlarin ¢ok farkli olmasi
nedeniyle kiiresellesen sirketlerin marka stratejilerini kiiresel ekonomi sartlarina gére belirledikleri
goriilmiistiir. Ciinkii kiiresel marka olmasi istenen bir iiriiniin biitiin diinya pazarina kaliteli bir bigimde
sunulabilmesi icin diinyada bélgesel, yoresel ve kiiltiirel farkhihiklar nedeniyle kiiresel tiiketim
toplumunun istek ve ihtiyaglarin da farkl olmasi nedeniyle her iiriiniin diinya ekonomisine girmesi ayn
kolaylikta olmamaktadr. Bu yiizden belirli ozelliklere sahip bir iiriinle diinya pazarinda faaliyet
gosterebilmek giiclii bir markaya ve yiiksek finansal giice sahip olmay: gerektirdigi icin kiiresellesmenin
baslangi¢ ve gelisme yillarinda daha ziyade diinyadaki ¢ok biiyiik sirketler faaliyet gosterebilmistir. Bu
calisma kapsaminda, diinyadaki ¢ok daha kiiciik isletmelerin de gelirlerinin arttirabilmek igin kiiresel
marka olusturabilmesinin careleri arastiriimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Cok Uluslu Sirketler, Kiiresellesme, e-ticaret
Jel Kodlari: J60
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ABSTRACT

It was seen in globalization process that some brands whose superiorities have been recognized
in the World have become global brand due to the fact that their sales showed greatest increase thanks
to global economy policies and direct foreign investments. In this study, the role of brand strategies of
high-income businesses demonstrating high growth with the global economy in the background are
investigated although in fact they have been existed earlier. Also, it is seen that since national markets
in the old economy systems and international markets in global economy systems are quite different, the
globalizing corporations determine their brand strategies by the global economy conditions. Because
any product does not enter into the World economy at the same easiness since request and needs of the
global consumption community are different due to the regional, local and cultural differences in the
World in order for any product that is desired to be global brand to be offered to the World market in a
qualified way. Therefore, since being active in the World market with any product having certain
specifications entails to have a strong brand and high financial power, rather very big corporations in
the World were only be able to operate in the initial and development years of the globalization. Within
the scope of this study, remedies for much smaller businesses in the World to build a global brand in
order to increase their incomes are being investigated.

Key words: Brand, multinational corporations, globalization, e-trade

Jel Codes: J60

1. GIRIS

Uriin ve markaya iliskin yeni bir egilim olarak ifade edilen kiiresel iiriin ve markanin
incelendigi bu ¢alisma ile aslinda kiiresel igletmelerin kiiresel lirlin olmaya yonelme nedenleri
aragtirilmaktadir. Ozellikle diger iilkeler ile kiiresel ticaret faaliyetlerinden kaynaklanan
gelirlerini arttirmak amaci disinda, diger gelismekte olan iilkelerin yararlanma olanaklarinda
goriilen farkliliklarin degil isletmeler tarafindan uluslararasi pazarlardaki tiriinlerde ve marka
stratejisi se¢imlerinde goriilen basarilar lizerinde durulmaktadir. Bu triinler {izerinde yapilan
arastirmalarda teknolojik gelismelerin de etkisiyle zaten diinyanin hemen her bdlgesine
ulagilmast ve mevcut ticaret kosullarinda ayni satis rakamlarina ulagilabilecegi ihtimali
bulundugu goriilmekle birlikte daha fazla gelir elde edilebilirligi artisina dikkat ¢ekilmektedir.

Kiiresel siirecte artik rekabet giiclinlin sinirlarin1 zorlayabilecek bir gii¢ haline gelmis
olan markalarin aslinda benzer iiretimde esi bulunmayacak niteliklere sahip olduklar1 ve
piyasadaki emsallerinden daha yiiksek degerlere ulastiklar1 goriilmektedir. Bu agidan bakildig:
zaman kiiresel markalarin kiiresellesme siirecinin en basarili performansini géstermis olduklari
ve bazi markalarin ise baz lilkelerin gayrisafi milli hasila degerlerinden daha fazla giiglendigi
anlagilmaktadir. Bu konuda isletmelerin yonetiminde bulunanlar ile {iretim kadrolarinda
calisanlarin {istiin vasiflar ile en istiin kalitede {irtinlerin iiretilmesinin saglanmasinda rol
oynayan politikalarin 6nemi degerlendirilmektedir. Oysa imalatin yapilacagi kosullardan
kaynaklanan avantaj farkliligi s6z konusu oldugunda diinyanin farkli bolgelerinde bulunan
tilkeler agisindan, ¢evresel faktorler, vasifsiz insan giiciine olan ihtiyacin azalmasi gibi etkenler
nedeniyle aslinda en temel ihtiyaglarin bile karsilanamadigi bilinen bolgelerde kiiresellesme
konusundaki elestirilerin artmakta oldugu goriilmektedir. Degisen tiiketici istek ve
ithtiyaclarinin iletisim ve ulasim teknolojilerindeki gelismeyle diinya ¢apinda yayginlagsmasi ve
internet araciligiyla aligveris yapilmasi olanaklar1 nedeniyle iilkeler ve tiiketiciler arasindaki
mesafenin azalmasi ve tiiketiciler tarafindan heniiz kendi tilkelerine gelmemis oldugu halde
diger iilkelerdeki tiriinlerin takip edilmesi marka egilimini desteklemektedir.
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2. MARKA NEDIR

Marka, kelime anlamiyla bir firmanin iirettigi mal veya hizmetleri diger bir firmanin
mal veya hizmetlerinden ayirmak amaciyla kullanilan bazi sekiller, ¢izimler ve {iriiniin ismi
gibi her tiirlii ifade ve isaretlere verilen genel isimdir (Ozinel Aytemiz, 2010: 12).

2.1. Marka Tanim

Marka ismi se¢iminde 6zglin olmasi, kolay hatirlanabilir olmasi, iriiniin 6zelliklerini
yansitmasi, Uriiniin sahip oldugu seyleri ifade etmesi gibi faktorlere dikkat edilmesi gerektigi
goriilmektedir. Bu konuda firmalarin {irliniinii ¢ok iyi tanitmasi ve tliketici goziinde
hatirlanabilir olmasini saglayacak 6zgilin 6zelliklerini iyi gosterebilmesi, liriiniin 6zelliklerini
tiiketicinin yararlar1 olarak sunabilmesi ve bunu tiiketici ihtiyaclarmi karsilayabilecegini
yansitan mesajlarla hedef pazara ulastirmaya ¢alismasi gerektigi ifade edilmektedir (Kavas,
2004: 16-25). Bir iiriiniin dahil oldugu iiriin piyasasinda rekabet ortaminin yogun bi¢imde
yasandig1 marka tercihlerinde miisterileri ikna etmenin rolii biiyiiktiir. Piyasada bulunan her
mal veya hizmetin kendi istiinliigiinii kanitlamaya caligmasi1 s6z konusu oldugunda, iiriin
tarafindan saglanacak avantajlarin vurgulanmasi ve tiiketicinin bu marka iirlinii tercih etmesi
icin ikna edilmesi gerekmektedir. Bu konuda yapilan reklamlar ile tanitilan mal veya hizmetler
arasinda ayni ihtiyact karsilayan diger marka mal veya hizmetlerden farkli o6zelliklerin
sunulmasi1 dnem kazanmaktadir.

Diinyada kiiresellesme sisteminin baglamasiyla birlikte gelisen teknolojik olanaklarla
daha biiyiik bir 6nem kazanan reklamcilikta, lirtinlerin satig ve pazarlanmasinda farkli satig
Ozelliklerinin ve sahip olunan ayricaliklarin iiriin tercihinde ikna edici olmasi gerektigi
goriilmektedir (Wright, 1983:473).

Aynmi zamanda yaygin reklam araciligiyla belirli markalarin taninmasi ve diger
markalardan daha kolay hatirlanmasi nedenleriyle tiiketiciler lizerinde belirli markalara kars1
bagimlilik saglanmaktadir (Giirgen, 1996: 432-436). Cagimizda medya iletisim olanaklari
sayesinde hem biitiin diinyada {iriin tanitiminin yapilmasi miimkiin olmakta hem de devamli
yeni markalar ortaya ¢ikmasi nedeniyle iriinlerin temin edilmesi ve 6deme kolayliklarina
yonelik tercih farklar1 s6z konusu olmaktadir. Bu konuda gelisen bilgisayar teknolojisinin
onemi diinya ekonomisi faaliyetlerinde de etkinligini stirdiirmektedir.

2.2. Marka Cesitleri

Marka konusunda taninmayi saglamak amaciyla tercih edilen isim veya isaretler
tiriinlerin belirli fonksiyonlarmin degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Islevleri itibariyle
markalar ¢esitlidir. Kullanim amaclarina ve cografi 6zelliklerine gére gore marka cesitleri
(Gray, 1999: 84);

* Ticari bir iirliniin ismi veya listiindeki amblem ticaret markasidur.

* Sunulan bir hizmeti ifade eden markalar hizmet markasidir. Ornegin bankalarm,
saglik kurumlarinin, televizyon yayicilarinin, otel ve restoranlar gibi hizmet veren
isletmelerin isimleri hizmet markas1 kapsamindadir.

* Bir igletmenin {iretim bi¢imini, liretim yapilan cografyay, {irlinlin kalitesini gosteren
ve Uriinii garanti etmeye yarayan markalar garanti markasidir. WOOLMARK (
Uluslararas:1 Yiin Birligi), TSE ( Tiirk Standartlar1 Enstitiisii), [SO 9000 ( Istanbul
Sanayi Odas1 Standard1) gibi markalar garanti markas1 kapsamindadir.

* Birden fazla iiretim, ticaret veya hizmet isletmelerin olusturdugu gruplarin kullandig1
isaretlerle ifade edilen markalara ortak marka denilir. SMMO (Serbest Muhasebeci
ve Mali Miisavirler Odas1) gibi isimler ortak marka kapsamindadir.
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* Boélgesel marka, sadece bir lilkenin degil bir kitanin veya kitadaki bir bolgenin ifade
edildigi markalardir. Bir bolgenin ihtiyaclarina gore iiretilen iirlinler veya hizmetler
icin kullanilan ve heniiz kiiresellesmemis markalardir. Ornegin World Motion
markas1 General Elektrik firmasina ait bir bolgesel markadir ve GE diinyanin birgok
yerinde ¢aligsmalar1 ve projeleri olan bir markadir ancak The World In Motion mikro
siteleri ile bu konular1 anlatmaktadir. Sitede bolgelere gore igerikler goriilmektedir
ve kendi bdlgenize ait GE faaliyetleri takip edilebilmektedir.

» Yoresel marka, belirli bir yorenin tiiketicileri icin iiretilen ve sadece bir iilkeye ait
olan ulusal iiriinlerin markalaridir.

* Kiiresel marka, Urlinlerin veya hizmetlerin biitiin diinyadaki tiiketicileri hedefleyen
markalardir. Kiiresel sirketlerin hedefinde diinya niifusunun tamami potansiyel
miisteri olarak algilanmaktadir.

Kiiresel markalar tiriinlerin veya hizmetlerin biitiin diinya iilkelerine ulasmasini
saglayacak planlar yapar ve buna uygun stratejiler gelistirir. Bu {irlinlerin her yerde ayni kalite
standardina sahip olmas1 gerekmektedir ve bu iiriinleri digerlerinden ayiran markasidir.

Cok uluslu sirketler {iriinlerinin en avantajli {iriin olarak kabul edilmesi amaciyla
diinyada farkli iilkelerle ticari baglantilar olusturmaktadir ve sattiklari iiriinler nedeniyle
sitketin kendisi de diinya markasi olarak tanimlanmaktadir (Gray, 1999: 84). Markalarin
genellikle kendilerini {ireten firmanin ismi ile birlikte anilmas1 ¢ok uygulanan bir sistem olarak
goriilmekte (Godiva cikolatas: veya Nestle ¢ikolatas1 gibi) veya bazi markalarin ait olduklari
iilkenin adi ile birlikte sdylenmesi ile (Tiirk kahvesi ve Brezilya kahvesi gibi) marka ve sirket
ad1 birlikte anlam kazanmaktadir. Sirket ismi ayn1 zamanda {irtin markasi olarak kullanildiginda
(General Electric ve IBM gibi) marka yonetiminin en énemli kurallarindan biri olan hafizada
kalmay1 kolaylastirma agisindan sirket ile {iriin arasinda hatirda kalma olanagi saglanmaktadir.
Ayrica tek iirlin tiiriinii agiklama konusunda giiglii bir {irtine sahip olma anlaminda (Nokia ve
Intel 6rnekleri...) taklit edilemeyen ve piyasa lideri olmus iirlin markalar1 hedefin belirlenmesi
ve yapilan igin 6zelliginin tercih edilmesi gibi ayricaliklar getirmektedir. Best Global Brands
tarafindan 2018 y1l1 markalar1 asagidaki siralamada belirlenmistir.

Sekil 1. 2018 Y1il1 En Iyi Kiiresel Markalart

Listenin {ist siralarinda Apple, Google, Amazon, Microsoft, Coca Cola ve Samsung gibi
markalar yer almaktadir. Biiyilik bir aligveris zinciri olan Amazon, kiiresellesmenin getirdigi
uluslararas: serbest ticaret kosullarinda internet gibi yeni teknolojik geligsmelerle e-ticaret
sayesinde kisa stlirede diinya ¢apinda ¢ok giiclii bir kiiresel marka haline gelmistir.

2.3. Marka Stratejileri

Diinyada markalagma stratejileri konusunda farkli uygulamalarla karsilasilmaktadir.
Ornegin, marka dzelliginin degisik olarak yaratilmasi disinda yoresel bir markanin kiiresel bir
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marka halini alabilmesi anlaminda herhangi bir kiiresel markay1 satin almak veya 6zelliklerini
degistirmeksizin iiretimini yapmak gibi yontemlere basvurulmaktadir. Ornegin Ulker Grubu
tarafindan Godiva markasinin satin alinmasi kiiresel markanin hazir olarak elde edilmesi
bicimidir veya diinyanin her yerinde ayni 6zellikleri tagimast nedeniyle 6rnegin Coca Cola her
yerde ayni giiveni bulmaktadir. Ayrica tliketiciler lizerinde sirket sloganlariin biiyiik etkisi
bulunmaktadir. Markanin, tirlinii rakiplerinden ayirmak, mali veya hizmeti kimin iirettigini
gostermek, kaliteyi ifade etmek, liretildigi sirketi gostermek ve sirf markasi i¢in satin alinmasini
saglamak gibi faydalar1 bulunmaktadir. Bu nedenle marka ozellikleri glinlimiiz ticaret
faaliyetlerinde 6zellikle ¢cok uluslu sirketler tarafindan 6nemle ve dikkatle yonetilmektedir.

Diinyadaki marka stratejileri iki farkli bicimde uygulanmaktadir. Tiim diinya i¢in tek bir
marka ismi stratejisi, isletmelerin tek bir malin pazarlamasini yapabildigi ve marka isminin
cesitli {ilke kiiltiirleri ile uyum gosterebildigi durumlarda uygulanmaktadir. Ornegin Coca-Cola
dis pazarlara uyarlama yapilmadan tiim diinyada Coke marka ismi ile pazarlanmaktadir ve
bdylece iirlinlin bagka isletmelerin iirtinleri ile karigtirilmasi engellenmektedir. Her pazara gore
marka ismi uyarlama stratejisi ise ¢ok uluslu sirketlerin olugturduklar1 marka imajini tiiketiciye
sunduklar1 diger yeni firiinlere de yansitarak pazar tarafindan daha kolay bir sekilde
kabullenmesini saglamaktadir. Ornegin Nestle sirketi aym kahveyi Almanya’da ‘“Nescafe
Gold”, Ingiltere’de “Nescafe Gold Blend” adlari ile pazarlamakta, Nestle markasinin ¢ikolata

ile yarattig1 marka imaji ayni zamanda nescafe ve nesquik gibi triinlere de yansitilmaktadir
(Ozcan, 2010: 119).

Marka degeri kazanmak amaciyla yapilan faaliyetlerde ise aslinda {iriiniin ve bagh
oldugu sirketin pazardaki giiciiniin arttirilmast hedeflenmektedir ¢ilinkii markanin miisteri
saglama kapasitesi ve isletmeye nakit saglama giicii marka degerini etkilemektedir. Markalarin
tanitimi esnasinda kendilerine uygun bir tiikketim pazari aragtirilirsa ve tiriin ile ilgili reklamlarda
bu tiiketici grubuna yonelik gereksinimlerden soz edilirse eger bu marka ile ilgilenecek olan
topluluklara pazarlama yapilmasi daha kolaylasacagi inanciyla uygulanan strateji de bu grubun
ozellikleri diisiiniilerek belirlenmektedir. Ornegin belli bir yas grubuna veya zengin-yoksul
toplumlara gore tiikketim triinleri hazirlanirsa miisteri kapasitesine yonelik olarak artiglar
saglanabilecek, aksi takdirde herhangi bir pazarlama olanagi saglanamadigi goriilecektir.
Yoksul topluluklar arasinda pahali kozmetik iiriinlerinin satis1 veya askeri bolgelerde kadinlar
tarafindan kullanilacak tiriinlere ragbet diisiik olacagi i¢in dil, din, 1rk, cinsiyet, yas ve zenginlik
gibi 6zelliklerin diisiiniilmesi gerekmektedir. Bu agidan marka {iriinlerin pazarlanmasi amaciyla
uygulanacak stratejinin unsurlar1 béliimleme, konumlama ve pazarlama karmasi olarak ii¢ ana
grupta incelenmektedir (Wells and Prensky, 1996: 183);

“Boliimlendirme, pazari ayni tiiketici gruplarina gore ayrilmasidir7. Bunu yaparken
g6z onilinde bulundurulmasi gerekenler kiiltiirel, demografik, kisilik, yasam tarzi gibi
ozellikleri benzer olan gruplardir. Ornegin bir program yayinmin gosterimde kalmasi
veya yayimn saatinin prime time dedigimiz ¢ok izlenen zamana alinmasina bu
programin AB grubunda izlenilirlik oranina goére karar verilir.

- Konumlandirma, tiiketicilere sunulan iirlin veya hizmetin sadece onlarin ihtiyacini
karsilamaya uygun oldugunu anlatan bir siire¢ olup bu iiriin ya da hizmetin tiiketici
zihninde yer almasini saglama islemidir(Wells, 1996: 68). Pazarlama karmasinin
hedef pazarla olan iletisimindeki bodlimleme siirecinin iletisim unsurudur
konumlandirma. Basarili bir konumlandirma miisteri perspektifinin adaptasyonu
saglanarak, miisterilerin sinif igerisinde iiriinii nasil algiladiklarin1 anlayarak ve de
belli baz1 6zelliklere ne kadar onem verdiklerini kavrayarak yapilmaktadir (Fill,
1995: 79).
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- Pazarlama konusunda da aymi pazarlama stratejisinin kullanilmasi s6z konusu
degildir ve her iirlin i¢in degisik strateji kullanilmasi gerekebilmektedir. En iyi
strateji Uirliniin maliyetine, fiyatina, saticinin mi yoksa imal edenin mi markasiyla
satildigina, pazarlama kanallarina ve pazarlama i¢in ayrilmis bulunan 6denege ve
bunlara benzer daha bir¢cok etkene bagli bulunmaktadir (Hatiboglu, 1986: 96).
Reklamdan tam anlamiyla yararlanabilmek ve derhal satisi temin i¢in bir¢ok mali
pazarlamak amaciyla primler, ikramiyeler, yarismalar, 6zel fiyat indirimleri, bedava
satin alma kuponlar1 gibi usuller kullanilmaktadir. Oregin Coca Cola, Fruko, Dandi
cikleti gibi mamullerin hediye ikramiyeleri diizenledigi goriilmekte, birgok magaza
ise kendilerinden {iriin satin alanlara hediye {iriinler sunmaktadir (Hatiboglu, 1986:
120). Reklamdaki tiriinlerin marka stratejisi olarak, markanin isim tercihi ve marka
degeri diistintilmektedir.”

Sirketlerce iiretilen markalarin kiiresel rekabet kosullarinda ayakta kalabilmesi ve
karliliklarini siirdiirebilmesi igin tiiketicilerin iyi gozlemlenmesi, markanin siirekli olarak
giiclendirilmesi i¢in marka ve firma hakkindaki olumlu izlenimlerin siirdiiriilmesini saglamasi
gerekmektedir.

Kiiresel pazarda yeni bir {irliniin pazarlanmasi konusunda kiiltiirel farkliliklar {ireticileri
zorlayan en 6nemli etken olarak kendini gostermektedir. Ciinkii baz1 kiiltlirlerde bagarili olan
bir pazarlama stratejisi diger kiiltiirlerde ayn1 basarili sonuglar1 getirememektedir.

3. KURESEL MARKALAR VE ETKIiLERI

Bir markanin kiiresel bicimde kullanilabilmesi i¢in 6ncelikle diinyadaki biitiin niifusa
hitap edebilecek 6zelliklere sahip olmasi gerektigi goriilmektedir. Kiiresel ¢apta pazarlama igin
hem diinyanin degisik yorelerindeki farkli kullanim aliskanliklarina uyum saglanmasi hem de
tercih edilmesine bagli olarak istenilen miktarlarda satiglar yapilabilmesi gerekmektedir.

3.1. Kiiresel Marka Etkileri

Kiiresel marka yaratma konusunda hem iriiniin istiin Ozelliklerinden dolay1
kullaniminin artmasina yonelik 6nemli bir ihtiyacin karsilanmakta olmasi hem de diger
alternatiflerden daha fazla tercih edilebilir olmasina bagli olarak gerekliliginin kanitlanmis
olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle kiiresel {iriinler arasinda bazilarindan higbir zaman
vazgecilemedigi veya diger iiriinler ile rekabet edilmesi halinde diger iiriinlerde goriilen baska
avantajlarin saglanmis olmasi karsisinda bile tiiketiciler tarafindan 6zellikle aranmakta oldugu
goriilmektedir. Ornegin bilgisayar pazarinda baslangi¢ yillarinda edinilen aliskanliklardan
dolay1 ¢cok uzun yillar IBM markasina duyulan giivene bagli olarak diger markalara karsi1 daha
az talep gosterildigi goriilmiistiir. Beyaz esya piyasasinda da ¢ok uzun siire Argelik {irtinleri
tercih edilmistir.

Bazi kiiresel markalara kars1 gelistirilen kiiresel rekabet ortaminda ayni kalitede tiretilen
ve daha ucuz maliyetler ile toplumlarin hizmetine sunulan iirlinlerle hem yeni teknolojik 6deme
kolayliklar1 hem de iletisim sayesinde daha kolay temin edilebilir olmalar1 sayesinde basta
Japonya olmak iizere daha sonra Cin’in de katilimiyla diinya piyasasinda eski hegemonik
markalarin egemenligine son verildigi goriilmektedir (Ulas, 2017: 14).

Baslangicta gelismis iilkelerin ¢ok uluslu isletmeleri tarafindan ¢ok biiylik oranlarda
kazang elde edilmekte oldugu ciinkii bu isletmeler tarafindan kiiresellesen diinya ekonomisine
en hizli bicimde katilimin saglanmis oldugu bilinmektedir. Diger iilkeler ile arasinda daha
onceden var olan ticaret olanaklari nedeniyle ve bazi uluslararasi ticaret anlagmalarindaki
maddeler araciligi ile aslinda ¢ok uluslu isletmelere olanaklar saglanmaktadir. Kiiresel
markalarin olumlu etkileri olarak asagidaki sonuclar agiklanmaktadir (Ulas, 2017.:60);
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» “Kiiresellesme siirecinde ticaret smirlarin ortadan kalkmasi ile tiim diinya
toplumlarinin ~ diger ilkelerdeki {istiin nitelikli dirlinlere ulasma olanagi
sunulmaktadir.

* Gelismekte olan iilkelerin karsisina ¢ikan iyi bir firsat olarak iic¢lincii diinya
iilkelerinde yasam diizeyleri, daha 6nceden elde etme imkani bulunmayan cagdas
teknolojik triinlerin kullanimui ile yiikselmektedir.

* Kiiresellesen diinya ekonomisinde kiigiik isletmelerin yer alabilmesi firsatlar ile
ilgili olarak, diinya ekonomisi biitlinlesip kiiresellestik¢e kiiciik ve orta dlgekli
isletmelerin hakimiyetinin artacagi goriilmektedir.

* Kiiresellesme faaliyetleri sonucunda ticaret alanlar1 genisleyen ve ozellikle ¢ok
sayida iilkede ticari faaliyetlerini yiiritmekte olan kiiresel isletmelerde ¢alismakta
olan insan giicline olumlu katkida bulunulmaktadir.

 Istihdam artis1 nedeniyle artan alim giiciine bagh olarak kiiresel ¢apta iiretilen
iiriinlerden elde edilen gelirlerle iilke ekonomisinde milli gelirin kigi basina
dagilimlarindaki dengesizligin azaltilacagi goriilmektedir.

Ogzellikle 6nceki yillarda ¢ok yiiksek fiyatlar 5denerek elde edilen kiiresel markalarin
daha diisiik fiyath {irtinlerin piyasada yer almasi sonucu diinyanin her bolgesindeki
insan gruplar1 tarafindan kullanilmasina yol ac¢tig1 kabul edilmektedir.

* Diinyadaki belirli bolgelere has bazi {irlinlerden diger bolgelerin yararlanmasi
acisindan diinya saglik oOrgiitlerince desteklenen bazi kiiresel markalar arasinda
Tiirkiye’de iretilen bazi 6zgiin mamullerin bulunmasi nedeniyle dnceden sadece
yakin cevresinde satis imkani bulabilen iiriinlerden kiiresel marka yaratabilme
firsatlar1 ortaya ¢ikmaktadir.”

Kiiresellesme siireci icinde kiiresel marka olabilmek i¢in ¢ok Onemli kosullarin
saglanmis olmasi diginda ayrica kiiresel iirlinlerden biitiin toplumlarin yararlanma firsati
bulabilmesi i¢in ayni1 iiriinlerin 6rnegin ithalat masraflar1 nedeniyle daha yiiksek fiyatlardan
elde edilmesi yerine daha kolaylikla ve daha ucuz fiyatlardan elde edilmesinin saglanmasi
gerekmektedir. Artik diinyadaki en kiigiik yerlesim bolgelerinde bile ¢gagdas teknoloji firsatlar
toplumlarin kullanimina sunuldugundan uydu aglar1 araciligiyla diinyanin ¢ok uzak bolgeleri
ile aligveris yapilabilmektedir. Kiiresel {irlinlere bilgi teknolojisi sayesinde ulagilmasi
konusunda hem diinyanin her alanindaki gelismelerden haberdar olmaya ve en kiiciik isletmeler
tarafindan diinyadaki bagka tilkelerde miisteri potansiyeli yaratilmasina hem de kisith tiiketici
kitlesinden ¢ok daha biiyiik miisteri potansiyeli yaratilmasina kadar yararlar elde edilmesi
nedeni ile kiiresel markalarin desteklenmesi goriisleri artmaktadir. Diger taraftan bazi az
gelismis iilkeler tarafindan kiiresellesen diinya ekonomisi siirecine katilim olanagi
bulunamayacagi aslinda 6nceden bilinmekle beraber bu iilkelerin diisiik ekonomik gii¢lerinin
g6z ardi1 edilmis olduguna dair elestirilerle karsilasilmaktadir. Bu nedenle kiiresel {irtinlerin
artmasina bagl olarak yasanan olumsuz sonuglardan dolay1 diinyada kiiresel marka karsitligi
yaratilmistir.

3.2. Cok Uluslu Sirket Markalar

Kiiresellesen diinya ekonomisi sisteminin baslangicindan itibaren ortaya cikarilmis
bulunan kiiresellesme karsithigi platformunda karsilagilan en yogun elestiriler arasinda marka
olay1 6nemli yer tutmaktadir. Diinya sosyal forumlarinda kiiresellesmis iinlii markalar olarak
ornegin Coca Cola, Pepsi Cola, Lewis, Lee, Mc. Donald’s, Nike, Mercedes-Benz, IBM... gibi
markalarin kesinlikle yasak edilmesi empoze edilmektedir. Uluslararasi pazarlamasi yapilan
baz1 {irlinlerin diinya ¢apinda tanitilmasi ile tiikketim tercihlerinin olaganiistii boyutlarda artmasi
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biiyiik ol¢iide protesto edilmektedir. Marka karsit1 direnisler ile diinyadaki sosyal sorunlarin
kaynaklar1 arasinda kiiresel markaciligin olumsuz etkileri gosterilmekte, basta biiyiik gelismis
iilke sirketleri olmak iizere bu lilkelerin yonetimleri ve kendi kazanglarinin artmasina yonelik
politikalar elestirilmektedir. Sosyal sorunlarin nedeni olarak liiks tiiketim iiriinlerinin serbest
piyasa sartlariyla sunulmasi kolay elde edilebilir hale gelmesi sonucunda gelismekte olan
iilkelerde liiks tiikketim 6zentisinin harekete gecirildigi ve tiretici karmin artmasina karsilik
insanlarin alim giiciiniin disina ¢ikarilmakta oldugu nedeniyle bireysel mali krizlere yol agildig1
iddia edilmektedir.

Brand Finance tarafindan 2018 yilinin en degerli firmalar1 yayinlandi. Bu degerlendirme
yapilirken tinlii markalarin pazarlama, hissedar, is gelisimlerinin dikkate alindig1 ve markalarin
sirketin gelisimine katkisinin hesaplandigi agiklanmistir (BrandeFinance, 2019);

- “Birinci sirada bulunan Amazon, kiiresel bir perakende sirketi olmasinin yan1 sira
bulut altyapis1 sunan ve gegen yil Whole Foods'u da alan internet devinin marka
degeri 150,8 milyar $’ dir.

- lkinci olan Apple gelirlerinin iigte ikisini iirettigi iPhonelardan kazanmaktadir ve
marka degeri 146,3 milyar $’dir.

- Ugiincii siradaki Google’in gegen yilki performansmi koruyamamasinin nedeni
rapora gore internet aramalar1 ve bulut teknolojilerindeki basariya ragmen diger
teknolojilerde gerektigi kadar girisimde bulunulmamasidir ve marka degeri 120,9
milyar $’dur.

- Ddrdiincii siradaki Samsung marka degerini her yil arttirmaktadir ¢iinkii elektronik
cihazlar {iretmenin yani sirayapay zeka ve kripto para alanlarinda gelisme
gostermektedir ve marka degeri 92,3 milyar $’dir.

- Besinci olan Facebook’un marka degeri de gegen yila gore yaklasik % 45
yiikselmistir ve 89,7 milyar $’dir.”

Altinct sirada AT&T sirketi 82,4 milyar $, yedinci Microsoft 81,2 milyar $, sekizinci
Verizon 62,8 milyar §, dokuzuncu Wallmart 61,5 milyar $ ve onuncu sirada ICBC (Cin Endiistri
ve Ticaret Bankasi) 59,2 milyar $ marka degeri ile yer almaktadir.

3.3. Marka Karsithg:

Markalarin bi¢imlendirdigi hayatlara isyan ederek bu olayla miicadele etmesiyle taninan
iinlii bir marka direnis¢isi ve kiiresellesme karsit1 olan N. Klein (2002) tarafindan marka
karsithigr diinya capinda dikkat ¢ekmeyi basaracak kadar abartilmis ve "NO LOGO — Kiiresel
Markalar Hedef Tahtasinda " isimli kitab1 kiiresellesme karsit1 hareketteki aktivistlerin kitabi
haline gelmistir. Klein (2002) tarafindan; “Biitiin bu markalarin maliyetleri, bu markadaki mali
almak isteyen miisterinin kredili kart sistemiyle saglanan aligveris imkan1 nedeniyle ihtiyact
olan mal1 belki de miisait olmayan biitcesinden alirken, tiiketicinin aslinda yaniltilmis oldugu”
sorgulanmaktadir. N. Klein’a (2002) gore;

“Markalar, yetiskinler icin bir hayal diinyas1 yaratiyor. Tekeller markalarin1 boca
etmedik hicbir bos alan birakmamaya 6zen gosteriyor. Tekeller olustukca tiiketicinin se¢im
hakki kalmiyor. Yiiksek kar amagli oldugu icin emekginin en kotii kosullarda caligsmasi
gerekiyor. Kimi biiyiik sirketler daha ¢ok kar ve tekellesme ugruna sendikacilarin diisman ilan
edilmesine, darbelere destek vermeye kadar sayisiz kirli ise karisiyor. Tekeller, mallarindan
miimkiin olan en biiyiik kar1 elde etmeyi diisiindiikleri i¢in, o mal1 iiretmeyi en ucuz is giiciine
ve paravan sirketlere devretmis vaziyetteler. Bu yar1 kole isciler de genelde kadin ve ¢ocuklar
arasindan ¢ikiyor. Kotii caligma kosullarinda insan haklari ihlal ediliyor (Klein, 2002: 2-4)”.
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Yeni teknolojilerin, asir1 liretim yapilmasina neden olarak iiretim fazlasi krizlerini
tetikledigi ve beraberinde gelisen artan issizlik sonucunda azalan alim giiciiniin tiikketim giiciinii
de diisiirdiigii iddia edilmekte ve bu durumdan da c¢ok uluslu sirketler sorumlu tutulmaktadir.
Ciinki bu sirketlerin kendi iiretim ve kazanglarinin gittik¢e artmasi nedeniyle modern iletisim
sistemleri ve gelismis bilgisayar sistemlerinin araciligiyla insan giicliine olan ihtiyaglarinin
azalmasi sonucunda hem is¢i masraflarin1 kisitlama hem de is¢i sayisini azaltarak isgi
iicretlerini diisiirme yoluna gitmeye basladiklar1 elestirilmektedir. Kiiresel bir olcekte
olusturulan iiretim elastikiyeti ve ilerleyen teknoloji sayesinde, vasifli olmayan iscilerden
olusan issizler ordusu yaratildig1 ve llkeler arasinda is i¢in insan goglerinin yogunlastigi
aciklanmaktadir.

Kiiresel markalarin hakimiyetine son vermek amaciyla yapilan arastirmalar kapsaminda
ornegin son zamanlarda bilgisayar toplama sanatinin ilerlemesiyle, en kaliteli bilgisayar
iiretiminin yapildigina dikkat ¢ekilmektedir. Ciinkii bu bilgisayarlar, kullanilan yedek pargalar
icin tek bir markaya bagl kalinmaksizin ayni kalitede fakat daha ucuz degisik marka pargalarin
birlestirilmesiyle olusturulmaktadir.

Diinyanin her hangi bir yerinde, bir¢ok ileri teknoloji iiriinlerinin artik ayn1 kalitede ve
daha ucuza tretilebildigi iddia edilmektedir. Boylece IBM veya Apple gibi biiyiik bilgisayar
sirketlerinin pahali iiriinlerinin yerini, daha kaliteli ve daha ucuz bilgisayar {iretiminin almasi
saglanmaya calisilmaktadir. Ayrica, taninmis markalarin {riinleri olarak daha 6nce yiiksek
fiyatlarla satilan giyim iriinleri arasinda bulunan O6rnegin marka kot pantolon ve spor
ayakkabilar yerine, diinyanin diger bazi bolgelerindeki iireticiler tarafindan bu {iriinlerin ya
aynen kopya edilerek ya da hemen hemen aynist gibi taklit edilmis benzer iirlinlerin ucuza
uretildigi satildig1 hatirlatilmaktadir. Sonugta belli markalara olan bagimlilik sorununun gitgide
azaltilmasi planlanmaktadir. Bu da marka miicadelesinin dnemli bir zaferi olarak karsimiza
cikmakta ve marka karsithigina ilgiyi arttirmaktadir. Daha ug tepkiler olarak marka konusunda
ABD'nin veya diger biiylik Bat1 {ilkelerinin bazi entelektiiel aydinlar tarafindan kiiresellesme
veya emperyalizm &rnegi olarak amlmakta oldugu gériilmektedir (Tekinay, 2004). Ornegin
kiiresellesme doneminde sayilari artan ¢ok uluslu sirketler tarafindan maliyetleri diislirmek
amaciyla diger iilkelerin kaynaklarini kullanma arayislar1 yogun bir sekilde elestirilmektedir (
Harvey, 1997: 57-63). Ciinkii iiretilen malin maliyetini diistirmek ve tasima ve ulastirmay1
hizlandirmak konular1 aslinda 6nemli ekonomik avantajlar olarak goriilmektedir.

Kiiresellesen diinya ekonomisi siirecinde kiiresellesmeye karsit olanlarin siirekli olarak
boykot edilmesini Onerdigi marka iirlinler, genellikle diinyaya astronomik fiyatlarla sunulan
iirlinlerden olusmaktadir. Bu iiriinler genellikle ilk 6rnekler olarak icat edilen ve daha sonraki
yillarda diinya c¢apinda biiyliyen ve karsilasilan yogun talep sonucu olarak bir marka
imparatorlugu haline gelen iirlinler olarak gosterilmektedir. Ancak gecen siire¢ sonucunda hem
bu triinlere benzer {iirlinlerin tistelik ayn 6zelliklerde iiretilmesi ile kiiresel diinya pazarinda
onemli ¢esitlilik saglandig1 ve rakip mallarin ¢ogaltilmasiyla 6zellikle Asya tlkelerinde ayni
kalitede mallarin daha diisiik maliyetle tretildigi ve daha az kérla ucuz fiyata satilmaya
baslandig1 aciklanmaktadir. Boylece markalasan ekonominin hegemonyasi artik birgok
alanlarda sarsilmaktadir.

Tiirkiye’de son yillarda gelecek yillar acisindan ekonomi ile ilgili olarak yapilan
onerilerde ise 6rnegin tekstil iiretim endiistrisinde son yillarda yasanan krizlerden sonra goriilen
zararlar ve iflaslar sonucunda, bizzat ekonomi yoneticileri tarafindan, 6zellikle Cin’ le rekabet
ortaminda ucuz ve kaliteli liretim yapilmasini ve marka yaratilmasim tesvik edici uyarilar
yapilmaktadir. Tiirkiye’nin kiiresel rekabetle miicadelede giic kazanmasi i¢in, kaliteli ve ucuz
tirlinlerin marka yaratilarak iiretilmesi gerekliligi vurgulanmakta ve sik sik bunun 6rnekleri
hatirlatilmaktadir. Tiirkiye’de aslinda diinyadaki benzerleri ile rekabet edebilecek 6zellikte bazi
tirlinler mevcut olmakla birlikte daha onceki yillarda bu fiiriinler iizerinde yogun bir talep
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olmasmi veya Ozellikle yurt disinda tamitimin1 yapabilmek icin yeteri kadar faaliyetler
gosterilmemis oldugu iddia edilmektedir. Ancak Tiirkiye’yi diinya devleriyle rekabet eden bir
konuma getiren markalarin sayisini daha ziyade kiigiik isletmelerin olusturmasi veya iiretilen
mallardan 6nemli bir kisminin daha ziyade alt tabakalara hitap etmesi ve dagitimini tabana
yaymak politikas1 nedeniyle kiiresel marka sahipleri gibi diinya ¢apinda taninmak miimkiin
olamadigina dikkat ¢ekilmektedir. Bu konuda 6rnegin Tiirk el dokuma halisin1 uluslararasi
boyuta tasimak i¢in markalasma ve modernlesme gerektigi ve genel olarak gelecegin yeni
ekonomi modelinde markalasma derken aslinda sOylenmek istenenin uzmanlagsma oldugu
onerilmektedir.

4. SONUC

Kiiresel diisiinme, kiiresel capta algilama ve faaliyet gosterme gerektiren ¢agimiz
kosullarinda en Onemli ticari faaliyetler arasinda yer almis bulunan c¢ok uluslu firmalar
haricinde marka konusunda gereken ¢alismalarin yapilamadigi ve ayn1 zamanda diger iilkeler
tarafindan taninabilmenin en 6nemli araglarindan biri olarak reklam konusunda daha ¢alisma
gerektiren diizenlemelere ihtiya¢ bulundugu gésterilmektedir. Isletmelerin kiiresel pazarlara
yonelme nedeni Triiniin hangi Ozelliklere sahip olmasi gerektiginden nasil dagitilmasi
gerektigine kadar bircok kararla ilgili olarak incelenmesiyle kiiresel bir iirlin ve marka
stratejisinin igletmeye getirecegi faydalarin ve sakincalarinin bir arada diistinlilmesi gerektigi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan iilkeler arasinda ekonomik ve sosyal farkliliklarin
bulunmasi, tiiketici istek ve ihtiyaglarindaki farklar, isletmelerin uluslararasi pazarlarda kismen
de olsa rekabetten kagiabilmelerine karsilik kiiresel pazarda ister istemez rekabetin iginde
kalmalar1 nedeniyle her tiirlii irlinlin dis pazarlara yoneltilmesi hakkinda karsilasilan
giicliiklerin ortadan kaldirilmasina yonelik stratejilere ihtiyac oldugu anlagilmaktadir.
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Isyerlerinde adaletsizlik algisi birey ve orgiitlere zarar veren, olumsuz sonuclar yaratan
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test etmek amaciyla yapisal esitlik modellemesinden faydalamilmistir. Yapilan analizler sonucunda
orgiitsel adalet algisimin isten ayrilma niyeti ve nezaketsizlik davranisimi pozitif yonde etkiledigi tespit
edilirken yagam tatmini ve geri ¢ekilme davraniglar iizerinde anlamly bir etkisi olmadigi belirlenmigtir.
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ABSTRACT

The perception of injustice in workplaces is among the factors that harm individuals and
organizations and create negative results. In this study, it was aimed to determine the effect of managers'
perceptions of organizational injustice on intention to quit, life satisfaction, withdrawal and incivility
behaviors. Target population of the study was composed of the managers of 51 companies operating in
the Machinery Industry in Kayseri Organized Industrial Zone, Kayseri. Structural equation modeling
was used to test the research the created model. As a result of analyzes, it was determined that the
perception of organizational justice positively affected the intention to quit and incivility behavior, while
it did not have a significant effect on life satisfaction and withdrawal behaviors.

Keywords: Perceived Organizational Injustice, Intent to Leave Job, Life Satisfaction,
Withdrawal Behavior and Workplace Incivility Behavior

Jel Codes: M00, M12, M19

1. GIRiS

Calisanlarin isyerlerinde gosterdikleri davranislar cesitlilik gdstermektedir. Isyerlerinde
caligsanlardan istenen ve istenmeyen davranislar bulunmaktadir. Benzer sekilde isletme sahip
ve yoneticilerinden de beklenen ve istenmeyen davranislar bulunmaktadir. Bu karsilikli
beklentiler adaletsizlik kavrami ile golgelenmektedir. Bireyler ¢cevrelerinde olup bitenleri adalet
kavrami ile degerlendirmekte ve karsilastiklar1 adaletsizliklere, farkli sekillerde tepkiler
vermektedirler. Bireylerin zamanlarinin biiyliik bir boliimiinii gecirdikleri isyerleri adalet
algilarini sik sik degerlendikleri ortamlardan birini olusturmaktadir.

Isyerlerinde is gorenlerin ve yoneticilerin orgiitsel adaletsizlik algilarmin yiiksek
olmasinin hem c¢alisanlar hem yoéneticiler hem de isletmeler i¢in negatif ¢iktilarla
sonuclanabilecegine iliskin literatiirde ¢alismalar yer almaktadir. Isletme iginde algilanan
adaletsizligin, birey ve yoneticilerde olumsuz duygular olusturacagi ve bunun sonucunda bazi
olumsuz davranislara yonelmeleri isletmeler igin beklenen bir olgudur. Ozellikle karar alic
konumunda olan yoéneticilerin tutum ve davranislari hem is calisanlar hem de isletme icin kritik
Onem tasimaktadir.

Bilindigi gibi insan davraniglar1 ¢cevreden gelen uyaricilara gosterilen tepkileri icer ve
bu tepkilerin temelinde de tutumlarla sonuglana algilar yer almaktadir. Bu a¢idan isyerlerinde
olumlu is ¢iktilarinin olusmasi ve/veya olumsuz is ¢iktilarinin engellenebilmesi i¢in bireylerde
olumlu algi ve tutumlarin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. O halde odaklanilmasi gereken nokta,
isyerlerinde hangi unsurlarin bireylerde olumsuz algi ve tutumlar olusturacagi problemidir. Bu
noktada calismada Orgiitsel adaletsizlik algisinin ardillar1 arasinda yer alan isten ayrilma niyeti,
yasam tatmini, geri ¢ekilme ve nezaketsizlik davranislari incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.0rgiitsel Adaletsizlik

Adaletsizlik, bireyin kendisine (ya da bir bagkasina) adil olmayan, haksiz bir sekilde
davranildigina dair inanglarini igeren bir kavrami ifade etmektedir (Ambrose vd., 2002,s. 950).
Bu baglamda, adalet 6znel olmayan bir gerceklik veya kuralci bir ahlaki koddan ziyade
bireylerin dogru olduguna inandiklar1 seyleri ifade ettii i¢cin 6znel ve tamimlayict bir
kavramdir. Burada tanimlandig1 gibi, orglitsel adalet, yonetimsel davranisin etik ve ahlaki
durumu hakkinda kisisel bir degerlendirmeyi icermektedir (Croponzano, 2007, s. 35). Dolayis1
ile 6znel bir degerlendirme igeren bir ¢alisanin adalet konusundaki bakis agisini1 anlayabilmek
ve yonetebilmek acgisindan biiyiik onem arz etmektedir.
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Bireyleri isyerlerindeki hakkaniyet algilari, isletmeye sagladiklari degerler (caba,
zaman, biligsel kaynaklar vb.) ile kazanimlarinin (iicret, terfi, gelisme, kariyer olanaklar1 vb.)
kiyaslamasinin yapilmasi neticesinde ulastiklar1 kararlarla olugsmaktadir Bu kapsamda kisaca
orgiitsel adalet algisi, bireylerin Orgiitsel uygulamalardaki adaleti algilamalar1 olarak ifade
edilebilmektedir (Kaya ve Aykan, 2011,s.108).

Orgiitsel adalet/adaletsizlik konusunda yapilan ¢alismalar, daha ¢ok calisanlarin hangi
davraniglar1 haksiz olarak gordiikleri ve algiladiklari, bu haksizliklara karsi ne tiir tepkiler
verdikleri konusu lizerine odaklanmaktadir (Greenberg, 1990, s. 561).

Isletme yasaminda adaletsizlik kavrami incelendiginde, genellikle kaynak ve sonuglarin
paylagilmamasini, paylasim kararlarinin verilmesi i¢in uygulanan islemlerin ve kisilerin
birbirlerine olan davraniglarin1 yoneten kural ve sosyal normlarin uygulanmamasi ya da bu
kural ve normlara uyulmamasi ifade edilmektedir (Akin, 2006, s. 108).

Gelisimi oOzellikle son kirk yillik zaman dilimine dayanan orgilitsel adalet kavrami,
dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet olarak {i¢ kisimda irdelenmektedir. Bu noktada
adaletsizlik, olumsuz yondeki adalet algilamalarin1 ifade etmekte oldugundan; adalet ve
adaletsizlik boyutlar1 birbirine tiirdes olarak ilerlemekte; bu nedenle de orgiitsel adaletsizlik
kavrami {lizerinde gerceklestirilen calismalar, temelini 6rgiitsel adalet literatiirii ve geleneksel
cok boyutlu orgiitsel adalet modelinden almaktadir (Keskin vd., 2008, s. 92).

2.2. isten Ayrilma Niyeti

Bireylerin kendi arzulart ile mevcut calistiklar1 organizasyondan ayrilmay1
amagladiklar ve bilingli olarak bu amac1 gerceklestirmelerine neden olan tutum ve davranislar,
isten ayrilma niyeti olarak ifade edilmektedir (Mobley, 1977, s. 237). Isten ayrilma, biitiin
isletmelerde gerceklesen, genellikle istenmeyen ve isletme i¢in faydasiz olarak nitelendirilen,
kontrollii ya da kontrolsiiz olarak gerceklesen ve isten ayrilma davranisina yol acan egilim
seklinde ifade edilmektedir (Aykan ve Akgiil,2018, s. 38).

Isten ayrilma, isyerinde is gorenlerin islerinden memnun olmamalari durumunda
gosterdikleri zararli ve aktif bir fiili tamimlamaktadir. Calisanin orgiitten ayrilma karar1 hem
orgiiti hem de calisam1 bircok yonden etkiledigi i¢in istenmeyen bir sonug¢ olarak
degerlendirilmektedir (Rahman ve Nas, 2013, s. 568). Benzer sekilde isten ayrilma niyeti ise
bireyin calisti§i Orgiitten yakin gelecekte ayrilma olasiligi konusundaki 6znel tahminini
(Mobley, 1982, s. 111) ifade etmektedir. Orgiitii yakin gelecekte terk etmek, bilingli ve kasith
bir istek olarak diisiiniilmekte ve ayrilma diisiincelerini de igeren geri ¢ekilme siirecinin son
asamasi olarak kabul edilmektedir (Carmeli ve Weisberg, 2006, s. 193).

Isletmelerde alinan kararlarin, orgiit deneyiminin, demografik degiskenlerin, is
zenginlestirmenin, istikrarin, beklentilerin, calisan bagliliginin, yoneticinin sosyal desteginin,
orgiitsel giivenin, orgiitsel bagliligin, {icretin ve orgiitsel politikanin isgdrenlerin isten ayrilma
niyetinin davraniga doniisiip donlismemesinde etkili oldugu ifade edilmektedir (Rahman ve
Nas, 2013, s. 568).

2.3.Yasam Tatmini

Yasam tatmini bireyin gerceklesmesini bekledigi (ne istedigi) ve mevcut durumu
karsilagtirarak (neye sahip oldugu) gelinen netice veya sonucu igeren bir tutum olarak
tanimlanmaktadir. Yasam tatmini, bireyin bir biitiin olarak hayatin1 ve hayatindaki farkl
eksenleri kapsamaktadir. Yagsam tatmini, 6zel bir konum yada zamandaki tatmini degil, bireyin
yasaminin biitiiniindeki tatmini kapsamaktadir (Cevik ve Korkmaz, 2014, s. 130).

Yasam tatmini, Dbireyin tercihlerine gore hayatinin  kalitesine  yonelik
degerlendirmelerini ele alan (Diener ve digerleri, 1985, s. 71), bir biitiin olarak hayatindan
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duyulan tatmin duygusunu ifade etmektedir (Pavot ve Diener, 2008, s. 137). Bu noktada birey
kendisi i¢in uygun oldugunu diisiindiigii bir standart belirlemekte ve bu standart ¢ergevesinde
kendi hayat kosullarim1 karsilastirmaktadir. Bu nedenden dolay1r yasam tatmini, disaridan
dayatilan nesnel bir konu olmaktan ziyade, 6znel bir yargi i¢cinde degerlendirilmektedir. Saglik,
zenginlik ve mutlu evlilik gibi konular yasam tatmini tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmasina
ragmen, genellenme 6zelligi tasimamaktadir (Cindiloglu, 2016, s. 74).

Yasam tatmini tabandan tavana (Bottom-Up) ve tavandan tabana (BottomDown) kurami
cergevesinde degerlendirilebilmektedir. Bu kurama gore, bireyin yasaminda olumlu ve/veya
olumsuz yasanmisliklar1 bulunmaktadir (Diener ve Ryan, 2009, s. 394). Tavan, mutluluk ve
bireyin hayatindaki olumlu durumlar ifade ederken, taban bireyin yasadigi olumsuzluklar ve
mutsuz durumlarimi ifade etmektedir. Bu kurama gore, bireyin yasadigi olumlu veya haz
duydugu durumlar, olumsuz ve haz duymadig1 durumlara kiyasla daha fazlaysa ise birey mutlu
ve yagam tatmin yiiksek olarak goriilmektedir (Cindiloglu, 2016, s. 75).

2.4.Geri Cekilme Davranisi

Ik olarak Hill ve Trist (1953, 1955) tarafindan ortaya atilan bir kavram olan geri
cekilme, endiistriyel psikologlar tarafindan oOrgiitlerde gecikme ve devamsizligin verimlilik
iizerindeki olumsuz etkilerini incelemek amaciyla arastirilmaya baglanmistir. Dogrudan orgiite
zarar vermek yerine, Orgiitte karsilasilan olumsuz durumlarin, haksizlik algilarnin,
memnuniyetsizligin ve strese maruz kalma durumlarinin bir sonucu olarak, gerekenden daha az
caligmak, orgiitte fiziksel olarak goriinmek; ancak geregini yapmamak, baska faaliyetlerde
bulunmak gibi davraniglar sergilemek geri c¢ekilme davranislari arasinda gosterilmektedir
(Karakus, 2019, s. 46).

Geri ¢ekilme davraniglar basitce ele alindiginda calisanlarin igyerinde bulunmaktan ve
ise katki vermekten kaginmasi anlaminda kullanilmaktadir. Calisanlar igyerindeyken ya da
isyerinde bulunmayarak ise yaptiklar1 katilimi azaltmaya calismaktadir. Calisanin bu
davranislart hala iste calisiyorken baslayabilir ve calisanin isten ayrilmasma kadar artarak
ilerleyebilmektedir. Geri ¢ekilme davranislar: igsyerinde bir memnuniyetsizlik sonucu ya da iste
yasanan haksiz muamele veya adaletsizlik sonucunda ortaya ¢ikabilmektedir. Bu davraniglara
bazen is arkadaslar1 arasindaki anlasmazliklar da neden olabilmektedir (Emre, 2018, s. 1619).
Isyerlerinde geri ¢ekilme davranisi sergileyen c¢alisanlar, diger iiretkenlik dis1 davramislarmn
tersine isletmelerinde yikici faaliyetlerde bulunmak istememekte, sadece kendilerini kotii
hissetmelerine neden olan adaletsizlik, tatminsizlik vb. tutum ve duygulardan kurtulmak
istemektedir (Spector vd., 2006, s.450).

2.5.Nezaketsizlik Davramslar

Nezaket/nezaketsizlik kavrami, son zamanlarda {izerinde ¢ok¢a durulan kavramlardan
birini olusturmaktadir. Kavramin genellikle yanlis kullanim1 ve/veya yanlis yorumlanmasi
gergcek anlamini kaybetmesine neden olmaktadir. Nezaketli davranis; baskalarina karsi onlarin
hislerini ve sosyal durumlarin1 dikkate alarak, saygili ve onurlu davranmayi igerirken, kavramin
zit anlamlist olan nezaketsizlik ise, “baskalarina karsi saygisiz, umursamaz davranma,
kigilerarasi iligkilerde saygi normlarini yerine getirmeme” olarak tanimlanmaktadir (Andersson
ve Pearson, 1999, s. 454).

Nezaketsizlik davranislari, igyerlerinde bireylerin birbirine karsi gdstermesi ve uymasi
beklenen kural ve normlarin ihlali sonucunda amaci tam olarak anlagilmayan fakat birey ve
orgiit i¢cin yikict sonuglar olusturan negatif is davraniglarindan biri olarak goriilmektedir. Bu
davranislar, isyerlerinde is gorenlerin algiladigi nezaket ve saygi barindirmayan fiillerini
icermektedir (Blau ve Andersson, 2005, s. 596). Nezaketsizlik, dedikodu yapmak, sdylenti
yaymak ve kaba davranmak gibisozlii davranislart igerdigi gibi; is arkadaslarini diglamak,
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gormezden gelmek, dik dik bakmak gibi s6zlii olmayan davranislar1 da igermektedir. Bununla
beraber, gorgii ve normlari kapsaminda, glinaydin ve kolay gelsin dememek, tesekkiir etmemek,
muhatabinin soziinlii kesmek, calisanlarin 6zel hayatina karigmak, isyerini daginik birakmak,
bagkalarina ait esyalar1 izinsizkullanmak gibi davranislar da isyeri nezaketsizligi olarak
degerlendirilmektedir(Coban ve Deniz, 2018, s. 287-288).

2.6.Literatiir Taramasi ve Hipotezler

Son kirk yilda orgiitsel adalet/adaletsizlik iizerine yapilan arastirmalar daha cok
kavramin isletmelerde pozitif is sonuglart ile iligkisini arastirma yoniinde bir egilim
gostermektedir. Ornegin, orgiitsel adaletsizligin is tatmini, giiven, orgiitsel baglilik, gérev
performansi, orgiitsel destek ve Orgiitsel vatandaslikdavranisi (Cohen-Charash ve Spector,
2001; Colquitt ve digerleri, 2001; Nowakowski ve Conlon, 2005; Klendauer ve Deller, 2009;
Wang vd., 2010; Erkutlu, 2011; Palaiologos ve digerleri, 2011; Crow ve digerleri, 2012; Fatima
vd., 2012; Celik vd., 2015; Atasoy, 2019; Ergil, 2019) ile negatif yonlii iliskisi ifade
edilmektedir. Dolayisi ile de orgiitsel adalet ile ifade edilen kavramlar arasinda da negatif bir
iligki olusmaktadir.Ayrica,algilanan orgiitseladaletin isten ayrilma, titkenmislik, tiretkenlik dis1
davranislar ve sapkin davraniglar gibi negatif is sonuglarini ise azalttig1; adaletsizlik algisinin
ise artirdig1 goriilmektedir (Cohen-Charash ve Spector, 2001; Colquittve digerleri, 2001;
Nowakowski ve Conlon, 2005;Henle, 2005; Fatima vd., 2012; Ozdevecioglu vd., 2014).Bu
noktada igyerlerinde yoneticilerin algiladiklar1 adaletsizlik algilarinin is ¢iktilari tizerinde etkili
oldugu ifade edilebilmektedir.

Arastirma kapsaminda ele alinan kavramlar degerlendirildiginde literatiirde Orgiitsel
adaletsizlik algis1 ve isten ayrilma niyeti arasinda ¢ok sayida pozitif yonli iliskiyi isaret eden
caligmaya (Dittrich ve Carell, 1979; Konovsky ve Croponzano, 1991; Cohen-Charack ve
Spector, 2001; Chang ve Dubinsky, 2005; Jespen ve Rodwell, 2007; Nadiri ve Tanova, 2009;
Lambert vd., 2010, Choi, 2011, Baltac1 ve Giiglii, 2014 ve Eryilmaz vd., 2016) rastlamak
miimkiin olmaktadir. Bu noktadan hareketle asagidaki hipotez 6ngoriillmiistiir:

H1: Yoneticilerin oOrgiitsel adaletsizlik algilar1 isten ayrilma niyetlerini pozitif
etkilemektedir.

Arastirmada Orgiitsel adaletsizlik kavramu ile iliskilendirilen diger kavram olan yasam
tatmini, literatiirde olumlu bir is ¢iktis1 olarak goriilmekte ve negatif yonlii bir iliski
beklenmektedir. Lambert ve arkadaslar1 (2010) ve Lambert ve Hogan (2011) ¢aligmalarinda
ifade edilen negatif yonlii iliskiyi dogrular bulgulara ulagsmislardir. Dolayist ile buradan
hareketle asagidaki hipotez belirlenmistir.

H2: Yoneticilerin oOrgiitsel adaletsizlik algilar1 yasam tatminlerini negatif
etkilemektedir.

Arastirmada Orgiitsel adaletsizlik algis1 ile iliskilendirilen diger kavramlar olan geri
cekilme ve nezaketsizlik davraniglari negatif is ¢iktilar1 arasinda degerlendirilmekte ve orgiitsel
adaletsizlik algis1 ile pozitif yonlii iliskisi ifade edilmektedir. Literatiirde bu kavramlar arasinda
direk iliskiye rastlanmamakla birlikte, geri ¢cekilme davranisini orgiitsel adaletsizlik iliskisini
isaret eden birkag arastirma (Cohen-Charack ve Spector, 2001; Conlon vd., 2005) bulunmakta,
nezaketsizlik davranigi orgiitsel adaletsizlik iliskisi tiretkenlik dis1 davranislar (Colquit vd.,
2001) kapsaminda degerlendirilmektedir. Buradan hareketle asagidaki hipotezler kurulmustur.

H3: Yoneticilerin orgiitsel adaletsizlik algilar1 geri ¢ekilme davranislarini pozitif
etkilemektedir.

H4: Yoneticilerin Orgiitsel adaletsizlik algilart  igyerlerindeki nezaketsizlik
davranislarii pozitif etkilemektedir.
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Arastirma Modeli isten Ayrilma

Niyeti

Yasam
Tatmini

Orgiitsel
Adaletsizlik

Geri Cekilme
Davranigi

i

Nezaketsiz
Davraniglar

3. UYGULAMA
3.1.Arastirmanin Yontemi

Yoneticilerin orglitsel adaletsizlik algilarinin isten ayrilma niyetleri, yasam tatminleri,
geri ¢ekilme ve nezaketsizlik davraniglari tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik bu ¢caligmada,
oncelikle 6rneklem ve 6lceklere iligkin bilgiler verilmistir. Daha sonra 6rneklemden elde edilen
verilerle, gelistirilen modele iliskin analizler yapilmistir. Calismada yapisal esitlik modeli,
hipotezlerin test edilmesi amaci ile kullanilmis, analiz sonucu elde edilen bulgular, literatiirle
kiyaslanarak ilgilenenlere bulgular aktarilmis ve dneriler sunulmustur.

3.2.Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Kayseri Ili, Kayseri Organize Sanayi Bélgesinde Makine
Sanayinde faaliyet gdsteren 51 isletmenin! yoneticileri olusturmaktadir. Makine sanayi,
yoneticilerin nispeten daha egitimli oldugu ve emek yogun calisan bir sektdr oldugu igin
orneklem kapsaminda degerlendirilmistir. Bu isletmelerde yaklasik 178 yonetici calistig1 ifade
edilmektedir. 200 kisilik arastirma evreninde ¢alisma yapilabilecek 6rnek biyiikligi (%95
giiven aralig, 0.05 hata pay: ile) 132°dir>. Bu kapsamda 178 anket dagitilmus, 140 anket geri
donmiis, 122 anket uygun bulunarak calismaya dahil edilmistir.

Arastirma  katilimeilariin = %53.3’0 (N=65) erkek, %46.7’si (N=57) kadin
yoneticilerden olugsmaktadir. 45 yas alt1 yoneticiler katilimcilarin %95.9’u (N=117) olup lisans
ve Ustll egitime sahip bireyler %86.1’lik (N=105) bir orana sahiptir. Katilimcilarin % 58.2’si
(N=71) evli, %41.8’1 (N=51) ise bekar yoneticileri icermektedir.

3.3.Veri Toplama Araclar:

Arastirmanin  uygulama kisminda verilerin toplanmast i¢in anket formu
olusturulmustur. Bu form alt1 boyuttan olusmus ve asagida ifade edilmistir:

Algilanan Orgiitsel Adaletsizlik Olgegi: Hodson vd. (1994) tarafindan gelistirilen
algilanan orgiitsel adaletsizlik 6lcegi kullanilmistir. Olgekte 4 ifade yer almaktadir. Giivenirlik
katsayis1 .866 olarak hesaplanmaistir.

Isten Ayrima Niyeti Olgegi: Mobley, Horner ve Hollingsworth (1978) ’nin gelistirdigi
Olcek kullanilmistir. Olgek 3 ifadeden olugsmaktadir. Cronbach Alfa degeri. 870 dir.

Yasam Tatmini Olgegi: Diener vd. (1985) tarafindan gelistirilen, Koker tarafindan
(1991) Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilan 5 maddeden olusan 6lgek kullanilmistir. Giivenirlik
katsayis1 .612 olarak tespit edilmistir.
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Geri Cekilme Davramisi Olgegi: Spector, Fox, Penney, Bruursema, Koh ve Kessler
(2006)’in gelistirdigi, 4 ifadeden olusan geri ¢ekilme davranisi 6l¢egi kullanilmistir. Cronbach
Alfa giivenirlik katsayisi1 .877 olarak belirlenmistir.

Isyeri Nezaketsizligi Olcegi: Cortina vd. (2001) tarafindan gelistirilen, 7 ifadeden
olusan isyeri nezaketsizligi 6l¢gegi kullanilmistir. Alfa degeri .932 olarak tespit edilmistir.

Olgeklerde 5°1i Likert dlgek yapisi kullamilmis olup, 1 kesinlikle katilmryorum’u
belirtilirken 5 kesinlikle katiliyorum’u belirtecek bicimde asamalandirilmistir. Ankette
caligmaya katki saglayan bireylerin demografik 6zelliklerini belirlemek i¢inde kisisel verileri
iceren sorular kullanilmistir. Makine sektoriinde c¢alisan, aragtirmaya katilan yoneticilerin
demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler toplanmaistir.

3.4.Verilerin Analizleri

Arastirmadan elde edilen veriler oncelikle sisteme girilmis ve normallik testleri
yapilmistir. Dagilimin normalligini kanitlamak i¢in 50’nin iizerinde katilimci ile yapilan
calismada Kolmogorov-Smirnov (n>50) testi kullanilmigtir. Tablo 1’de goriildigii tizere bes
olcek icin (p=0.000) p<0.05 oldugu icin verilerin normal dagilim gosterdigi ifade edilmistir.
Ayrica, Basiklik-Carpiklik degerlerinin (+1,5/-1,5) araliginda oldugu goriilmiistiir. Verilerin
normal dagildig tespit edilmis dolayisiyla parametrik testler kullanilmistir.

Tablo 1. Normallik Testi ve Carpiklik, Basiklik Katsayilar

Aduresisi | Aypima | Totmini | Celgime | Neraketsislik
Carpikhk -.194 1.01 -.533 1.504 1.467
Basikhik -.691 .200 322 1.100 1.204
Kolmogorov- Istatistik 101 182 .109 .380 222
Smirnovtesti | Anlamhlik 0.004 0.000 0.001 0.000 0.000

N=122

Olgeklerin giivenilirligi, cronbach alfa degeri kullanilarak hesaplanmistir. Olgeklerin
yapi gecerliligini test etmek tizere agiklayici faktor analizi, daha sonra daha 6nceden tanimlanan
yapmin yeni Orneklem grubunda dogrulanip dogrulanmadigini belirlemek amaciyla
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmis, uyum indeksleri belirlenmistir. Daha sonra
degiskenler arasindaki iliskileri aciklamak ve sonuclarini tahmin etmek {izere yapisal esitlik
modellemesi yapilmuistir.

3.5.Bulgular

Bulgular kapsaminda oncelikle arastirmaya katki saglayan yoneticilerin demografik
ozelliklerine iliskin bulgulara yer verilmekte daha sonra tanimlayici istatistikler tablo 2’de
Ozetlenmektedir.

Arastirma katilimcilarinin demografik 6zellikleri incelendiginde, yoneticilerin %53.3°1
(N=65) erkek, %46.7°si (N=57) kadin yoneticilerden olustugu goriilmektedir. 45 yas alti
yoneticiler katilimeilarin %95.9’u (N=117) olup, lisans ve iistii egitime sahip bireyler %86.1°lik
(N=105) bir orana sahiptir. Katilimcilarin % 58.2°si (N=71) evli, %41.8’1 (N=51) ise bekar
yoneticileri igermektedir.
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Tablo 2. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

N Min Max Ortalama St.Sapma
1. Orgiitsel Adaletsizlik 122 1 5 3.053 0.96
2. isten Ayrilma Niyeti 122 1 5 2.019 1.10
3. Yasam Tatmini 122 1 5 3.469 0.68
4. Geri Cekilme Davranisi 122 1 4 1.332 0.85
5. Nezaketsizlik Davranisi 122 1 5 1.685 0.68

Degiskenlere iliskin ortalamalara bakildiginda ¢alismaya katki saglayan yoneticilerin
yasam tatminleri ve Orgiitsel adalet algis1 degiskenlerinin ortalamasinin isten ayrilma niyeti,
geri c¢ekilme ve nezaketsizlik ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda katilimcilarin (3.053) orgiitsel adaletsizlik algilarinin ve yagam tatminlerinin (3.469)
orta diizeyde oldugu goriiliirken isten ayrilma niyetleri (2.019), geri c¢ekilme (1.332) ve
nezaketsizlik davraniglar1 (1.685) ortalamalarinin diistik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

3.5.1. Olgeklerin Yap1 Gegerliligi icin Yapilan Faktor Analizleri Bulgular

Calismada oOlcek verilerinin, orijinal O6lgek verileri ile uyumlu olup olmadigini
belirlemek i¢in agiklayici faktdr analizi yapilmistir. Calismada 5 ayri 6l¢ek kullanilmis bu
Olgeklerin her birinin tek boyutlu yapisi, calisma katilimeilarinin verileri dogrultusunda
incelenmistir.

Tablo 2’deki toplam bes oOlgekte degiskenlerin faktor yiiklerinin 0.651 ile 0.919
araliginda degistigi, dolayistyla arzu edilen kosulu sagladigi tespit edilmistir. Olgeklerin
orneklem yeterlik katsayisini ifade eden KMO ise 0.845 ile 0.932 arasindadir. Dolayisiyla
arastirmanin veri yapisinin faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir. Varimax rotasyonu
ile yapilan faktor analizi sonucunda dlgeklerin orijinal formlarindakine uygun olarak tek faktor
altinda toplandigi Tablo 3’de goriilmektedir. Olgeklerin son haliyle yapi itibari ile orijinal
Olceklere biiyiik oranda benzerlik gosterdigi ve bu haliyle yap1 gegerligine sahip oldugu
sOylenebilmektedir.

Tablo 3.0lgeklerin Faktdr Analizi Bulgular:

Olgekler ifade Fs?ll:lt((:lr A{/::ylgi? KMO | Bart.Test | Sig. | C.Alpha
- OA2 891
Orgiitsel OA3 46
Adaletsizlik = - 71.39 752 247.27 0.00 .866
(Tek Boyut) (..)Al 838
OA4 .802
Isten Ayrilma TAN2 917
Niyeti IAN3 916 79.40 752 194.15 0.00 .870
(Tek Boyut) IAN1 .837
YT2 .868
Yagam Tatmini YT3 .850
(Tek Boyut) YT1 210 68.79 768 207.81 0.00 .845
YT4 187
Geri Cekilme gg; zéz
Davranist - 73.11 770 289.00 0.00 877
(Tek Boyut) GD3 .883
GD4 707
ND6 .889
ND3 .873
Nezaketsizlik NDS5 .859
Davranigt ND7 .846 71.60 .887 668.41 0.00 932
(Tek Boyut) ND1 .836
ND4 .832
ND2 .651
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Isletme yéneticilerinden 122 katilime1 grubun iizerinden yapilan arastirmada yukarida
tanimlanan Olceklerin yapilarinin dogrulanmasi i¢in dogrulayici faktor analizi yapilmstir.

Tablo 4. Olgeklere Iliskin Uyum Olgme Modeline Ait Uyum Indeks Degerleri

Uyum Indeksi OA IAY YT GCD ND KEUK
X?/(df) 4.123 1.00 4.367 4227 4328 0< X%/(df)<5
RMSEA 0.025 0.051 0.016 0.022 0.020 0.00<RMSEA<0.08
CFI 0.933 1.00 0.967 0.956 0.940 0.95<CFI<1
NFI 0.938 1.00 0.894 0.856 0.909 0.90<NFI<1

(OA: Orgiitsel Adaletsizlik, IAN: Isten Ayrilma Niyeti, YT:Yasam Tatmini, GCD: Geri Cekilme Davranisi, ND:
Nezaketsizlik Davranisi, MUK: Miikemmel Uyum Kriterleri, KEUK: Kabul Edilebilir Uyum Kriterleri)

Orgiitsel adaletsizlik alg1 dlgeginin tek faktdrlii 4 maddelik, isten ayrilma niyetin
6lceginin tek boyutlu 3 maddelik, yasam tatmininin 4, geri ¢ekilme davranisinin tek boyut 4
maddelik ve nezaketsizlik davramisinin tek boyutlu 7 maddelik yapisina DFA ile yapi
gegerliginin temsili olarak uygulanmistir. Tablo 4’de yer alan bilgiler incelendiginde 6lgeklerde
yer alan maddelerin olusturdugu faktorler ile uyumlarinin dogrulandigi goriilmektedir.
RMSEA, CFI ve RMSEA degerlerinin kabul edilebilir uyum indeksine sahip oldugu
goriilmektedir (Schermelleh vd. 2003, s. 39-43).

3.5.2. Yapisal Esitlik Modellemesine Ait Bulgular

Kayseri Ili, Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde Makine Sanayinde faaliyet gosteren
yoneticilerin Orgiitsel adaletsizlik algilarinin isten ayrilma niyetleri, yasam tatminleri, geri
cekilme ve nezaketsizlik davranislari lizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapisal esitlik
modellemesinden yararlanilmis, arastirma kapsaminda olusturulan modelin hesaplama sonuglar
Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1’de yer alan modele iligskin hesaplanan model-veri uyum degerleri Tablo 5’de
gosterilmistir.

Tablo 5. Olgeklere Iliskin Uyum Olgme Modeline Ait Uyum Indeks Degerleri

Uyum Indeksi Model Kabul Edilebilir Uyum Kriterleri Degerlendirme
X2/(df) 2.297 0< X?/(df)<5 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0.010 0.00<RMSEA<0.08 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0.958 0.95<CFI<1 Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0.979 0.90<NFI<1 Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 5’¢ bakildiginda arastirma kapsaminda olusturulan modelin model-veri
uyumunun dogrulandig: belirlenmistir. RMSEA, CFI ve RMSEA degerlerinin kabul edilebilir
uyum indeksine sahip oldugu goriilmektedir (Schermelleh vd. 2003, s. 39-43).
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Sekil 1. Calisma Yasaminda Orgiitsel Adaletsizlik Algisinin Calisanlarin Isten Ayrilma
Niyeti, Yasam Tatmini, Geri Cekilme ve Nezaketsizlik Davramslar1 Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Kurulan Yapisal Esitlik Modeli Hesap Sonuglari

Arastirma kapsaminda yoneticilerin Orglitsel adaletsizlik algilarinin isten ayrilma
niyetleri iizerinde (R?>=0.162, p=0.01) %16.2’lik bir agiklama giicii oldugu tespit edilmistir.
Mliski pozitif yonliidiir. Yani, isletmede yoneticilerin algiladig: adaletsizlik arttikga isten ayrilma
niyetlerinin de arttig1 sdylenebilmektedir. Bu noktada orgiitsel adaletsizlik algisinin isten
ayrilma niyeti iizerindeki pozitif yonlii etkisinin bulunduguna dair gelistirilen H1 hipotezi kabul
edilmistir. Diger taraftan arastirma bulgulari, katilimcilarin orgiitsel adaletsizlik algilarinin
yasam tatmini {izerindeki negatif yonlii ¢ok zayif bir (R?>=-0.070, p=0.25) etkiyi dogruladig1
fakat bu iliskinin anlamli olmadigini gostermektedir. Bu durum H2 hipotezinin reddini
gerektirmektedir. Benzer sekilde oOrgiitsel adaletsizlik algisinin geri ¢ekilme davranigi
tizerindeki pozitif yonlii etkisini (R*=0.113, p=0.07) 6ngdren H3 hipotezi de iliskinin anlamsiz
olmas1 nedeni ile reddedilmistir. Son olarak yoneticilerin adaletsizlik algilarinin nezaketsizlik
davranislar1 {izerindeki pozitif yonlii ve anlaml etkisi (R*=0.286, p=0.00) tespit edilmistir.
Yoneticilerin igyerlerinde nezaketsizlik davranmiglarinin %28.6°s1 algiladiklar1 adaletsizlik
algilar ile agiklanmaktadir. Bu sonugla H4 hipotezi de kabul edilmistir.
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4. SONUC VE ONERILER

Orgiitsel adaletsizlik konusu son 40 yildir birgok arastirmaya konu olmus ve bu
arastirmalarin genelinde orgiitsel adaletsizlik algisinin olumsuz is sonuglarini; orgiitsel adalet
algisinin ise olumlu is sonuglarin1 dogurdugu tespit edilmistir. Adaletsizlik algis1 isyerlerinde
tim calisanlar i¢in olumsuz duygu ve davraniglara yoneltmektedir. Adaletsiz uygulamalar,
caligsanlarin Grgiitiin etkin ve verimli bir sekilde amaglarina ulagsmasi icin katki saglamalarini
engellemekte, isletmede kaba ve istenmeyen davranislarda bulunmalarina hatta isletmeden
uzaklasmak istemelerine neden olmaktadir. Bu arastirma kapsaminda, Kayseri ili, Kayseri
Organize Sanayi Bolgesinde Makine Sanayinde faaliyet gosteren isletmelerde gorev yapan 122
yoneticinin katilimiyla, yoneticilerin Orgiitsel adaletsizlik algilarinin isten ayrilma niyetleri,
yasam tatminleri, geri ¢ekilme ve nezaketsizlik davranislar tizerindeki etkisini tespit edilmistir.

Arastirma Oncelikle Orgiitsel adaletsizlik algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiler incelenmis ve pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda
yoneticilerin orgiitsel adaletsizlik algilarinin isten ayrilma niyetleri iizerinde (R?=0.162,
p=0.01) %16.2’lik bir agiklama giicii oldugu tespit edilmistir. Bu sonug¢ Dittrich ve
Carell(1979), Konovsky ve Croponzano(1991),Cohen-Charack ve Spector(2001),Chang ve
Dubinsky(2005), Jespen ve Rodwell(2007), Nadiri ve Tanova(2009), Lambert vd.(2010), Choi
(2011), Baltact ve Giiglii (2014) ve Eryillmaz vd.(2016) bulgularini destekler niteliktedir.

Diger taraftan olumlu bir is c¢iktis1 olarak ifade edilen yasam tatmini ile Orglitsel
adaletsizlik algisi iliskilendirilmis; bulgular, katilimcilarin orgiitsel adaletsizlik algilarinin
yasam tatmini {izerindeki negatif yonlii cok zayif bir (R?=-0.070, p=0.25) etkiyi dogruladig1
fakat bu iligskinin anlamli olmadig belirlenmistir. Bu bulgular Lambert ve arkadaslar1 (2010)
ve Lambert ve Hogan’in (2011) arastirma sonuglarin1 desteklememektedir.

Arastirmada Orgiitsel adaletsizlik algisi ile iligkilendirilen diger kavramlar olan geri
cekilme ve nezaketsizlik davraniglar negatif is ¢iktilar1 arasinda degerlendirilmis ve orgiitsel
adaletsizlik algis1 ile pozitif yonlii iligkisi ongoriilmistiir. Aragtirmada orgiitsel adaletsizlik
algisinin geri ¢ekilme davranisi iizerindeki pozitif yonlii etkisi (R?>=0.113, p=0.07) iliskinin
anlamsiz olmasi nedeni ile kabul gérmemistir.Bu durum Cohen-Charack ve Spector(2001)ve
Conlon ve arkadaslarinin(2005) kavramlar arasinda pozitif yonlii iliskiyi isaret eden arastirma
bulgularin1 desteklememektedir. Aragtirmanin son hipotezi, yoneticilerin adaletsizlik algilarinin
nezaketsizlik davraniglari {izerindeki pozitif yonlii ve anlaml etkisi {izerine kurulmus etki
(R?=0.286, p=0.00) tespit edilmis ve hipotez kabul edilmistir. Yoneticilerin isyerlerindeki
nezaketsizlik davranislarinin = %28.6’sinin  algiladiklar1  adaletsizlik ile agiklandig:
belirlenmistir.

Sonug olarak isyerlerinde negatif is ¢iktilar1 olusturan olumsuz davranislart 6nleme
ve/veya proaktif bir bakis acisi ile bazi engelleyici tedbirler olusturma, benzer sekilde olumlu
is ve oOrgiitsel ¢ikti ve davramislarin gelistirilmesi noktasinda, Orgiitsel adaletsizligin tespit
edilmesi ve algmm olumluya doniistiiriilebilmesi kritik &nem tasimaktadir. Ozellikle
isletmelerde hakkaniyet dis1 kaynak paylasiminda, karar alma siire¢ ve yapilarinin etkin
olusturulmamasinda ve igyerinde etkili iletisim kanallarinin aktif kullanilmamasinda
yoneticilerin algilayacagi adaletsizlik, bu yoneticileri tiretkenlik karsit1 is davraniglarina ya da
sapkin davraniglara yoneltmese de, isten ayrilma, geri ¢ekilme ya da isyerinde nezaketsiz
davranma gibi niyet ve davranislara sevk edebilmektedir. Bu noktada adaletsizlik algisinin
yonetilmesi kritik bir 6nem tagimaktadir.
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Bu calismanin en oOnemli kisiti, verilerin tek sektdorden ve ilden toplanarak
cesitlendirilememisolmasidir. Bu  kisit, sonucglarin  genellenmesi noktasinda sikinti
olusturmaktadir. Ayrica veriler isletmenin tiim is gorenlerini igermeden sadece yoneticilerden
saglanmistir. Bu kisit tek yonlii bir bakis agisinin sergilenmesine neden olmus olabilir. Bu
noktada ileriki zamanda bu konuda ¢alisacak aragtirmaci ve yoneticilere, farkl illerde, farkl
sektorleve daha biiyiik 6rneklemlerde ¢aligmalarin yapilmasi dnerilebilir.
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OZET

Silopi, Irak ve Suriye’ye, ilcesi oldugu Sirnak’tan ¢ok daha yakindir. Habur Giimriik Kapist ile
Orta Dogu’ya a¢ilmaktadir. Burast uluslararasi ticaret ve turizm kapist olarak nakliyecilik ve kiiltiirel
etkilesimin kapisidir. Eger Silopi il yapilirsa, uluslararasi karayolunun gectigi bir yer oldugu icin Orta
Dogu kékenli tiiccar, sanayici ve turistlerin gelip giderken ilk gorecekleri sinir sehri niteligini
kazanacaktir. Boylece Silopi; Yeni Ipek Yolu, Orta Dogu, Tiirkiye ve Giineydogu Anadolu bélgesi icin
vitrin sehir islevini saglayacaktir. Bir magazanin vitrini ne ise, bir iilkenin vitrin sehri de odur. Her ikisi
de temiz, canli ve ¢ekici olmak zorundadir. Fakat Silopi gibi yiiksek iktisadi gizilgiice sahip bir vitrin
sehir, simir sehri ozelliginden dolayi, ayni zamanda saglam altyapili, cevresiyle uyumlu, gelisirken
gelistiren ve siirdiiriilebilir de olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Silopi, Vitrin Sehir, Bélgesel Iktisadi Kazammlar
JEL Kodlari: R11, R58, Z19

ABSTRACT

Silopi is much closer than Sirnak where the county to Iraq and Syria. It opens to the Middle
East with The Customs Gate of Habur. Here is the gateway to transport and cultural interaction as an
international trade and tourism gateway. If the Silopi is made in province, it will be a border town where
traders, industrialists and tourists from the Middle East will first come and go as it is a place where
international highways pass. Thus Silopi will provide the functionality to showcase the city for New Silk
Road, the Middle East, Turkey and Southeastern Anatolia region. What a store showcase is, it is
showcase city of a country. Both of them have to be clean, lively and attractive. But a showcase city with
high economic potential like Silopi will also be robust infrastructure, compatible with its surroundings,
developing and sustainable due to its border city feature.
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1.GIRIS

Silopi, sehir midir; “vitrin sehir” olabilir mi ya da neden “vitrin sehir” yapilmali? Vitrin
sehir olabilmesi i¢in Silopi’nin il¢e iken il statiisiine ¢ikarilmasi mi1 gerekir? Bu sorular ve olasi
yanitlart (Sema 1) bu ¢alismanin rehberini olusturmaktadir. Sanayi 4.0’1n ve onun bir tiirevi
olan “Sehircilik 4.0”1n diinyay1 sardig1 ve sarsmaya bagladig1 —yurttasi merkez alan- bir “kii-
yerellesme” dongiisiinde (konjonktiiriinde), Silopi lizerinden dijital-akilli ve ¢evreci akilli
sehirlesmenin zorluklar1 ve gereklilikleri de tartismanin zamanidir.

“Sehrin vitrini” ile “vitrin sehir” arasinda nitel bir fark vardir. Sehrin vitrini “var
olanlar1” kapsarken, vitrin sehir ise “olmas1 gerekenler” ile ilgilidir. Ilki pozitif, ikincisi ise
normatif bir duruma isaret eder. Bir diikkkanin ya da magazanin vitrini ne ise bir sehrin vitrini
de odur. Vitrin i¢erdekinin 6zetidir, habercisidir, kilavuzudur. Vitrin disaridaki izleyenler icin
bir ileti, ¢agri, aynadir; aslin1 yansitir. Disaridan bakildiginda insani, turisti, tliccart memnun
edecek seyler goziikkmelidir. Vitrini ¢ekici olan magazanin / diikkkanin satislar1 nasil gérece daha
yiiksek olursa, disg goriiniisii (yollari, binalari, parklari, diikkanlari) iyi ve giizel sehirler de
oncelikle yerlesiklerini mutlu eder; ayrica daha fazla ticaret yapar, daha fazla turist ¢ceker, hatta
daha fazla gog alir.

Silopi sehrine gelenlerin burada gordiikleri, sehrin —yapay degil- dogal ve fiziksel
unsurlar1 olmasi itibariyle vitrinini olusturur. Vitrin sehir ise, bir sehri ¢ekici hale getiren
secenek unsurlar biinyesinde toplayip yasatan ve/ya temsil eden sehir demektir. Vitrin sehir
olmanin bir tarihsel siireci vardir; gecmisten gelip bugilinden yarina taginan sosyokiiltiirel ve
sosyoekonomik degerler birikimine dayanir.

Silopi, Sirnak’in niifus bakimindan —Cizre’den sonra- en biiyiik ikinci ilgesidir ve
zamandizini anlaminda da ge¢mis-giinlimiiz-gelecek seklinde iiglii ayrima tabi tutulabilecek ii¢
farkli Sirnak ekonomisinden (bkz. Kalayci, 2010) -vitrin sehir olabilirligi tartisildigr igin-
gelecek zamanina daha denk diismektedir. Cilinkii gerekli ilginin gosterilmesi ve yeterli yatirim
projelerinin hayata gecirilmesi halinde Silopi, bir sinir sehri olmanin istiinligii ve ilgesi oldugu
Sirnak ile birlikte -biitiinlesik bolgesel kalkinma yaklagimi bakimindan marka degeri olan-
Giineydogu Anadolu Projesi GAP’in' dokuz kapisindan birini temsil etmesinden dolay1
gercekten bir gizilgii¢ (potansiyel) vitrin sehrine dontigebilir.

Tarihte Asur ve Musul ge¢misi olan Silopi ve bir il¢esi oldugu Sirnak, Giineydogu
Anadolu bdlgesinin -kalkinma konusunda Dogu’ya atfedilen- ters talihini yasayan sehirleri
arasinda yer almaktadir. Silopi’nin kalkinma beklentilerini salt Habur Glimriik Kapisi’na
indirgemek, bu sehrin, ulasamasa bile ulasabilmek i¢in ¢aba gdstermesi gereken vitrin sehir
citasini kiiciimsemek anlamina gelebilir.
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Sema 1: Silopi: Sehir mi? Vitrin Sehir ve i1 Olabilir mi?

Silopi, "vitrin sehir"

Silopi, sehir midir?
yapilmah mi?

Silopi, il olabilir mi?

Evet Evet

"iller

Kaynak: Yazara aittir.

2. SILOPI’NIN SEHIR VITRININDE NELER VAR?

Uluslararasi bir giizergah sehri ve smir kapist olan Silopi’nin kendine 6zgii bir sehir
kimligi vardir ve bu kimlik maddi ve manevi servetin bilesenleri niteli§inde olan sosyokiiltiirel
degerler ile iktisadi degerler tarafindan belirlenmistir. Silopi’nin sehir vitrinine bakilacaksa bu
degerler lizerinden bakilmalidir. Buna gore, vitrinde daha ¢ok “feodal gelenekler” ve “tir
nakliyeciligi” goziikmektedir (Silopi Belediyesi, 2014 ve 2019). Silopi’nin degerler vitrininde
birgok eksiklik yani aranip da bulun(a)mayan ya da az bulunan (“akilli sehircilik?, “tematik

9% Cere % ¢¢

miizeler”, “Onemli fabrikalar”, “geng niifusa is”, vb.) 6geler s6z konusudur (Sema 2).

790 km?’lik alan tizerine kurulu ve yaklasik 130 bin kisinin barindig1 Silopi, (1990’dan
beri) bagli oldugu Sirnak iline ve ilin diger ilgelerine gore Irak ve Suriye’ye daha yakin
mesafededir.’ Dinger ve Ozaslan’in (2005) hazirladiklar1 sosyo-ekonomik gelismislik endeksi
(SEGE-2004) verilerine gore Sirnak ilinin en gelismis 3.il¢esi ve o donemin Tiirkiye geneli 872
ilce arasinda ise 399.sirada yer almustir.*
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Sema 2: Silopi’nin Sehir Vitrininde Var Olan ve Olmayan Unsurlar

Kaynak: Yazara aittir.

3. SILOPI ICIN BiR VITRIN SEHIR CERCEVESI

Vitrin sehir kavramimin standart bir tanim1 yoktur. Burada “sinir sehri”® kavrami eksen
alinarak soyle bir tanim denemesi yapilabilir: Vitrin sehir, hangi bolgede ve ne kadar toprak
alaninda konumlandigina bakilmaksizin sinir sehri ozelligi nedeniyle gittikce sosyoekonomik
acidan orgiitlenmesini gelistiren; tarim, sanayi ve hizmetler ana sektorlerin birinde ya da onlarin
herhangi birkag alt sektoriinde (6rnegin bitkisel-hayvansal tirlinler, yenilebilir enerji, saglik
turizmi, vb.) karsilagtirmali istiinliik elde etmis yani uzmanlagsmis; sahip oldugu sinir
kapisindan ihracat ve ithalat akisin1 ve dolayisiyla dis pazar payini arttiran; yeni istthdam ve
iretim alanlar yaratabilen ve bdylece zorunlu emek gogiine yol agmayan; verimli tarimsal
arazilerini betonlasma ve insaat rantlarina doniistiirmeyen; su ve orman kaynaklarini israf
etmeyen; sokak, konut ve is yerlerini temiz tutan; tarihe mal olmus maddi ve manevi varliklarini
koruyan, yerlesik insanlari stirekli okuyan ve uygar toplumsal davranislar sergileyen; turizmle
konukseverligi giivenlik ve etik potalarinda kaynastirmig olan; siirdiiriilebilir kalkinma
ilkeleriyle gelecegine sahip ¢ikan; evrensel insan haklarina ve cagdas demokrasiye gosterdigi
duyarlilikla farkindalik yaratan; kisaca 6rnek / model sehir olmay1 basarmis sehre denir.

Anlagilacagi tizere bir toplumsal-politik-iktisadi sacayak lizerinde duran vitrin sehrinin
taniminin ucu agik olsa da igi ileri sehircilik amaglariyla doludur. Genel olarak bir sehir, 6zelde
-su anda ilge durumunda bulunan- Silopi i¢in, eger vitrin sehir idealinden hareket edilecekse,
bu tanim kaynak (referans) alinabilir. Ancak Silopi’nin vitrin sehir olmak i¢in kendisini
baglayan baz1 6zel kosullari, bu kosullar1 saglayabilecegi olanaklar:, simdiye dek iistesinden
pek gelemedigi zorluklar: vardir ve bunlar —6’sar madde halinde- bir biitiinliik i¢cerisinde ortaya
konulabilir (Sema 3).
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Sema 3: Silopi’nin Vitrin Sehir Olmasi I¢in Kosullar, Olanaklar ve Zorluklar

[« 1-Giivenli bir bdlge olmak )~ o 1-Bolgede giivenlik Y[ o 1Bélge terdrizm ve )
LU 2-Pozitif ayrimcilik LU sorunu ¢oziimi strmekte E ‘torerizm’ ile anilmakta
"= gormek = 2-Ozel sektdr sermaye ve =2 )_Merkezi biitceden
U 3_Gelismis bolgelerle g yatinmlan 6Izendiri|iyor E ayrilan pay dustik
N biitiinlesmek P~ fakat yetersiz B 3-Agalik ve asiret
A-Uretken ve canl bir — 3-GAP halenislevli N tabaninda feodal yapinin
yerel ekonomi olmak O A-Sinir ticareti yerel etkisi sirmekte
5-Temiz ve saglikli bir pazari canlandirmakta 4-Yerel kalkinma
sehiricin zihniyet 5-Cevreci bir sehirlesme; baglaminda uzmanlasma,
dontstirmek ve toplumsal bilinclenme ve kiimelegme yok
politikalari etkinlestirmek pN{ egitim diizeyi artisiyla \ 5-Yore insanin refah
6-Stirdiirilebilir turizm [_> artacak ’> dlzeyiileri cevrecilige
stratejileri ni 6-Bu antik uygarliklar donlgememekte
uygulayabilmek sehri; kiiltiir turizmi 6-Maddi ve manevi
acisindan zengin bir mirasi koruma anlayisi
L JU tarihe sahip JAN gorece zayif y

Kaynak: Yazara aittir.

2 ¢ 2 ¢C 99 Ceq

Kuramsal olarak, “temiz ve saglikli”, “yesil ve sakin”, “verimli ve siirdiiriilebilir”, “iyi
yonetisim ve demokrasi i¢inde” olan bir sehir, evrensel sehir ¢ekiciliklerine sahip demektir. Bu
cekici oOlgiitleri ya da o6zellikleri, “kiiresel diigiin yerel hareket et” anlaminda “kii-yerel” (g-
lokal)® stratejiler iginde politika haline déniistiirmiis ve siirekli uygulamakta ise, o sehir,
digerlerinden ayri/farkli olarak “vitrin sehir” sayilabilecektir. Basta B. Avrupa ve Iskandinav
olmak iizere diinyanin pek ¢ok gelismis iilkesinde ¢ekicilik derecesi ¢ok yliksek sehirler vardir.

Silopi, goriiniiste kii-yerel sehir sayilmayabilir ama gelisen siiregte vitrin sehir
ozelliklerini kazandik¢a kii-yerel sehir niteligini de kazanacaktir. Elbette Silopi, Dubbeldeman
ve Ward’in (2015) soziini ettikleri ‘teknolojik yetenekler i¢in bir miknatis ve iktisadi
biiylimenin itici giicii olan biiyiik sehirler’ arasinda yer almamakta fakat diinya ve Tiirkiye gibi
iktisadi sug artisin1 da igeren bir sehirlesme ivmesi yagamaktadir. Yine bu uzmanlarin “akilh
sehir olmak insanlarin akilli olmasin1 gerektirir’ 6nermesi dikkate alinirsa, Silopi kii¢lik sehir
de olsa altyap1 ve sosyo-ekonomik sorunlarini yikici teknolojileri” dogru ve verimli kullanarak
hizla ¢ozebilir ki bu “Sehircilik 4.0”1n® da bir geregidir.

Silopt’nin “vitrin sehir” sayilabilmesi ya da bu ozellige yaklagmasi i¢in sehrin
cekiciliklerini dort grupta gosteren Sema 4’°te her gruptan en az yarisini yerine getirmeli ve geri
kalanini diizenli bir sekilde tamamlamalidir.

221



Sema 4: Bir Sehri Cekici Yapan Unsurlar

» Glvenli igme suyu

* Temiz hava

» Kati atiklarin toplanmasi, yokedilmesi (ya da geri donisimii)
» Zehirlerden arindirma

Temiz ve Saglikh

» Yesil sehir alanlari
» Biyocesitlilik dostu
Yesil ve Rahat |« sessiz yerler
» Sehir mirasina saygl
s Strdirdlebilir arazi kullanimi

» Kaynak verimliligi

Verimli ve « Enerji verimliligi

" e en . » Yesil hareketlilik

SU rdU ru |Eb|l|r « iklim degisikligi konusunda yerel eylemler

» Teknolojik yenilikler ve yesil isler

\_
-

» Bltiinlesik cevre yonetim dizenleri

|y| Y(‘jnet”en ve « Yesil kamu ihaleleri

. » Katilumci sehir planlamasi
Demokratik « Cevresel etkilerin degerlendirilmesi

+ ilerlemenin izlenmesi ve denetlenmesi

-

Kaynak: European Commission, 2010.

4. SILOPI NASIL ‘VITRIN SEHIR’ HALINE GETIRILEBILIR? GIiZILGUC
KAZANIMLAR

Vitrin sehir olmak yolunda merkezi hiikiimet destekli yerel yonetim oOnciligi
belirleyicidir. Sehrin varliklarini, yoksunluklarini ve gizilglic durumlarimi en iyi yerel
yoneticiler bilir. Onlar yerlesiklerin talepleri dogrultusunda hiikiimeti yonlendirebilir. Halki ve
yonetimiyle Silopi, Tiirkiye’yi Irak pazarina dolayisiyla Orta Dogu ve Kuzey Afrika (MENA)
bolgesine agan Habur sinir kapisina ev sahipligi yapmasina bagli olarak bir vitrin sehri
gizilgiiclinii tasiyabilir.

Mardin, Batman, Sirnak ve Siirt’ten olusan TRC3 bdlgesinin kalkinma projelerinin
saptanmas1 ve finansman ydntemleri igin kurulan Dicle Kalkinma Ajansi’nin (DIKA) 6n
bolgesel gelisme planinda bolgenin iktisadi gizilgliciinii gelistirmek iizere ortaya koydugu
stratejilerden bazilar1 (Duran, Sahin ve Alper, 2010: 1035-vd.) Silopi’nin vitrin sehir goriiniimii
(vizyonu) i¢in uyarlanabilir:

i. Insani ve toplumsal gelismislik diizeyini arttirmak baglaminda Silopi’de yoksullukla
miicadele edilmeli; aile planlamasi yapilarak toplumsal cinsiyet adaleti dogrultusunda
kadinlarin istihdam olanaklar1 genisletilmels;

1. Bolge sanayi ve ticaret kapasitesini ve rekabetini arttirmak baglaminda, Silopi’de

yatirim olanaklar cesitlendirilerek istihdam fuarlar1 ve arama konferanslar® ile
tanitilmali, mali ve teknik desteklerden faydalanma oranlari arttirilmali;
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1il.

1v.

Vi.

Bolgenin tarim ve hayvancilik gizilgiiclinii etkili ve siirdiiriilebilir bir sekilde katki
saglamak tizere- “organize hayvancilik bélgesi” kurulmali, Silopi ovasinda iklim ve
cografi kosullar uygun oldugu i¢in “domates seraciligi” gelistirilmeli;

Bolgedeki kentlerin yasanabilirligini arttirmak baglaminda Silopi’de fiziksel,
toplumsal ve afetle ilgili altyap: eksiklikleri giderilerek ve cevreye ve depreme duyarh
yaptilar insa edilerek, (2. derecede deprem kusaginda yaralan) ilge modern ve saglam
bir sehir gériniimiine kavusturulmali;

Bolge turizminin rekabet edebilirligini artirmak ve markalagsmasini saglamak
baglaminda Silopi, Tiirkiye’yi Orta Dogu’ya baglayan E-24 Karayoluna ev sahipligi
yapmanin Ustiinliigiiyle turizmdeki ¢itasini Sirnak il sinirlart iginde tek dort yildizli
otele sahip olmanin listiine ¢gikarabilmeli ve boylece kiiltiir ve doga turizmi zengini
bolgenin turizm merkezleri i¢in gegis rotast gorevini siirdiirmels;

Bolgede enerji ve dogal kaynaklarinin verimliligini arttirmak baglaminda giineslenme
siiresi yiiksek olan Silopi’de de elektrik liretimini arttiracak ve tiikketimini ucuzlatacak
sekilde kamu-6zel isbirligi modelleriyle c¢ok sayida giines enerji santralleri
kurulmali; ayrica bir petrol tiirevi olan asfaltiti elektrik iiretimi i¢in kullanan Silopi
termik santralinin disinda iiniversite TUBITAK teknik ve mali destekleriyle kullanim
alan1 (1stnma, yalitim, kauguk, su gecirmez kablo, vb. icin hammadde) ¢cok genis olan
asfaltit yataklarinda verimli madencilik ¢alismalari arttirtlmalidir.

Sinir sehri olmasindan dolayr Tiirkiye’nin birka¢ vitrin sehrinden biri haline

getirildiginde Silopi’nin elde edebilecegi bir dizi gizilgili¢c kazanim séz konusudur (Sema 5).

1.

1l

1il.

Ornegin:

Kurumsal olarak; kamu hizmeti birimleri ve okullasma diizeyi artacak, tematik
miizeler kurulabilecek.

Toplumsal olarak; merkezi hiikiimet ve yerel yonetim tarafindan uygulanacak sosyal
politikalar sayesinde yoksullukla miicadele daha etkili yapilabilecek, go¢ edenler
dogduklar yere geri donmeyi tercih edebilecek.

Iktisadi olarak; devleti ve halkin kaynaklarmni sémiirmeyecek “kamu-6zel isbirligi”
(KOI) modelleri yardimiyla —fayda ve karlar gibi maliyetleri de ozel sektorle
paylasacak sekilde- giines ve riizgar gibi yenilebilir enerji santralleri devreye
alabilecek, iirlin ve hizmet tiiriinde markalar yaratilarak bolgesel rekabete
girilebilecek, modern yontem ve teknoloji kullanilarak hayvancilik ve seracilik issii
haline gelinebilecektir.

Sema 5: Silopi 'nin Vitrin Sehir Olmaktan Gizilgii¢ Beklentileri

*Yenilenebilir
enerji
santralleri

* Markalasma

*Organize

hayvancilik

bolgesi

«Kamu hizmeti
ve egitim
diizeyinde
artis

«"Barig" ve
"gd¢" temali

miizeler

«Yoksullukla
miicadele

sTersine gog
* Temiz ¢evre

Kaynak: Yazara aittir.
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Silopi’nin vitrin sehir olmasi yolunda anahtar iktisat politikasi araglarindan biri
“vatirim ”dir. Clnkii kamusal ve 6zel sermayeli yatirimlart ¢eken bir sehirde reel sektor
giiclenecektir. McDonald ve Bailly’e (2017: 1) gore, yatirimcilar i¢in en yliksek degerlere sahip
sehir ozellikleri sunlardir:

i. Yiksek nitelikli iggiicii ve sermaye sayesinde iktisadi biiyiime gizilgiicii gii¢lii bir
sehir ekonomisi, iktisadi gerileme ve digsal soklara kars1 dayaniklidir.

ii.  Sehir i¢inde ve disinda (ulusal ve uluslararasi) miikemmel isleyen ulasim baglantilari
varsa genisleyen bir ekonomiye ayak uydurabilecektir.

iii. Yatirimlara dncelik veren yatirimei bir sehir yonetimi, tutarl politikalar ve tutumlara
sahip olarak yiiksek bir goriintii (profil) ve merkezi hiikiimet ile pazarlik giici
sergileyebilecektir.

iv.  Yatirim uzmanligina sahip bir ekip ile duyarli bir 6nsel yatirim planlama diizeni en
zor yatirimlari bile kolaylastirarak anahtar teslimi seklinde ¢alisacaktir.

Silopi yatirim firsatlarii gelistirdikge vitrin sehir olmaya daha yaklasacaktir. Yiiksek
goriintii veren —ve Silopi gibi bu gorlintliyli vermeye aday- sehirler, McDonald ve Bailly’ nin
(2017: 2) 6nerdikleri gibi su adimlara odaklanmalidir:

i. Uzman kaynaklarini kullamin: Ozel sektdr yatirimeilarm ¢ekmek igin, bir sehir
yatirimcilarin nasil diislindiiklerini ve nasil davrandiklarim1 anladiklarindan emin
olmak amaciyla yatirim uzmanligi aramalidir. Bunu komsu bolgelerle ya da sehirlerle
birlikte yapmak, yatirimcilara sunulan oneriyi giiclendirebilir.

il. Sehrin onerisini ve izleyicisini taniyin: Bir sehrin yatirimcilarin goziinde giiclii ve
zayif yonlerini anlamak i¢in sehrin hangi alanlarda iyi oldugunu tanitmak c¢ok
onemlidir. Hedeflerini belirleyen bir sehir gelecegini (vizyonu) tasarlamak,
yatirimcilara kalkinma plani 1s18inda sehrin ihtiyag duydugu yatirimlart agikliga
kavusturur.

ii.  Sehri “satmak” icin aglar kurun: Yatirim sinai iligkiler {izerine kuruludur.
Yatirnmcilarin kendilerine gelmesini beklemek yerine, sehirler proaktif olarak uzun
vadeli iligkilere ulagsmali ve gelismelidir. Her firsat hakkinda ayrintili bilgi vermek,
yatirimcilarin bunlari dikkate almasini kolaylastirir.

1v. Anlasmayr kapatin: Yatirim yapmay1 kolaylastirmak icin gerekli oldugunda, sehir
varliklarin1 kullanmak gibi, daha etkin bir rol listlenmeye ve harekete gegmeye istekli
olunmalidir.

Silopi 6zelinde bir sehrin yatirimei olabilmesi i¢in ise —vitrin sehir olmanin tamamlayict
ya da geregi olarak- akilli sehir 6zelligini tasimas1 gerekir. Silopi su anda bir ilge konumuyla
genellikle akilli sehrin 6zelliklerine sahip olmaktan biraz uzaktir. Akilli sehirler, Dubbeldeman
ve Ward’in (2015) belirttikleri gibi, alt1 yasamsal rolii birlestirebilen bir hiikiimete ihtiyag
duyar: Stratejistler; teknik ve mali konularda ¢6ziim ireticileri; yonetici ve diizenleyiciler;
komiserler (miifettisler); esgiidiim ve koruma saglayanlar; yenilik¢i ve yatirnmcilar. Sehir
yonetimi, sehir giicliikklerini en etkili sekilde ele aldigi rollerin karigimi iizerinde bilingli
secimler yapmali ve her rol olgun bir diizeyde gelistirilmelidir.

5. SONUC YERINE

Bu calismanin konusu ve amaci olarak Silopi’ye “vitrin sehir” elbisesi bigildiyse,
bunun nedeni onun bir sinir sehri (giimriik kapisi) olmasidir. Su dongiide siiregen olan yokluk,
olanaksizlik ve zorluklardan dolay1 bu elbise kendisine hem pahali hem de bol gelmektedir.
Ciinki vitrin sehir olabilmek merkezi ve yerel yonetimlerin iradesi ve toplumun talebi disinda
biiyiik ve siirdiiriilebilir yatirimlar1 gerektirmektedir.
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Silopi’nin vitrin sehri olmasini engelleyen bir dizi i¢ ve dis engel 6ne ¢ikmaktadir. i¢
engellerden biri halen gegerli olan Tiirkiye’de dengeli degil dengesiz bolgesel kalkinma
modelinin uygulanmasi iken, digeri de kamu sektorii ve bakanliklardaki asiri israf, gereksiz ve
yanlis 6zellestirmeler ve bunlara bagli olarak ortaya ¢ikan ve gizilgiic iktisadi krizlere kaynaklik
eden tasarruf, biitce ve cari seklindeki zi¢iiz agiklarin bagka yerel ekonomileri oldugu kadar
Silopi’yi de olumsuz etkilemesidir. Dis engellerden biri de sinir komsu iilkelerde cereyan eden
iktisadi ve politik istikrarsizliklara bagli olarak ortaya ¢ikan go¢ akimlari ve Avrupa Birligi tam
tiyelik hedefinden uzaklasiimasi ve bolgesel kalkinma konusundaki sinerjinin azalmasidir.

Dogal olarak vitrin sehir hedeflerini politikalara, politikalart da uygulamaya
doniistirmek icin insani, mali vd. kaynaklarin c¢ogaltilmast ve hizla aktarilip yerinde
kullanilmasi1 agisindan Silopi’nin ilgeden il haline getirilmesine de ihtiya¢ dogabilir. Silopi ister
ilce olarak kalsin ve/ya ilgeler liginde basamak atlasin, ister il statiisiine ¢ikartilsin, dongiisel
gelismeler suna isaret etmektedir ki, “Sanayi 4.0”1n bir bileseni olan akilc1 sehircilige dayali
olan “Sehir/cilik 4.0 "1n gereklerini yerine getirme siirecine girmek zorundadir. Bu zorunluluk,
Silopi’nin c¢agdas sehirlesme yolunda bagska gelismis sehirleri esin kaynagi alma ile
baslamaktadir.
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NOTLAR

! Ayrint1 igin bkz. GAP Bolge Kalkinma Idaresi Baskanlig1, gap.gov.tr (25/3/2020)

2 Bir sehri akilli sehir yapan —kisaca bilisim denilen- bilgi ve iletisim teknolojileridir (BIT) ve bu teknolojilerin

kullanimt1 sehir yasaminin etkinligini artirmistir. Cagdas ileri sehirler “siber sehir”, “dijital sehir”, “elektronik
sehir (e-sehir)”, “esnek sehir”, “bilgi sehri”, “tele sehir”, “kablolu sehir” ve “akilli sehir” gibi terimlerle
etiketlenmistir. Bunlarin i¢inden en popiiler olan1 “akilli sehir” olup diger etiketleri kapsadigi i¢in en biiyiik
soyutlamadir. Akilli bir sehir, geleneksel aglarin ve hizmetlerin BIT kullanimiyla daha esnek, verimli ve
stirdiiriilebilir hale getirildigi ve sakinlerinin fayda ve refahi icin faaliyetlerini iyilestiren bir yerdir. Baska bir
deyisle, akill1 bir sehirde BIT enerjide tasarruf saglar, trafik giiriiltiisiinii azaltir, egitim ve saglik gibi en dnemli
kamu hizmetlerinin standartlarini artirir ve dogal kaynaklar1 da ¢evreyi daha az etkileyecek sekilde kullandirir.
(Bkz. Mohanty, Choppali ve Kougianos, 2016: 1.) Ayrica akilli sehirlerin boyutlari, bagarimi ve girisimleri ile
ilgili genis bir yazin taramasi i¢in (bkz. Albino, Berardi ve Dangelico, (2015).

3 Silopi, giineybatisinda Suriye (20 km), giineydogusunda Irak (51 km) devletleri ile batisinda Cizre ilgesi (31 km),
kuzeyinde Sirnak ili (76 km) ile komsudur.

4 Su anda Tiirkiye’de ilge sayis1 1000’e yaklasmistir ve yeni bir degerlendirme yapilirsa Silopi’nin SEGE
siralamasinin degigmesi olasidir.)

5 Dikkat edilirse, burada “vitrin sehir” tanimi “smir sehri “dzelliginden hareketle yapilmgtir. Kuskusuz, “smir
sehri” 6zelligi olmayan ancak bu tanimda gecen bilesenleri ve hatta daha fazlasini (6rnegin deniz, gol, nehir,
stratejik fabrikalar, vb. degerlerini) igeren sehirler i¢in de yeni bir vitrin sehir tanimu tiiretilebilir. Nitekim bir
siir sehri olmayip bir dizi 6zgiin 6zellikleri (6rnegin; gerek dogayla barisik iiretim yontemlerinin kullanima,
tarihsel ve kiiltiirel dokuyu koruyucu bir yerellik anlayisi, ana/alt sektorlerden bir ya da bir kaginda
uzmanlagmanin gergeklestirilmis olmasi vb.) tasiyan Seferihisar, Ovacik vb. ilge-sehirler de vitrin sehir olarak
betimlenebilir. Ancak bu yazida vitrin sehir kisiti. glimriik kapisi olan —kapisina / kapisindan agilan- bir sinr
sehri olma kosulu olarak belirlenmistir.

 “Kii-yerel”, birbirine eklenmeye ve birbirinin boslugunu doldurmaya uygun kiiresellesme ve yerellesme
hareketleri sonucu ortaya ¢ikan bir biresim kavramdir. Kapitalist kiiresellesmenin bir uzantisi olarak, drnegin,
cok uluslu sirketlerin ulusal sermaye ile krli yatirnmlar yapmasi, gé¢menlerin ¢aligmak icin gittigi iilkede
kdiltiirel degerlerini koruyarak orada ¢ogulculuga katkida bulunmalari, kaynak {ilkenin bir {iretim yonteminin-
teknolojisinin ya da bir tiiketim iiriinii markasimin tim diinyada kullanilmasi, giimriik birligi ve serbest bolge
pazarlarinda {iretim etmenlerinin dolagimi, mali serbestlesme, smai rekabet, vb.; kisacast devleti kenarda
diizenleyici-denetleyici olarak tutan, ekonomide kamuya kars1 6zel sektoriin payini, merkezi yonetime kars1 yerel
yonetim-sivil toplum payini artiran; iretici ve tiiketici gruplarin ekonomi-politik ¢ikarlarinin ve beklentilerinin
liberallestirilmesi ve ortaklastirilmasi baglaminda “kiireselin yerellesmesi” ve “yerelin kiiresellesmesi” gergegine
tanik olunmaktadir. Ayrica, kiiresellesmenin de yerellesmenin de sinirlarini kii-yerellesme belirlemektedir. Bu
bakis agistyla ortiigen ¢ok sayida kuram gelistirilmistir. (Bkz. Milne ve Ateljevic, 2001; Chen, 2006; Robinson,
2010; Cabus ve Hess, 2019.) Kiiresel katkilarla yerel-bolgesel kalkinma diizeyini artirma ¢abasi i¢indeki —Silopi
gibi- gelecegin vitrin sehirleri, giimriik kapisinda yogun bir girigsimci, tiiccar ve turist hareketinin yasandigi
sehirler olarak bdlgenin ve iilkenin kii-yerel diyalektiginde yer alirlar.

7 “Yikic1 teknoloji”, yeni buluslarin eskiyi yikip hayattan-piyasadan ¢ikarmasi demektir. Kémiirlii kaloriferden
dogalgazli kalorifere, telgraftan telefona, yelkenli tekneden motorluya, gaz lambasindan elektrikli lambaya,
daktilodan bilgisayara, faytondan otomobile, baski fotograftan dijitale, teksir makinasindan fotokopiye,
rontgenden ultrasona, mekanikten elektronige, tuslu telefondan akilli telefona gegis siirecinde ikinciler birer
yikict ya da yapici-yikici teknoloji sayilmaktadir.

8 “Sehir/cilik 4.0”, Sanayi Devrimi’nin 4.asamasini ve internet ¢agim temsil eden Sanayi 4.0’dan tiiretilmis ya da
onun bir benzeri olup Avrupa Birligi, ABD ve Uzak Dogu’da pek ¢ok drnegi bulunan akilli sehirlerin 6zelliklerini
igerir. “Sehir 4.0, Bir sehrin refah ve mutlulugu igin arz tedarik zinciri, altyapi, glivenlik, trafik ve her tirlii
kamusal hizmetin en ileri dijital aygitlar (otomasyon) ile saglanmasi ve ayrica yerel kalkinma ve gelismis
diinyayla uyumlu olmak igin siirdiiriilebilir yeniliklerle desteklenmesi demektir. (Bkz. Lpm, Pribyl ve Svitek,
2016; Safiullin, Krasnyuk ve Kapelyuk, 2019.)

% Geleneksel konferans tiiriinden farkl olarak “arama konferansi”; ortak akil olusturmayi, sorunlara ¢oziim
bulmay1, daha iyiye ulagsmak, gelismek i¢in neler yapilmasi gerektigini belirlemeyi ve ortak hedefler segmeyi
saglayan ¢ok katilmli bir yontemdir. Cesitli holding, dernek, sirket ve 6zel / kamu sektor kurulusu tarafindan
kendilerini yenilemek icin kullanilan bir uygulama bi¢imidir. F. Emery tarafindan diizenli ve yapic1 diisiiniisii ve
grup dinamigi kuramlarma dayandirilarak gelistirilmis olan bu yonteme gore, ¢oziime yonelik iddialara iligkin
onlarca uzman ve deneyimli kisiyle ve birkac¢ giinliigiine caligmalar yapilir ve bu ¢aligmalarda elde edilen veriler
konferanslarla kamuoyuna iletilir (aramakonferansi.com).
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OZET

Universiteler; diinyada yasanan hizli degisim ve déniisiim siirecinden etkilenen kurumlar
olmakla birlikte, bu degisim ve doniisiimii ortaya ¢ikaran kaynaklar arasinda yer almaktadwr. Ayrica
tiniversiteler, bu degisimin stirekliligi geregi, daima kurumsal ve toplumsal deger yaratacak yenilikleri,
bir baska ifadeyle inovasyonu hedeflemesi gereken kurumlardir. Orgiitlerin hedefleri ile gelecege
yonelik éngériileri ise, misyon ve vizyon bildirimleri aracihgiyla aciklanr. Orgiitiin tepe yénetimi
tarafindan belirlenen misyon ve vizyon, orgiit ¢alisanlarina yol gosterme ve orgiitsel hedefleri
benimsetme fonksiyonunu yerine getirir. Dolayisiyla orgiitlerin tiim kaynaklarini orgiitsel hedefler
dogrultusunda kullanabilmesi igin, etkili misyon ve vizyon bildirimleri bir gerekliliktir. Bu a¢idan
degerlendirildiginde, iiniversitelerin misyon ve vizyon bildirimlerinin, inovasyona iliskin ifadeler
icermesi beklenir. Bu noktadan hareketle ¢alismanin amaci, Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren
devlet ve vakif iiniversitelerinin Iktisadi ve Idari Bilimler, Sivasal Bilgiler, Sosyal Bilimler, Yonetim
Bilimleri, Iktisat, Isletme, Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiilteleri ile Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler
Fakiiltelerinin misyon ve vizyon bildirimlerinin inovasyon kavrami gercevesinde karsilastirmali olarak
analizidir.

Anahtar Kelimeler: Universite, Misyon, Vizyon, Inovasyon, Marmara Bélgesi.
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ABSTRACT

Although they are institutions affected by the rapid change and transformation process in the
world, universities are among the sources that bring this change and transformation. Since the change
and transformation process is continuous, universities should always aim novelties that creates
institutional and social value —in other words, innovation-. The objectives and future foresights of
institutions are announced through mission and vision statements. The mission and vision determined
by the top management of the institution, fulfil the function of guiding the employees and adopting the
institutional objectives. Therefore, effective mission and vision statements are necessary for institutions
to use all their sources towards institutional objectives. Therefore, mission and vision statements of the
universities should include terms about innovation. In respect to this, the aim of this study is to analyse
the mission and vision statements of the faculties of economic & administrative sciences, political
sciences, social sciences, administrative sciences, economics, business, business & management;
business, administrative & social sciences of the state and foundation universities located in Marmara
Region comparatively.

Keywords: University, Mission, Vision, Innovation, Marmara Region.

Jel Codes: 123

1. GIRIS

Orgiit stratejilerine, orgiitsel amaglar, hedefler, ilke ve standartlar ile eylem planlarina
yon veren misyon ve vizyon bildirimi, (Tankovi¢, 2013: 331; Rajasekar, 2013: 131; Hofstrand,
2019: 2; Grusenmeyer, 2019: 2), 6zel sektore 6zgii bir yaklasimlardir ve ilk olarak 6zel sektorde
uygulanmiglardir. Kamu kurumlart ve yiiksekdgretim kurumlarina uyarlanmasi, 1980'lerde
ortaya ¢ikan yeni kamu yOnetimi anlayisi ¢ercevesinde gergeklesmistir.

Misyon, orgiitiin var olma sebebini, faaliyetlerini, paydaslarini, hedef kitlesini, sundugu
mal ve hizmetlerin neler oldugunu ortaya koyan bir bildirimdir. Aslinda misyon bildirimi, “Ben
kimim?” ve “Ben ne yapiyorum?” sorularina verilen cevaplardir.

Misyon kavramini asagidaki sekilde tanimlamak miimkiindiir (Demir ve Yilmaz, 2010:
78):

e “Misyon, orgiitlerde stratejistlere ve calisanlara yol gosteren bir rehberdir. Stratejik
yonetimin baslangic evresinde strateji, misyonun tanimlandig: sinirlar dahilinde ele
alimmalidir.

e Orgiit misyonu, ortaya koydugu deger ve felsefe normlari ile galisanlar arasinda bir
kopridiir.

e Orgiit misyonu, tiim sosyal paydaslara isletmenin isi, sahip oldugu degerler ve
orgiitlin felsefesi ile ilgili bir agiklama 6zelligindedir.”

Vizyon, bir kurumun gelecekte varmak istedigi bir durumu ya da son noktay1 ifade
etmekte ve gelecege dair zihinsel bir resim olarak nitelendirilmektedir (Altinkurt ve Yilmaz,
2011: 4). Dolayisiyla vizyon bildirimi, gelecege doniik bir resmin zihinlerde olusturulmasina
yoneliktir (Ylimaki, 2006: 620). Bir vizyonun, genellikle uzun bir siire boyunca Orgiit
faaliyetleri i¢in bir rehber olarak kullanilmas1 amaclanir (Kantabutra ve Avery, 2010: 40). Bu
nedenle de giiclii bir vizyon, ozliiliik, netlik, soyutluk, meydan okuma, gelecekteki yonelim,
istikrar ve arzu edilebilirlik ya da ilham verme kabiliyeti gibi ozellikleri igermelidir
(Kantabutra, 2008: 127). Ayrica, etkili vizyonlar zorludur, ¢alisanlari, arzulanan sonuglari elde
etmek i¢in ellerinden geleni yapmalari i¢cin motive eder (Kantabutra ve Avery, 2010: 41).
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Yine oOzel sektore 6zgli gibi algilanan bir diger yaklasim olan inovasyon, Tiirk¢eye
yenilik seklinde ¢evrilmis ve “bilgi ekonomisine geciste onemli itici bir gii¢” (Giingdr ve
Goksu, 2019: 1246) oldugu ifade edilmistir. Kavrami ilk tanimlayan kisi olan Schumpeter
inovasyonu, “miisterilerin heniliz bilmedigi bir {irinlin veya var olan bir {irliniin yeni bir
niteliginin pazara siiriilmesi; yeni bir liretim yonteminin uygulanmaya baglanmasi; yeni bir
pazarin agilmasi; hammaddelerin veya yar1 mamullerin tedariki konusunda yeni bir kaynagin
bulunmasi; bir sanayinin yeni organizasyona sahip olmasi olarak tanimlar, ve girisimcilerin
inovasyoncu rolleriyle pazarda dengeyi bozduklarmin ve ekonomide siirekli dinamizm
yarattiklarinin altini ¢izer” (Aktaran; Karagoz, 2013: 135). Rekabetin temel dayanagi oldugu
ifade edilen ve oOrgiitlerin yeni pazar taleplerini karsilama yetenegini artiran, Orgiitlerin
teknolojik gelismelere karsi kendilerini konumlandirmalarini saglayan inovasyon, “orgiitlerde
iiretilen yeni bir yap1 veya yonetim siireci, bir politika, yeni bir plan ya da program, yeni bir
iiretim siireci, yeni bir {iriin veya hizmet” olarak tanimlanmaktadir (Kalay vd., 2015: 67).

Inovasyon tanimlarinin ortak noktalarina bakildiginda, asagidaki unsurlarin én plana
gectigi ve bu unsurlarin inovasyon gostergelerini olusturdugu sdylenebilir:

¢ Bilgi yonetimi, yeni fikir sunma,

e Kaliteli hizmet sunumu,

¢ Patent, girisim, markalagma,

¢ Yenilesme, yaraticilik, farklilik, icat, iyilestirme,
e Bilgi teknolojileri,

o Ar-ge faaliyetleri,

¢ Biiylime, gelisme, degisme, kalkinma,

o Stratejik davranma, rekabetcilik, performans,

Son yillarda kamu sektoriine inovasyon farkindaliginin arttig1 fark edilmekte, yenilik,
girisimcilik, yaraticilik gibi konularda toplumun lokomotif giicli seklinde nitelendirilen
yliksekogretim kurumlart da bu farkindaliktan nasibini almaktadir. Bu olgudan hareketle bu
caligmanin amaci, Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren devlet ve vakif {iniversitelerinin
Iktisadi ve Idari Bilimler, Siyasal Bilgiler, Sosyal Bilimler, Yonetim Bilimleri, Iktisat, Isletme,
Isletme ve Y&netim Bilimleri Fakiilteleri ile Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltelerinin
misyon ve vizyon bildirimlerinin inovasyon gostergeleri baglaminda karsilastirmali olarak
analizinin yapilmasidir.

2. YONTEM

Bu calisma, nitel arastirma yontemlerinden icerik analizine dayanmaktadir. Nitel
arastirma, insanlarin olgulara ytikledikleri anlamlar1 irdelemekte ve olaylar1 nasil nitelediklerini
sorgulamaktadir. Nitel analiz sirasinda arastirmaci, sahadan derlemis oldugu verilerde arka
planda kalan/sakli duran bilgiyi ortaya ¢ikartmayi amacglamaktadir. Bu siirecte, oncelikle
orneklem secilmekte, ardindan da arastirma konusu ile ilgili veriler toplanmaktadir. Nitel
arastirmaya konu olabilecek veriler, genel olarak dort sinif altinda incelenebilir. Bunlar; yazili
metinler, gdzlemlenmis davranislar, gérsel veriler ve artifaktlardir (Ozdemir, 2010: 325-328).
Bu c¢alismada, 6zel olarak yazili metinlerin analizi iizerine odaklanmistir. Calismada veri
toplama yontemi olarak dokiiman incelemesi yontemi kullanilmig, Marmara Bdlgesinde
faaliyet gostermekte olan devlet ve vakif iiniversitelerinin, Iktisadi ve Idari Bilimler, Siyasal
Bilgiler, Sosyal Bilimler, Yonetim Bilimleri, Iktisat, Isletme, Isletme ve Yonetim Bilimleri
Fakiilteleri ile iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltelerinin web sitelerinde yer alan misyon
ve vizyon bildirimleri analize tabi tutulmustur. Bu baglamda, 05/03/2019 — 07/05/2019 tarihleri
arasinda ilgili fakiiltelerin web siteleri ziyaret edilerek, web sayfalarinda yer verilen misyon ve
vizyon bildirimleri toplanmis ve daha rahat analiz imkan1 sagladig1 i¢in MS Word ortamina
aktarilmistir. Ardindan bu MS Word dosyasi, verilerin analiz edilecegi MAXQDA 2018

231



Analytics Pro nitel veri analizi paket programina aktarilmis, inovasyona iligkin kavramlar
taranmis ve kullanildigi baglam cergevesinde kodlanmistir. Misyon ve vizyon bildirimlerinde
taranan inovasyona iliskin kavramlar asagida gosterilmistir:

Arastirma

Gelisim/Gelistirme

Oncii
Ornek
Bilgi
Bilim
Uretim
Teknoloji
Cozim

Iyilestirme

[lerleme

Fark yaratma

Girigim
Kalkinma
Lider
Ozgiin
Proje

Yon Verme

Yaratici
Yeni

Kavramlarin taranmasinin ardindan kodlama islemine baslanmig olup, kullanilan kodlar
Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1. Kod Listesi

= 1 Teknolaji

(= ¥anetisim

=g Gdrenci Yetistirme

=g Akademik
(=g Arastirma
(=g Editim-Ogretim
(= g Bilimsel Faaliyet

=g Universite
@4 Balim
(=g Fakilte

= ' Problem Cazme
=1 Problem Cazme-Yerel
= Problem Cazme-Balgesel
= Problem Cazme-Ulusal
= 1 Problem Caozme-Evrensel

L

(=g Yanetim
(= g Yanetim-Ulusal

(= g Yanetim-Evrensel

&

Siyaset

(=g Siyaset-Ulusal

(= g Siyaset-Evrensel
= Toplum

= Toplum-Bireysel

= Toplum-Yerel

= Toplum-Bdlgesel

= Toplum-Ulusal

= Toplum-Evrensel
(=g Ekonami

(= g Ekonomi-Yerel

(= o Ekonomi-Balgesel

(=g Ekanomi-Ulusal

(=g Ekonomi-Evrensel
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Kodlamanin tamamlanmasinin ardindan; misyon ve vizyon bildirimlerinde kullanilan
ana kodlarin kullanim sikliginin sirali gdsterilmesini ve karsilagtirmali bir analiz yapilmasini
saglamak tlizere devlet ve vakif iiniversiteleri i¢in ayr1 ayr1 olmak lizere belge portreleri
olusturulmustur. Ayrica misyon ve vizyon bildirimlerinde kullanilan kodlarin devlet ve vakif
iiniversiteleri arasindaki ortaklik ve farkliliklarinin goésterilmesi adina, misyon ve vizyon
bildirimleri i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere, iki-Vaka Modeli araciligiyla haritalar olusturulmustur.
Belge portreleri ve Iki-Vaka Modeli ile olusturulan haritalar iizerinden, devlet ve vakif
iiniversitelerinin inovasyonu hedefledikleri alanlar ortaya konularak, aralarindaki farkliliklar ve
benzerliklerin yani sira, hangi tiir {iniversitelerin hangi alanlarda inovasyona oncelik verdigi ve
hangi alanlarda inovasyon diisiincesinin geri planda kaldig1 tespit edilerek yorumlanmaistir.
Kodlama, analiz ve yorumlama stirecinde, tiniversitelerin isimleri kullanilmamais, bunun yerine
devlet tiniversiteleri i¢in D1, vakif iiniversiteleri i¢in ise V1 ile baslayan ve sayisal olarak artan
kodlar tanimlanmistir. Ayn1 {iniversite biinyesinde calisma kapsaminda yer alan birden fazla
fakiiltenin bulunmas1 halinde bu fakiiltelere F1, misyon ve vizyon bildirimlerinin bdliimler
bazinda paylasilmasi halinde ise bu boliimlere B1 ile baslayan ve sayisal olarak artan kodlar
tanimlanmuistir.

3. BULGULAR

Marmara bdlgesinde yer alan ve biinyesinde Iktisadi ve Idari Bilimler, Siyasal Bilgiler,
Sosyal Bilimler, Yonetim Bilimleri, Iktisat, Isletme, Isletme ve Yénetim Bilimleri Fakiilteleri
ile Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiilteleri bulunan {iniversitelerin misyon ve vizyon
bildirimlerine iliskin veriler Tablo 1°’de gdsterilmistir. Tabloya gore, ¢alisma kapsamindaki 20
devlet {iniversitesi biinyesinde bulunan 26 fakiilteden 4 tanesi misyon, 3 tanesi ise vizyon
bildirimine internet sayfasinda yer vermemistir. Calisma kapsamindaki devlet iiniversiteleri
bilinyesinde bulunan fakiilteler arasinda misyon ve vizyon bildirimini paylagmayan fakiilte
sayist oldukea diisiik iken, vakif iiniversiteleri i¢in aksi bir durum séz konusudur. 33 vakif
iiniversitesi biinyesinde, calisma kapsaminda toplam 35 fakiilte bulunmakta olup, bunlardan
23’1 misyon, 24’ii ise vizyon bildirimlerine internet sayfalarinda yer vermemistir. Misyon ve
vizyon bildirimleri, inovatif kavramlar i¢erme durumlar1 agisindan karsilastirildiginda ise,
misyon ve vizyon bildirimlerine yer vermeyen devlet {iniversitesi bilinyesindeki fakiiltelerin
sayisiin, vakif iiniversitelerine ait fakiiltelere oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Sayisal Veriler

Devlet Vakif Toplam
Universiteleri | Universiteleri | P
Toplam Universite Sayist 20 33 53
Toplam Fakiilte Sayisi 26 36 62
Misyon Bildirimi Bulunmayan Fakiilte Sayis: 4 23 27
Vizyon Bildirimi Bulunmayan Fakiilte Sayis1 3 24 27
Misyon ve Vizyon Bildirimlerini Birlikte Veren Fakiilte 1 1 )
Sayis1
Misyon ve Vizyon Bildirimlerinde Inovatif Kavram
- 6 2 8
Bulunmayan Fakiilte Sayis1
Misyon ve Vizyon Bildirimlerini Boliimler Bazinda
. 0 2 2
Paylasan Fakiilte Sayis1
Misyon ve Vizyon Bildirimlerini Boliimler Bazinda 0 14 14
Paylasan Fakiiltelerde Bulunan Boliim Sayisi
Misyon ve Vizyon Bildirimi Bulunan Béliim Sayis1 0 14 14
Misyon ve Vizyon Bildiriminde Inovatif Kavram
or 0 7 7
Bulunmayan Boéliim Sayisi
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Devlet ve vakif iiniversiteleri arasinda sayisal veriler bakimindan ortaya c¢ikan
farklilagma, inovatif kavramlarin kullanildigi baglam agisindan da mevcuttur. Sekil 2°de devlet
iiniversiteleri ile vakif liniversiteleri biinyesinde bulunan ¢alisma kapsamindaki fakiiltelerin
vizyon bildirimlerinde yer alan inovatif kavramlarin hangi baglamda kullanildiklarini gosteren
belge portresi yer almaktadir. Sekil 2 incelendiginde, devlet tiniversiteleri i¢cin akademik alanda
inovasyon ongoriisii 6n plandayken, ikinci sirada problem ¢6ziimii yer almaktadir. Daha sonra
ise sirastyla toplum, Ogrenci yetistirme, yOnetisim, {lniversite ve ekonomi alanlarinda
inovasyonlarin  gergeklestirilmesi  Ongoriilmektedir.  Vakif iiniversitelerinin  vizyon
bildirimlerinde ise ilk siray1 6grenci yetistirme alanindaki inovasyon 6ngoriisii almakta, bunu
sirastyla akademi, siyaset, problem ¢oziimii, toplum, iiniversite ve ekonomi alanlar1 takip
etmektedir.

Sekil 2. Vizyon Bildirimleri Belge Portresi

VIZYON BILDIRIMLERI
DEVLET UNIVERSITELERI VAKIF UNIVERSITELERI

ENSSEEEEEEEN EEEEEEEEEE .......== ==
M Akademik Toplum B Ogrenci Yetistirme B Ekonomi
Problem Cézme M Siyaset M Universite B Yonetisim

Sekil 3’te yer alan belge portreleri ise, misyon bildirimlerinde yer alan inovatif
kavramlarin kullanildig1 baglami géstermektedir. Vizyon bildirimlerine benzer sekilde devlet
iiniversiteleri biinyesindeki fakiilteler i¢in inovasyonun oOncelikli olarak amaglandigi alan
akademi iken, bunu sirasiyla toplum, 6grenci yetistirme, ekonomi, iiniversite, teknoloji ve
problem c¢oziimii izlemektedir. Vakif {iniversiteleri biinyesindeki fakiilteler de vizyon
bildirimlerine benzer sekilde ilk olarak 6grenci yetistirme alaninda inovasyonlar1 hedeflemekte,
bu alan1 sirasiyla akademi, toplum, ekonomi, yonetim, teknoloji, siyaset ve problem ¢oziimii
izlemektedir.
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Sekil 3. Misyon Bildirimleri Belge Portresi

MISYON BILDIRIMLERI
DEVLET UNIVERSITELERI VAKIF UNIVERSITELERI

B Akademik Toplum ™ Ogrenci Yetistirme M Ekonomi Problem Cozme
M Siyaset M Universite Teknoloji B Yonetim

Sekil 4’te, devlet ve vakif {iniversitelerinin vizyon bildirimlerinde yer alan inovatif
kavramlarin kullanildig1 baglam, alt diizeyleri ile birlikte gdsterilmistir. Ayrica Sekil 4’te, iki
iiniversite tiirii arasinda inovatif kavramlarin kullanildig1 baglamlar bakimindan ortak olan ve
farklilagan alanlara yer verilmistir. Sekil 4 incelendiginde; yerel ve bolgesel diizeyde problem
¢oziimii, yerel, bolgesel ve ulusal diizeylerde toplum, bolgesel ve ulusal diizeylerde ekonomi
ile yonetisim alalarinda inovasyon, yalnizca devlet {iniversiteleri tarafindan 6ngoriilmektedir.
Ulusal ve evrensel diizeylerde siyaset ile bireysel diizeyde inovasyonlar ve inovatif bir boliim
olmaya iliskin ifadelere ise yalnizca vakif liniversitelerinde rastlanmigtir. Geri kalan alanlar ise
hem vakif hem devlet liniversiteleri tarafindan inovasyonlarin 6ngoriildigii alanlardir.
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Sekil 4. Vizyon Bildirimleri Iki-Vaka Modeli

Sekil 5’te ise misyon bildirimlerinde yer alan inovatif kavramlarm kullanildigi
baglamlar ve alt diizeyleri gosterilmistir. Sekil incelendiginde, yerel diizeyde toplum ve
ekonomi alanlarinda inovasyon hedefinin yalnizca devlet {iniversitelerinin misyon
bildirimlerinde yer aldigi1 goriilmektedir. Ulusal ve evrensel diizeyde yonetim ile evrensel
diizeylerde siyaset ve ekonomi konularinda inovasyonlara ise yalnizca vakif iiniversitelerinin
misyon bildirimlerinde deginilmistir. Geri kalanlar ise, hem devlet hem de vakif tiniversiteleri
tarafindan inovasyonlarin hedeflendigi ortak alanlardir.

Sekil 5. Misyon Bildirimleri iki-Vaka Modeli
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Ayrica inceleme sonucunda, Marmara Bolgesinde yer alan D1 kodlu fakiilte ile D15-F2
kodlu fakiiltenin vizyon bildirimlerinin benzerlik icerdigi, ayrica Marmara Bolgesinde yer alan
D14-F1 kodlu fakiilte ile, Marmara Bolgesi disinda yer alan bir devlet iiniversitesine ait
fakiiltenin vizyon bildirimlerinin, {iniversite isimleri haricinde birebir ayni oldugu tespit
edilmistir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Kurumlarin varlik nedenlerini agiklayan ifadeler olan misyon bildirimleri ile kurumlarin
gelecek ongorii ve hedeflerini ortaya koyan vizyon bildirimleri, kurumlarin gerceklestirmeyi
arzuladiklar1 hedeflerinin de ifadesi niteligindedir. Bu bakimdan kurumlarin misyon ve vizyon
bildirimleri, inovasyonlar1 gergeklestirmeye dair hedeflerinin varligina iliskin fikirler vermesi
bakimindan &nemlidir. Ozellikle yenilik, yaraticilik, girisimcilik gibi konularda liderlik roliine
sahip kurumlar arasinda sayilan {iniversitelerin misyon ve vizyon bildirimleri, inovasyona yer
verme bakimimdan daha biiyiik bir dneme sahiptir. Universitelerin, temel gérev alanlar1 olan
egitim, akademik faaliyetler, 6grenci yetistirme gibi alanlarin yani sira, toplumsal degisim,
doniisiim ve ilerleme bakimindan da 6nemli rolleri oldugu géz 6niinde bulunduruldugunda,
inovasyonlarin tim bu alanlarda hedeflenmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu hedeflerin
ise en genel ifadeleri, misyon ve vizyon bildirimlerinde yer alacaktir. Bu nedenle, misyon ve
vizyon bildirimleri, inovasyona iligkin kavramlarin kullanildig1 baglam bakimindan incelenerek
degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Yapilan inceleme sonucunda, hem devlet hem de vakif {iniversitelerinin, temel faaliyet
alanlart ile birlikte toplumsal ve ekonomik alanlarda da inovasyonlar1 hedefledigi goriilmiistiir.
Ancak devlet iniversiteleri ile vakif iniversitelerinin bu alanlara vermis oldugu agirlik farklilik
gostermektedir. Devlet liniversiteleri i¢in toplumsal ve ekonomik konular vakif tiniversitelerine
gore daha ¢ok one ¢ikmaktadir. Ayrica devlet tiniversiteleri, iniversitenin farkli sektorler ile
isbirligi i¢inde bir yOnetisim silireci gelistirmesini ve bu alanda inovasyonlarin
gerceklestirilmesini misyon ve vizyon bildirimleri aracilifiyla ifade ederken, vakif
iiniversitelerinin misyon ve vizyon bildirimlerinde bu konuda herhangi bir ifade
bulunmamaktadir. Vakif {iniversiteleri ise, devlet liniversitelerinden farkli olarak siyaset ve
yonetim konularinda inovasyonlarin saglanmasina yonelik ifadelere yer vermistir.

Degerlendirilmesi gereken bir baska konu ise, misyon ve vizyon bildirimleri
bulunmayan veya bu bildirimlere internet sayfalarinda yer vermeyen fakiiltelerin varligidir.
Devlet liniversiteleri i¢in bu say1 diisiik olsa da, vakif iiniversiteleri i¢in oldukca yliksek sayida
fakiiltenin internet sayfasinda misyon ve vizyon bildiriminin bulunmadigi goriilmistiir. Devlet
iiniversiteleri agisindan goze carpan bir konu ise, vizyon bildirimlerinde tespit edilen
benzerliklerdir. Gerek bolge i¢indeki iiniversiteler gerek baska bolgelerde yer alan {liniversiteler
ile Marmara Bolgesinde yer alan iiniversitelerin ilgili fakiiltelerinin vizyon bildirimleri arasinda
benzerlikler bulundugu tespit edilmistir. Vakif {iniversitelerinde karsilagilan misyon ve vizyon
bildirimlerinin paylasilmamas1 veya bulunmamasi1 durumu ile devlet iiniversitelerinde
karsilagilan benzer ve hatta ayni vizyon bildirimlerinin bulunmasi durumu bir arada
degerlendirildiginde, hem misyon ve vizyon bildirimlerinin hem de inovasyonun ve
inovasyonlara iliskin ifadelerin tasidig1 6neme, her iki liniversite tiirliniin de yeterince vakif
olmadig1 sdylenebilir.
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