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Oz

Hyper Casual oyunlar, oyunculara basit ve anlasilir oyun mekanikler sunarak genis bir kitleye hitap eden mobil
oyun tiirleridir. Bu oyunlar, genellikle hizli bir sekilde oynanabilen ve diisiik 6grenme siireci gerektiren tasarimlara
sahiptir. Bu durum, Hyper Casual oyunlar: cazip kilsa da bu tiir oyunlarin stirdiiriilebilirligi ve basarisi sadece
oyuncu edinme stratejilerine bagh degil, oyuncularin oyunu uzun vadede diizenli olarak oynama istegi, yani
devamlilik niyetine de baglidir. Devamlilik niyeti, oyuncularin oyunu sik sik ve uzun siire oynamaya devam etme
arzusunu ifade eder ve bu niyetin artirilmasi, oyuncu baglilig1 ve oyun gelirleri acisindan énem tasimaktadir. Bu
calisma, Hyper Casual oyunlarda devamlilik niyetini ve bu konuda gerceklestirilen arastirmalari temel almaktadir.
Calismada, oyuncu bagliligi, uzun vadeli etkilesim ve devamlilik niyetini artirmaya yonelik stratejiler derinlemesine
literatiir taramasi gergeklestirerek kapsamli bir sekilde analiz edilmektedir. Ayrica, bu ¢alismada oyun tasarimi,
kullanicr etkilesimi ve oyuncu deneyimi ile ilgili yapilan arastirmalar 1s1ginda, Hyper Casual oyunlarda oyuncu
devamliligini artirmak igin uygulanabilir 6neriler sunulmaktadir. Derinlemesine literatiir taramasi gergeklestirerek
elde edilen bulgular, Hyper Casual oyunlarda devamlilik niyetini; algilanan kullanim kolayligi, akis, algilanan
oyunsallik ve tatminin etkiledigini gostermektedir. Bu arastirmada 1989-2024 yillari arasinda Google Scholar,
PubMed, IEEE Xplore, ScienceDirect ve ACM Digital Library veri tabanlarinda gerceklestirilen literatiir taramasi
ile daha spesifik bir inceleme hedeflenmistir.

Anahtar kelimeler: Hyper Casual Oyunlar, Tatmin, Devamlilik Niyeti, Kullanim Kolaylig1, Akis
JEL kodlarr: Z13, L83, D12, M15, O33

Citation/Atif: DURAN, A. T. & BIL, E. (2024).Hyper Casual Oyunlarda devamlihik niyeti: Bir literatiir taramast. Journal of Life Economics. 11(4):
139-148, DOI: 10.15637/jlecon.2509
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Duran & Bil

Abstract

Hyper Casual games are a type of mobile game that offers simple and intuitive gameplay mechanics, appealing to
a broad audience. These games are typically designed to be played quickly and require a low learning curve. While
this simplicity makes Hyper Casual games attractive, their sustainability and success are not solely dependent
on user acquisition strategies. They also rely on the players” intention to continue playing the game regularly
over the long term, referred to as continuance intention. Continuance intention expresses the desire of players to
frequently and persistently engage with the game, and increasing this intention is crucial for player retention and
game revenue. This study addresses continuance intention in Hyper Casual games, building on existing research
in this area. It thoroughly analyzes strategies aimed at enhancing player engagement, long-term interaction, and
continuance intention through an in-depth literature review. Additionally, based on research related to game
design, user interaction, and player experience, the study provides practical recommendations for increasing player
retention in Hyper Casual games. Findings from the in-depth literature review indicate that continuance intention
in Hyper Casual games is influenced by perceived ease of use, flow, perceived playfulness, and satisfaction. The
study specifically targets a more detailed examination through a literature review conducted in databases such as
Google Scholar, PubMed, IEEE Xplore, ScienceDirect, and ACM Digital Library, covering research from 1989 to

2024.

Keywords: Hyper Casual Games, Satisfaction, Continuance Intention, Ease of Use, Flow

JEL codes: Z13, L83, D12, M15, O33

1. GIRiS

Son yillarda, Hyper Casual oyunlar mobil oyun
endiistrisinde 6nemli bir popiilerlik seviyesine
ulagmistir. Bu oyun tiirli, oyunculara hizli ve
erisilebilir bir oyun deneyimi sunarak genis bir
oyuncu kitlesine hitap etmektedir (Pizzo, 2023).
Hyper Casual oyunlar genellikle ¢ok basit me-
kanikler ve minimal 6grenme gereksinimleri ile
tanimlanmakta ve bu sayede oyunculari hemen
keyif alabilmelerine olanak saglamaktir (Zelevs-
kaya, 2022). Bu oyunlarin temel 6zelligi, oyuncu-
lara kisa siireli eglence sunarak hizli bir sekilde
popiilerlik kazanmalarini saglamaktir. Ayrica,
bu oyunlar genellikle reklam destekli ve uygu-
lama ici satin alimlar gibi gelir modelleri kulla-
narak ekonomik fayda saglamaktadir (Korman,
2021).

2023 yili itibartyla Hyper Casual oyunlar, mobil
oyun pazarinda onemli bir etki yaratmistir. Bu
oyunlar, basit ve hizli oynanabilir yapilar1 saye-
sinde genis bir oyuncu kitlesine hitap etmis ve
biiyiik bir popiilarite kazanmistir. Hyper Casu-
al aksiyon oyunlar1 dikkat gekici bir performans
sergileyerek 3,99 milyar indirme ile pazarin ikin-
ci biiytik kategorisi olmustur (Clement, 2023). Bu
veriler, Hyper Casual oyunlarin pazar tizerinde-
ki genis etkisini ve biiyiime potansiyelini agikca
ortaya koymaktadir. Hyper Casual oyunlar hizli,
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tempolu ve erisilebilir oyun deneyimleri suna-
rak oyuncularin ilgisini cekmekte ve mobil oyun
pazarinda giiglii bir varlik gostermektedir (Piz-
zo, 2023).

Hyper Casual oyunlarin basarisi yalmizca kul-
lanic1 kazanma stratejileri ile stnirli kalmamak-
tadir. Uzun vadeli oyuncu bagliligi ve devam-
lilik niyeti, yani oyuncularin oyunu diizenli bir
sekilde oynama arzusu, bu oyunlarmn siirdii-
riilebilirligi agisindan 6nemli bir unsur olarak
goriilmektedir. Devamlilik niyeti, oyuncularin
bir oyunu sik sik ve uzun siire oynama istegini
tanimlamakta ve bu niyetin artirilmasi, oyunun
ekonomik basarisini ve uzun omiirliilliigiini et-
kileyebilmektedir. Bu baglamda, oyun tasarim-
alarinin oyuncu baghligini tesvik etme cabalari
onemli bir etki olusturmaktadir (Yang vd., 2019).

Ozellikle oyun ici odiiller, kisisellegtirilmis
deneyimler ve sosyal etkilesimler, oyuncularin
uzun vadeli baghliklarini artirma potansiyeline
sahip araclar olarak degerlendirilmektedir. Bu
araglar, oyuncularin oyuna olan ilgilerini koru-
malarma yardimcr olurken oyun deneyimlerini
de daha tatmin edici hale getirebilmektedir (Ha-
mari vd., 2014).

Diger bir 6nemli unsur ise oyun tasarimidir.
Oyun tasarimcilari, oyuncularin ilgisini ve bag-
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Iiligin1 stirdiirebilmek icin gesitli oyun meka-
nikleri ve etkilesim stratejileri gelistirmektedir.
Oyuncu deneyimini siirekli olarak iyilestirmek
ve anlamli geri bildirimler saglamak, oyunlarin
basarisini etkileyen ana faktorlerden olabilmek-
tedir. Iyi tasarlanmis oyun mekanikleri, oyunun
daha sik ve uzun siireli oynanmasini tesvik et-
mektedir (Zhang vd., 2023).

Bu calismada, Hyper Casual oyunlarda de-
vamlilik niyetinin 6nemi detayli bir sekilde ele
alinmaktadir. Konuyla ilgili literatiir taramasi
yapilarak, oyuncu tatmini ve baghligini artirma-
nin yollari, oyun tasarimi stratejileri ve oyuncu
etkilesimini gelistirmeye yonelik yaklagimlar
kapsamli bir sekilde incelenmistir. Bu arastirma,
mevcut literatiirii bir araya getirerek, Hyper Ca-
sual oyunlarda oyuncu devamliligini artirmak
igin etkili yontemler ve uygulamalar1 belirleme-
ye yonelik bir perspektif sunmay1 amaglamakta-
dir. Bu arastirma, oyunun uzun vadeli basarisini
hem akademik hem de endiistriyel agidan des-
tekleyen faktorlerin derinlemesine anlasilmasin
ve Ozellikle oyuncu baghligma yonelik yenilikgi
stratejilerin gelistirilmesini hedeflemektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde Devamlilik Niyeti'ni
etkileyen faktorler detayli bir sekilde ele alinmis-
tir. Bu faktorler yapilan derinlemesine literatiir
taramasi 1s181nda ¢alismalarin sonuglarina gore
belirlenmistir (Czikszentmihalyi, 1990; Davis,
1989; Joo, 2013; Ohk vd., 2015).

2.1. Devamlilik Niyeti

Devamlilik niyeti kullamicilarin bir {irtin, hiz-
met veya uygulamay: diizenli olarak kullanma
egilimlerini ifade eden bir kavram olarak ta-
nimlanmaktadir. Bu niyet, kullanicinin belirli
bir deneyimi siirekli olarak siirdiirme ve tekrar
etme arzusunu yansitmaktadir. Ozellikle diji-
tal platformlar, oyunlar ve uygulamalar bag-
laminda devamlilik niyeti, kullanicilarin uzun
vadeli baghliklarim1 ve etkilesimlerini siirdiire-
bilme olasiliklarimi artirmaktadir. Yiiksek bir
devamlilik niyeti, genellikle kullanici sadakati
ile iligkilendirilmekte bu da tiriin veya hizmetin
sturdiiriilebilir basaris1 i¢in kritik bir unsur ola-
rak degerlendirilmektedir (Yan, 2021).

2.1.1. Devamlilik Niyetini Etkileyen Temel
Faktorler

Bu ¢alismada, devamlilik niyetini etkileyen fak-
torler, ilgili literatiir cercevesinde; Algilanan
Kullanim Kolayligi, Akis, Algilanan Oyunsallik
ve Tatmin gibi dort temel baslik altinda incelen-
mektedir.

2.1.1.1. Algilanan Kullanim Kolaylig:

Algilanan kullanim kolayligi, kullanicilarin uy-
gulamalar1 zahmetsizce, kolayca ve Ozglirce
kullanmalarini saglayan ve bu sayede diger uy-
gulamalara kiyasla bu tiir uygulamalarin daha
fazla tercih edilmesine yol acan 6nemli bir faktor
olarak goriilmektedir (Davis, 1989). Bu kolaylik,
kullanicilarin uygulamayi kullanirken tatmin ol-
malarini saglamakta ve bu da dogal olarak uy-
gulamanin daha uzun stire kullanilmasina katki-
da bulunmaktadir (Ohk vd., 2015).

2.1.1.2. Akis

Akis, bir kullanicinin herhangi bir uygulama
ile etkilesim halindeyken, zamanin nasil gegcti-
gini fark etmeden ve dig diinyadan tamamen
soyutlanarak, kendisini tamamen bu uygulama-
ya kaptirma durumu olarak tanimlanmaktadir
(Czikszentmihalyi, 1990). Bu derin odaklanma
ve kendini kaptirma hali, kullanicinin deneyi-
minden biiytik bir tatmin elde etmesine neden
olmaktadir. Artan tatmin seviyesi, kullanicilarin
uygulamaya olan bagliligini giiclendirmekte ve
bu baglilik, dolayl olarak uygulamay1 uzun va-
dede kullanma niyetlerini, yani devamlilik niyet-
lerini olumlu yonde etkilemektedir. Kullanicila-
rin akig deneyimini yagamalar1 hem uygulamaya
olan ilgilerini hem de uygulama ile gecirdikleri
siireyi artirarak, kullanici bagliligi ve devamlilik
niyeti tizerinde 6nemli bir etki olusturmaktadir
(Joo, 2013).

2.1.1.3. Algilanan Oyunsallik

Algilanan oyunsallik, kullanicillarin bir uygu-
lama ile etkilesim sirasinda aldiklar1 keyif ve
uygulamay1 ilging bulma durumlar: olarak ta-
nimlanmaktadir (Hsu, 2012). Kullamicillarin bir
uygulamay1 ilging bulmas: ve keyif almasi, uy-
gulamadan aldiklar: tatmin seviyesini artimakta
bu da uygulamaya olan devamlilik niyetlerini
olumlu yonde etkilemektedir (Lin, 2005).
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2.1.1.4. Tatmin

Tatmin, kullanicilarm bir iiriin veya hizmetten
beklentilerinin tam anlamiyla karsilanmas: du-
rumunda veya beklentilerin Otesine gegilmesi
sonucunda olusan memnuniyet durumu olarak
tanimlanmaktadir. Bir iirtin veya hizmetin, kul-
lanicilarin ihtiyaglarini ve beklentilerini eksiksiz
bir sekilde karsilamasi, tatmin duygusunu pekis-
tirmektedir. Tatmin, yalnizca beklentilerin karsi-
lanmastyla sinirli kalmayip, bu beklentilerin asil-
mast durumunda da artmakta ve kullanicilarin
iirline veya hizmete yonelik olumlu duygularin
ve baghliklarini giiclendirmektedir (Chiu vd.,
2007). Tatmin ile birlikte gelen olumlu duygular
ve baglilik, kullanicilarin bu {iriin veya hizmete
kars1 olan devamlilik niyetini pozitif yonde etki-
lemektedir (Kim vd., 2021).

2.2. Hyper Casual Oyunlarda Onemli Ornekler
ve Basar1 Hikayeleri

Hyper Casual oyunlarin basarisi, belirli oyun-
larin biiyiik popiilarite kazanmasiyla dikkat
cekmistir. Bu oyunlar, basit oyun mekanikleri
ve etkileyici tasarimlari ile biiyiik bir kullanic
kitlesine ulagsmis ve oyun diinyasinda dnemli bir
etki olusturmustur (Zelevskaya, 2022). Bu oyun-
lara en iyi 6rneklerden birisi 8 ay igerisinde 50
milyon indirmeye ulasan Flappy Bird oyunudur
(Dogtiev, 2022). Bunun yarn sira Sensortower’m
raporuna gore 4 yil icerisinde 50 milyon dolar
hasilat toplayan Crossy Road oyunu da en iyi or-
neklerden birisi olmaktadir (Yeh, 2018). Benzer
sekilde Paper.io oyunu da Splitmetrics’in verile-
rine gore 70 milyondan fazla indirilmistir.

2.2.1. Flappy Bird

Dong Nguyen tarafindan gelistirilen Flappy
Bird, 2013 yilinda piyasaya siiriilmiis ve oyun en-
diistrisinde 6nemli bir etki olusturmustur. Oyu-
nun temel olarak basit ama oynanis olarak zorlu
yapisi, bu oyunu kisa siirede diinya genelinde
popiiler bir hale getirmistir. Flappy Bird, tek bir
dokunusla kontrol edilen bir kusun, engellerden
kaginmasmi amaclayan basit bir mekanige sa-
hiptir. Bu mekanik, oyunun bagimhilik seviyesi-
ni artirmaktadir. Ayrica grafiklerinin minimalist
bir tarza sahip olmasi, oyunun temel mekanigi-
ne odaklanilmasini kolaylastirmaktadir. Flappy
Bird'iin basarisi, mobil oyunlarin viral olma ve
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basit tasarimlarin biiyiik etkiler olusturabilme
potansiyelini ortaya koymaktadir (Saner, 2014).

2.2.2. Crossy Road

Crossy Road, Hipster Whale tarafindan 2014 y1-
Iinda gelistirilmis ve oyun diinyasinda 6nemli
bir basar1 yakalamistir. Bu oyun, klasik oyun tar-
zin1modern bir dokunusla yeniden tasarlamustir.
Crossy Road, oyuncularin bir karakteri trafigin
tizerinden gecirmesi gereken basit bir mekanige
sahiptir. Ancak oyun buna ek olarak eglenceli ve
cesitli karakterler sunmaktadir. Oyunun grafik
yapisi, retro bir goriiniime sahip ve oyun meka-
nigi kolaylikla anlagilabilir bir tarzdadir. Crossy
Road’un basarisi, retro oyun unsurlarinin mo-
dern oyun tasarimiyla nasil birlesebilecegini ve
bu kombinasyonun genis bir oyuncu kitlesi ta-
rafindan nasil benimsenebilecegini ortaya koy-
maktadir (McWhertor, 2015).

2.2.3. Paper.io

Paper.io, Voodoo tarafindan gelistirilen ve 2016
yilinda piyasaya siiriilen bir diger basarili Hyper
Casual oyunlardandir. Bu oyun, minimalist bir
grafik tarzi ve bagimlilik yapan oynanis dina-
mikleri ile taninmaktadir. Paper.io’da oyuncular,
kontrol ettikleri renkli kagit parcalarini harita
tizerinde genisleterek rakiplerinin bolgelerine
saldirmay1 ve kendi bolgelerini genisletmeyi
amaglamaktadirlar. Oyun, basit ama etkili bir
strateji ve hizli tempolu oynanis sunmakta ve
boylelikle oyuncular: uzun siire igerisinde tuta-
bilmektedir. Paper.io'nun basarisi, minimalist
tasarim ve bagimlilik yaratan mekanigin nasil et-
kili bir sekilde birlesebilecegini ve bu tarz oyun-
larin neden bu kadar popiiler oldugunu vurgu-
lamaktadir (Jordan, 2018).

2.3. Hyper Casual Oyunlarda Uygulanan Is
Modelleri

Hyper Casual oyun gelistiricileri, gelir elde etme
konusunda belirli stratejiler kullanmaktadir. Bu
stratejiler, oyunlarin genis bir kitleye ulasmasini
kolaylastirmakta ve ayni zamanda gelistiricilere
stirdtiriilebilir bir gelir akis1 saglamaktadir.

2.3.1. Uygulama i¢i Reklamcilik

Hyper Casual oyunlarin biiyiik bir ¢ogunlugu,
gelirlerini uygulama icine entegre edilen rek-
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lamlardan elde etmektedir. Bu reklamlara ge-
nellikle oyun boliimleri arasinda veya oyun oy-
nanirken rastlanmaktadir. Reklamlar, genellikle
video reklamlar, afis reklamlar veya tam ekran
reklamlar seklinde olabilmektedir. Bu tiir bir
reklamcilik, oyuncularin oyunu {icretsiz olarak
oynayabilmesine olanak tanirken, gelistiricilere
de gelir saglamaktadir. Uygulama ici reklamcili-
gin avantaji, reklam verenlerin genis bir oyuncu
kitlesine ulasirken oyuncularin oyun deneyimini
kesintiye ugratmamalar1 olarak 6ne ¢gitkmaktadir
(Korman, 2021).

2.3.2. Mikro Odemeler

Bazi Hyper Casual oyunlar, oyun ici satin alim-
lar ve mikro 6deme yontemleri kullanarak ek ge-
lir elde etmektedir. Bu mikro 6deme yontemleri,
tasarimsal iyilestirmeler, 6zel karakterler veya
oyun i¢i avantajlar gibi gesitli 6geler i¢in yapila-
bilmektedir. Mikro 6deme yontemleri, genellikle
kiiciik miktarlarda iicretler icermekte ve oyun-
culara, oyun deneyimlerini kisisellestirme veya
gelistirme firsat1 sunmaktadir. Bu yontem, oyun-
culara 0deme yapma secgenegi sunarak, ayni za-
manda gelistiricilere ek gelir saglamaktadir (Ze-
levskaya, 2022).

3. YONTEM

Calismanin amaci dogrultusunda, Oncelikle
devamlilik niyetine etki eden faktorler ile ilgili
literatiir taramas: gerceklestirilmistir. Bu lite-
ratiir taramasi sonucunda, konuyla ilgili smirh
sayida calisma bulundugu tespit edilmistir. Bu
nedenle, devamlilik niyeti kavrama {izerine siste-
matik bir literatiir taramasi yapilmistir. Sistema-
tik literatiir taramalari, aragtirmacilara konuyla
ilgili mevcut ¢alismalar1 6zetleme ve galismalar
arasindaki farklari ortaya ¢ikarma imkani sun-
maktadir (Cook vd., 1997).

Literatiir taramasi1 sonucunda yaklasik 50 adet
akademik ¢alisma detayl bir sekilde incelenmis-
tir. Bu siirecte konuyla dogrudan ilgili olmayan
bazi ¢calismalar degerlendirme dis1 birakilarak 10
adet arastirma ¢alismaya dahil edilmistir.

Literattir taramasinda kullanilan veritabanlari
arasinda Google Scholar, PubMed, IEEE Xplo-
re, ScienceDirect ve ACM Digital Library yer al-
maktadir. Bu veritabanlari, akademik makaleler,

dergiler, konferans bildirileri ve tezleri kapsayan
genis bir literatiir yelpazesi sunmaktadir.

4. DEVAMLILIK NIYETINI ETKILE-
YEN FAKTORLERE YONELIK YAPI-
LAN AKADEMIK CALISMALAR

Konuyla ilgili gerceklestirilen ¢alismalara yone-
lik bilgiler asagida yer almaktadir:

4.1. Algilanan Kullanim Kolaylig1

Olivia (2022), Algilanan kullanim kolayliginin
devamlilik niyeti tizerinde dogrudan pozitif bir
etkisi oldugunu ve tatmin aracilifiyla da dolayl
olarak olumlu bir etkisi oldugunu bulmustur.

4.2. Algilanan Oyunsallik

Liu vd. (2021)ne gore algilanan oyunsallik,
tatmin araciligiyla devamlilik niyeti {izerinde
dolayli bir etkiye sahiptir. Bu durum, kul-
lanicilarin oyundan aldiklar1 keyif ve eglencenin,
genel tatmin seviyelerini artirdigini ve bu artisin
da devamlilik niyetini olumlu yonde etkiledigi-
ni ifade eder. Yani, bir oyun kullanicilar: i¢in ne
kadar eglenceli ve ilgi ¢ekici olursa, bu durum
onlarin oyun deneyiminden daha fazla tatmin
duygusu yasamasina yol agar. Artan tatmin se-
viyesi ise kullanicilarin oyunu uzun vadede
tekrar oynama istegini gii¢clendirir. Dolayisiyla,
algilanan oyunsallik, dogrudan degil, tatmin
araciligiyla devamlilik niyeti tizerinde Onemli
bir rol oynamaktadir. Bu etkilesim, kullanicilarin
oyunla olan bagliliklarini artirarak, oyun deney-
imini daha stirdiiriiliir ve tatmin edici hale ge-
tirir (Liu vd., 2021).

4.3. Akis

Xin vd. (2010)’e gore sonuglar, akisin tatmin
tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gosterme-
ktedir. Yiiksek akis deneyimi, kullanicilarin et-
kinlikten daha fazla tatmin duymalarina yol ag-
maktadir. Artan tatmin seviyesi ise kullanicilarin
bu etkinligi veya hizmeti uzun vadede tekrar
kullanma niyetlerini olumlu ydnde etkileme-
ktedir. Bu baglamda, akisin tatmin tizerindeki
olumlu etkisi, dolayl olarak devamlilik niyetini
giiglendiren bir faktor olarak ortaya gikmaktadir
(Xin vd., 2010).
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Tablo 1. Hyper Casual Oyunlarda Devamlilik Niyetini Etkileyen Faktorlere Yonelik Yapilan Akademik Calismalar

Yazar-Yil

Arastirma Konusu

Arastirma Bulgular:

Chiu vd. - 2007

Adalet ve Kalitenin Ogrencilerin
Tatmini ve Web Tabanli Ogrenme
Devamlilik Niyetine Entegre Edilmis
Etkilerinin incelenmesi

Sonuglar, bilgi kalitesi, sistem kalitesi, sistem kullanimi, dagitic1 adalet ve interaktif
adalet gibi faktorlerin tatmin tizerinde anlamli ve olumlu etkiler yarattigini
gostermektedir. Ayrica, siire¢sel adalet ve tatmin, dgrencilerin web tabanli

dgrenmeye devam etme niyetlerini sekillendirmede 6nemli rol oynamaktadir. Bu
bulgular, kullanici tatminini ve devamlilik niyetini etkileyen gesitli faktorlerin
onemini vurgulamaktadir ve web tabanli 6grenme sistemlerinin gelistirilmesinde
dikkate alinmasi gereken 6nemli noktalari ortaya koymaktadir.

Lin vd. - 2005

Algilanan Oyunsalligin Beklenti-
Dogrulama Modeline Web Portal
Baglaminda Entegre Edilmesi

Sonuglar, algilanan oyunsallik, dogrulama ile tatmin ve algilanan yarar gibi
faktorlerin, kullanicilarin bir web sitesini yeniden kullanma niyetine 6nemli 6l¢iide
katkida bulundugunu gostermistir.

Jang vd. — 2020

Mobil Artirilmis Gergeklik
Oyunlarinda Devam Eden Kullanim
Niyeti

Mobil artirilmis gerceklik (AR) oyunlarinda oyuncularin devamlilik niyetleri,
oyunun eglenceli ve ilgi ¢ekici dzellikleri tarafindan dnemli lgiide etkilenmektedir.
Calisma, oyuncularin AR oyunlarindaki devamlilik niyetinin, oyunun sagladigt
yenilik ve gergekgilik diizeyine bagli olarak arttigini gostermistir. Ayrica, oyun
icindeki sosyal etkilesimler ve kisisel tatmin, oyuncularin oyuna olan bagliliklarini
gliglendiren diger 6nemli faktorler olarak belirlenmistir.

Nguyen — 2015

Mobil Oyunlarda Algilanan Keyif ve
Devam Etme Niyeti

Mobil oyunlarda oyuncularin algiladiklart keyif seviyesi ile oyuna devamlilik
niyetleri arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Yani, oyuncular yiiksek bir keyif
algiladiklarinda, oyuna devam etme olasiliklar1 artmaktadir. Oyun tasarimcilarinin
oyuncu deneyimini artirmak i¢in keyif verici unsurlari 6n planda tutmalari
gerektigini gostermektedir.

Ohk vd. - 2015

Algilanan Yarar, Algilanan Kullanim
Kolayligi, Etkilesim ve Navigasyon
Kolayliginin Mobil Uygulamalardaki
Tatmin Uzerindeki Etkisi

Bu galismanin énemli bulgulari ve bunlarim etkileri asagida 6zetlenmistir. ilk
olarak, algilanan yarar, etkilesim ve algilanan kullanim kolayligi, tiiketici tatminini
olumlu bir sekilde etkilemistir. Tkinci olarak, tiiketici tatmini, mobil uygulama
kullaniminin siirekliligi tizerinde olumlu bir etki yapmustir.

Olivia — 2022

Algilanan Kullanim Kolaylig1 ve
Algilanan Yararm E-Ciizdan
Devamlilik Niyeti Uzerindeki Etkisi

Calismada, Algilanan Kullanim Kolayligimim devamlilik niyeti izerinde hem
dogrudan pozitif bir etkisi hem de miisteri tatmini araciligtyla dolayl bir olumlu
etkisi oldugu bulunmustur. Algilanan Keyif dogrudan devamlilik niyeti tizerinde

etkili olmamakla birlikte, miisteri tatmini araciligiyla dolayl bir olumlu etkiye
sahiptir. Ayrica, Misteri Tatmininin devamlilik niyeti tizerinde olumlu bir etkisi
oldugu belirlenmistir.

Pizzo - 2023

Hyper Casual ve Hibrit Casual Video
Oyunlart: Dijital Eglence Perspektifi

Bu oyunlar sezgisel dogasi ve tasariminin, 6zellikle dijital ugurum tarafindan
marjinallestirilenler tarafindan benimsenmesini ve ¢ekiciligini artirir. Hyper Casual
ve Hibrit Casual Video Oyunlari, katilimeilarin sadeligi karmasikliga tercih etme
egilimlerini iceren dijital eglence faaliyetlerindeki trendleri yansitarak, giderek daha
karmasik hale gelen dijital eglence bigimlerine kiyasla yeni bir perspektif
sunmaktadir.

Wang vd. — 2020

Kitlesel Kaynak Kullanim Oyunlarina
Yonelik Devamlilik Niyetini Anlamak

Kitle kaynakli oyunlara yonelik devamlilik niyeti, oyuncularin sosyal etkilesimden
aldiklar1 tatmin ve oyun topluluguyla kurduklar1 baglarla dogrudan iligkilidir.
Calisma, oyuncularin bu tiir oyunlara devamlilik niyetinin, sosyal destek, rekabetci
unsurlar ve topluluk tiyeleriyle etkilesim yoluyla giiglendigini ortaya koymustur.
Ayrica, oyunun sagladigi kisisel basar1 ve eglence de devamlilik niyeti {izerinde
olumlu bir etkiye sahiptir.

Ye vd. - 2023

Kadinlarin Mobil Oyunlart Oynamaya
Devam Etme Niyetini Etkileyen
Faktorler

Mobil oyunlarin algilanan zorluklarmnin, yeniliklerinin ve maliyetinin, kadin mobil
oyuncularin algilanan keyfi tizerinde 6nemli olumlu etkileri oldugunu
gostermektedir; mobil oyunlarin tasimabilirligi, kadin mobil oyuncularin
algiladiklari kullanim kolayligi iizerinde 6nemli olumlu etkiler yaratmustir; algilanan
keyif ve kullanim kolaylig1, kadin oyuncularin mobil oyunlar1 oynamaya devam
etme niyetleri lizerinde 6nemli olumlu etkiler yaratmstir; buna karsilik, mobil
oyunlarin giivenligi, kadin mobil oyuncularin algiladiklari kullanim kolayligt
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmamustir.

Zheng - 2020

Kullanicilarin Mobil Oyun
Uygulamalari ile Devamlilik
Niyetinde Tiiketim Duygularinin Rolii

Hem Pozitif Duygular hem de Negatif Duygular , mobil oyun uygulamast
kullanicilarmin tatmini ve devamlilik niyetleri tizerinde etkili olmaktadir. Bu bulgu,
teknoloji devamlilik teorisinin genisletilmesine 6nemli bir katki saglamaktadir.

Kaynak: Chiu vd. (2007), Lin vd. 2005, Jang vd. (2020), Nguyen (2015), Ohk vd. (2015), Olivia (2022), Pizzo (2023),
Wang vd. (2020), Ye vd. (2023), Zheng (2020).
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4.4, Tatmin

Kim vd. (2019)’e gore mobil uygulama kullanict
tatmini, devamlilik niyeti {izerinde olumlu bir
etkiye sahip bir faktor olarak analiz edilmistir.
Bu calisma, kullanicilarin uygulama deneyim-
lerinden tatmin duymalarmin, onlarin uygula-
may1 uzun vadede kullanma niyetlerini giiclii
bir sekilde etkiledigini ortaya koymustur. Tat-
min, kullaniclarin uygulamay1 tekrar kullanma
isteklerini artirarak baghliklarimi pekistirir ve bu
nedenle devamlilik niyetinin 6nemli bir belirley-
eni olarak goriiliir.

Bu ¢alismalar, Hyper Casual oyunlarda oyuncu
devamliligini artirmak igin gelistiricilere 6nem-
li ipuglar1 sunmaktadir. Oyunlarin kullanim
kolaylig1, oyunsallik, akis ve tatmin gibi unsur-
larin g6z ontinde bulundurularak tasarlanmass,
oyuncu memnuniyetini ve uzun vadeli basariy1
artirabilir.

Tablo 1’de Ozetlenen c¢alismalar, devamlilik ni-
yetini etkileyen faktorlerin genis bir yelpazeye
yayildigini gostermektedir. Kullanim kolayligi,
oyunsallik, akis ve tatmin, bagliligi artirmada
kritik rol oynamaktadir. Ayrica, devamlilik ni-
yetini siirekli olarak iyilestiren tasarimlar uzun
vadeli basarinin anahtarlaridir.

Bu sonuglar, Hyper Casual oyun gelistiricile-
ri igin, oyuncu baghhgini artirmak ve bagarili
oyunlar tasarlamak adina onemli stratejiler sun-
maktadir. Ozellikle kullanim kolayligi, oyun-
sallik, akis ve tatmin oyuncularin oyuna olan
bagliliklarin gii¢lendirebilir.

5. SONUC

Bu c¢alisma, Hyper Casual oyunlarda oyuncu-
larin devamlilik niyetini etkileyen faktorleri
sistematik literatiir taramasi yoluyla incelemeyi
ve bu faktorlerin oyun gelistirme siireclerine
nasil entegre edilebilecegini degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Hyper Casual oyunlar basit
ve hizli oynanabilir yapilariyla genis bir oyuncu
kitlesine hitap ederken, bu oyunlarin uzun vade-
li basarisini saglamak icin oyuncu devamliligin
artirmak kritik 6neme sahiptir. Calismada, liter-
atiirde yer alan arastirmalar incelenerek ve cesit-
li 6rnekler tizerinden analizler yapilarak devam-
lilik niyetini etkileyen ana unsurlar 6zetlenmistir.

Hyper Casual oyunlarda devamlilik niyeti, kul-
lanim kolayligi, oyunsallik, akis ve tatmin gibi
bir¢ok faktoriin etkilesimiyle belirlenmektedir.
Bu faktorleri anlamak ve optimize etmek, gelis-
tiricilerin oyunlarini daha ilgi ¢ekici ve uzun
Oomiirlii hale getirmelerine yardimc olabilmek-
tedir.

Oynanabilirlik ve kullanici deneyimi, Hyper
Casual oyunlarin temel ilkelerinden birisidir ve
oyunculara hizli, anlasilir bir oyun deneyimi
sunmaktir. Bu oyunlar genellikle minimal bir
tasarim ve basit mekanikler kullanarak, oyuncu-
larin hemen oyuna dahil olmalarmi saglamak-
tadir. Bu yaklagim, oyun erigimini kolaylastirir
ve oyuncularin herhangi bir karmagik 6grenme
siirecine ihtiya¢ duymadan eglenceli bir deney-
im yasamalarmi saglar. Bu basitlik, oyuncularin
oyunla hizli bir sekilde etkilesime ge¢melerine
olanak tanir ve oyunun genis bir kitleye hitap
etmesini saglar.

Konuyla ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde
algilanan kullanim kolayliginin, devamlilik ni-
yeti tizerinde dogrudan pozitif bir etkisi oldugu
ve tatmin araciligiyla da dolayli olarak devam-
lilik niyetine pozitif etkiler yarattig: tespit edilm-
istir. Olivia (2022) tarafindan yapilan arastirma,
kullanicilarin bir uygulamay1 ne kadar kolay
kullanabileceklerinin, onlarin uygulamay1 uzun
vadede kullanma isteklerini artirdigini ve tatmin
seviyelerini ytikselttigini gostermistir. Algilanan
keyif, dogrudan devamlilik niyeti iizerinde etki-
li olmamakla birlikte, tatmin araciligiyla dolayl
olarak olumlu bir etki saglamaktadir.

Algilanan oyunsalligin tatmin araciligiyla de-
vamlilik niyeti {izerindeki etkisi, Liu ve ark-
adaslar1 (2021) tarafindan ortaya konmustur. Bu
calisma, kullanicilarin oyundan aldiklar1 keyif ve
eglencenin, genel tatmin seviyelerini artirdigini
ve bu artisin da devamlilik niyetini olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir. Calismanin
sonuglarina gore eglenceli ve ilgi gekici bir oyun
deneyimi, kullanicilarin uygulamadan daha faz-
la tatmin duymalarini saglamakta ve bu durum,
uzun vadeli kullanim istegini gii¢clendirmekte-
dir.

Akis deneyiminin tatmin {izerindeki pozitif etki-
si Xin ve arkadaslar1 (2010) tarafindan vurgulan-
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mistir. Bu ¢alisma, yiiksek akis deneyimlerinin
kullanicilarin etkinlikten daha fazla tatmin duy-
malarina yol actigini ve bu tatminin de devam-
lilik niyetini olumlu yonde etkiledigini goster-
mektedir. Akisin, kullanicilarin uygulama veya
hizmete olan baghliklarini artirdigr ve tatmin
diizeylerini ytikselttigi goriilmektedir.

Son olarak, tatminin devamlilik niyeti {izerindeki
etkisi Kim ve arkadaglar1 (2019) tarafindan ince-
lenmistir. Bu ¢alisma, mobil uygulama kullanict
tatmininin devamlilik niyeti iizerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Kul-
lanicilarin uygulama deneyimlerinden tatmin
duymalari, uygulamay1 uzun vadede kullanma
niyetlerini giiclii bir sekilde etkileyerek, tatmi-
nin devamlilik niyetinin dnemli bir belirleyeni
olarak degerlendirildigini gostermektedir.

Bu bulgular, algilanan kullanim kolayligi, al-
gilanan oyunsallik ve akis deneyiminin tatmin
araciligiyla devamlilik niyetini olumlu yo6nde
etkiledigini ve tatminin devamlilik niyeti tize-
rindeki merkezi roliinii vurgulamaktadir. Bu
unsurlarin etkili bir sekilde bir araya getirilmesi,
Hyper Casual oyunlarin hem oyuncu katilimini
hem de memnuniyetini artiracagi soylenebilir.
Gelistiricilerin bu faktorleri optimize etmeleri,
oyunlarinin uzun vadeli basarisini gtivence alti-
na alabilir ve oyuncularin oyundan keyif alma-
larin1 saglayabilir. Her bir unsurun dikkatlice
yonetilmesi, oyunlarin yiiksek diizeyde oyuncu
baglilig1 ve tatmini saglamasina olanak tanryarak
bagarili ve siirdiiriilebilir bir oyun deneyimini
ortaya ¢ikarabilir.

6. ARASTIRMACILAR ICIN ONERI-
LER

Arastirmacilarin, Hyper Casual oyunlarda de-
vamlilik niyetini etkileyen faktorler iizerinde
daha fazla derinlemesine calisma yapmast hem
sektore hem de literature 6nemli katkilarda bu-
lunabilir. Ozellikle, kullanim kolayligimin, oyun-
salligin ve akisin oyuncular {izerindeki uzun
vadeli etkilerini anlamak igin niteliksel ve nice-
liksel aragtirmalar yapilabilir. Bu tiir arastirma-
lar, oyuncu deneyimini daha iyi anlamaya ve
iyilestirmeye yardimci olabilir.
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7. UYGULAYICILAR ICIN ONERILER

Oyun gelistiricileri, oyuncularin deneyimini al-
gilanan kullanim kolaylig1, algilanan oyunsallik,
akis ve tatmin kavramlarina dayanarak optimize
edebilirler. Oncelikle, oyunlarin 6grenme siire-
cini minimumda tutarak, oyuncularin kolaylik-
la anlayabilecegi ve kullanabilecegi basit oyun
mekanikleri tasarlayabilirler. Bu, oyuncularin
oyunu zahmetsizce ve Ozgilirce deneyimlemel-
erini saglayarak algilanan kullanim kolayligini
artirabilir. Algilanan oyunsallig1 yiikseltmek
i¢in oyun igi etkilesimlerin eglenceli ve ilgi ce-
kici olmasmna odaklanilabilir. Sik ve tatmin edi-
ci odiiller sunmak, oyuncularin oyundan keyif
almalarini ve oyunu ilging bulmalarini saglay-
abilir. Ornegin, giinliik 6diiller veya basarilarin
taninmast gibi mekanikler, oyuncularin tekrar
oyuna donme istegini artirarak oyunsallik his-
sini pekistirebilir. Akis deneyimini tesvik etmek
amactyla, oyun mekanikleri oyuncular: siirek-
li motive edecek sekilde tasarlanabilir. Oyun-
cularin zamanin nasil gegctigini fark etmeden
oyuna kendilerini kaptirmalari, akis deneyimi-
ni gii¢glendirerek oyuncularin oyunu uzun stire
oynamalarin1 saglayabilir. Tatmin agisindan,
oyunculara sunulan édiiller ve basarilar, beklen-
tilerini karsilayacak sekilde yapilandirilabilir.
Ayni zamanda oyun i¢i gelir modelleri oyun-
cu deneyimini bozmadan dengeli bir sekilde
uygulanabilir. Reklam tabanli gelir elde etme
ve uygulama i¢i satin alimlar, oyunculara deger
katacak bigimde dikkatlice diizenlenebilir. Son
olarak, sosyal etkilesimleri tesvik eden 6zellikler
(liderlik tablolari, arkadaslarla yarisma, toplu-
luk etkinlikleri gibi) entegre edilerek, oyuncular
arasinda rekabeti ve topluluk duygusunu artir-
mak miimkiin olabilir. Bu, oyuncularin oyunla
daha uzun stireli ve derinlemesine etkilesimde
bulunmalarini saglayarak devamlilik niyetini
gliclendirebilir.



Journal of Life Economics, Volume/Cilt: 11, Issue/Sayz: 4, Year/Y11:2024

KAYNAKCA

CHIU, C. M., CHIU, C. S., & CHANG, H. C. (2007).
Examining the integrated influence of fairness and
quality on learners” satisfaction and Web-based lear-
ning continuance intention. Information systems jour-
nal, 17(3), 271-287.

CLEMENT, J. (2023). Leading mobile game subgenres
downloads worldwide 2023. Statista. https://www.
statista.com/statistics/1353074/mobile-game-downlo-
ads-by-genre/ [Erisim Tarihi: 17/08/2024]

COOK, D. J.,, MULROW, C. D., & HAYNES, R. B.
(1997). Systematic Reviews: Synthesis of Best Eviden-
ce for Clinical Decisions. Annals of Internal Medicine,
126(5), pp. 376-380.

CZIKSZENTMIHALYI, M. (1990). Flow: The psycho-
logy of optimal experience. New York: Harper & Row.
75-77.

DAVIS, E. D. (1989). Perceived usefulness, perceived
ease of use, and user acceptance of information tech-
nology. MIS quarterly, 319-340.

DOGTIEV, A. (2022). Flappy Bird Revenue. How
much did Flappy Bird make? https://www.businesso-
fapps.com/data/flappy-bird-revenue/. [Erisim Tarihi:
20/08/2024].

HAMARI, J., KOIVISTO, J., & SARSA, H. (2014). Does
gamification work? A literature review of empirical
studies on gamification. In 2014 47th Hawaii Interna-
tional Conference on System Sciences (pp. 3025-3034).
IEEE.

HSU, C. L., CHANG, K. C, & CHEN, M. C. (2012).
The impact of website quality on customer satisfacti-
on and purchase intention: perceived playfulness and
perceived flow as mediators. Information Systems and
e-Business Management, 10, 549-570.

JANG, S., & LIU, Y. (2020). Continuance use intention
with mobile augmented reality games. Information
Technology & People, 33(1), 37-55.

JORDAN, J. (2018). Paper.io- A Case Study. Pocket Ga-
mer. Retrieved from https://www.pocketgamer.com.
[Erisim Tarihi: 13/08/2024].

JOO, Y. ], JOUNG, S., & KIM, E. K. (2013). Structu-
ral relationships among e-learners’” sense of presence,
usage, flow, satisfaction, and persistence. Journal of
Educational Technology & Society, 16(2), 310-324.

KIM, B. G, KIM, K. W,, & SEO, H. I. (2019). Effects of
mobile app service characteristics on user satisfaction
and continuance usage intention. Journal of Information
Technology Applications and Management, 26(3), 99-120.

KIM, N. H., SO, H.]., & JOO, Y. . (2021). Flipped lear-
ning design fidelity, self-regulated learning, satisfacti-

on, and continuance intention in a university flipped
learning course. Australasian Journal of Educational Te-
chnology, 37(4), 1-19.

KORMAN, R. (2021). What are hyper-casual games
and how do you monetize them? [online] IS.com.
Erisim:  https://www.is.com/community/blog/what-
are-hyper-casual-games-and-how-do-you-monetize-
them/ [Erisim Tarihi: 15/08/2024].

LIN, C. S, WU, S., & TSAI, R. J. (2005). Integrating
perceived playfulness into expectation-confirmation
model for web portal context. Information & manage-
ment, 42(5), 683-693.

LIU, H.,, SHAO, M,, LIU, X., & ZHAO, L. (2021). Exp-
loring the influential factors on readers’ continuance
intentions of E-Book APPs: personalization, useful-
ness, playfulness, and satisfaction. Frontiers in Psycho-
logy, 12, 640110.

MCWHERTOR, M. (2015). The Success Story of Cros-
sy Road [Online]. Polygon, https://www.polygon.
com. [Erigsim Tarihi: 08/08/2024].

NGUYEN, D. (2015). Understanding perceived enjoy-
ment and continuance intention in mobile games. Thesis
(Master), Aalto University.

OHK, K., PARK, S. B., & HONG, J. W. (2015). The inf-
luence of perceived usefulness, perceived ease of use,
interactivity, and ease of navigation on satisfaction in
mobile application. Advanced Science and Technology
Letters, 84(2015), 88-92.

OLIVIA, M., & MARCHYTA, N. K. (2022). The influ-
ence of perceived ease of use and perceived usefulness
on E-wallet continuance intention: intervening role of
customer satisfaction. Thesis (PhD), Petra Christian
University.

PIZZO, A. D. (2023). Hypercasual and hybrid-casual
video gaming: A digital leisure perspective. Leisure
Sciences, 1-20.

SANER, E. (2014). Dong Nguyen and Flappy Bird. The
Guardian. https://www.theguardian.com. [Erisim Ta-
rihi: 04/08/2024].

WANG, X.,, GOH, D.H. L., & LIM, E. P. (2020). Unders-
tanding continuance intention toward crowdsourcing
games: A longitudinal investigation. International Jour-
nal of Human—Computer Interaction, 36(12), 1168-1177.

XIN DING, D., HU, P.]J. H,, VERMA, R., & WARDELL,
D. G. (2010). The impact of service system design and
flow experience on customer satisfaction in online fi-
nancial services. Journal of Service Research, 13(1),
96-110.

YANG, H. L., & LIN, R. X. (2019). Why do people
continue to play mobile game apps? A perspective of

147



https://www.statista.com/statistics/1353074/mobile-game-downloads-by-genre/
https://www.statista.com/statistics/1353074/mobile-game-downloads-by-genre/
https://www.statista.com/statistics/1353074/mobile-game-downloads-by-genre/
https://www.businessofapps.com/data/flappy-bird-revenue/
https://www.businessofapps.com/data/flappy-bird-revenue/
https://www.pocketgamer.com
https://www.is.com/community/blog/what-are-hyper-casual-games-and-how-do-you-monetize-them/
https://www.is.com/community/blog/what-are-hyper-casual-games-and-how-do-you-monetize-them/
https://www.is.com/community/blog/what-are-hyper-casual-games-and-how-do-you-monetize-them/
https://www.theguardian.com/

Duran & Bil

individual motivation, social factor and gaming fac-
tor. Journal of Internet Technology, 20(6), 1925-1936.

YAN, M., FILIER], R., & GORTON, M. (2021). Conti-
nuance intention of online technologies: A systematic
literature review. International Journal of Information
Management, 58, 102315.

YE, P, LIU, L., GAO, L., & MEI], Q. (2023). Factors Af-
fecting Woman’s Continuance Intention for Mobile
Games. In Research Anthology on Game Design, De-
velopment, Usage, and Social Impact. IGI Global. (pp.
1795-1817).

YEH, O. (2018). Crossy Road Revenue Hops Past.
https://sensortower.com/blog/crossy-road-revenu-
e-10-million, [Erisim Tarihi: 19/08/2024]

ZHANG, L., SHAO, Z., BENITEZ, J., & ZHANG, R.
(2023). How to improve user engagement and retenti-
on in mobile payment: a gamification affordance pers-
pective. Decision Support Systems, 168, 113941.

ZHENG, L. (2020). The role of consumption emotions
in users’ mobile gaming application continuance in-
tention. Information Technology & People, 33(1), 340-360.

ZELEVSKAYA, O. (2022). Hyper-casual games: definiti-
on, genre history and specifics. Thesis (Bachelor), Masar-

ykova Univerzita.

148


https://sensortower.com/blog/crossy-road-revenue-10-million
https://sensortower.com/blog/crossy-road-revenue-10-million

Volume / Cilt: 11, Issue / Say1: 4, 2024, pp.149-163

URL: https://www journals.gen.tr/jlecon Acccepted / Kabul: 17.10.2024
DOIL: https://doi.org/10.15637/jlecon.2539

J L : Co “ ‘ E - ISSN: 2148-4139 Received / Gelis: 22.08.2024
-

RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

COVID-19 pandemisinde Tiirkiye saglik
sisteminin orgiitsel dayaniklilig:

Organizational resilience of the Tiirkiye health system in the
COVID-19 pandemic

Ersin Kocaman' ® Bahriye Terlemez> ® Adnan Bag® ®

1C')gr. Gor. Dr., Tekirdag Namik Kemal Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Tibbi Hizmetler ve Teknikler Béliimii, e-mail:
ekocaman@nku.edu.tr

20gr. Gor. Dr,, Tekirdag Namik Kemal Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Tibbi Hizmetler ve Teknikler Boliimii, Tiirkiye,
e-mail: bterlemez@nku.edu.tr

3(")gr. Gor., Tekirdag Namik Kemal Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Boliimii, Tiirkiye, e-mail: abac@nku.edu.tr

Oz

Bu arastirmanin amaci COVID-19 pandemi siirecinde Tiirkiye saglik sisteminin bazi temel &zelliklerini ve
COVID-19 pandemisine verdigi yanitlari, orgiitsel dayaniklilik cercevesinde degerlendirmektir. Arastirmada nitel
aragtirma yontemlerinden dokiiman incelemesi yontemi kullanilmistir. Cin'de ilk vakanin gortildiigii Aralik 2019
ve Tiirkiye’de yeni normallesme siirecinin bagladig1 Haziran 2020 tarihleri arasinda COVID-197 iligkin haberler
veri kaynagi olarak kullanilmistir. Verilerin analizinde ve gorsellestirilmesinde MAXQDA 2020 ve Microsoft Excel
programlar1 kullanilmistir. Internet haber sitelerinden “COVID-19” ve “Tiirkiye” anahtar sozciiklerinin taranmast
sonucu COVID-194a iliskin 137 uygulama tespit edilmistir. Orgiitsel dayaniklilik boyutlarina gére COVID-19a
iliskin uygulamalar incelendiginde; uygulamalarmn % 59,1’inin Farkindalik boyutunda yer aldig1 ve % 40,9"unun
Adaptasyon Kapasitesi boyutunda yer aldig1 goriilmektedir. Farkindalik boyutunda (n:81) en az uygulama (n:1)
Rollerin ve Sorumluluklarin Netligi alt boyutu yer alirken en fazla uygulama (n:60) Orgiitiin Saghgi Konusunda
Uyari alt boyutunda yer almaktadir. Adaptasyon Kapasitesi boyutunda (n:56) en az uygulama (n:3) Liderlik
alt boyutunda yer alirken en fazla uygulama (n:25) Orgiitsel Analitik Yetenekler alt boyutunda yer almaktadir.
COVID-19 pandemisinde Tiirkiye saglik sisteminin; Farkindalik boyutunda cevap verebilir oldugu ve Adaptasyon
Kapasitesi boyutunda gelistirilebilir oldugu diistintilmektedir. Tirkiye saglik sisteminin orgiitsel dayanikliligimin
iyilestirilmesi adina; Rollerin ve Sorumluluklarin Netligi ve Liderlik alt boyutlarinda daha fazla uygulama
gerceklestirmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiirkiye saglik sisteminin 6rgiitsel dayanikliliginin giiglendirilmesinde
biitiinctil bir devlet yaklasiminin benimsenmesi énem arz etmektedir.
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Abstract

The purpose of this research is to evaluate some basic features of the Turkish Health System and its responses to the
COVID-19 pandemic in the context of organizational resilience during the COVID-19 pandemic. In the research,
the document analysis method, one of the qualitative research methods, was used. Between December 2019, when
the first case was seen in China, and June 2020, when the new normalization process started in Turkey, news about
COVID-19 was used as a data source. MAXQDA 2020 and Microsoft Excel programs were used in the analysis and
visualization of the data. As a result of scanning the keywords “COVID-19” and “Tiirkiye” from news websites,
137 practices related to COVID-19 were identified. When the practices related to COVID-19 are examined according
to organizational resilience dimensions; It is seen that 59.1% of the practices are in the Awareness dimension and
40.9% are in the Adaptive Capacity dimension. In the awareness dimension (n:81), the least practice (n:1) is in
the Clarity of Roles and Responsibilities, and the most practice (n:60) is in the sub-dimension of Alertness to the
organization’s Health. In the Adaptive Capacity dimension (n:56), the least practice (n:3) is in the Leadership sub-
dimension, while the most practice (n:25) is in Organizational Analytical Capabilities sub-dimension. Tiirkiye’s
health system in the COVID-19 pandemig; It is thought to be responsive in the dimension of Awareness and can be
developed in the dimension of Adaptive Capacity. In order to improve the organizational resilience of the Tiirkiye
health system; There is a need for more practice in the Clarity of Roles and Responsibilities and Leadership sub-
dimensions. It is important to adopt a holistic state approach to strengthening the organizational resilience of the
Tiirkiye health system.

Keywords: Organizational Resilience, COVID-19, Tiirkiye, Health System, Policy

JEL codes: D23, H12, 110, L38
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1. GIRIS

. kiiltiirel alanlarda bir¢cok onemli etkilere sebep
Diinya Saghk Orgiitiinin (WHO) COVID-19
admi verdigi ve 12 Mart 2020’de salgin olarak
ilan edilen (WHO, 2023a) COVID-19, ilk olarak
Aralik 2019'da Cin'in Wuhan Sehrinde pnémoni
vakast olarak tanimlanmis ve sonrasinda

olmus ve farkli sonuglarla neticelenen radikal
kararlarin alinmasina ve uygulanmasina neden
olmustur (Terlemez, 2022a). Bu alanlarin yer
aldig1 sistemler igerisinde saglik sistemi, en
karmasik ve en kapsayici sistem olma 6zelligini

kiiresel bir salgin (Pandemi) haline gelmistir.
Pandemi diinya genelinde 762 milyondan fazla
insana bulasmis ve 6 milyondan fazla kisinin
oliimiine sebep olmustur. Tiirkiye'de ilk tespit
edilen COVID-19 vakas1 10 Mart 2020 tarihinde
saglik bakanligr tarafindan agiklanmigtir. 1
Nisan 2020'de ise COVID-19 vakalarmin tim
Tirkiye'ye yayildigr agiklanmistir (T.C. Saglik
Bakanligi, 2023a). 27 Kasim 2022 itibariyle
Tiirkiye’de; toplam vaka sayisi 17.042.722 ve
toplam vefat sayis1 101.492’ye ulasmustir (T.C.
Saghk Bakanligi, 2023b). Tiirkiye, pandeminin
basladig: iilke olan Cin’i vaka sayisinda geride
birakmis ve diinyada en ¢ok vaka goriilen 9.
tilke olmustur. 8 Nisan 2023 tarihi itibariyle
gerceklesen oOliim sayilarinda ise 155 (ilke
arasinda 18. sirada yer almistir (Johns Hopkins
Medicine, 2023).

COVID-19 pandemisi, tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye'de de saglk basta olmak {izere, sosyal,
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tasimaktadir.

Bir iilkenin saglik sistemi, saglik
hizmetlerinin saglanmasinda, finansmaninda,
diizenlenmesinde ve yo&netiminde kilit rol
oynayan ¢ok cesitli aktorlerden olusmaktadir.
Kilit aktorler arasinda saglk politikalarin
belirleyen, hizmet sunumunu diizenleyen
ve saglik hizmetlerine adil erisimi saglayan
hiikiimet ilk sirada yer almaktadir (Roemer ve
Roemer, 1990). Hem kamu hem de 6zel saglik
kurumlar1 hizmetlerin dogrudan sunumundan
sorumludur; doktorlar, hemsireler ve diger
saglik calisanlar1 gibi saghk profesyonelleri
ise kaliteli bakimin etkili bir sekilde sunulmasi
i¢in gereklidir (OECD, 2019). Ayrica hem kamu
sektoriinii (vergiler ve sosyal giivenlik yoluyla)
hem de 6zel sektorii (6zel sigorta ve dogrudan
O0demeler) iceren fon saglayicilar, sistemin
stirdiiriilebilirliginde temel bir rol oynamaktadir

(WHO, 2022). Ilgili diger aktorler ise hasta
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haklarin1 ve saglik hizmetlerine erisimde
esitligi savunan sivil toplum kuruluslar ile
saglik hizmetleri igin gerekli ilag, ekipman ve
yenilik¢i teknolojileri saglayan ila¢ ve tibbi
teknoloji sirketleridir (Haleem vd., 2022). Son
olarak, saghk hizmetlerinin kullanicilar1 olarak
vatandaslar, saglklariyla ilgili kararlarin
alinmasinda ve sistemin kalitesini ve etkinligini
artirmak igin geri bildirim saglamada aktif bir

role sahiptir (Jones ve Pietild, 2018).

Politika yapicilarin ve saglik yoneticilerinin,
saglik sistemlerinin dayarnikhiliklarmi diizenli
olarak degerlendirmeleri ve herhangi bir zayiflik
s0z konusu olup olmadigini tespit etmek igin
saghk sistemini siirekli gozden gecirmeleri
onem arz etmektedir (Terlemez & Kocaman,
2020). Rahi (2019)’e gore orgiitsel dayaniklilik iyi
hazirlanmis orgiitlerin, aksakliklarin {istesinden
nasil gelecegini veya aksakliklara nasil tepki
verilecegini actklamaktadir.

Orgiitsel dayaruklilik, reaktif bir siirec degil;
ilkelerinin dikkatli bir sekilde uygulanmasi
yoluyla cesitli proaktif faaliyetlerin bir birlesimi,
bir orgiitiin hedeflerine ulagsma riskini yonetmek
icin geriye ve ileriye doniik olan biitiinciil bir
yaklasimdir (Bigoni vd., 2022; Sundararaman
vd., 2021; Haldane vd. 2021). Bu noktada
dayanikliligin  kendiliginden  olusmadigim
bilmek kesinlikle ¢ok onemlidir. Bir orgiitiin
dayanikli olmas: planli, hazirlikli ve bilingli bir
caba gerektirmektedir. Literatiire goreiyiisleyen,
yeterli kaynaga sahip, iyi yonetilen ve organize
olabilen saglik sistemleri daha dayanikhdir.
Dayanikli saglik hizmetleri (Resilient Health
Care-RHC), yiiksek kaliteli bakimi siirdiirmek
i¢in farkli sistem diizeylerindeki zorluklara ve
degisikliklere uyum saglama kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir (Wiig & O’Hara, 2021). Saglhk
sistemlerinde dayaniklilik ¢ok sektorlii (saglik,
sosyal bilimler, ekonomi vb.); ¢ok diizeyli
(mikro/bireysel, orta/orgiitsel, makro/politik ve
ulusal); ve birden fazla popiilasyonu (bireyler,
topluluklar, karar vericiler, profesyoneller, bilim
adamlar1 vb.) iceren oldukca genis kapsama
sahip bir kavramdir (Turenne vd. 2019). Bu
dogrultudaiilkelerin deneyimlerini analiz etmek,
dayaniklilik artiric1 stratejiler uygulayan politika
yapicilar i¢in yararhi g¢ikarimlar saglamaktadir
(Kocaman, 2022; Terlemez, 2022b; Thomas vd.,

2020; Montas vd., 2022; Ho vd., 2022; Kocaman
vd., 2021).

Bu c¢alismanin amaci, COVID-19 pandemi

sirecinde Tiirkiye saghk sisteminin bazi
temel ozelliklerini ve COVID-19 pandemisine
dayaniklilik

Aragtirma

verdigi  yanitlari,  Orgiitsel

cercevesinde  degerlendirmektir.
sonuglarmin, ulusal politika yapicilara ve saghk

yOneticilerine Orgiitsel dayaniklilik konusunda

strateji ~ gelistirmelerinde katki saglayacagt
distiniilmektedir.
2. MATERYAL VE METOT

2.1. Arastirmanin Tipi

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden,
dokiiman incelemesi yontemi kullanilmistir.
Aragtirlmast hedeflenen olgu veya olgular
hakkinda bilgi
analizini

iceren yazili materyallerin

kapsayan dokiiman incelemesi
yontemi; dokiimanlara ulasma, orijinalligin
kontrol edilmesi, dokiimanlar1 anlama, veriyi
analiz etme ve veriyi kullanma olmak tizere beg
asamadan olugmaktadir (Yildirnm & Simsek,

2018; Karasar, 2017).
2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Cin'de ilk vakanin gortildiigti ve Tiirkiye'de
hazirliklarin basladigi Aralik 2019 tarihinden,
yeni normallesme siirecinin basladigr Haziran
2020 tarihine kadar olan siire¢ igerisinde COVID-
197 iliskin gerceklestirilen uygulamalarla ilgili
haberler veri kaynagi olarak kullanilmistir.
flgili haberlere internet sitelerinden (AA.,
2023; CNNTURK, 2023; HABERTURK, 2023;
TRTHABER, 2023; TRTWORLD, 2023; T.C. Saglik
Bakanligi, 2023; SABAH, 2023; HURRIYET, 2023;
MILLIYET, 2023) elektronik ortamda erisilmistir.

2.3. Veri Toplama Arac1

Arastirmanin verileri ii¢ asamada toplanmugtir.
Birinci asamada, ii¢ ayri arastirmacit Aralik
2019-Haziran 2020 tarihleri arasinda COVID-19
ile ilgili yapilan haberleri tespit etmek amaciyla
internet haber sitelerini ayr1 ayr1 incelemislerdir.
Inceleme esnasinda internet haber sitelerinde
“COVID-19” ve “Tirkiye” anahtar sozctikleri
ile tarama yapilmis ve toplamda 149 habere
ulasilmigtir. Haberler arastirmacilar tarafindan
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onceden olusturulan “Dokiiman Inceleme
Formu” ile kaydedilmistir. Ug ayr1 arastirmact
tarafindan ulasilan ve kayit altina alinan haberler,
birbirlerine

birbirleriyle karsilastirilmis  ve

olan  benzerlik diizeyleri hesaplanmuistir.
Sonugcta arastirmacilarin kayit altina aldiklar:
haberlerin %91,9 benzerlik diizeyine sahip
oldugu ve toplamda 137 haberin analize tabi

tutulabilecegine karar verilmistir.

Ikinci asamada, analize tabi tutulabilecegi tespit
edilen 137 haber, olusturulan “Siniflandirma
Formu” araciligryla her bir arastirmaci tarafindan
ayrt ayri smiflandirilmistir.  Siniflandirma
formunun olusturulmasinda, Rahi vd. (2019)
tarafindan gelistirilen Orglitsel dayaniklilik

gostergeleri formundan yararlanilmistir. Soz

Farkindalik ana boyutu; oOrgiitsel aglarin
etkinligi, rollerin ve sorumluluklarin netligi,
orgiitiin  saghgi konusunda uyari, Orgiitsel
engellerin en aza indirilmesi ve bir inovasyon
kiiltiirtintin benimsenmesi alt boyutlarindan
olusmaktadir. Adaptasyon kapasitesi ana boyutu
ise; kaynaklarin mobilizasyonu, ¢alisanlarin
katilimi, liderlik, bilgiye ulasmak, merkezi
olmayan karar verme ve Orgiitsel analitik
yetenekler alt boyutlarindan olusmaktadir. Ana
boyutlara ve alt boyutlara iliskin agiklamalar

Sekil 1'de yer almaktadir.

Gostergeler kullanilarak yapilan simiflandirma

sonrasi aragtirmacilar tarafindan elde
edilen formlar birbirleri ile karsilagtirilarak

formlarin birbirlerine olan benzerlik diizeyleri

konusu form “farkindalik” ve “adaptasyon
kapasitesi”
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ana boyutlarimni

icermektedir. %93,1 citkmustir.

Sekil 1. Orgiitsel Dayaniklilik Boyutlarina fliskin Agiklamalar

Farkindahk Bir &rgiitiin, cevresini degerlendirme, hem simdi hem de gelecekteki meydana

(Ana Boyut) gelen degisimleri vorumlama kabiliveti, proaktif olma ve olas1 yikici olaylan: daha
iyi yonetme yetenegidir.

-Orgiitsel Gelecekteki wikici olavlarla etkin bir sekilde ve gelecekte wiizlesmek igin

aglarm etkinligi: kaynaklar1 degis tokus etmek ve hareketsiz hale getirmek icin Grgiitsel aglarm
vonetimi ve siirekli gelisimidir.

-Rollerin ve Uzmanligm gelismesi, rollerin ve sorumluluklarm dogru sekilde atanmasmi ifade

sorumluluklarm  etmektedir.

netligi;

-Orgiitiin saghgi  Orgiitin finansal ve ekonomik durumunun, rakiplerinin, misterilerinin, vasa ve

konusunda vonetmeliklerdeki giincellemelerin  vs. siirekli izlenmesi wve rahatsiz edici

uyarn olaylardan kagmmak igin icsel degisiklikler yapimasmi ifade etmektedir.

-Orgiitsel Bir orgiitiin departmanlari arasmdaki iletisim engellerini kapsamaktadwr. Engeller

engellerin en aza ¢ogu zaman c¢alisanlarm bilissel davramglar, kiiltirel gegmisler wve s

indirilmesi; deneyimleriyle ilgilidir.

-Bir inovasyon Orgiitiin  stratejik hedeflerine ulagmas: igin inovasvon Iiiltiri olusturmak,

kiiltiiriiniin galisanlan kaliplar digmda diistinmeye tesvik etmek ve rekabetgi kalmak esastir.

benimsenmesi;

Adaptasyon Orgiitiin, vikict bir olayla kars: karsiva kaldiktan sonra kendini ivilestirmek igin

Kapasitesi vapismi,  stireglerini,  kiiltiinini  vb.  déniistirme  kapasitesi  olarak

(Ana Boyut) tanmmlanmaktadm.

-Kaynaklarn Orgiitiin hem icinden hem de digmdan kaynaklar: harekete gecirme kapasitesini

mobilizasyonu; ifade etmektedir.

-Cahsanlarm Calisanlarm giindelik gérevler ile vikici olaylar karsismda uvum saglamak igin

katilin; gereken gérevler arasmdaki baglantiy: anlamay: icermektedir.

-Liderlik; Onderligin, yikict olaylarm ortaya ¢ikmas: srasmda gunlik ve 6zel operasyonlar
arasmda denge kurma ve karar verme vetkisi vardmr.

-Bilgiye Yikici olaylarm yénetimini kolaylagtrmak igin bilgilerin hizli bir sekilde edinilme

ulasmak; ve giivenli konumlarda saklanma derecesidir.

-Merkezi Caliganlarm belirli bir yikici olaydan kaynaklanabilecek zorluklari yénetmek igin

olmayan karar kendi bilgi ve uzmanliklarmdan vararlanarak karar vermeve tesvik edilme

Verme; derecesidir.

-Orgiitsel Orgiitiin  yikict olaylarm  sonuclarmi dogru bir sekilde analiz edebilme ve

analitik onceliklerini siirekli olarak belirleyebilme derecesidir.

vetenekler;

Kaynak: Rahi vd., 2019

hesaplanmigtir. Formlarin benzerlik diizeyi
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Uctincli asamada ise, aragtirmacilar tarafindan

yapilan  beyin  firtinast ile  haberlerin

smiflandirilmasinda fikir birligine varilmistir.
2.4. istatiksel Degerlendirme

Veriler, analize konu olan veriden Orneklem
se¢me, kategori gelistirme, analiz birimi saptama
ve sayisallastirma olmak {izere dort asamada
analiz edilmistir (Yildirnm & Simsek, 2018).
Verilerin analizinde ve gorsellestirilmesinde
MAXQDA 2020 ve Microsoft Excel programlari
kullanilmistr.

2.5. Aragtirmanin Etik Yonii

Arastirmada kullanilan dokiiman incelemesi

tekniginin direkt insanlar veya hayvanlar
tizerinde etkisi s6z konusu degildir. Bu sebeple
aragtirmada etik kurul iznine gereksinim

bulunmamaktadir.
2.6. Arastirmanin Sinirliliklar

Arastirma, Cin'de ilk vakanin goriildiagi ve
Tiirkiye’de hazirhiklarin basladigr Aralik 2019
Tiirkiye'de
siirecinin basladig1 Haziran 2020 tarihine kadar

tarihinden, yeni normallesme
sitelerinden
elektronik  ortamda  erisilen  haberlerde,
“COVID-19” ve “Tiirkiye” anahtar sozctiklerin
bilgisayar ortaminda taranmasi haberlerin Rahi
vd. (2019)'nin “farkindalik”

kapasitesi” boyutlar1 altinda siniflandirilmasi ile

olan stire¢ icerisinde, internet

ve “adaptasyon

siirhdir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde arastirma bulgulari, Farkindalik
ana boyutu (6rgtitsel aglarin etkinligi, rollerin

ve sorumluluklarin netligi, oOrgiitiin saglig1

konusunda uyari, Orgiitsel engellerin en

aza indirilmesi, bir inovasyon kiiltiiriiniin

benimsenmesi) ve Adaptasyon Kapasitesi
(Orgtitsel

calisanlarin katilimi, liderlik, bilgiye ulasmalk,

ana boyutu analitik yetenekler,
merkezi olmayan karar verme, kaynaklarin

mobilizasyonu) basliklar1 altinda verilmis ve

tartisilmastr.
Internet haber sitelerinden “COVID-19” ve
“Tiirkiye” anahtar sozciiklerinin taranmasi

sonucu COVID-1974 iligkin 137 benzer haber
tespit edilmistir. Sekil 2, Tiirkiye'de internet
haber sitelerinde yer alan COVID-19a iliskin
haberlerde
sikligina gore sekillendirilmis kelime bulutunu
gostermektedir. En sik tekrarlanan kelime
(n:35) dir. (n:29) ve
“Erteleme” (n:27) kelimeleri de en sik kullanilan

kullanulan  kelimelerin = goriilme

“Aciklama” “Kamu”

kelimeler olarak goze carpmaktadir. En az
tekrarlanan kelime ise “Eczane” (n:5), “Berber”
(n:3) ve “Cami” (n:3) dir.

Orgiitsel dayaniklilik, boyutlarina gére COVID-
19a
uygulamalarin % 59,1’inin farkindalik boyutunda

iliskin  uygulamalar  incelendiginde
yer aldig1 ve % 40,9"unun adaptasyon kapasitesi
boyutunda yer aldig1 goriilmektedir. En fazla
uygulamanin ise; farkindalik boyutunda (n:81)

yer aldig1 goriilmektedir.

Sekil 2. Tiirkiye'de COVID-19a {liskin Haberlere Ait Kod Kelime Bulutu
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3.1. Tiirkiye Saglik Sisteminin COVID-19 almaktadir. Farkindalik boyutunda (n:81); en az
Pandemisine fliskin Farkindalig uygulama rollerin ve sorumluluklarin netligi alt

COVID-194a iliskin uygulamalarin farkindalik
boyutuna gore dagilimlar1 Tablo 1'de yer

boyutunda (n:1) yer alirken; en fazla uygulama
orgiitiin sagligi konusunda uyari alt boyutunda
(n:60) yer almaktadir.

Tablo 1. COVID-197 iligkin Uygulamalarin Farkindalik Ana Boyutuna Gore Dagilimlart

Alt Boyut

Uygulamalar

Orgiitsel Aglarin
Etkinligi

Aralik 2019°da, pandemi durumunda ilgili kurum ve kuruluslarm gorev ve
sorumluluklarinin yer aldig1 influanza Ulusal Pandemi Planin hazirlanmasi.

COVID-19 Bilim Kurulunun olusturulmast.

Cumhurbagkani baskanliginda tiim bakanlarin, bazi baskanliklarin ve Saglik ve Gida
Politikalar1 Kurulu tiyelerinin katildigi, COVID-19’a karst alinacak tedbirlerin
gorisiildiigi toplantinin yapilmasi.

Cumbhurbagkani baskanliginda “Koronaviriisle Miicadele Es Giidiim Toplantisi” nin
yapilmasi ve kamuoyunun bilgilendirilmesi.

Cin’den viriise iyi geldigi belirtilen bir ilag (Favipiravir) getirilmesi ve yogun
bakimdaki hastalara uygulanmaya baslanmast.

Rollerin ve
Sorumluluklarin

Pilot uygulama olarak Istanbul’da iicretsiz maske dagitiminin eczaneler iizerinden
yapilacaginin agiklanmasi.

Netligi
Havalimanlart ve giimrilk kapilarinda; termal kameralarn kurulmasi, kizilétesi
taramalarinin yapilmasi, dezenfeksiyon, iicretsiz maske ve talimat brosiirlerinin
dagitilmasi.
Cin’den gelen yolcularin ilave taramalara tabi tutulmaya baglanmasi ve COVID-19
enfeksiyonu belirtilerini gosterenlerin karantinaya alinmasina karar verilmesi.
Cin’den gelen tiim uguslarin durdurulmast.
Tiirkiye; italya, Giiney Kore ve Irak ile uguslarim karsilikl1 olarak durdurulmasi.
Irak sinirinimn kapatilmasi.
Yerel yonetimler tarafindan halka agik yerlerde ve toplu tasima araglarinda
dezenfeksiyon yapilmasi.
Okullarda dezenfeksiyon ¢alismalarinin yapilmasi.
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanlig: tarafindan 13-31 Mart tarihleri arasinda
meclise ziyaret¢i alinmayacaginin duyurulmasi.
Almanya, Fransa, Ispanya, Norveg, Danimarka, Belgika, Avusturya, Isve¢ ve
Hollanda’ya uguslarin tek tarafli olarak iki yonlii olacak sekilde 14 Mart saat
08.00’den itibaren 17 Nisan tarihine kadar durdurulacaginin agiklanmasi.
Acik ve kapali tim cezaevlerindeki goriislerin, cezaevlerindeki aile goriis odalarinin
kullaniminin, cezaevleri arasindaki nakillerin iki hafta siireyle ertelendiginin ve
bakanliga bagli kurumlara girenlerin ateslerinin 6l¢iileceginin agiklanmasi.

Orgiitiin Saghg1

Konusunda Uyart
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Tirkiye ile Azerbaycan arasinda yapilan goriisme sonucunda iki tilkenin anlagmali
olarak kara ve hava ulasimini gegici olarak durdurmasi.

Tiirkiye ile Giircistan arasinda yapilan gériisme sonucunda 15 Mart’tan itibaren Sarp
Sinir Kapisi’nin karsilikli olarak yolcu gegisine kapatilmasi.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan, 16-30 Mart tarihleri arasinda Bakanliga bagh
tiim kiitiiphanelerin okuyucu hizmetlerine kapatilmas: ve planlanan tiim etkinliklerin
iptaline karar verilmesi.

Umreden donen vatandaslarin devlet yurtlarinda karantina altina alinmasi.

Cuma namazi basta olmak tlizere camilerde cemaat halinde namaz kilinmasina ara
verilmesi ve camilerin agik bulundurulacaginin agiklanmasi.

Sinema, konser salonu, diigiin salonu, pavyon, diskotek, bar, kafe, kahvehane, masaj
salonu, spor salonu gibi mekanlarin gegici bir siireyle kapatilmast.

Ugus yasag1 konulan iilkelere Misir, Ingiltere, irlanda, Isvigre, Suudi Arabistan ve
Birlesik Arap Emirlikleri’nin eklenmesi.

Pandemiyle miicadele kapsaminda ekonomi destek paketinin (Ekonomik [stikrar
Kalkani) agiklamasi.

Futbol, voleybol, basketbol, hentbol liglerinin ertelendiginin duyurulmast.
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Tablo 1. (devami) COVID-19a iliskin Uygulamalarin Farkindalik Ana Boyutuna Gore Dagilimlar:

OSYM tarafindan yapilmasi planlanan 9 siavin ileri bir tarihe ertelenmesi.

Daha once alman tedbirlerle ilgili olusabilecek olumsuzluklarin 6niine gegmek
maksadiyla cuma giinii ve kandil gecesi camilerin kapali tutulmasi, cuma namaz1 i¢in
sela okunmayacaginin bildirilmesi.

Her tiirli bilimsel, kiiltiirel, sanatsal ve benzeri toplantilar ve aktiviteler Nisan ay1
sonuna kadar ertelenmesi.

At yarislarinin ikinci bir duyuruya kadar ertelenmesi.
Bazi yerel yonetimler tarafindan 65 yas tstiiniin {icretsiz toplu ulasim haklar1 gegici
olarak durdurulmasi.

46 iilkeye daha uguslarin durdurulmasi, toplamda 68 iilkeyle hava iliskilerinin
kesilmesi.

Asker ugurlama torenlerinin gegici siireyle durdurulmasi.
Berber, kuafor ve giizellik merkezlerinin faaliyetlerinin durdurulmas.

65 yas ve lsti, ayrica kronik rahatsizligi olan kisilerin ikametlerinden disar1
¢tkmalarinin; park, bahge gibi agik alanlarda dolagmalarinin sinirlandirilmasi

Nafaka alacaklarina iliskin icra takipleri harig¢ tiim icra ve iflas takiplerinin 30 Nisan'a
. kadar durdurulmasi.
Orgiitiin Saglig
Konusunda Uyar1
(Devam)

Marketlerin 09.00-21.00 aras1 hizmet vereceginin, ayni anda hizmet alabilecek miisteri
sayisinin sinirlandirilmasi.

Sehir i¢i ve sehirlerarasi ulagim yapan toplu tasima araglarmin kapasitesinin %50’si
oraninda yolcu kabul edebileceginin agiklanmasi.

Okullarin 30 Nisan’a kadar tatil edilmesi.

Yiiksekogretim Kurumlari Sinavi’nin 25-26 Temmuz’a ertelendiginin agiklanmasi.
Biiyiiksehir, il, il¢e, belde belediyeleri ve mahalli idare birlikleri meclisleri ile il genel
meclislerinin Nisan, May1s ve Haziran aylarindaki toplantilarinin ertelenmesi.

Kamu Personeli Segme Sinavlarinin Eyliil, Ekim ve Kasim ayima ertelenmesi.

ilk olarak Rize’nin Kendirli Beldesi ve beldeye yakin Yeniselimiye, Bestepe,
Esentepe, Maltepe koyleri olmak iizere bazi illerdeki belde, mahalle ve koylerde
karantina uygulamasi yapilmasi.

Yurtdisi uguslarin tamamen sona erdirilmesi.

Sehirleraras1 ulagimin valilik iznine baglanmas: ve piknik alani, orman, éren yerleri
gibi mekanlarin hafta sonu kapatilmast.

Hava Yolu Ulasgimlarmin i¢ hat seferlerinin sadece Istanbul ve Ankara’dan bazi
biiytiksehirlere olacak sekilde sinirlandirilmasi.

Sehir giris ¢ikis noktalarinda siiriicii ve yolcu gegislerinin kontrollii yapilmasi.

Yurt i¢i hava yolu ulagimina “Seyahat izin Belgesi” sart1 getirilmesi.

Pazar yerlerinde tezgahlar arasinda en az 3 metre olacaginin, pazar yerine en fazla
esnafin 2 kati kadar misteri almacagmm ve giris ¢ikislarin farkli yerlerden
yapilacagmin agiklanmasi.

Antalya, Burdur, Tunceli ve Bodrum’a gelenlerin 14 giin karantina altinda
tutulacaginin agiklanmasi.

Hava yollar1 i¢ hat seferlerinin 20 Nisan’a kadar durdurulmasi.

Ulke genelinde 1 Ocak 2000 ve iizeri dogumlular i¢in de sokaga ¢ikma yasag
getirilmesi.

Pazar ve market gibi toplu bulunulan alanlarda maske zorunlulugu getirilmesi.
30 biiyiiksehir ile Zonguldak’a giris ¢ikislarin 15 giin boyunca durdurulmast.

18-20 yas arasindaki c¢aliganlarin 20 yas alti sokaga ¢ikma yasagindan muaf
tutulacaginin agiklanmasi.

Ramazan aymda kilmacak teravih namazlarinin pandemi siiresince camilerde
kilinmayacagini agiklanmasi.

COVID-19 vakalarinin tedavisinin acil hal kapsamina alinmasi.

Icisleri Bakanlig1 tarafindan 11 Nisan itibartyla 30 biiyiiksehirde ve Zonguldak’ta 48
saat sokaga ¢ikma yasagmin ilan edilmesi

17 Nisan Cuma gecesinden 19 Nisan Pazar gecesine kadar sokaga ¢ikma yasagi
uygulanacagimin duyurulmasi.

Nisan ayinda askere katilacak 53 bin yiikiimliiniin silahaltina alinmasinin ertelenmesi.
58 ildeki toplam 227 yerlesim yerinde karantina uygulanmasi.

Okullarin 31 Mayis’a kadar tatil edilmesi.
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Orgiitsel ~aglarin  etkinligi alt boyutunda
yer alan uygulamalar (n:5) incelendiginde;
Tiirkiye'nin gelecekteki beklenmeyen olaylarla
etkin bir sekilde miicadele edebilmesi adina,
Ulusal pandemi planin hazirlanmasi, pandemi
bilim kurulunun olusturulmasi, es giidim
toplantilarinin yapilmasi ve hastalar icin ilag
getirilip uygulanmasi gibi uygulamalarla
orgiitsel aglarin yonetiminin ve gelisiminin
saglanmaya calisildig1 anlasilmaktadir. Brezilya
saglik  sisteminin  dayamikliligma iliskin
yapilan calismada (Bigoni vd., 2022), Brezilya
hiikiimetinin saghk sisteminin dayanikhiligin
artirmak i¢in hazirlamis oldugu bir planlamanin
bulunmamasinin

saghik esitsizliklerini  ve

COVID-19'un neden oldugu olumsuz etkiyi
artirdig ifade edilmektedir. Akabinde dontisiim
ve gelisim yeteneginin saghk sistemlerinin
beklenmeyen olaylara yanit vermesinde oldugu
gibi uzun vadeli yapisal zorluklarin {istesinden
gelmesinde de kritik rol oynayacagini ifade
edilmektedir (Sagan vd., 2021). Sundararaman
vd. (2021) calismalarinda, {iilkelerin dayanikli
saglik sistemlerini kurmadan saghk giivenligini,
ekonomik biiyiime ve ekonomik giivenligi
saglayamayacagini ifade etmektedir. Thomas
vd. (2020) calismalarinda beklenmeyen olaydan
kurtulmak ve beklenmeyen olaymn ardindan
ogrenmek ile gelecekteki beklenmeyen olaylara
hazirlikli olmak arasindaki baglantiyr kurmanin

Tablo 1. (devami) COVID-19a iliskin Uygulamalarin Farkindalik Ana Boyutuna Gore Dagilimlari

65 yas usti kisilerin, genel sokaga ¢ikma sinirlamasi giinlerinin birinde 4 saat siireyle
disar1 ¢ikabileceklerinin agiklanmasi.

Orgiitiin Saghg
Konusunda Uyari
(Devam)

14 yasma kadar olan ¢ocuklarin 13 Mayis’ta 11.00 ve 15.00 saatleri arasinda yiiriime
mesafesine kadar disar1 ¢ikabileceklerinin a¢iklanmasi.

15-20 yas grubunun, 15 Mayis Cuma giinii 11.00 ve 15.00 saatleri arasinda yiiriime
mesafesiyle disar1 ¢ikabileceklerinin agiklanmasi.

Berber, kuafor ve giizellik salonlarmin siire¢ igerisinde maskesiz ve randevusuz
miisteri kabul etmeyeceginin ve is yerinde misteri ile ¢alisan disinda kimsenin

bulunmayacaginin agiklanmasi.

Ramazan Bayrami dolayisiyla 23, 24, 25 ve 26 Mays tarihleri arasinda sokaga ¢ikma
yasag1 uygulanacaginin agiklanmasi ve kisitlamanin uygulanmasi.

Saglik calisanlari, belediye baskanlari, kurum il midiirleri, sosyal hizmet kuruluslari
gorevlileri, kamu gorevlileri/kamu hizmeti yiiriitenler ile eczacilarin 65 yas ve istiine
getirilen sokaga ¢cikma yasagindan muaf tutulmasi.

Universitelerde uzaktan egitim, agikdgretim ve dijital dgretimle sunulamayacak
program, ders ve uygulamali derslerin yaz aylarinda tamamlanacaginin belirtilmesi.

Otizm, agir mental retardasyon ve down sendromu tanist konmus 20 yas alti
Orgiitsel Engellerin ~ vatandaslarin sokaga ¢ikma yasagindan muaf oldugunun agiklanmasi.

En Aza Indirilmesi ~ COVID-19’a yakalanan tiim vatandaslarin tedavilerinin iicretsiz yapilacagi kararmnimn

yayimlanmasi.

Tarim ve hayvancilikla ugrasanlarin sokaga ¢ikma yasagindan muaf tutulmasi.

81 il valiligine gonderilen genelgeyle 31 ilde hafta sonu i¢in uygulanacak sokaga
¢tkma yasaginda; firmlar, eczaneler, kamu ile 6zel saglik kurumlarinin ve zorunlu
kamu hizmetlerinin siirdiiriilmesi i¢in gerekli kamu kurum ve kuruluslar ile isletmeler
sokaga ¢ikma yasagi sirasinda agik olacagini duyurulmasi.

ilk ve Orta dgretimde EBA, internet ve TRT kanallarindan gerekli telafi egitiminin

yapilacagmin duyurulmasi.
Bir Inovasyon
Kiiltiirtniin
Benimsenmesi

COVID-19 Tirkiye Web Portal1 kullanima sunulmasi.

Universitelerde bahar dsneminde uzaktan egitime gegilmesi.

Kabinenin ilk kez telekonferans yontemiyle toplanmasi.

Saglik Bakanligi tarafindan normallesme siirecinin “Kontrollii Sosyal Hayat” olarak

isimlendirilmesi.
Mobil (Hayat Eve

Sigar ve Korona

Onlem), internet

(https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/ ve https:/koronaonlem.saglik.gov.tr), telefon
(Alo 185), TV (Kamu spotu) ve sosyal medya (Whatsapp, Twitter ve Instagram) gibi
¢esitli iletisim araglarinin kullanilmasi.

COVID-19 ile miicadele kapsaminda tibbi teknolojik malzeme ve araglarin ARGE ve

inovasyonun tesvik edilmesi.

COVID-19 konulu bilimsel ¢alismalara oncelik verilmesi ve desteklenmesi.

Teletip uygulamalarinin yayginlagmasi.
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onemli oldugunu; bu durumun, saglik sisteminin

beklenmeyen olay sonrast “normallige”
dondiigiinde genellikle ihmal edilen bir alan

oldugunu ifade etmektedir.

Rollerin ve sorumluluklarin netligi alt boyutunda
yer alan uygulamalar (n:1) incelendiginde;
beklenmeyen olaylarin ortaya ¢ikmasini onlemek
adinamaske dagitimda sorumlulugun eczanelere
verildigi anlasilmaktadir. Groschke vd. (2022)
Almanya’da yapmis
olduklar: dayanikliligin
calisanlarin  rollerinin ve sorumluluklarinin

hastane c¢alisanlariyla

calismada Orgiitsel

netligini destekledigi bu sayede ekip etkinliginin
miimkiin kildigini ifade etmektedir.

Orgiitiin saglig1 konusunda uyari alt boyutunda
yer alan uygulamalar (n:60) incelendiginde;
finansal durumun, ekonomik durumun ve
orgiit tiyelerinin siirekli izlenmesi ile rahatsiz
edici olaylardan kaginmak adma yapilan

uygulamalarla  karsilagilmistir.  Koruyucu

saglik hizmetleri uygulamalari, karantina
uygulamalari, ulagimla ilgili kisitlamalar ve
durdurmalar, ekonomik tedbirler ve destekler,
toplu faaliyetlerin ertelenmesi, saglik finansmarn
gibi uygulamalarla i¢sel degisikliklerin yapildig1
ve Orgiit saghgi konusunda bilincin artirildig:
(2020)

tarafindan Ispanya saglik sistemi dayanikliligina

goriilmektedir. Legido-Quigley vd.
iliskin yapilan calismada, saglik hizmetlerine
(saglik personeli, yogun bakim tinitesi yataklari,
koruyucu ekipman, teshis test kitleri ve mekanik
ventilator gibi) yatinmin yetersiz oldugu ve
bolgesel saglik sistemlerini desteklemek igin
ek finansal kaynaklara ihtiya¢ duyuldugunu
ifade etmektedir. Tortia ve Troisi (2021) farkh
bir alan olarak Italyan Kooperatiflerinin
dayanikliliklarina yonelik yapmis olduklar:
calismada kooperatiflerin beseri sermayelerini
kar amaca gilitmeyen diger kuruluslara
(hastaneler) oranla daha iyi koruduklarin ifade

etmektedir.

Orgiitsel engellerin en aza indirilmesi alt
boyutunda yer alan uygulamalar (n:6)
incelendiginde; bazi meslek gruplarina ve kisilere
(saglik calisanlari, belediye c¢alisanlari, ilgili
kamu gorevlileri, 65 yas istil eczacilar, firinlar
ve tarim calisanlar1) muafiyetler saglanmasi,
uzaktan

tiniversitelerde egitim  modelinin

uygulanmasi ve COVID-19 tedavisinin {icretsiz
olmas1 yer almaktadir. Bu sayede Oorgiitiin
beklenmeyen olaylara karst daha dayanikh
olmasi saglandigr diisiiniilmektedir. Haldane
ve Morgan (2021) calismalarinda COVID-19
pandemisinin, daha siirdiiriilebilir ve esitlik¢i bir
saglik sistemine gegis icin kritik bir firsat olarak
degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Bir inovasyon kiiltlirlinlin  benimsenmesi
alt boyutunda yer alan uygulamalar (n:9)
incelendiginde; stratejik hedeflere ulagmak ve
beklenmeyen olaylarla bas edebilmek amaciyla
egitim, toplanti, bilgilendirme, isimlendirme,
sosyal medya kullanim1 tip teknolojisi ve
bilimsel konularinda

calisma inovasyon

kiiltiirtintin ~ benimsendigi  goriilmektedir.
Turner (2022) Kolombiya’'da saglik hizmetlerinin
dayanikliligina iliskin yapmis oldugu ¢alismada
beklenmeyen olaylara yanit olarak uygulanan
yeniliklerin, potansiyel degerlerini ve daha
uzun vadeli yeteneklere doniistiiriilmelerinin
fizibilitesi i¢in insan kaynaklarnin ve orgiitsel
yapmin bu dogrultuda tasarlanmasi gerektigini
ifade etmektedir. Tortorella vd. (2022)'mn
Healthcare 4.0 djjital uygulamalarinin COVID-19
saghk  kuruluslarinin

pandemi  sirasinda

dayanikliligina katkilarini inceleyen
calismalarinda H4.0 dijital uygulamalarmin,
pandemi  sirasinda  saghik  hizmetlerinin
dayanikliligini giiclendirdigi ifade etmektedir.
Shaw vd. (2022) calismalarinda Sidney’in
COVID-19a, klinik olarak titiz ve giivenli bir
sekilde yenilik¢i bir bakim modeli sunmak i¢in
yeni kurulmus bir sanal saglik hizmeti olan
“rpavirtual” ile yamt verdigini ifade etmektedir.
Lyng vd. (2021) calismalarinda saglik hizmetleri
liderlerinin COVID-19 pandemi

kullandiklar1 yenilik¢i ¢Oziimleri; iletisim ve

stirecinde

uzaktan bakim teknolojisi, uygulama yenilikleri,
hizmet yenilikleri ve fiziksel yenilikler olarak
smiflandirmaktadir.

3.2. Tirkiye Saglik Sisteminin COVID-19
Pandemisine iliskin Adaptasyon Kapasitesi

COVID-1974 iligkin uygulamalarin adaptasyon
kapasitesi boyutuna gore dagilimlar1 Tablo
2’de yer almaktadir. Adaptasyon kapasitesi
boyutunda (n:56); en az uygulama liderlik alt
boyutunda (n:3) yer alirken; en fazla uygulama
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Tablo 2. COVID-19"a iliskin Uygulamalarin Adaptasyon Kapasitesi Ana Boyutuna Gore Dagilimlari

Alt Boyut Uygulamalar

Tiirkiye’nin, Iran’a Kum kentini karantinaya alma tavsiyesi; Iran makamlarinca tavsiyenin
dikkate alinmamast {izerine iran sinirmin kapatilmasi ve Iran ile yapilan ugak seferleri tek
tarafli olarak askiya alinmasi.

Banka c¢alisgma saatlerinin 23 Mart 2020’den itibaren 12.00-17.00 arasi olarak
diizenlenmesi.

Kamu kurum ve kuruluslarinda; doniisiimlii, esnek ve uzaktan ¢alismaya baslanmasi.
Solunum cihazi ihracatinin izne baglanmasi.

Parayla maske satisinin yasaklanmasi.

Limon ihracatinin 6n izne baglanmast.

Kasim 2019 celbinde askere katilanlarin terhis siirelerinin bir ay uzatilmasi.

COVID-19 pandemisine karst ekonomik 6nlemler igeren kanun teklifinin kabul edilerek
yasalagmasi.

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami dolayisiyla 23, 24, 25 ve 26 Nisan tarihleri
arasinda 4 giinlilk sokaga ¢ikma uygulamasinin baslayacaginin 3 giin énceden agiklanmasi
ve kisitlamanin uygulanmasi.

Emek ve Dayanisma Giiniinde 1, 2 ve 3 Mays tarihleri arasinda 3 giin sokaga ¢ikma yasagi
uygulanacaginin 4 giin 6nceden agiklanmasi ve kisitlamanin uygulanmasi.

Orgiitsel Analitik Normal hayata doniisin kademe kademe baslatilacaginin agiklanmasi, siirlandirmalarin
Yetenekler kademeli sekilde esnetilmesi ile ilgili diizenlemelerin genel olarak Mayis, Haziran ve
Temmuz aylarina yayilarak yapilacaginin belirtilmesi.

Antalya, Aydm, Erzurum, Hatay, Malatya, Mersin ve Mugla i¢in sehir giris-cikis
sinirlandirtlmasinin bitirilmesinin agiklanmasi.
Milli Savunma Bakanligimin atama, goérevlendirme ve personel temin faaliyetlerine 1

Haziran’da, celp islemlerine 5 Haziran’da, bedelli askerlik islemlerine 20 Haziran’da
yeniden baslayacaginin a¢iklanmasi.

Istanbul, Ankara ve Izmir’deki ticari taksiler icin 5 Mayis itibartyla tek-cift plaka
uygulamasinin sona erdirileceginin agiklanmasi.

Berber, kuafor, giizellik salonu, AVM gibi isletmelerin 11 Mayis’ta faaliyete
gecebileceginin agiklanmasi.

Lise Giris Smav1 (LGS) 20 Haziran’da, Yiiksekogretim Kurumlar: Siavi (YKS) ise 27-28
Haziran’da yapilacaginin agiklanmasi.

11 Mayis itibariyla tilkedeki tiim ana otomotiv fabrikalarmin tekrar faaliyete baslayacaginin

aciklanmasi.

65 yas ve ustiinin 12.00 ve 18.00 saatleri arasinda disari ¢ikabilme uygulamasmin
baslamasi.

0-14 yas aras1 ¢ocuklarm 11.00 ve 15.00 saatleri arasinda sokaga ¢ikabilme uygulamasinin
baglamasi.

15-20 yas aras1 ¢ocuklarm 11.00 ve 15.00 saatleri arasinda sokaga ¢ikabilme uygulamasinin
baglamasi.

Kreslerin 15 Haziran’a kadar agilmalarinin durdurulmas.
Camilerin 29 May1s’ta sinirli olarak hizmete agilmasi.
65 yas ve Ustiiniin 14.00-20.00 saatleri arasinda sokaga ¢ikabilme uygulamasinin baslamasi.

Kafeler, restoranlar, spor salonlari, 6zel kurslar ve parklarin 1 Haziran’da acilip, saat
22.00’ye kadar hizmet verebileceklerinin agiklanmasi.

0-18 yas aras1 ¢ocuklarin 3 Haziran ve 5 Haziran tarihleri arasinda 14.00-20.00 saatlerinde
sokaga ¢ikabileceklerinin agiklanmasi.

Tirk Tabipleri Birligi, TTB Uzmanlik Dernekleri, Halk Sagligi Uzmanlar1 Dernegi, Tiirk
Klinik Mikrobiyoloji ve Infeksiyon Hastaliklar1 Dernegi, Tiirk Toraks Dernegi, Tiirk Yogun
Bakim Dernegi, tarafindan COVID-19 pandemisi ile ilgili gelismeleri degerlendirmek
amactyla toplant1 yapilmasi ve toplanti sonucunda seffaflik ¢agrisinin yapilmasi.

Saglik caliganlarinin ii¢ giin boyunca saat 21.00’de alkislanma ¢agrisinin yapilmasi.

Cesitli sivil toplum kuruluglarinin COVID-19 pandemisi ve “Hapishanelerde Acilen

gah?anlarm Alinmasi Gereken Onlemler” konusunda bir bildiri yayimlamasi.
atilimi
Saglik ¢alisanlarma 3 ay boyunca ek {cretlerin tavan katsayisindan hesaplanarak

6deneceginin duyurulmasi.

Kamu ve 6zel saglik ¢alisanlarmin {i¢ ay boyunca gorevlerinden ayrilamayacaklarinin
aciklanmasi.
Bazi sivil toplum kuruluslar tarafindan; isten c¢ikarmalarin yasaklanmasma yonelik ve
zorunlu mal-hizmet iretimi digindaki tlim islerin en az 15 giin siireyle durdurulmasinin
onerilmesi.

158



Journal of Life Economics, Volume/Cilt: 11, Issue/Sayz: 4, Year/Y11:2024

orglitsel analitik yetenekler alt boyutunda (n:25) Haldane vd. (2021) tarafindan 28 tlkeyi
yer almaktadir. kapsayan calismada dayanikli saghk sistemine

sahip {ilkelerin oOzellikleri; sagligi, sosyal ve

Orgiitsel analitik yetenekler alt boyutunda yer ekonomik unsurlarla birlikte ele almak, saglk

alan uygulamalar (n:25) incelendiginde; sosyal sistemi icinde ve disinda kapasiteyi uyarlamak,

hayat ‘ve seyahat konularinda lasitlamalarin saglk sistemi igindeki ve disindaki islevleri

uygulandigy, caligma usul ve esaslarina iligkin ve kaynaklar1 korumak ve finansal zorluklara

diizenlemeler  yapildifs, egitim ve ticari karst hane halkimi giiclendirmek olarak ifade

faaliyetlere iliskin smirlamalar getirildigi ve edilmektedir.

konuya iliskin yasal diizenlemelerin yapilarak
beklenmeyen olaylarin sonuglarinin analiz
edildigi, onceliklerin belirlendigi goriilmektedir.

Tablo 2. (devami) COVID-19a iliskin Uygulamalarin Adaptasyon Kapasitesi Ana Boyutuna Goére Dagilimlar1

Calisanlarin 23 Nisan kutlamalarinin ertelenmesi ve halkin 23 Nisan saat 21.00’de balkonlardan Istiklal
Katilimi Marsini okumaya ¢agrilmasi.
(Devam)

Saglikta siddetin onlemesine yonelik diizenlemeyi i¢eren kanun teklifinin TBMM Genel
Kurulu’nda kabul edilerek yasalagmasi.

19 Mayis saat 19.19°da Genglik ve Spor Bayrami dolayistyla halkin balkonlardan Istiklal
Marsint okumaya ¢agrilmasi.

Cumbhurbagkani tarafindan ulusa seslenis konusmasinin yapilmasi.

10 Nisan giinii uygulanacak olan sokaga ¢ikma yasaginin, yasagin baslamasina 2 saat kala
Liderlik duyurulmasi tizerine ortaya ¢ikan olaylari kendi sorumlulugu olarak kabul eden Igisleri
Bakaninin istifa ettigini agiklamasi.

I¢isleri Bakani tarafindan sunulan istifanin Cumhurbaskani tarafindan kabul edilmemesi.

11 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’de ilk COVID-19 vakasinin agiklanmasi.

Uzaktan egitime iligkin planlama ve altyap1 hazirliklarinin tamamlandiginin agiklanmasi.

17 Mart 2020°de COVID-19 sebebiyle hayatini kaybeden ilk vakanin agiklanmast.

Bilgiye Ulagsmak
601 saglik calisaninin COVID-19’a yakalandiginin agiklanmasi.
Saglik Bakanhgi ve TUIK is birliginde Tiirkiye capinda COVID-19 pandemisinin
derecesini, tastyiciligini, hastalik durumunu gérmek igin genis bir ¢aligmanin yapilacagimimn
aciklanmasi.

Saglik Bakani ve Milli Egitim Bakaninin ortak basin toplantisi diizenlemesi.

Istanbul, Ankara ve Izmir’de ticari taksilerin plakasinin son hanesine gore tek-¢ift olarak
Merkezi Olmayan siirlamaya gidilmesi ve diger iller i¢in kararin valilere birakilmasi.

Karar Verme Istanbul ve Ankara valiliklerinin aldig1 kararla cocuklarin pazar ve marketlere girislerinin
yasaklanmasi.

Yerel yonetimler tarafindan COVID-19 ile ilgili baslatilan bagis hesaplarinin dondurulmasi.

Tirk vatandaslarinin ve diger iilke vatandaslarinin Vuhan’dan alinmasi i¢in ucak
gonderilmesi.

Irak ve Iran siirlarma yakin sahra hastanelerinin kurulmasi.
Tiim 6zel ve vakif hastanelerinin pandemi hastanesi ilan edilmesi.

Lokanta, restoran, pastane vb. igyerlerinin miisterilerin oturmasina miisaade edilmeyecek

Kaynaklarmn sekilde sadece gel-al ve paket servis seklinde hizmet vereceginin agiklanmasi.

Mobilizasyonu o . . .
“Biz Bize Yeteriz Turkiyem” adinda bir bagis kampanyasi baslatilmas.
Atatiirk havaliman: arazisine ve Sancaktepe’ye 1000 odali sahra hastanesi kurulacaginin
agiklanmasi.

PTT araciligiyla 20-65 yas arasindaki vatandaslara iicretsiz maske dagitilmasi.

Eczaneler, marketler, medikal magazalar dahil olmak tizere (bir tavan fiyat olmak kaydiyla)
bircok yerden cerrahi maske satin alabilmenin 6niiniin agilmasi ve tavan fiyatinin 1 TL
olarak belirlenmesi.

Basaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesinin 21 Mayista, Sancaktepe Prof. Dr. Feriha Oz
Acil Durum Hastanesinin 29 Mayista ve Yesilkoy Prof. Dr. Murat Dilmener Acil Durum
Hastanesinin 31 Mayista hizmete agilmast.

Vefa sosyal destek grubu adi altinda yardim ekiplerinin olusturulmasi (Sivil toplum
kuruluslari, jandarma, polis vb.).
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Calisanlarin katilimi alt boyutunda yer alan
uygulamalar (n:9) incelendiginde; Orgiitsel
bagariya katki ve katilm saglamak adimna
saglik alanindaki sivil toplum kuruluslar
tarafindan bildirilerin sunulmasi, maddi ve
manevi motivasyon uygulamalar1 ile yasal
diizenlemelerin  yapilmasinin  dayanikliligin
gliclendirilmesine katki sagladig goriilmektedir.
Ho vd. (2022) tarafindan Demokratik Kongo
Cumhuriyeti'nde yapilan ¢alismada sivil toplum
kuruluslarinin COVID-19 yanitinin planlanma-
sinda aktif bir rol oynamadigimi ve bu durumun
saglik sisteminin gii¢lendirilmesi adina olumsuz
sonuglarinin oldugu ifade edilmektedir. Lane
vd. (2022) tarafindan yapilan arastirmada ¢alisan
memnuniyeti ile orgiitsel dayaniklilik arasinda
pozitif bir iliskinin oldugu ve dayanikh orgiit-
lerin, ¢alisan refahini ve katilimini destekleyen
kiiltiire sahip oldugu ifade edilmektedir. Gole-
chha vd. (2021) Hindistan'daki ¢alismalarinda
COVID-19 gibi olagan dig1 durumlarda giiglii bir
sistem ve kaliteli hasta bakimi saglamak icin sag-
lik calisanlarimin dayanikliligini olusturmanin
¢ok onemli oldugu ifade edilmektedir.

Liderlik alt boyutunda yer alan uygulamalar
(n:3) incelendiginde; beklenmeyen olaylarin ¢o-
zimi hususunda denge kurmak, karar verme
yetkisini kullanmak ve bilgilendirmek adina
ulusa seslenis konugmasmin yapildigr goriil-
mektedir. I¢ Isleri Bakani'min sorumluluk alarak
istifa etmek istedigi; ancak Cumhurbagkani ta-
rafindan ¢alisanlarin sorunlar1 ¢ézmeleri, bece-
rileri ve uzmanliklarini kullanmalar1 i¢in imkan
verilerek istifanin kabul edilmedigi goriilmek-
tedir. Karreinen vd. (2023) ¢alismasinda uyum
saglamaya yonelik liderligin, organizasyonun
islevlerini degisen operasyonel ortamin taleple-
rine gore degistirmesini saglayan ayri bir liderlik
gorevi olarak goriildiigii ve is birligini liderlerin
uyarlanabilirligi saglamanin bir araci olarak go-
rilldiigii ifade edilmektedir.

Bilgiye ulasmak alt boyutunda yer alan uygula-
malar (n:5) incelendiginde; siirece iliskin gelis-
meler hakkinda anlik ve rutin olarak bilgilendi-
rilmesi yoluyla orgiitiin beklenmeyen olaylarin
yonetimini  kolaylagtirdigr  diistiniilmektedir.
Saulnier vd. (2023) pandeminin ilk iki y1lin1 kap-
sayan calismalarinda saglik sistemlerinde bilgi
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paylasimi ve iyi liderlik konularinda giiglii bir
anlayisin bulundugu ifade edilmektedir.

Merkezi olmayan karar verme alt boyutunda
yer alan uygulamalar (n:4) incelendiginde; bek-
lenmeyen olaylar1 yonetebilmek adina kurumlar
arast is birligi uygulanarak ve bazi kararlarin
valiliklere birakilarak kendi bilgi ve uzmanlik
alanlarinda yararlanmalarma imkan verilmistir.
Yerel yonetimlerin merkezi idareden bagimsiz
bagis kampanyalar: yiiriitmelerinin ise uygun
bulunmadig: goriilmektedir. Montas vd. (2022)
Avrupa {ilkelerinde yapmis olduklar1 calisma-
larinda hiikiimetlerin pandemiye miidahalede
karar alma stireglerinin ¢ogunu merkezilestirdi-
gini ifade etmektedir. Augustynowicz vd. (2022)
calismalarinda dayanikl bir saglig: ve saglik sis-
temini stirdiirmenin, hem merkezi hem de yerel
hiikiimetlerin kapsayict sorumlulugunda oldu-
gunu ifade etmektedir.

Kaynaklarin mobilizasyonu alt boyutunda yer
alan uygulamalar (n:10) incelendiginde; beklen-
meyen olaylarla miicadele etmek igin yurt disin-
daki vatandaslarin {iilkelerine getirilmesi, hasta-
nelerin organize edilmesi ve yeni hastanelerin
acilmasi, bagis kampanyalarinin diizenlenmesi,
maske dagitiminin organize edilmesi ve yardim
ekiplerinin olusturulmas: gibi uygulamalarla
kaynaklarin harekete gecirildigi goriilmektedir.
Karamagi vd. (2021) Afrika bolgesinde yapmis
olduklar1 ¢alismalarinda saglik sisteminin da-
yaniklihiginda temel saglik hizmetlerine zayif
fiziksel erisimin en diisiik belirleyici kapasiteyi
temsil ettigini, kamu finansmani ve cepten har-
camalarin en giiglii belirleyici kapasiteyi temsil
ettigini ifade etmektedir.

4. SONUC VE ONERILER

COVID-19 pandemi siirecinde Tiirkiye saglhk
sisteminin bazi temel 6zelliklerini ve COVID-19
pandemisine  verdigi  yamitlari,  Orgiitsel
dayaniklilik gercevesinde degerlendirilen bu
arastirma sonuglarma gore Tiirkiye saghk
sisteminin COVID-19 pandemisinde farkindalik
boyutu

adaptasyon kapasitesi boyutlar1 c¢ercevesinde

cercevesinde cevap verebilir ve

ise gelistirilebilir oldugu degerlendirilmektedir.
Tespit edilen wuygulamalara gore Tiirkiye

sisteminin COVID-19 stirecinde

saglik
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farkindalik  diizeyi adaptasyon kapasitesi
diizeyinden yiiksektir. Bu durum Tirkiye
saghik sisteminin COVID-19 pandemisinden
kurtulmak ve bu asamada ogrendikleri ile
gelecekteki beklenmeyen olaylara hazirlikli
olmak arasindaki baglantiyr kurabilmesi adma
gliclii bir argtimandir. Tiirkiye saglik sisteminin
orgiitsel dayanikliliginin iyilestirilmesi adina
rollerin ve sorumluluklarin netligi ve liderlik alt
boyutlariyla ilgili uygulamalarin artirilmasina

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Saglikli bir toplum yaratmak icin saghk ve
esenlige yonelik; sagligin, saglik hizmetlerinden
daha fazlasi oldugunun anlasilmasi, COVID-19
pandemisi gibi beklenmeyen olaylar1 kimseyi
geride birakmadan kolektif olarak dnleyebilecek
ve beklenmeyen olaylara miidahale edebilecek
biitiinciil bir devlet yaklasiminin benimsenmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda, Tiirkiye'de
dayanikhilik  kiiltiirtintin ~ gelistirilmesi  igin
dayaniklilik

meslekler arasi is birligi calismalarnin ve

merkezlerinin  olusturulmasi,

egitimlerinin yayginlagtirilmasi ve konuya iligskin

daha fazla politikanin {iretilip uygulanmasi
onerilmektedir.
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1. INTRODUCTION

The financial sector performs crucial activities in
creating a strong and stable economy. Particularly
in today’s commercial environment, it assumes
significant roles beyond mere management of
monetary relations, such as ensuring the healthy
functioning of markets and allocating resources
efficiently across time and space (Demirgii¢ Kunt
and Levine, 2008:4).

The financial development of countries relies
on the effective and efficient operation of
markets, financial instruments, and financial
intermediaries. In this regard, the sectors
comprising the financial sector, including
banks,
factoring, forfaiting, and securities and real

insurance companies, leasing,
estate investment trusts, have significant
responsibilities. Particularly since the twenty-
first century, with the pervasive influence of
information and communication technologies,
rapid changes are observed in both social life

and markets (Weqar et al., 2021:1135).

The banking sector, one of the most important
actors in the financial sector, ensures the
sustainability of economic life (Takan and
Boyacioglu, 2011), facilitates economic growth,
and plays a vital role in the global economy by
providing essential financial services (Sharma et
al., 2024:90).

In the 1990s, political crises, the Asian economic
crisis, the Marmara earthquake, and ultimately
a major economic crisis led to the culmination
of economic difficulties. During this deep crisis
period, it is observed that 24 banks in the sector
wentbankrupt and ceased their operations. In the
early 2000s, many structural and fundamental
new decisions were taken in the Turkish banking
sector to aim for a reliable, transparent, and
healthy structure. Under the implemented new
economic and legal regulations, the sector, which
continues its activities, currently demonstrates a
positive outlook among developing economies
with 58 banks, a total asset size of 22 trillion TL,
14 billion TL in deposits, and 11 billion TL in
loan volume (TBB Official Statistics).

This study aims to analyze the profitability of 24
banks operating in the Turkish banking sector
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using annual data from the years 2016 to 2023.
The study includes two dependent variables:
Return on Assets (ROA) and Return on Equity
(ROE). Additionally, nine independent variables
are included in the study: capital adequacy ratio,
total loans/total deposits ratio, fixed assets/total
assets ratio, liquid assets/total assets ratio, non-
performing loans, BIST100 index, USD exchange
rate, EUR exchange rate, and bond yields.

The ROA is highly significant as it indicates how
much profit a bank can generate with its assets
and reflects the bank’s efficiency (Dietrich and
Wanzenried, 2014:339; Curak et al., 2012:411).
On the other hand, the ROE represents the
profitability of the capital invested in the
business by shareholders (Khrawish et al., 2011:
49; Demirel et al., 2013:105).

The study will include summary statistics, unit
root tests, appropriate model selection analyses,
tests for deviation from assumptions, and
predictive analyses. The results obtained from
the study are crucial for examining banks, which
are among the most significant players in the
economy. The primary aim of the obtained results
is to provide insights to firms operating in the
sector and especially to investors. Additionally,
the study is expected to offer a new perspective
by covering the pandemic period and using
macroeconomic variables (BIST100, USD, EUR,
Bonds) that have not been previously utilized in
relevant discussions.

The study aims to provide the most accurate
and generalizable results about the sector, as it
encompasses nearly all deposit banks operating
within it. However, due to the inclusion of the
pandemic period in the study timeframe, it is
likely to yield different results compared to
previous studies - particularly in the short term.
Future studies may obtain different results by
comparing different periods with each other.

2. LITERATURE REVIEW

While there is a plethora of literature on bank
profitability, it is observed that different
variables, periods, and examined banks lead to
diverse results. Summarizing some of the studies
conducted in the relevant field is possible as
follows:
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Athanasoglou et al. (2008) aimed to analyze
the factors influencing profitability in the
Greek banking sector from 1985 to 2001. The
results indicated that capital was a significant
determinant of profitability, and exposure to
high credit risk negatively affected profitability.

Dagidir (2010) conducted an analysis of the
factors influencing bank profitability using
monthly data from 2003 to 2008. According to the
study results, there was a negative relationship
between the industrial production index and
profitability.

Dogru (2011) aimed to analyze the factors
affecting net interest margin, return on assets,
and return on equity. The study, conducted
using monthly data from 2005 to 2010, found a
positive relationship between bank assets and
personnel expenses with profitability.

Ramadan et al. (2011) conducted an analysis of
the factors affecting the profitability of 10 banks
operating in Jordan between 2001 and 2010. The
results indicated that variables such as capital
adequacy ratio and loan volume had significant
impacts on profitability.

Tagkin (2011) aimed to analyze the factors
affecting the profitability of banks between 1995
and 2009. The results of the study indicated
a positive relationship between industrial
production index and profitability, whereasa
negative relationship was observed between
capital adequacy ratio and the ratio of non-
performing loans to total loans.

Giilhan and Uzunlar (2012) utilized panel data
analysis to examine the factors influencing the
profitability of banks between 1990 and 2008.
The study results indicated that variables such
as capital adequacy ratio, operating expenses,
liquidity position, bank size, and non-performing
loans were effective in determining profitability.

Menicucci and Paolucci (2016) conducted a
study aiming to analyze bank-specific factors
influencing profitability in the European banking
sector. The study results indicated a significant
relationship between bank size, capital adequacy
ratio, and profitability.

In the study by Reis et al. (2016), the variables
affecting the return on assets and net interest
margin of 16 banks listed on the Borsa Istanbul
(BIST) between 2009 and 2013 were analyzed.
The results indicated a significant relationship
between leverage ratio, loan-to-deposit ratio,
market capitalization, gross domestic product
(GDP), and bank profitability.

In the study conducted by Saritas et al. (2016),
factors influencing the profitability of commercial
banks between 2002 and 2013 were analyzed. The
results indicated a negative relationship between
profitability and non-performing loans-to-total
loans ratio, and a positive relationship between
total income-to-total expenses ratio.

In the study conducted by Adelopo et al. (2018),
the analysis encompassed the factors affecting
the profitability of banks during the global
financial crisis. The results indicated that bank
size, liquidity, and cost management had impacts
on profitability.

In the study conducted by Aydin (2019), an
analysis of the factors influencing banks’
profitability between 2005 and 2015 was
performed. The study results indicated that
variables such as credit risk, operating expenses,
bank capital, and inflation rate had significant
impacts on profitability.

In the study conducted by Celik and Kaya
(2019), an analysis of the factors influencing
banks’ profitability between 2009 and 2017 was
performed. The study results indicated that the
capital adequacy ratio had a positive effect on
profitability, whereas personnel expenses had a
negative effect.

In the study by Tiirkdonmez and Babugcu
(2019), an analysis of the factors influencing
the profitability of 11 banks operating in
Turkey between 2010 and 2017 was conducted.
The results indicated a significant positive
relationship between inflation, average deposit
interest rates, and GDP.

In the study by Le and Ngo (2020), conducted
between 2002 and 2016 across 23 countries,
the determinants of bank profitability were
examined. The results suggested that the
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development of capital markets had a significant
impact on bank profitability.

The study includes two dependent variables:
return on assets and return on equity. The

independent variables included in the study are
In the study conducted by Saif-Alyousfi (2022),

> ) ) capital adequacy ratio, total loans/total deposits
the analysis aimed to identify the factors

. ) T ) . ratio, fixed assets/total assets ratio, liquid assets/
influencing bank profitability in Asian countries

between 1995 and 2017. The results indicated
that deposits, credit risk, and credit growth had

total assets ratio, non-performing loans, BIST100
index, USD exchange rate, EUR exchange rate,
and 2-year bond yield. The data were obtained
from the BRSA (Banking Regulation and
Supervision Agency) and the Investing platform.

positive impacts on profitability, whereas non-
performing loans had a negative effect.

3. METHODOLOGY 3.2. Research Methodology

3.1. Study Data In order to identify the factors affecting the ROA

In the study, a total of 24 deposit banks operating and ROE of 24 deposit banks operating in the

in the Turkish banking sector, for which complete Turkish banking sector, panel data analysis was

data could be accessed, were included. Table 1 conducted. Two different panel data models

below presents the banks used in the study along were constructed in the study, and these models

with their basic information. are expressed in Equations 1 and 2.

Table 1. Banks Included in the Study

Banks
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S$. Arap Tiirk Bankas1 A.S.
Tiirkiye Vakiflar Bankas: T.A.O. Burgan Bank A.S.
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S. Citibank A.S.
Akbank T.A.S. Denizbank A.S.
Anadolubank A.S. Deutsche Bank A.S.
Fibabanka A.S. HSBC Bank A.S.
Sekerbank T.A.S. ICBC Turkey Bank A.S.
Turkish Bank A.S. ING Bank A.S.
Tiirk Ekonomi Bankast A.S. Odea Bank A.S.
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. QNB Finansbank A.S.
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. Turkland Bank A.S$.
Alternatifbank A.S. Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.
Table 2. Variables Used in the Study
Variables Abbreviation Formulation Source
Return on Assets ROA Net Profit/Total Assets
Return on Equity ROE Net Profit/Equities
Capital Adequecy Ratio CAR Equities/Total Assets
Total Loans /Total TLTD
Deposits
Fixed Assets/Total Assets FATA TBB
Liquid Assets/Total LATA
Assets
Non-performing Loans NPL Non-performing  Loans
/Total Loans
BIST100 BIST Investing
USD/TL USD
EUR/TL EUR
Bond BOND 2-year bond yield

Source: (Dogru, 2011; Ikhwal, 2016; Aydin, 2019; Giivemli et al., 2021)
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ROA;; = Bo+ P1MED, + ,BDD;; + & (1)
ROE; = o+ BiMEV, + B,BLV;y + & (2)

The subscript i ranging from 1 to 24 represents
the deposit banks, and the subscript t ranging
from 2016 to 2023 represents the time span of
the data. Rp4,, represents the return on assets
of bank i at time t, while ROE;, represents the
return on equity of bank i at time t. S, denotes
the constant parameter of the model, MEV,
represents the macroeconomic variables in the
model, BLV; represents the bank-level variables,
and ¢; represents the random (stochastic) error
term.

The results obtained using the Stata 15 software
in the study are presented in tables below.

4. FINDINGS

The summary statistics of the variables used in
the study are presented in Table 3. According to
Table 3, the mean value of ROA of banks during
the examined period was 1.69, a result similar to
the sector mean value of 1.7.

The mean value of ROE was found to be 15.30,
exhibiting similarity to the sector mean value of
16.8. However, there is a significant difference
between the minimum and maximum values.
The CAR was calculated as 19.37, slightly higher
than the sector mean value of 17.8.

During the period under review, non-performing
loans averaged 5.24%, the BIST100 index stood at
2655 points, the exchange rate for the USD was

Table 3. Summary Statistics

Variable Obs Mean Std. Dev. Min Max
ROA 192 1.697206 2.047486 -11.90485 9.797699
ROE 192 15.30607 20.50745 -176.6806 60.45225
CAR 192 19.37739 4.750627 13.07662 38.83287
TLTD 192 94.55958 27.75511 25.84355 227.1639
FATA 192 3.444987 2.370733 -1.513776 10.48448
LATA 192 24.16124 11.24129 8.3644275 62.95125
NPL 192 5.249889 6.31169 -1.700753 48.5879
BIST100 192 2655.031 2542.018 862.96 8496.66
UsD 192 11.06096 8.818517 3.7555 30.3648
EUR 192 12.28951 9.402404 4.0725 32.7888
BOND 192 16.9975 9.213007 9.98 39.43

Table 4. CIPS Unit Root Test Results

Variables
ROA
ROE
CAR

TLTD
FATA
LATA
NPL
BIST100
USD
EUR
BOND

Statistic Value
-3.524%%%
-3.511%*
-4.543%%*
-4.554***
-3.680***
-4.218%%*
-4.534%%*
2.610%**
2.610%**
2.610***
2.610%**

Table 5. Appropriate Model Selection Results

Tests Results Effect/Result (Model 1) Results Effect/Result (Model 2)
Unit Effect (F Test) | 5.09 Unit effect exists 1.77 Unit effect exists
(0.0000) 0.0219
Time Effect | 7.11 Time effect exists 9.14 Time effect exists
(Breusch and Pagan | (0.0000) 0.0000
LM Test)
Hausman Test 4.16 Random effects 9.36 Fixed effects
(0.8420) 0.0249
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11 TL, the exchange rate for the Euro was 12.28
TL, and the average bond yield was 16.99%. It is
observed that the CAR averaged 19%, exceeding
Basel criteria.

The stationary nature of the variables included in
the study was analyzed using the Pesaran (2007)
second-generation CIPS panel unit root test.
The CIPS unit root test is frequently preferred
in the literature due to its feature of considering
cross-sectional dependence (CSD). According to
the results of the CIPS unit root test presented
in Table 4, it is understood that all variables are
stationary at the level.

In static panel data analysis, three different
estimation models can be used: Pooled Ordinary
Least Squares (POLS), Random Effects (REM),
and Fixed Effects (FEM). certain tests need to
be conducted to determine which method to
be employed. Table 5 presents the performed

tests for choosing the appropriate model. The
F-test allows choosing between POLS and FE
models, the Breusch-Pagan LM (1980) test allows
choosing between POLS and REM, and the
Hausman (1978) test enables choosing between
FEM and REM models (Tatoglu 2020: 176).
According to the analysis results presented in
Table 5, the REM is appropriate for Model 1,
whereas the FEM is suitable for Model 2.

the
model, tests were conducted separately for

According to selected appropriate
autocorrelation, heteroscedasticity, and CSD
for the two identified models. The results are

presented in Tables 6 and 7.

Table 6 presents the results for the ROA model,
where the issue of heteroscedasticity was
examined using the Levene-Brown Forsythe
test, autocorrelation was assessed performing
Bhargava et al.’s Durbin Watson test and Baltagi-

Table 6. Results of Assumption Violation Tests (1)

Test Types Prob. Issues
Levene-Brown Forsythe 0.0000*
0.0000** Exists
0.0000***
Bhargava etc. DW 1.6715 Exists
Baltagi-Whu LBI 1.8375 Exists
Friedman’s 0.3848 Does not exist

Table 7. Results of Assumption Violation Tests (2)

Test Types Prob. Issues
Modified Wald 0.0000 Exists
Bhargava etc. DW 1.4237 Exists
Baltagi-Whu LBI 2.0010 Does not exist
Pesaran 0.0000 Exists

Table 8. Research Results of Arellano, Froot, Rogers Resilient Estimator

ROA Coefficient Std. Error Z- statistic Prob. Value
CAR 1284047 .0370512 3.47 0.001***
TLTD .0089934 .0062952 1.43 0.153
FATA .0275834 .0709733 0.39 0.698
LATA .0178632 .0150219 1.19 0.234
NPL -.1435769 .009962 -14.41 0.000%**
BIST .0002451 .000081 3.03 0.002***
UsD 1307567 .3615048 0.36 0.718
EUR -.0737998 .3546502 -0.21 0.835
BOND -.05379 .0103626 -5.19 0.000***
_cons -1.689988 1.107483 -1.53 0.127
sigma_u .89089327

sigma_e -.05379

rho .38553973
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WHU LBI test, and CSD was analyzed using the
Friedman’'s test under the REM.

According to the results presented in Table 7,
for the ROE model within the FEM framework,
the issue of heteroscedasticity was examined
using the Modified Wald test (Greene, 2003:323),
autocorrelation issue was investigated through
the Bhargava et al., Durbin Watson test (1982),
and Baltagi-WHU LBI (1999) test, and the issue
of CSD was explored by performing the Pesaran
test.

According to the results of the assumption
violation tests for the REM of the ROA model,
heteroscedasticity and autocorrelation issues
were identified, with no CSD observed.
However, for the FEM of the ROE model,
assumption violation test results indicate the
presence of issues related to heteroscedasticity,
autocorrelation, and CSD.

A positive and significant relationshipis observed
between the BIST100 index and the ROA, albeit
at low levels. This result suggests that during
periods of increased BIST returns, investors
may prefer bank stocks or that additional capital
entering the economy through stock markets
positively impacts the financial sector, thereby
enhancing the ROA.

Lastly, a negative and significant relationship is
identified between bond yields and ROA. This
finding suggests that during periods of increased
bond yields, investors may withdraw their funds
from banks or refrain from investing in banks,
thereby negatively impacting the ROA.

In the ROE model, the robust standard errors
estimator proposed by SE Driscoll-Kraay (1998),
resilient to identified issues, was utilized. The
obtained results are presented in Table 9.

Upon examining the results presented in Table
9, it was observed that the variable of non-
performing loans has a negative and significant
effect on the ROE. This outcome can be
interpreted as indicating a decrease in the ROE
of banks experiencing difficulties in collecting
their loans.

It was found that there exists a positive and
significant relationship between the BIST100
index and ROE. Although this relationship
occurs at very low levels, it can be expressed
as the increases observed in the BIST100 index
being reflected in the financial sector through
firms, thereby impacting bank profits.

5. CONCLUSION

The twenty-first century has brought about
many changes in social and commercial life.
Particularly, consumers’ expectations have
begun to change rapidly, product variety has
reached its peak, and as a result, competition
among companies has reached its highest level.
In a period where economic life has changed
so much, financial markets and institutions
have been greatly affected by this change. The
changing understanding of trade has exposed
institutions to innovations in order to keep up

with this situation and meet expectations.

Today’s financial world has evolved into
a modern form, moving far away from the
traditional understanding of trade, largely due
to the rapid advancement of information and
communication technologies. All institutions
comprising the financial sector have adapted
to these changing and evolving conditions,
providing many activities swiftly and securely
to facilitate human life and sustain economic
activities. Banks, which play a pivotal role as
the locomotive of the financial sector in both

Table 9. Research Results of Driscoll-Kraay Resilient Estimator

ROE Coefficient Std. Error t-statistic Prob. Value
CAR .3035728 .3160934 0.96 0.347
TLTD .0226619 .0427083 0.53 0.601
FATA 2580616 4500919 0.57 0.572
LATA .0831899 1006626 0.63 0.533
NPL -1.667855 1314661 -16.57 0.000***
BIST .0049483 .0028466 1.74 0.096
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developed and developing economies, have
taken on the responsibility not only of channeling
idle funds into the economy and supporting
investments but also of serving as significant
advisors in ensuring economic functionality.

This study aims to analyze the bank-specific
and macroeconomic variables affecting the
profitability of 24 banks operating in the Turkish
banking sector. The results of the study indicate
significant relationships between the ROA
and capital adequacy ratio, non-performing
loans, and the BIST100 index. Additionally, a
significant relationship between the ROE and
non-performing loans, as well as the BIST100
index, has been identified.

The model analysis was conducted using the
TE Arellano (1987), Froot (1989), Rogers (1993)
robust estimator, which is resistant to the issues
identified in the ROA model. The obtained
results are presented in Table 8.

The results indicate that as banks’ capital
increases, their ROA also increases. This finding
is consistent with the results of Celik and Kaya
(2019), Hacievliyagil and $it (2019), Erbir (2020),
and Cogkuner and Rencber (2022). However, it
differs from the findings of Tas and Duramaz
(2018).

The study finds that an increase in banks” non-
performing loans negatively affects their ROA.
This result is consistent with the findings of
Salihoglu (2020).

When considering all these results together,
it is evident that the profitability of banks is
influenced not only by microeconomic variables
but also by macroeconomic variables during
the study period. Particularly, the wvariable
of non-performing loans, which is a micro
variable, affects both the ROA and ROE. This
finding is consistent with previous studies in the
literature. In such a context where profitability is
significantly affected, it can be crucial for banks to
adopt a risk-focused lending policy and exercise
caution while extending credit. Reducing non-
performing loans to the lowest level or disposing
of them through asset management companies
is very important in terms of increasing
profitability.
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On the other hand, the positive relationship
between the BIST100 index and profitability
implies the importance of supporting investors
and firms to facilitate investment, both through
credit provision and other forms of assistance.
This result underscores the significance of
banks maintaining interest rates at reasonable
levels to attract investors, ultimately leading to
greater profitability in the long run. In addition,
supporting the markets by investors investing in
equities can be beneficial for the profitability of
the banking sector.

The study is particularly significant for
encompassing the COVID-19 pandemic, which
has deeply impacted all countries. In this regard,
it stands apart from existing research, and
furthermore, the inclusion of all deposit banks in
the study allows for the possibility of reaching
the most accurate results for the sector.
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1- Adabank A.S., Birlesik Fon Bankast A.S. and
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Rabobank A.$., whose data are missing, are not
included in the study.
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Giinlikk hayatta dijitallesme acgisindan
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Oz

Bilgi ve iletisim teknolojileri tilkeler arasindaki tiiketim aligkanliklarinin farkini tilkelerin kalkinmislik ve toplam
milli gelirlerinden kismen de olsa bagimsizlastirarak kisi basina milli gelir ve kisilerin bireysel gelirlerine endeksli
hale getirmistir. Tiirkiye'nin biiyiik bir ekonomik ve siyasi degisim yasadigi 1980 ile kiyaslandiginda ABD
ile tiiketim aligkanliklar1 arasindaki fark 2023 itibariyle ¢ok azalmistir. Bunun en belirgin gostergelerinden biri
dijital teknolojilerin giinliik hayatta isleyen siirecler ve kullanilan sistemlerdeki yeridir. 2023 yili itibar1 ile her iki
iilkedeki iiretim ve hizmet sektorleri ele alindiginda perakende ticaretten, ulasima; bankacilik ve finanstan restoran
ve otelcilik hizmetlerine; sagliktan sag kesimi gibi bakim hizmetlerine, pek ¢ok alanda ve sektdrde bilgisayar ve
dijital iletisim teknolojilerinin at-bas1 gittigi soylenilebilir. Baz1 alanlarda ve iletisim hiz1 ile bilgi giivenliginde
ABD daha ileri gibi goriiniirken, tele-tip, saglik ve bankacilik sistemlerinin entegrasyonu gibi konularda
Tiirkiye daha gelismis durumdadir. Bu makalede farkli alan ve sektorlerde iki iilkede kullanilan yontem ve
sistemler kisaca karsilastirilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi ve topluma penetrasyonunda
en Onemli faktorlerden birinin iilke ekonomilerinin hangi oranda kayitli/kayit-disi olduklarma bagli oldugu
degerlendirilmektedir. Sonug olarak, her iki toplumda bazi kesimler kayit dis1 ekonomide kalmak isteseler de
dijital doniisiim toplum islevlerinin giderek artan oranda kayith hale gelmesini saglamaktadir.
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Abstract

Computer and communication technologies have made the difference in consumption habits between countries
independent from the development and gross national income and made it indexed to the national income per
capita and the personal incomes of individuals. Compared to 1980, when Turkey experienced a great economic
and political change, the gap between consumption habits between Turkey and the USA has decreased remarkably
as of 2023. One of the most obvious indicators of this is the place of digital technologies in the processes and
systems used in daily life. When the production and service sectors in both countries are considered, from retail
trade to transportation; from banking and finance to culinary services; and from healthcare to services such as
hairdressers, It can be said that computer and digital communication technologies go hand in hand in many fields
and sectors. While the USA seems to be more advanced in some areas in communication speed and information
security, Turkey is much more advanced in areas such as the integration of telemedicine, health, and banking
systems. In this conference paper, the methods and systems used in two countries in different fields and sectors
are briefly compared. It is considered that one of the most important factors in the spread of information and
communication technologies and their penetration into society depends on the extent to which the country’s
economies are registered or informal. Consequently, although some segments of both societies would like to stay
in the unrecorded economy, digital transformation ensures that society functions are increasingly formalized.

Keywords: Digitalization, Digital Transformation, Digital Banking, Knowledge Economy, Informal Economy

JEL codes: L86, E59, L96, L81, E29

1. GIRIS torler arasinda fark oldugu gibi iilkeler arasinda
ve iilkelerin icindeki bolgeler arasinda da farkli-

Dijital doniistim, hizla degisen bir diinyada re- liklar goriilmektedir.

kabette kalmay1 hedefleyen isletmeler, kurumlar

ve devletler igin stratejik bir zorunluluk halini Bilgisayar ve dijital iletisim teknolojilerinin

almistir (Musahid vd., 2024). Dijital dontisiim
denince akla ilk sanayide {iretim siireglerinin ve
tretim yoOnetim sistemlerinin dontisiimii akla
gelmektedir. Dijital doniistimden beklenen en-
diistriyel iretimin {iretkenliginin ve verimlili-
ginin artmasi, bunun sonucu olarak iiriinlerin
kalitesi iyilesirken maliyetlerinin diismesidir
(Oztiirk, 2023). Ancak, sanayi yatirimlari yiiksek
maliyetli olduklari igin ve iiretimde kullanilmak-
ta olan mevcut sistemler cogu zaman geri 6deme
stirelerini ve ekonomik Omiirlerini tamamlamis
olmadiklar igin dijital dontigiim yatirimlari is-
tenen hizla hayata gecirilememektedir. Buna
karsilik sivil hayatta, tiiketim ekonomisinde ve
hizmet sektorlerindeki dijital doniigtim endiist-
riye kiyasla ¢ok daha biiyiik bir hizda gergek-
lesmektedir. Bu agidan bakildiginda o6zellikle
imalat sanayiinin, tarimin, insaat sektoriiniin ve
kiiciik Olgekli gida {iretim sektorlerinin olduk-
ca geri kalmis olduklari, diger yandan bankaci-
lik-finans, perakende, saglik, ulastirma, bilisim
ve oyun-eglence gibi hizmet sektorlerinin djijital-
lesmede ¢ok hizli ilerledikleri sOylenilebilir. Sek-
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19807lerin ortalarindan itibaren kat ettigi hizh
gelisim hizmet sektorlerinde daha belirgin gorii-
len dijjitallesmenin de temelini olusturmaktadir.
Uretim sektorlerindeki siireglerin biiyiik boliimii
klasik imalat teknolojilerine dayandig: igin ve
fabrikalarda tamamen veya kismen otomasyo-
na dayali olsa da, ¢ogu iiretim sistemlerinin ada
mantiginda kurgulanmis olmasidan dolay1 diji-
tal doniisiim gorece yavas ilerlemektedir.

Tiirkiye 1980%e kadar igine kapanik kiigiik bir
ekonomi idi. Sanayisi ithal ikamesi esasma gore
kurgulanmus, ithal girdiler ile donen, diisiik nite-
likli {irlinlerin agir bastigy, i¢ pazar ihtiyaglarim
dahi tam kargilayamayan bir yapida idi. Bu du-
rumda bugiin de hala yasanilan dis ticaret agig1
ve dolayistyla cari agik ile o giinkii ciliz ekonomi
sik sik ttkanma noktasina geliyor, bu da sosyal
huzursuzluklar fitilliyordu. Turizm sektorii ge-
lismemisti ve tilkenin doviz agigini kapatacak en
onemli girdi yurt disinda ¢alisan iscilerin yurda
getirdikleri doviz birikimleri idi. Bu ekonomik
sartlarda dis turizm de ¢ok zayifti, halkin i¢inde
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yurt disina gidip gelebilen ¢ok kiiciik bir azinlik-
tan ibaretti. Analog telefon sebekesi de ¢ok zay1f
olup abone sayis1 azdi. Tiim bu kisitlar altinda
teknolojik anlamda diisiik bir refah seviyesin-
de yasayan tilke halki gelismis bat1 {ilkelerinde,
Ozellikle de Amerika Birlesik Devletleri'nde kul-
lanima girmis tiiketim teknolojileri ve sistemle-
rine ¢ok uzakti. Bunlar hakkindaki sig bilgiler
veya fikirler sinema filmleri ve televizyon dizile-
ri ile elde edilmekte idi.

24 Ocak 1980'de ilan edilen ekonomik ve mali
sistemin doniistiriilmesini ve tlke ekonomi-
sinin hizla disa agilmasini saglayan bir dizi ka-
rarlar ile yeni bir siirece girildi. 1983’te yapilan
genel secimlerin ardindan gelen hiikiimetlerin
onceliklerinden biri iletisim teknolojilerine yapi-
lan yatirimlar oldu. Aymi dénemde genel refah
seviyesinde goriilen iyilesmeler, diinyada yasa-
nan ekonomik gelismeler, 1990'da Dogu Bloku-
nun ¢okmesi ve Sovyetler Birliginin dagilmasi,
kisisel bilgisayarlarin hizla geliserek ucuzlamasi
ve dijital iletisim sistemlerinin tiim d{inyada hal-
kin kullanimina sunulmasi, yurt digina seyahat-
lerin ¢ogalmasi ve yayginlasmasi, Tiirk halkinin
diinya hakkindaki bilgisinin de hizla artmasini
sagladu.

Askeri amagh bilgisayarlar-aras: bir sayisal ile-
tisim ag1 olarak 1960l yillarda geligtirilen ve
1974'te Internet adin1 alan dijital iletisim 1970'le-
rin son yarisinda piyasaya siiriilen kisisel bilgisa-
yarlar ve iletisim omurgasinin bakir kablolardan
optik kablolara evrilmesi ile Batili iilkelerden
baslayarak hizla yayginhk kazandi. 1993’tin
sonlarinda hizmete sunulan “World Wide Web”
(www) sistemi ile internet temelli say1sal iletisim
teknolojilerinin kullaniminda yeni bir asamaya
gecildi. Ik baglarda tamtim, reklam ve bilgilen-
dirme amaciyla kullanilan www son 30 y1il iginde
siiratle geliserek bugiin neredeyse her tiirlii isin
goriildiigii, her tiirli stirecin ytiriitiildigi yone-
tim ve iletisim ortami1 halini ald1. Siireglerin ve
sistemlerin ontine bir “e-” kisaltmasi geldi mi, o
islemin internet {izerinde ytiriitiildiigi anlagilir
oldu. Boylece ilk akla gelen kullanimlar olarak
“e-ticaret”, “e-bankacilik”, “e-saglik” vb. kav-
ramlar ile tanistik.

flk defa 1974'te icat edilen cep telefonu 1990,
yillarda, iletisim altyapisi zayif Tiirkiye, Meksika,

Brezilya vb. orta gelirli {ilkeler daha énde olmak
tizere, hizla popiiler hale geldi. Ozellikle 3G ve
4G/4G LTE arasindaki kablosuz aglar gelistikge
teknoloji islevleri sinirli cep telefonlarindan akill
telefonlara kaydi. Bugiin 5G her zamankinden
daha fazla hiz ve giivenilirlik sunar hale geldi.
Akilli telefonlar ilk defa 1992'de gelistirilmis
olmasina ragmen ticarilesmesi ve yayginlasmasi
2007'den sonra bagladi (Cellularsales, 2023).
Akill telefon, adinda uzaktan konusma cihazi
anlamindaki “telefon” kelimesine ragmen, as-
Iinda dokunmatik ekranli bir mikro bilgisayar
oldugu icin sozlii iletisim yaninda internet ve
bu ortamdaki tiim hizmetlere erigsmenin ve sii-
regleri yonetmenin temel araci halini ald1. Yiik-
sek miktarda verinin mekandan bagimsiz olarak
hizla iletilmesi ve “uygulama” adi verilen be-
lirli amaclara matuf ve islevleri smirlandirilmig
kiiciik programlar sayesinde internet iizerinde
yapilabilen hemen her islem akilli telefonlarda
yapilabilir hale geldi.

Bugiin diinyada hiicresel iletisim aglarinin bu-
lunmadig ve akilh telefonlarin kullanilmadig:
bir iilke kalmamustir. Ulkeler arasindaki fark-
liliklar aglarin kapsam alanlari, hizlari, giiven-
lik seviyeleri, halklarinin cihaz ve hizmet satin
alma giigleri ve kurumsal yapilarin halklarma
sunabildikleri hizmetlerin kapsam ve seviyesi
tizerinedir. Bu noktada 2023 itibariyle kisi basina
yurt i¢i hasilas1 81.695 USD olan ABD ile 12.986
USD olan Tiirkiye'nin (World Bank, 2024) farkl
sektorlerdeki dijital doniisiim acisindan kiyasla-
mas1 gozleme ve tecriibeye dayali gesitli ornek-
ler ile ve betimsel olarak sunulacaktir. Her iki
iilke agisindan doniistimiin i¢ mekanizmalar1 ve
bunlarin nasil islediginden (A. Rocha et al., 2018;
OECD, 2023) ¢ok sahada gozleme dayali olarak
ne durumda oldugu iizerinde durulmustur.

2. BANKACILIK, FINANS, SIGORTA-
CILIK

ABD’de bankacilik tilkenin federal yapis: iginde
eyaletlerin kismen farkli yasalar1 ve kisitlamalar:
bulunmasi, bankalarin kendi arasinda “banka”
ve “kredi birligi” olarak ayrilmis olmasi, baz
bankalar tek veya birkac subeden olusup tek bir
ilcede (county) faaliyet gosterirken bir kisminin
¢ok sayida eyalette teskilatli olmasi, bankalarin
genel amacl veya emlak kredisi, ara¢ kredisi,
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is kredisi, yatirim vb. alanlarda ihtisaslasmis
olmasi gibi sebeplerle daginik bir manzara arz
etmektedir. Tiirkiye’de ise bankalar ve katiim
bankalar1 ayni kanuna ve BDDK denetimine tabi
olmakla ¢ok daha tek tip bir yapidadir. Aralarin-
da kiiciik farklar olmakla birlikte tiim bankalar
benzer hizmetleri ve e-bankacilik hizmetlerini
sunmaktadirlar.

Tirk bankalarinin cep telefonu uygulamala-
r1 ABD bankalarininki ile kiyaslandiginda ok
daha gelismis hizmetleri sunmaktadir. Sekil.1’'de
bir ABD bankasi ile iki Tiirk bankasinin uygu-
lama ekranlar1 goriilmektedir. Buna gore yerli
bankalar neredeyse tiim hizmetlerini cep telefo-
nu uygulamalarina dokmiis iken ve hangilerinin
kullanilabilecegi miisteri tarafindan belirlenir-
ken, ABD 6rneginde cep telefonundan yapilabi-
lecek islemler ¢ok kisitlidir. Burada 6nemli fark-
lardan biri de Tiirk bankalarinda havale, EFT
veya FAST gibi yapilanmalar ile elektronik para
transferlerinin anlik yapilabilmesi imkanidir. Bu
durumda insanlar birbiri ile rahat¢a IBAN pay-
lasim1 yapmakta ve para transferleri (6zel ve ti-
carl amaglar ile) cep telefonlar1 veya bilgisayarlar
tstliinden kolaylikla ve etkin yapilabilmektedir.

Akalli telefon uygulamalar1 IBAN numaralarin
goriintii isleme (OCR) ile tanidiklari i¢in hata ih-
timali de ortadan kalkmaktadar.

Buna karsilik ABD’de ayn1 banka iginde hesaplar
arasinda elektronik havale 2-3 giin siirebilmekte,
bankalar arasinda ise bu siire bir haftay1 bulabil-
mektedir. Bu durum ABD’de Venmo, Zelle, Cas-
hApp ve Paypal gibi ikincil sistem uygulamalari-
nin yayginlastirmistir (Sekil 2). Bu uygulamalar
ile fertler arasindaki nakit aligverisi cep telefonla-
r1 tistiinden tamamen elektroniklesmistir. Ornek
olarak, bir restoranda grup olarak yemek yenip
tim hesabi bir kisi 0dediginde, kalanlarin {iist-
lerine diisen pay1 aktarmalar1 bu uygulamalar
iistiinden yapilmaktadir. Bu uygulamalar ban-
ka hesaplari ile baglantili olarak kullanilmakta
ve ileri-geri nakit akis1 saglanabilmektedir. Oyle
ki mesela Zelle uygulamasi Birlesmis Milletler
birimleri ve Fulbright Vakfi gibi kurumlarca da
burs 6demelerinde kullanilmaktadir.

Iki tilkenin kredi
O0demeli nakit) kartlarmin islevleri biri birine
¢cok benzemektedir. Ancak ABD’de banka
ozellikle amach

kartlar1 ve banka (6n-

hizmetlerinin glivenlik

Sekil 1. Akilli telefon bankacilik uygulamalariin ana sayfalari: Bir ABD bankasi (sol), iki Tiirk bankas1 (sag)
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kisitlarma kargiik Applepay, Googlepay vb.
ikincil 6deme sistemleri cok yaygindir. Ozellikle
yeni kusak gengler hemen tiim harcamalarini en
agirlikh olarak Applepay tistiinden yapmayi ter-
cih etmektedir. Odeme mekanizmasi Applepay
de olsa, sonugta 6deme yine bankadaki mevdu-
at hesabindan yapilmakta veya borg¢ kredi kart
hesabinda birikmektedir. Tiirkiye'de de (Papara
gibi) benzeri alternatif 6deme yontemleri bulun-
sa da ABD’deki ihtiya¢ bulunmadig icin yaygin-
1g1 daha kisithdir.

Amerikan sistemindeki dagitik yap1 tasit veya
konut kredisi islemlerinde de kendini goster-
mektedir. Taksit 6demeleri banka uygulamasi
yerine her birinin ayr1 ayr1 yazilmis uygulamala-
11 iistlinden olmaktadir. Diger bir ifade ile konut
kredisi taksiti i¢in bir uygulamayi, tasit kredisi
taksiti i¢in bir bagka uygulamayi (alict odakl: bi-
cimde) yiiklemek gerekmektedir.

Bir diger husus kripto paralara erisim imkam
olup mesela Venmo kripto para yatirimlar: ko-
nusunda da yardimci olmaktadir. Her ne kadar
Venmo’da sunulan kripto para segenekleri dort
adetten ibaret olsa da 1 USD ile bile kripto para
satin alinarak “yatirim” yapilmasi miimkiindiir.
Venmo'da sistem hentiz kripto para transferine
izin vermemekte, nakit aktarimi i¢in once krip-
to paradaki birikimin bozdurulmas: gerekmek-
tedir. Yakin gecmiste PayPal Coin adli degeri
USD’ye esit ve yatirnm Ozelligi tasimayan bir
kripto para gelistirilmis olup bununla 6deme
yapilacagi belirtilmektedir.

ABD’de ¢ok yerlesmis olan bir diger cep telefonu
uygulamasi sigortacilik {izerinedir. Tasit vd. si-
gorta police islemleri ve 6demeleri de elektronik-
lestirilmis olup miisteri 6zel olarak istemedikge
kagida basili bir belge saglanmamaktadir. Ancak
ABD’de bir aracin sigortali olup olmadig1 mer-
kezi olarak denetlenememektedir. Tiirkiye'de
ise trafik giivenlik sigortast hangi yol ile alinmis
olursa olsun sigorta policesi merkezi sisteme is-
lendigi icin emniyet glicleri tarafindan dogrudan
denetim imkani1 vardir.

Iki iilkedeki
kiyaslanacak olurda ABD'de daginik ve dagitik

bankacilik-finans  sistemleri

bir yap1 oldugu ve sistemlerin giivenlik kaygilar:
ile ve kurallar dogrultusunda alacakli merkezli

olarak kurgulandigi, Tiirkiye'de ise daha
biitiinlesik bir yapr olup alacaklilar iistiinden
islem yapilabilse de 6deme noktasi olarak banka

merkezli olarak yapilandirildig: goriilmektedir.
3. PERAKENDE SEKTORU

ABD’de tiim ekonomik sistem ticareti, satin alim1
ve harcamay1 kolaylastirict yonde diizenlenmis-
tir. Tiirkiye de ayn1 yolu izlemekle birlikte top-
lumda yayginlasma agisindan daha geride ol-
dugu degerlendirilmektedir. Amazon, Walmart,
Target, Ebay ve benzeri internet alisveris uygula-
malar1 ABD’de geng ve orta yash kusaklarda ¢ok
yaygindir. Ozellikle Amazon vb. uygulamalarmn
cevrimigin perakende ve orta biiyiikliikteki top-
tan satislarinin toplam ticaretin igindeki oran-
lar1 Tiirkiye'ye gore daha fazladir. 2023 yili ve-
rilerine gore, ABD’de e-ticaret hacmi 1,1 trilyon
dolarin tizerinde olup toplamdaki yeri %15in
tistiindedir (Cencus, 2024). Bu deger Tiirkiye'de
ise 2023’te 78 milyar USD’ye ulasmistir ve yillik
%115 hizda biiytimiistiir (Statista, 2024; T.C Ti-
caret Bak., 2024). ABD’de Amazon gibi satis ka-
nallar saticilarin mallariin kendi depolarinda
“fulfillment by Amazon” yoluyla depolama, pa-
ketleme ve dagitim islerini kiigiik bir komisyon
karsihiginda yapmaktadir. Bu hizmet ABD’de
satici/liretici agisindan ticareti kolaylastiran ve
yayginlastiran bir uygulamadir. Tiirkiye'de ise
benzer satis kanallar1 bu hizmeti vermemekte
veya yiiksek komisyon almaktadir.

Marketlerde ve magazalarda 6demede nakit ¢ok
azalmis, banka veya kredi kart1 yaninda App-
lepay, Googlepay veya Venmo ile 6deme ¢ok
yayginlagmistir. Benzin istasyonlarinda self-ser-
vis harici bir secenek olmayip 6demeler biiytiik
oranda pompa istiinde yine kartlar ile yapil-
maktadir. Akaryakit alisverisinde Tiirkiye'nin
ileri gectigi alan tasit tanima sistemlerindedir.
ABD’de benzer sistemler olsa da yakit alan kisi-
nin istasyon kasasina gidip kart okutmas: gerek-
mektedir.

ABD’de otomatlardan soguk-sicak igecek veya
atistirmalik yiyecek vb. aligverisinde bozuk para
kullanim1 neredeyse kalmamuistir. Bu cihazlar da
kredi-banka kart1 veya cep telefonu isareti (ba-
zen karekodu) okumaktadir. Tiirkiye’de otomat-
tan satis olsa da tilke sathindaki yaygmlhg: dii-
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stiktiir. Bizde hala nakit para kabulii yaygimn olup
kart okuma yavas yavas yayginlasmaktadir.

Internet iizerinden yapilan alisverislerde ABD’de
yeni kusak neredeyse tamamen cep telefonlarin
kullanmaktadir. Ozellikle Amazon, Walmart ve
Target gibi firmalarin uygulamalarmin kullanim:
ve ddeme onay1 ¢ok hizli ve pratiktir. Cep telefo-
nundan kahve, pizza veya diger “fast food” yi-
yeceklerinin 6nden siparisi veya iiriiniin verilen
saatte ¢cogu zaman arabadan inmeden pencere-
den teslim alinmasi da ¢ok yaygindir. Tiirkiye'de
ise Yemek Sepeti gibi uygulamalar uzun yillardir
kullanimdadirlar, ancak (motosikletli kisilerce)
adrese teslim sistemi daha yaygindir. ABD'de
199071arda adrese pizza teslimi yapan Pizza Hut
vb. ¢ogu firmanin etkinliklerinin eskiye nazaran
diistiigii, her ne kadar adrese teslim hizmetleri
Uber Eats gibi firmalar iistiinden stirse de tercih
edilirliginin yerden yere farkliliklar gosterdigi
gozlemlenmistir.

Nesnelerin Interneti Tiirkiye'de dayanikli tii-
ketim mallarmnin {ireticilerince reklam konusu
yapilsa da toplumda kullanimi yaygin degildir.
ABD’de ise Google Home ve Amazon Alexa gibi
sistemler ile evlerin iklimlendirme, aydinlatma
ve gilivenlik sistemlerinden baslayarak pek c¢ok
cihazin kontrolii gorece yayginlagsmistir. Ttirki-
ye'de “akilli ev” kavramu ¢ok liiks goriiliip smurl
islevlere sahip olup, ABD'de Google ve Ama-
zon'un diisitk maliyetli sistemleri ile eski evlere
de uygulanabilmesi 6nemli bir avantajdir.

4. HIZMET SEKTORLERI
4.1. Saglik Hizmetleri

Saglik hizmetleri federal yapidaki bir iilke olup
ttim tilkeyi kapsayan milli bir sistem kuramamig
ABD'nin en zayif alanudir. Tiirkiye'deki e-devlet,
e-nabiz ve MHRS gibi merkezi bilisim uygula-
malar1 yoktur. Bunun yerine her eyalette farkl
sistemler, bazen sehir ve ilcelerde farkl alt-sis-
temler bulunabilmektedir. Baz1 komsu eyaletler
arasinda anlasmalar bulunup hastalarin onay1
ile dijital saghk verisi paylagimi miimkiin iken
baz1 yerler arasinda miimkiin degildir. Mer-
kezsiz bu yapida eyalet ve alt idari alt birimler
arasinda sadece sistem degil mevzuat ve politi-
ka farkliliklar1 da bulundugu igin biitiinlesik bir
yap1 s0z konusu degildir. Bu durum bolgeler
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arasindaki farkliliklar1 biiyiitmektedir. ABD de
dijital veri paylasiminda en énemli odak noktasi
veri mahremiyetine verilmistir. Tiirkiye'de son
yirmi yilda kademeli olarak gelisen e-Nabiz ve
MHRS sistemleri tahlil ve tedavi ile ilgili tiim ve-
rilerin biiyiik oranda dijjitallesmesini saglamas,
hasta onay: ile her saghik hizmet noktasindan
da erisim miimkiin hale gelmistir. Tiirkiye'de
uyumsuzluk kamu saglik kuruluslari ile sisteme
entegre edilememis 6zel saglik kuruluglar ara-
sinda olmaktadir.

4.1. Diger Hizmetler

Tiirkiye kamu hizmetlerinin “e-devlet” merkezi
kimlik dogrulama sistemi iistiinden dijitalles-
tirilmesinde ABD’den 6ndedir. Saglik yaninda
niifus, vergi takip-odeme, Ogrencilik iglemle-
ri, SGK-emeklilik, tapu kayitlari, askerlik gibi
bircok kamu hizmeti e-devlet tizerinden ko-
laylikla yapilabilmekte ve takip edilebilmekte-
dir. ABD’de bu sistemler dagitik bir yapidadir.
ABD’de daha yayginlasmis olan siirticii belgesi,
okul veya igyeri kimlik kart1 ve ulagim kart1 da-
hil pek gok belgenin cep telefonlarinin e-clizdan
uygulamalarinda birlestirilebilmesidir.

ABD’de karayolu ulasiminda parali koprii ve
otoyollarda nakit gisesinden ddeme hala vardir
ama ¢ok azalmistir. Tiirkiye'de yillardir kulla-
nimda olan HGS benzeri RFID ve plaka okuma
esasl dlizenekler yerlesmistir. Karayollar1 Genel
Miidiirliigiiniin ulusal sistemi genel olarak yurt
sathinda gecerli olsa da hala nakit 6deme istenen
noktalar vardir. Ancak ABD’de eyaletler arasi
seyahatlerde her yerin kendi 6deme sistemi ayr1
oldugundan 6nemli zorluk ¢ikmaktadir. Eger bir
aracin HGS muadili yol aboneligi yok ise gecis
yaptiktan bir siire sonra 6deme internet sayfasi
veya mobil uygulama {istiinden yapilabilmekte,
eger ihmal edilirse zaml bir 6deme ihbarname-
si adrese posta ile gelmektedir. Bu durumda da
O0deme yine cep telefonuna gelen barkod okutu-
larak yapilabilmektedir. Tiirkiye'de ise Karayol-
lar1 Genel Midiirliigtintin ulusal sistemi genel
olarak yurt sathinda gecerli olsa da hald nakit
O0deme istenen noktalar vardir.

Cevrimigi arag kiralama, taksi ¢agirma Uber,
Lyft vb. uygulamalar ile ABD'de daha yaygin
olup bahsis dahil 6deme internet iistiinden ya-
pilmaktadir. Tiirkiye'de ise taksi hizmetleri tele-
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fon ile ve nakit paraya dayali olarak gergekles-
mektedir . Otopark hizmetleri ABD’'de tamama
yakin oranda dijitallesmistir. Geleneksel olarak
bilinen parkmetre cihazlari hald bulunmakla
birlikte madeni para ile 6deme giderek ortadan
kalkmaktadir. Bunun yerine her bir parkmetre-
nin tiistiinde bir kod yazili olup cep telefonuna
karekod okutularak Applepay vd. sistemler {is-
tiinden 6deme alinmasi yayginlasmistir (Sekil 3).

ABD’de oteller yaygin olarak nakit para kabu-
liinii birakmigtir ve 6demeler ya kartlar ile veya
mobil uygulamalar iistiinden olmaktadir. Res-
toranlar, selfservis hizli yemek zincirlerinde de
nakit para kullanim1 olsa da orani ¢ok diismdis-
tiir. ABD’de restoran garsonlarina %15-25 arali-
ginda bahsis verilmesi yerlesik bir gelenek olup
bu 6demeler de kredi kart: ile yapilan 6demeye
ek olarak kayith bicimde yapilmaktadir. Ayrica
cogu restoranlar kagida basili monii yerine masa
uistiine koyduklar1 kare kodu okutarak cep tele-
fonu tstiinden giinliik dinamik moéni sunabil-
mektedirler (Sekil 3). Bu uygulama Tiirkiye'de
de baz1 yerlerde baslamissa da heniiz yaygin
degildir.

ABD’de kira 6demeleri, miilk sahipleri ¢cogu za-
man irili ufakl firmalar oldugu i¢in onlarin sag-
ladig1 mobil uygulamalar tistiinden yapilmak-
tadir. Mal sahibinin kisi oldugu durumlarda ise
Zelle vb. uygulamalar ile 6deme yayginlagmistir.
Her ne kadar eski usul ¢ek yazma ve alacakliya
ulagtirma yontemi hald kullanimda olsa da bii-
ylik oranda yaygmligini yitirmistir. Tiirkiye'de

ise kira 6demelerinin kayith yiiridiigii durum-
larda banka havalesi veya EFT kullanilmaktadir.
Tiirkiye'de ¢ogu kira ddemesi kayit disi olarak
nakden yapilmaktadir ki ABD’de 6rnegine rast-
lanilmamustir.

ABD’de ortak camasirhane kullanimi, 6zellikle
tniversite kampiislerinde ve gevrelerinde ¢ok
yaygindir. Geleneksel diizende ¢camasir makine-
si ve kurutuculara 25 Centlik madeni para (qu-
arter) atilir iken 0deme sistemleri son yillarda
kart okuyuculu sistemlere donmdistiir (Sekil 4).
Benzer sekilde self-servis araba yikama istasyon-
larinda, arag ici elektrik siipiirgesi ve arag lastigi-
ne basin¢h hava noktalarinda da kart okuyucu-
lar madeni para ile ¢alisan diizeneklerin yerini
almstir.

Berber, kuafor, terzi vb. hizmet gruplari ve arag
ustli seyyar yiyecek saticilar1 Tiirkiye'de nakit
ile calismaktadir. ABD’de ise bunlarin ¢ogu dde-
melerini biiyiik oranda kredi veya nakit kartla-
rindan ¢ekmektedir. Bu amagla gelistirilen ve
cep telefonlarina kolayca akuple edilebilen kart
okuyucular ile bankalarin pahali POS cihazlari-
na da ihtiya¢ kalmamustir (Sekil 4). ABD'de e-ti-
careti Amazon diginda kendi sitesinden yapmak
isteyenler igin Shop vb. sistemler de gelismistir.
Shop sisteminin Ozelligi miisteri aligverisini kii-
cilk uzman tedarik¢iden dogrudan yaparken
tahsilat, nakliye, teslimat vs. tiim detay siirecler
arka planda abonelik esasina gore ¢alisan sistem
tarafindan yiiriitiilmektedir.

Sekil. 3. Mobil internet iistiinden 6deme alan parkomat (sol), QR kod ile akilli telefon ekranina diisen ve hem si-
paris hem de 6deme imkan1 veren dinamik restoran mondisii (orta), ABD’deki 18 {iniversite kampiisiinde 2018'den
beri deneme kullaniminda olan binalar-aras: otonom kurye araci (Eyliil 2023, Lexington KY).
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Sekil. 4. Ortak camasir makinasi kart okuyucusu
(sol), akilli telefona takilan kart okuyucusu (orta) ve
Kentucky Universitesinin otopark yonetimi birimin-

de 31 Temmuz 2023'de ¢ekilen fotograf (sag)

Bilisim ve eglence hizmetleri her iki iilkede de
cok biiyiik oranda dijitallesmistir. ABD'de en po-
piiler sosyal medya platformlar1 Facebook, Ins-
tagram ve Twitter'dir. Tiirkiye'de ise, en popiiler
sosyal medya platformlar: Instagram, TikTok ve
YouTube'dur. Tiirkiye’de ¢ok yaygin olan What-
sapp ABD’de yurt dis1 ile iligkili kesimler harig
hi¢ bilinmemektedir.

Mobil telefon sirketlerinin hizmet noktalarmin
her biri cep telefonu ve aksesuari satisina odaklh
magaza konumundadir. ABD’de bunlarin az bir
kismi1 ana sirketin subesi olup kalan biiytik kis-
mi1 imtiyaz verilmis 6zel isletmelerdir. Bu ikin-
ci kategorideki kurumlarin problem ¢6zmede
yetkileri kisithh oldugundan teknik bir problem
¢iktiginda ¢oziimii zor olabilmektedir. ABD'deki
is glicliniin biiyiik kism1 kismi zamanl ve saat
cretli kisilerden olustugu igin yerine gore is bil-
mezlik de yaygim 6nemli bir problemdir.

Miisteri hizmetleri her iki tilkede de ¢ok biiyiik
oranda dijitallesmis olup ihtiyag oldugunda veya
caresiz kalindiginda problemi ¢ozecek bir insana
ulasmak ¢ok zorlasmis ve giderek daha da zor
olmaktadir. Tiirkiye’de oldugu gibi ABD'de de
ses tanima ve konusmay: sayisallastirarak so-
ru-cevap sistemi ile problem ¢oziimii yaygindir.
Ancak, Ingilizceyi yabanci bir aksanla konusan-
larin bu sistemler ile iletisimi etkin degildir.
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5. TARTISMA

Bilgi teknolojilerinin doniistiiriicii etkisi goz
oniine alindiginda, hiikiimetler tasarladiklar: ve
sagladiklar1 hizmetlerin kamunun ihtiyaglarina
kapsayic bir sekilde odaklanmasini ve herkes
tarafindan erisilebilir olmasin1 saglamak igin
adimlar atmaktadir. Amerika’daki isletmelerin,
gliniimiiziin hizla gelisen is ortaminda reka-
betci kalmaya calisirken dijital dontistimii aktif
olarak benimsedikleri goriilmektedir (digital,
2023). ABD'de federal hiikiimet, gesitli sektorler-
de inovasyonu ve djjital doniisiimii tesvik etmek
ve dijital ekonominin gelisimini desteklemek
i¢in mubhtelif tesvikler sunmustur, ancak piyasa
dinamikleri yaninda bunlarin mevcut gelisimin
usttinde ne kadar etkili oldugunu tespit etmek
zordur. Tiirkiye'de hiikiimetler dijital doniisiim
i¢in yillar i¢inde gesitli tesvikler sunmus ve niha-
yet 2017'den sonra cumhurbagskanlig1 biinyesin-
de bir djjital doniistim ofisi kurulmustur (OECD,
2023).

Mal ve hizmetlerin tiiketiminde djjital teknolo-
jilerin temel amaci ddemede ve siireglerin yii-
riitiilmesinde kolaylik saglamak yaninda nakit
para kullanimini en aza indirmek, hatta ortadan
kaldirmaktir. Dijital dontisiimiin Amerikan top-
lumunu getirdigi noktada gerek eski usul pera-
kende ticarette gerekse kisiler arasindaki kiigiik
aligveris hatta hayir amagh para toplama tiirii
islemlerde nakit para kullanimi ¢ok diisiik bir
orana inmis goriinmektedir.

Internet {izerinden yiiriiyen islemlerin cogu
her iki {ilkede de geleneksellesmis kredi kart:
ve banka kart1 gibi 6deme sistemleri iistiinden
ylirimektedir, ancak ABD’de Applepay, Goog-
lepay ve Paypal gibi alternatif sistemler Ttirki-
ye’dekinden ¢ok daha yaygindir. ABD'de kagt
para kullanimi ¢ok diistiigii iin turist olarak ya-
ninizda gotiirdiigiintiz 100 USD gibi banknotlar
¢ogu yerde kabul edilmemektedir veya kasalar-
da tstiinii 6deyecek nakit bulunmayabilmek-
tedir. Ayrica kasiyerler sahtecilik konusunda
tedirgin olduklari igin kagit para kabul etmek is-
tememektedirler. Bozuk para kullanimi ortadan
kalkmamus olsa da eskiye kiyasla ¢ok azalmistir.
ABD’de tipik bir kiiciik restoran-kafede miisteri-
den tahsil edilen paranin %10"u nakit olup kalan
kismu dijital kanallar iistiinden gelmektedir (Ma-



Journal of Life Economics, Volume/Cilt: 11, Issue/Sayz: 4, Year/Y11:2024

yuk, 2023). Tiirkiye'de yer edinememis ozel ki-
silerin ¢ek defteri kullanim1 ABD’de hala devam
etse de giinliik hayattan gekilmis, gorece biiyiik
O0demelerin araci haline dontiismiistiir. Kira 6de-
mede veya ikinci el arag¢ satin alirken kayith ve
kontrollii iglem yapmis olmak amaciyla tercih
edilse de tiizel kisilerin kullanmay: tercih ettigi
tahsilat yazilimlari ile gerekli bir ara¢ olmaktan
cikmistir. Her iki tilke de yiiz tanima gibi kamu
givenlik uygulamalar1 konusunda ve giinliik
aligveris, ulasim igin 6demelerin WeChat, Alipay
gibi uygulamalar iizerinden yapilmasmda Cin’e
kiyasla geridirler. Cin artik “nakitsiz toplum”
olarak tanimlanmaktadir.

Dijital doniisiimde nesiller arasinda ve cog-
rafi konuma gore yeni teknolojinin kullanimi
konusunda farklar vardir. 70 yas tstii kusakta
eski aligkanliklara baghlik siirerken yeni tek-
nolojilerin kullaniminin 6grenilmesi de ayr1 bir
zorluktur. Amerika toplumunda 6zel arag kulla-
nimu ve siirlicii belgesi kadm-erkek ayirt etmek-
sizin %100%e yakin oldugu icin genel teknoloji
okur-yazarlik seviyesi Tiirkiye gibi orta gelirli
bir tilkeye kiyasla oldukga ileridir. Buna ragmen
derin tasra olarak nitelendirilebilecek yerlerde
cep telefonu kapsami veya erigim hizi belirgin
olarak diismekte ve buralarin insanlar1 eski alis-
kanliklar stirdiirmeye ¢alismaktadir.

Alisverislerde dijjital teknolojiler kullanilirken
kayit disina kayma imkani kripto paralar ile
miimkiin hale gelmistir. Blok zincir teknolojisi
ile kagit para kullanimi ortadan kalkarken elekt-
ronik 0ddemelerin rezerv para olan USD ve Av-
ro’nun sahibi merkez bankalarindan ge¢gmeden
el degistirmesi miimkiindiir. Bu asamada her iki
tilkede de tekil baz1 6demelerin kripto paralar
ile yapilabilecegi bilinse de heniiz giinliik hayata
yaygin olarak girmemis goriinmektedir. Borsa
veya emtia piyasasina benzer bi¢cimde bir yatirim
araci olarak goriilmektedir.

ABD ve Tiirkiye'nin her ikisi de biinyesinde ¢ok
sayida kayit dis1 go¢gmen bulunduran tilkelerdir.
ABD’de cesitli sektorlerde kacak calisan gogmen-
lere hizmetleri karsilig1 6deme yapmanin yollar:
daha gelismis ve cesitlidir. Restoran calisanla-
rina ginliikleri nakit bahsisler icinden verilip
garsonlarin hakki olan bahsisler ise muhasebe
tarafindan resmi maas cekine eklenmektedir.

Bazi kagaklar insan kaynaklari sirketlerince kira-
lanmakta, bu durumda ticretleri tekil bir hizmet
gibi ¢ek ile 6denebilmektedir. Bankalarda hesab
bulunmayan bu kisiler ellerine gecen nakit veya
cekleri siipermarket veya benzinliklerdeki para
hizmetleri (money services) bankolarinda banka
hesab1 gerektirmeyen on-6demeli nakit kartina
veya Zelle, Venmo benzeri hesaplara aktarip di-
jital yollardan kullamima almaktadirlar. Ozetle,
postane dahil pek ¢ok alternatif noktadan nakit
para dijital ve kayitli hale doniistiiriilebilmekte-
dir. ABD’ye kiyasla Tiirkiye’de en ciliz olan para-
sal mekanizmanin bu oldugu degerlendirilmek-
tedir.

2023 istatistiklerine gore kayit disi ekonomi
ABD’de %7,2 Tiirkiye'de %31,4 olarak tahmin
edilmektedir (World Economics, 2024), ancak
Tiirkiye'nin genel refah durumu goz 6niine alin-
diginda bu deger %50-60 mertebesinde olabilir.
Uyusturucu, kagakgilik vd. yasa disi piyasalarin
gelirleri ile kayit dis1 ekonomi 1,5 kat daha bii-
ylimektedir (World Economics, 2024). Her tiirlii
ticarl ve finansal islemin dijitallesmesi ekono-
minin kayith hale déniismesi sonucunu dogur-
maktadir. Tirkiye ve ABD’deki sistemler gelis-
miglik seviyesi olarak yakin, hatta Tiirkiye bazi
alanlarda ¢ok daha ileri olmasina ragmen tilkede
ylirlimekte olan ekonomik faaliyetleri ne oran-
da kapsadig1 asil farki olusturmaktadir. Dijital
dontisimden beklenen tilkelerin verimlilik sevi-
yelerinin yiikselmesi ve maliyetlerde diisiistiir.
ABD’de kurulan e-ticaret ve e-finans sistemleri
mobil uygulamalar: ile yeni kusaklar1 ¢ok daha
kolay ve hizli tiiketen, “ugan kusa bor¢lu” bir ko-
numa getirmistir. Baz1 alanlarda daha gelismis
ve biitlinlesmis sistemlere sahip Tiirkiye'deki
temel problem kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin
cok agir basmas: sebebiyle dijital sistemlerden
saglanabilecek faydalarin diismesi olarak deger-
lendirilmektedir.

Tiirkiye ekonomisi biiytiiklitk olarak diinyada
19'uncudur (World Data, 2024). Tiirkiye kisi
bagma yurt i¢i hasilada nominal gelire gore
69'uncu, satin alma paritesine (PPP) gore ise
50"incidir (Worldometers, 2024). Ancak bu de-
gerler iilkedeki biiyiik orandaki kayit digilik
veya cifte kayithlik sebebiyle tiim ekonomik
gercekligi yansitmamaktadir. Tiirkiye'de djjital
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doniistim ile ilgili donanim ve yazilim altyapi-
lar1 ve sistemleri ¢ok gelismis olmasina ragmen
yillar icinde ekonomik verimliligin yiikselmiyor
olmasi bu teknolojilerden beklenen faydanin ye-
terince saglanamadigini gostermektedir.

Diinyanin en biiyiik ekonomisine sahip ABD’de
tilkenin federal yapis1 ve 6nceden beri saglam bir
altyapi ve iistyapr ile bugiine gelmis olmasi yeni
teknoloji yatirimlarina kars: bir atalet olustur-
maktadir. Buna ragmen ticarete ve girisime kar-
st en dost tavirh iilkelerden biri sayilan ABD'de
ticaret, hizmet ve tiiketim alanlar1 biiyiik oran-
da djjitallesmistir. Bu durum {ilke ekonomisini,
berber-kuafor, terzi, oto tamircisi, simit (bagel,
pretzel) biifesi vb. en kiiciik isletmelere ve hiz-
met sektorlerinde calisanlara verilen bahsislere
kadar kayith hale getirmistir ve getirmektedir.
Pek ¢ok kurum ve igletmede kagit para ile islem
ylirlirliikten kalkmis veya tedricen kaldirilmak-
tadir. Bu haliyle Cin’in ¢oktan basardig1 “nakit-
siz toplum” olma yolunda hizla ilerlemektedir.
Buna karsilik Tiirkiye'de 6zellikle son 15 yilda
belirgin bir sorun halini alan kontrolsiiz go¢men
akini ve Ukrayna-Rusya savasi sonucu degisen
ticaret rotalar1 sebebi ile kayit disilik azalmak ye-
rine artmigstir.

6. OZET VE SONUCLAR

Dijital doniistim, devletler, kurumlar ve isletme-
ler i¢in vazgecilmez hale gelmis olup, ig stirecle-
rini, deger yaratimini ve paydaslari ile iliskilerini
onemli Ol¢lide etkilemektedir. 1980 yilina gore
bugiin ABD ile Tiirkiye'nin tiiketim aliskanlikla-
1 arasindaki fark ¢ok azalmistir. Her iki tilkede
de insanlar zamanlarinin biiyiik kismini akilli te-
lefon uygulamalari ile ugrasarak gegirmektedir.
Akalli telefon yazilimlari reklam, tanitim, pazar-
lama, satis vb. fonksiyonlar1 yaninda kisisel egi-
lim-ilgi-zayiflik belirleme konusunda da énemli
bir islev gérmekte ve bireylerin tiiketim egilim-
lerini arttirmaktadir. Akilli telefonlarin etki ala-
nina kapilmis oldugu goriilen Amerika halk: ve
ozellikle de geng kusaklar gelirlerini asan tiike-
timleri ile siirekli bor¢lu konumdadir. Ekonomik
glicli ve finansal agilimi gorece zayif olan Tirk
halki tiiketim imkanlarini zorlasa da Amerikali-
larin yaninda ¢ok daha geri konumdadir. Ancak,
Tiirk ekonomisinin biiytik oranda kayit dis1 bir
segmente sahip olmasindan dolay: halk dijital
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hayat yaninda, 6nemli oranda eski usul nakite
dayal: tiiketim davraniglarinit da devam etmekte-
dir. Bu da toplum hayatinda dijital doniigtimiin
ve ona bagli ekonomik verimliligin artis1 i¢in ¢ok
belirgin bir engel teskil etmektedir.
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