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Issizlik siiresine etki eden faktorlerin yasam
analizi yontemleri ile aragtirilmasi?

Investigation of the factors affecting the unemployment
period with life analysis methods

Deniz Karapmar! @ Sebnem Zorlutuna? @

1 Ogr. Gor. Giresun Universitesi, Alucra Turan Bulutgu MYO, Saghk Kurumlari Isletmeciligi, Tiirkiye, e-mail: deniz.karapinar@giresun.edu.tr
2 Dr. Ogr. Uyesi, Cumhuriyet Universitesi, [ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonometri Boliimii, Tiirkiye, e-mail: szorlutuna@cumhuriyet.edu.tr

Oz

Igsizlik, calisabilecek durumda olan ve calisma isteginde olan kisilerin bir boliimiiniin cesitli sebeplerden dolay1
islerinin olmamasini ifade etmektedir. Issizlik iilkelerin sosyal ve ekonomik durumlarina gore farkliliklar gosterse
de ¢ogu tiilkenin en fazla miicadele ettigi sorunlardan biri olarak karsilasilmaktadir. Tiirkiye de yillar itibari ile
hemen hemen her dénem gortilen yiiksek issizlik oranlari ile miicadele eden bir iilkedir. Bu sebeple issizlik siiresini
etkileyen faktorlerin arastirilmasi oldukga 6nemlidir.

Bu ¢alismanin amaci; 2015-2018 yillarina ait TUIK Yasam ve Gelir Arastirmasi Anketi verilerinden yararlanarak
yillik issizlik siiresine etki eden faktorleri, ortalama igsizlik siiresini Yasam Analizi Yontemleri ile belirlemektir.
Calismada, yasam analizi ile bireylerin referans yilinda ortalama issiz kalma siireleri tahmin edilmistir. Yasam
analizi yontemlerinden Yasam Tablosu yontemi kullanilarak bireylerin igsiz kalma olasiliklari, Kaplan-Meier ve
Cox Regresyon yontemi ile ortalama issizlik siiresi ve issizlige etki eden faktorler belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Yasam Analizi, Kaplan-Meier, Cox Regresyon, i§sizlik Stiresi, Yagam Tablosu

JEL kodlari: C14, C34, J64.

Abstract

Unemployment refers to the fact that some of the people who are able and willing to work do not have a job for
various reasons. Although unemployment varies according to the social and ekonomic conditions of the countries,
it is encountered as one of the problems most countries struggle with. Turkey is a country that struggles with high
unemployment rates seen in almost every period over the years. For this reason, it is vey important to investigate
the factors affecting the duration of unemployment.

The aim of this study; determine the factors affecting the annual unemployment duration, by using the Income
and Living Condition Survey of Turkey Statistical Institute fort he year 2015-2018 with Life Analysis Methods.

*Bu ¢alisma, 8-10 Eyliil 2021 tarihinde diizenlenen 21. Uluslararas1 Ekonometri, Yoneylem Arastirmasi ve Istatistik Sempozyumu’nda sozlii
bildiri olarak sunulmustur.

Citation/Atif: Karapinar, D. & Zorlutuna, $., (2022). Issizlik siiresine etki eden faktorlerin yasam analizi yontemleri ile arastirilmasi? Journal of Life Economics. 9(1): 1-19,
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Karapmar & Zorlutuna

In the study, the avarage duration of unemployment in the reference year of individuals was estimated by life

expectancy analysis. The probability of the individuals being unemplyment using the Life Table method, one of the

life analysis methods, average unemployment duration and the factors affecting unemplyment wew determined

with the Kaplan-Meier and Cox Regression method.

Keywords: Life Analysis, Kaplan-Meier, Cox Regression, Unemployment Period, Life Table

JEL codes: C14, C34, J64.

1. GIRIS

Issizlik, gecmisten giliniimiize dek {ilkelerin en
¢ok miicadele ettigi problemlerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkeler sosyal ve eko-
nomik boyutlar1 agisindan birbirlerinden farklh
olmasina ragmen ¢esitli miidahaleler ile ¢oziim
bulmaya calistiklar1 ortak sorunlari issizliktir.
Issizlik, aktif niifus iginde olmasmna ragmen
herhangi bir iste ¢alismayan, is arayan ya da
var olan isinden ayrilan bireylerin olusturdu-
gu duruma denilmektedir (Celik, 2009: 143). Bu
durum, igsiz bireyleri deger kaybina ugratirken
tilke ekonomisini de 6nemli 6lgiide tiretim kay-
bina ugratmaktadir. Buna bagh olarak meydana
gelen milli gelir azalis1 ekonomide esitsizlikler
yaratarak iilke istikrarini 6nemli 6l¢lide bozmak-
tadir (Apaydin, 2018: 161).

Calisma istegine ve giictine sahip olup is bula-
mayanlarn ya da mevcut isinden herhangi se-
beple kendi arzusu disinda ayrilmak mecburiye-
tinde kalan bireylerin igsiz kalmalar1 hayatlarini
biiytik olgiide etkilemektedir. Ancak bireylerin
yalniz igsiz kalmalar1 degil, issiz gegirdikleri stire
de oldukca 6nem teskil etmektedir. Issizlik siire-
si arttikga issizligin yikici etkileri de artacak, kisi
psikolojik yikima ugrayacak ve agresif tutumlar
sergileyebilecektir. Uzayan siiregle birlikte kisi-
nin is bulma timidi azalacak, igsizligin toplumsal
bir boyuta erismesi kaginilmaz hale gelecektir.

Issizligin giiniimiize dek ortaya cikis sebepleri
birbirinden farklilik gostermekle birlikte {ilke-
lerin gelismislik diizeyleri de issizligin ortaya
¢itkmasinda etkili olan sebeplerden biri olarak
gosterilmektedir (Bulut, 2011: 9). Bu baglamda,
gelismis tilkelerdeki issizlik, talep yetersizligin-
den ve ekonomik dalgalanmalardan kaynakla-
nan, ekonomik istikrarsizliklar sonucu konjonk-

tirel issizlik seklinde ortaya g¢ikmaktadir. Az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ise igsizlik
yapisina bakildiginda, sermaye yetersizligi so-
nucu ortaya ¢ikan issizlik durumu s6z konusu-
dur. Ulkelerde yasanan ekonomik gelismeler,
niifus farkliliklari, niifusun sektorel degisimleri,
niifus artis oranlar1 ve toplumsal yapilarin fark-
Iiliklar1 gibi etmenler gelismis ya da gelismekte
olan tilkelerde issizlik sebeplerinin belirleyicileri
olmaktadir (Ayvaz, 1990: 16).

Igsizlik, bireyin yasi, cinsiyeti, egitimi, medeni
durumu, saglik durumu gibi birgok faktorden de
etkilenmektedir. Ornegin, toplumun en kiigiik
yap1 tasmni olusturan ailenin ge¢imini saglayan
bireyin isini kaybetmesi tiim aile fertlerini olum-
suz yonde etkileyebilirken, birine bakmakla
ylikiimlii olmayan, sadece kendi sorumlugunu
tasiyan bir bireyin issiz kalmasi aile reisi olarak
adlandiracagimiz kisilere gore daha az etkiye
sahip olmaktadir. Yapilan bir¢ok arastirmada is-
sizlik hali, 20-59 yas araligindaki kisileri, 20 yas
alt1 ve 60 yas iistii bireylere gore daha fazla etki-
lemektedir. Ayrica, kadinlarin ve yiiksekdgretim
mezunu olmayan bireylerin igsizlik stirecinde di-
ger bireylere nazaran daha fazla kaygi ve tiziintii
yasadiklar1 yine yapilan arastirmalarda saptan-
mustir (Yiiksel, 2003: 23). Issizlik hem birey hem
de toplum agisindan ciddi boyutlu sorunlar do-
guran bir olgudur. Issizligin yarattig1 bireysel so-
runlarin en basinda, kisinin kendisini psikolojik
acidan rahatsiz ve huzursuz hissetmesi, 6zgiiven
kaybi1 yasamasi ve ailesine karsi sorumluluklarin
yerine getirememesinden kaynakli yasadig1 en-
dise gelmektedir (Apaydin, 2018: 162). Issizligin
kisilerde olusturdugu cesaretsizlik, motivasyon
kaybina ve issizlik siirecinin daha da uzamasina,
bireylerin pasiflesmesine neden olmaktadir. Bu
durum kisinin gelecekte yeni is bulma siirecin-
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de giiven problemine bagl olarak sorunlar olus-
turmakta ve bireyi daha da fakirlestirmektedir.
Clinkii bireyde olusan motivasyon kayby, ileri ki
siirecte kisinin tekrar is aramaktan vazgec¢mesi-
ne neden olmaktadir. Bu durum, tilke ekonomisi
i¢in tehdit olusturmaktadir (Bulut, 2011: 25-26).

Boylesine ciddi sonuglari olan igsizlik sorunu ¢o-
gunlukla makroekonomik degiskenlerle agiklan-
maya calisiimistir. Cesitli nedenlerle igsiz kalmis
bireylerin, tekrar is bulabilmesi igin gegen stire
yalnizca iilkenin veya bolgenin iginde bulundu-
gu konjonktiir ile ilgili degildir. Bu ayn1 zaman-
da bireyin sahip oldugu 6zelliklerle de ilgilidir.
Bu ¢alismanin amaci da Tiirkiye'de issizlik siire-
sine etki eden bireysel faktorleri arastirmaktir.
Bu faktorlerden bazilar1 bireyin kontrol edebile-
cegi ve degistirilebilir faktorlerdir. Bunlarin be-
lirlenmesi bireylere ve politika yapicilara issizlik
siiresini kisaltabilmeleri konusunda yardimci
olacaktir.

2. METOD
2.1. Yasam Siirdiirme Analizleri

Yasam stirdiirme analizi, arastirilan herhan-
gi bir olayin gerceklesmesine kadar gegen siire
zarfinda elde edilen verileri analiz etmek igin
kullanilan yontemdir. Yasam siirdiirme anali-
zi, tip alaninda klinik deneme calismalarindan
mithendislikte giivenilirlik degerlendirmeleri,
biyoloji ve demografi gibi bir¢ok alanda kullanil-
maktadir (Smith 2002: 3). Yasam siirdiirme ana-
lizi, agik ve kesin olarak tanimlanan bir zaman
baslangicindan bitis (6liim, basarisizlik) noktasi-
na kadar gecen siire i¢inde elde edilen verilerin
modellenmesi i¢in de kullanilmaktadir. Boylelik-
le olusturulan modellerle yasam zamanin etkile-
yen degiskenlerin belirlenebilecegi gibi 6liim ya
da basarisizlik gibi kesin olarak tanimlanmais bir
olayin meydana gelmesi de analiz edilebilmekte-
dir (Bulbiil 1999: 5).

Sag kalim analizi olarak da adlandirilan yasam
surdiirme analizinin amaglari; farkli zaman di-
limlerinde yagsam olasilig1 tahminlerinin belir-
lenmesi, yasam siiresi dagilimlarmnin tahmin
edilmesi, bu dagilimlarin karsilastirilmasi, ya-
sam siiresinin aciklayici (bagimsiz) degisken-
lerle iliskisinin degerlendirilmesidir. Calismada
yasam slirdiirme yontemlerinden, parametrik

olmayan Yasam Tablosu ve Kaplan-Meier yonte-
mi ile yar1 parametrik olan Cox regresyon yon-
temi kullanilmigtir. Yagam stirdiirme analizlerini
diger analizlerden ayiran en temel 6zellik dur-
durulmus yani sansiirlenmis verilerin analize
dahil edilmesidir. Durdurulmus goézlem tamam-
lanmamis gozlemdir ve basarisizlik siiresi hak-
kinda kismen bilgi verir. Durdurma, gozlenen
bir birimin gozlem siiresi boyunca basarisizliga
ugramamasini ifade etmektedir.

2.1.1. Yasam Tablosu Yontemi

Yasam tablosu yontemi, yasam stiresini 6l¢mek
icin kullanilan en eski tekniklerden biridir. Bi-
reylerin yasam siirelerinin belirlenmesi, hayat-
ta kalma calismalari, niifus artis;, dogurganlik,
gog, evlilik siireleri, makine ¢alisma siiresi gibi
konular {izerine yapilan arastirmalarda olduk-
¢a sik kullamilmaktadir (Lee ve Wang 2003: 77).
Yasam Siirdiirme analizine Yasam Tablosu olus-
turulmakla baglanmaktadir. Yasam Tablosu yon-
temi, yasam siiresi ile ilgili verileri esit zaman
araliklarina ayirarak analiz etmekte ve her bir
zaman aralif1 i¢in yasam fonksivonlar: hesap-
lamaktadir. Yagsam tablosunda n; . ay baglan-
gicinda gozlemlenen is arayan birey savisini “i
, 1. ay i¢inde ise giren birey sayisini ve Wi ise i.
ayda issiz olarak ¢alismadan ¢ikan birey sayisi-
n1 gostermektedir Her zaman aralig1 icin basa-
risizlik olasihigr (7i), yasam siirdiirme olasiligt (
Piy ve kiimiilatif yasam siirdiirme olasiig (°)
hesaplanmaktadir. Basarisizlik olasilig1 formiil
1’ de gosterilmektedir.

—_ & 1)
qi =
ni—w;/2
Yasam siirdiirme olasiigi Pi, 1-9i" ye esittir. 4i
ve Pi degerleri sadece ilgili zaman araligma ait
olasiliklar1 vermektedir (Ozdemir, 2012: 21).

2.1.2. Kaplan-Meier Yontemi

Kaplan-Meier yontemi, yasam siirelerine iligskin
verileri zaman araliklarina bélmeden yasam ve
oliim fonksiyonlarini hesaplamada kullanilmak-
tadir. Gozlem siirelerinin tekrarlandigi birim-
lerin bulunmadig ve bu siirelerin birbirini bii-
ylikliik sirasina gore takip ettikleri durumlarda
Yasam tablolarma tercih edilen bir yontemdir
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(Baytilken Yetkin 2006: 10). Yontem, yasam sii-
resinin tahmin edilmesinde kullanilan Yagsam
tablolarina benzerlik gostermektedir. Ancak
Kaplan-Meier yontemini Yasam tablolarindan
ayiran en belirgin fark, aralik tahminleri yerine,
olayin gergeklesmesine kadar gegen stirenin kul-
lanilmasidir. Yasam tablosu hesaplamalarinda,
araliklara karsilik gelen olay sayilarinin frekans
dagilmi kullanilirken, K-M tahmincisinde sz
konusu olaym, gerceklesmesine kadar gegen
siire verileri oldugu gibi kullanilmaktadir (Ce-
lik 2018: 12). Ayrica K-M’ yi Yasam tablolarm-
dan ayiran diger 6nemli fark ise, Kaplan-Meier’
de tiim bozulma zamanlar: tek tek degerlendi-
rilmektedir. Bir Onceki bozulma zamanindan
sonra, bir sonraki bozulma anina dek bagka bo-
zulma olmamasi sebebiyle olasilik degismemek-
tedir (Inan 2010: 20).

2.1.3. Cox Regresyon Analizi

Cox Regresyon analizi, bagimli degiskeni agikla-
dig1 diistiniilen bagimsiz degiskenlerin etki de-
recelerini ortaya koyan matematiksel modeller
biitiintidiir. Arastirmalarda incelenen yasam sii-
resi modelin bagimli degiskenini olusturmakta-
dir ve belli bir zamandan baglayarak beklenilen
olay gerceklesinceye kadar gegen siirenin takip
edilmesini ifade etmektedir.

Cox regresyon modeli fonksiyonu;

p
e Zi=1 pixi

h(t;x)="0 (1 @)

T: Birey ya da birimin sag kalim siiresi

t: Yasam stiresi olan tesadiifi degisken T' nin de-
geri

X, X, X; X

X ( .., P)bagimsiz degiskenler

[: Regresyon modelinin katsayilar:
ho (t): Temel hazard fonksiyonu olarak ifade
edilmektedir. Bu ifade, X'in olmadig1 yani X=0

oldugu durumda birim ya da birey igin temel
hazard fonksiyonu olarak adlandirilmaktadir.

3. UYGULAMA

Bu ¢alismada, 2015-2018 yillarina ait Tiirkiye Is-
tatistik Kurumu Gelir ve Yasam Kosullar1 Arag-
tirmasi anketi panel veri setinden yararlanilarak
yillik issizlik siiresine etki eden faktorler Yasam
Analizi yontemleri ile incelenmistir. Kullanila-
cak veriler iizerinde gerekli diizenlemeler ya-
pilip analize uygun hale getirilmigtir. Uygu-
lamada parametrik olmayan, Yasam Tablosu
ve Kaplan-Meier yontemleri ile bireylerin issiz
kalma olasiliklar1 ve ortalama igsizlik siireleri
hesaplanarak, yar1 parametrik yontem olan Cox
Regresyon yontemi ile issizlik siiresine etki eden
faktorler degerlendirilmistir. 2015, 2016, 2017 ve
2018 yillarinda ankete katilan kisilerden 12 ay
boyunca isgiictine dahil olan bireyler ve 15 yas
altindaki bireyler analiz disinda tutulmustur. Is
arayan bireylerin herhangi bir ise girene kadar
gecirdikleri igsizlik siiresi min. 1 ay max. 12 ay
olarak degerlendirilmistir. Yilsonunda tekrar
bir ise girememis bireylere ait igsizlik siireleri
ise durdurulmus veri olarak tanimlanmistir. Ca-
lismada, anket sorularini cevaplayan bireylere
dair; yas, medeni durum, genel saghk durumu,
kronik hastalik durumu, hane halki tipi, egitim
seviyesi, cinsiyet, ilk diizenli iste ¢alisilmaya
baslanilan yas, hane halki sorumlusu, maddi
yoksunluk, issizlik yardimi, SGK kayitlilik mo-
delde aciklayici degisken olarak kullanilip, bu
degiskenlerin issizlik siiresi {izerinde olusturdu-
gu etki incelenmistir. Her yil anket uygulanan
bireylerde degisiklik olmasi sebebiyle ve her yil
bireyin yillik bazda issizlik siireleri elde edile-
ceginden veri seti her referans yil icin ayr1 ayri
analiz edilmistir. Uygulamada kullanilan degis-
kenler ve degiskenlerin smiflandirilmas: Tablo1’
de gosterilmektedir.
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Tablo 1. 2015-2016-2017-2018 Yillarina Ait Degisken ve Degiskenlerin Smiflandirilmasi

ise
Degiskenler Degisken Siiflandirmasi n % | Girenlerin Durd\l/l;‘:ilmus
Sayis1
Genel (2015-2016-2017-2018) 10908 | 100% 3766 7142
o 0-Erkek 6683 | 61,27 2292 4391
Cinsiyet
1-Kadin 4225 | 38,73 1474 2751
Medeni 0-Bekar 5673 | 52,01 1854 3819
Durum 1-Evli 5235 | 47,99 1912 3323
1-Okuryazar olmayan 298 | 2,73 80 218
2-Okuryazar olup bir okul bir okul
bitirmeyen+ 3275 | 30,02 1048 2227
Esiti ilkokul
gitim 3-Ortaokul, Mesleki ortaokul
[Ikdgretim+ 4999 | 45,83 1788 3211
Genel lise, Mesleki lise ve Teknik lise
4-Yiiksekokul, Fakiilte ve benzeri 2336 | 21,42 850 1486
1-Cok iyi + iyi 8624 | 79,06 3031 5593
Saglik Durumu 2-Ne iyi ne Kotii 1789 | 16,40 605 1184
3-Kotii + gok kotii 495 | 4,54 130 365
1-Hayir 8588 | 78,73 3005 5583
Kronik Hastalik
2-Evet 2320 | 21,27 761 1559
Maddi 1-Yok 2096 | 19,22 910 1319
Yoksunluk 2-Var 8812 | 80,78 | 4345 5167
1-15-19 Yas 1432 | 13,13 458 974
2-20-24 Yas 1671 | 15,32 588 1083
Yas Gruplari 3-25-34 Yas 2637 | 24,17 993 1644
4-35-54 Yas 3944 | 36,16 1355 2589
5-55 + Yas 1224 | 11,22 372 852
1-Kayith Degil 2032 | 34,51 761 1271
SGK Kayd1
2-Kayitlt 3856 | 65,49 2206 1650
1-Tek kisilik hane halki 488 | 4,47 177 311
2-Tek ¢ekirdek aileden olusan 8253 | 75.66 2892 5361
hane halki
Hane Halk: Tipi 3-En az bir ¢ekirdek aile ve
diger kisilerden olusan hane halk1 19771 18,12 609 1368
4-Cekirdek aile bulunmayan birden
fazla kisiden olusan hane halki 190 | 1,74 88 102
Lo 1-Almiyor 9903 | 90,79 3288 6615
Issizlik Yardimi
2-Aliyor 1005 | 9,21 478 527
1-15 Yas ve Alt1 2787 | 28,94 1626 1482
Il Diizenli Iste 2-16-25 Yas 6324 | 6567 | 3789 3317
Calismaya
Baslanan Yas 3-26-35 Yas 433 | 4,50 280 212
4-36-45 Yas 86 | 0,89 61 34
1-Hane Halki Sorumlusu 3857 | 35,36 1349 2508
Hane Halki Sorumlusu —
2-Digeri 7051 | 64,64 2417 4634
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3.1. 2015 Y1l i¢in Bulgular

2015 yilinda Gelir ve Yasam Kosullar1 Anketine
toplam 14.427 kisi katilmistir. Anket sorularin
cevaplayan kisilerden 1147 kisiye ait veriler uy-
gulamada kullanilmistir. Calismada arastirilan
1147 kisiden 338 (%29,5) kisi ise giren bireyler-
den olusurken geriye kalan 809 (%70,5) kisiye ait
veriler durdurulmus veri olarak tanimlanmistir.

3.1.1. Yasam Tablosu Coziimlemesi

2015 yilina ait 1147 kisi i¢in yapilan Yasam Tab-
losu analizine gore; ay sonunda bireylerin bir
kisminin ig gliciine katilmasi ile 12 ay sonunda
geriye kalan bireylerin issiz kalma olasiliklarin-
da diisiis s6z konusudur.

3.1.2. Kaplan-Meier Coziimlemesi

Igsizlik siiresini etkiledigi diistiniilen degisken-
lere ilk olarak Kaplan-Meier yontemi uygulan-
mis ve degisken diizeyleri arasinda farkliliklar
olup olmadigr Log-Rank test istatistigi ile tespit
edilmistir.

Elde edilen Kaplan-Meier sonuglaria gore; 2015

anket calismasina katilan bireylerin, ortalama is-
sizlik siiresi + standart hata [%95 giiven araligi]

8,9 ay +0,14 ay [8,679-9,214 ay]
olarak tespit edilmistir.

Veri setinde kullanilan; medeni durum, hane
halki tipi, maddi yoksunluk, SGK kayithlik ve is-
sizlik yardimi degiskenleri arasinda %95 giiven
ile anlaml farkliliklar bulunmaktadir. Tabloyu
biraz daha detayl yorumladigimizda;

Evli olan bireylerin bekar bireylere gore issizlik
stireleri daha kisadur.

Tek kisilik hane halkinin, hane halki tipi degiske-
nini olusturan diger parametrelere gore issizlik
siiresinin daha kisa oldugu sdylenebilmektedir.

Ayrica veri setinde kullanilan; egitim durumu,
genel saglik durumu, kronik hastalik, yas, cinsi-
yet, ilk diizenli iste ¢calisiilmaya baslanilan yas ve
hane halki sorumlusu degiskenleri arasinda %95
gliven araliginda anlamli farkliliklar olmadig:
tespit edilmistir.

Tablo 2. Yasam Tablosu-2015 Yili

.. Kiimiilatif
Gozlenen A
Baslangic .. Durdurulmus Issiz
Kisi .
Zamant Savisi Kisi Sayist Kalma
ayis Olasiliklari
0 1147 0 1
1 1147 93 0,94
2 991 104 0,88
3 829 98 0,82
4 674 86 0,75
5 538 40 0,73
6 478 63 0,68
7 384 20 0,66
8 356 24 0,62
9 309 6 0,6
10 295 0,57
11 273 6 0,56
12 261 261 0,56
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Tablo 3. 2015 Y1l1 Kaplan-Meier Sonuglar1

Ortalama Log
T 0 . 0 . -
Degiskenler Degisken Siniflandirmasi Isusnzll.k Std hata 7095 suven | rank
Siiresi arahigi
(AY) P
Genel 8,946 0,14 8,679-9,214
o 0-Erkek 9,045 0,16 8,734-9,356
Cinsiyet 0,108
1-Kadmn 8,633 0,27 8,100-9,166
Medeni 0-Bekar 9,308 0,18 8,954-9,662 0.002
Durum 1-Evli 8,438 0,21 8,028-8,847 |
1-Okuryazar olmayan 9,247 0,67 |7,936-10,558
2-Okuryazar olup bir okul bir okul
bitirmeyen- ilkokul 9,151 0,25 8,668-9,634
Egitim 3-Ortaokul, Mesleki ortaokul 0,152
[kogretim+ Genel lise, Mesleki lise ve 8,845 0,21 8,438-9,252
Teknik lise
4-Yiiksekokul, Fakiilte ve benzeri 8,713 0,30 8,118-9,307
1-Cok iyi + iyi 8,975 0,16 8,670-9,281
Saglik Durumu 2-Ne iyi ne Kotii 8,514 0,33 7,860-9,168 | 0,759
3-Kotii + cok kot 9,737 0,52 |8,708-10,766
1-Hayir 8,986 0,16 8,681-9,291
Kronik Hastalik 0,614
2-Evet 8,809 0,29 8,249-9,368
Maddi 1-Yok 9,869 0,23 |9,418-10,320
0,000
Yoksunluk 2-Var 8,589 0,16 | 8,266-8,912
1-15-19 Yas 9,962 0,32 [9,331-10,593
2-20-24 Yas 8,979 0,31 8,381-8,577
Yas Gruplari 3-25-34 Yas 8,533 0,26 8,029-9,037 | 0,157
4-35-54 Yas 8,518 0,25 8,027-9,010
5-55 + Yas 10,742 0,48 9,797-9,214
1-Kayitl Degil 8,117 0,39 7,363-8,872
SGK Kaydi 0,000
2-Kayitl 6,773 0,24 6,300-7,247
1-Tek kisilik hane halk1 7,070 877 5,350-8,789
2-Tek ¢ekirdek aileden olusan 8.731 160 8.418-9,045
hane halki
Hane Halki Tipi 3-En az bir ¢ekirdek aile ve 0,001
diger kisilerden olusan hane halk1 10,186 258 19,680-10,692
4-Cekirdek aile bulunmayan birden
fazla kisiden olusan hane halki 7,660 844 6,006-9,313
. 1-Almiyor 9,057 0,14 8,782-9,331
Issizlik Yardim 0,001
2-Aliyor 7,316 0,54 6,256-8,375
1-15 Yas ve Alt1 8,060 0,30 7,464-8,655
[k Diizenli Iste 2-16-25 Yas 8,678 0,19 | 8,313-9,043
Caligmaya 0,180
Baslanan Yas 3-26-35 Yas 7,738 0,67 6,424-9,052
4-36-45 Yas 10,125 1,15 |7,868-12,382
1-Hane Halk1 Sorumlusu 9,022 0,24 8,557-9,488
Hane Halki Sorumlusu — 0,551
2-Digeri 8,908 0,17 8,581-9,235
p<0,05
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3.1.3. Cox Regresyon Analizi sonugclar1

Tablo.5 incelendiginde; degiskenlerde belirle-
nen referans diizeye gore medeni durum, hane
halki tipi(1), hane halk: tip(2), hane halki tip(3),
genel saghk durumu(2), ilk diizenli iste calisil-
maya baglanilan yas(1) degisken diizeylerinin
issizlik siiresini %95 giliven diizeyinde etkiledigi
sOylenebilmektedir.

Evli bireyler referans degisken diizeyi olan
bekarlara gore 1,51 kat daha kisa siirede is bul-
maktadir.

Tek cekirdek aileden olusan hane halk: degisken
diizeyi referans degisken diizeyi olan tek kisilik

hane halkina gore is bulma siiresi 5.1 kat daha
uzundur. En az bir ¢ekirdek aile ve diger kisi-
lerden olusan hane halkinin is bulma stiresi tek
kisilik hane halkina gore 5.2 kat daha uzundur.
Ayrica ¢ekirdek aile bulunmayan birden fazla ki-
siden olusan hane halki degisken diizeyi tek kisi-
lik hane halkina gore 2.7 kat daha uzun siirede is
sahibi olabilmektedir.

Saglik durumu koétii ve ¢ok kétii olan bireyler is
bulma siireleri agisindan referans degisken dii-
zeyi olan saglik durumu ¢ok iyi ya da iyi olan
bireylere gore 2.6 kat daha uzun siirede is bul-
maktadir.

Tablo 4. 2015 Yil1 Cox Regresyon Sonuglari

Exp(B) i¢in %95
Degisken Simiflandirmasi Std. Giiven Diizeyi

B Hata Sig. Exp(B) | Alt Stur | Ust Stur
Medeni Durum 417 ,185 ,024 1,518 1,057 2,181
Hane halk: Tipi ,000
Hane halk: Tipi(1) -,972 ,332 ,003 ,378 ,197 ,726
Hane halki Tipi(2) -1,650 ,392 ,000 ,192 ,089 414
Hane halk: Tipi(3) -1,021 ,508 ,044 ,360 ,133 975
Egitim Durumu ,135
Egitim Durumu(1) -,082 A76 ,864 ,922 ,362 2,344
Egitim Durumu(2) 318 ,480 ,508 1,374 ,536 3,521
Egitim Durumu(3) ,347 ,501 ,488 1,415 ,530 3,776
Saglik Durumu ,068
Saglik Durumu(1) ,059 ,197 ,764 1,061 721 1,560
Saglik Durumu(2) -,971 ,459 ,034 ,379 ,154 931
Kronik Hastalik ,007 ,194 ,969 1,007 ,689 1,472
Yas ,080
Yas(1) ,552 ,291 ,058 1,738 ,982 3,075
Yas(2) AT7 ,291 ,101 1,612 O11| 2,853
Yas(3) ,366 316 ,248 1,441 J76| 2,678
Yas(4) -1,720| 1,051 ,102 ,179 023 1,404
Cinsiyet ,134 ,155 ,387 1,143 ,844 1,548
Maddi Yoksunluk ,267 175 ,128 1,306 926 1,841
SGK Kayitlilik ,299 ,159 ,061 1,348 987 1,843
Issizlik Yardim 211 214 ,324 1,234 812 1,876
[lk Diizenli Iste Calismaya Baslanilan Yas 143
21;51()111)%1111 Iste Caligmaya Baglanilan _357 161 027 700 510 960
il(lzsl?;)zenh Iste Caligmaya Baglanilan _365 295 215 694 390 1237
Elgslzgfi)zenli Iste Calismaya Baslanilan 656 736 372 519 123 2,194
Hane halki Sorumlusu ,122 ,142 ,388 1,130 ,856 1,491
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16-25 yas araliginda ilk diizenli iste ¢alismaya
baslayan bireyler referans degisken diizeyi olan
15 ve alt1 yaslarda ilk diizenli iste calismaya bas-
layan bireylere gore 1,4 kat daha uzun stirede is
bulmaktadir.

3.2. 2016 Yil1 icin Bulgular

2016 yilinda Gelir ve Yasam Kosullar1 Anketi-
ne toplam 28.785 kisi katilmistir. 2322 kisiye ait
veriler uygulamada kullanilmistir. 2322 kisiden
833 (%35,9) ise giren bireylerden olusurken geri-

ye kalan 1489 (%64,1) kisiye ait veriler durdurul-
mus veri olarak tanimlanmistir.

3.2.1. Yasam Tablosu Coziimlemesi

2016 yilina ait 2322 kisi i¢in yapilan Yasam Tab-
losu analizine gore; ay sonunda bireylerin bir
kismimnin is giiciine katilmasi ile 12 ay sonunda
geriye kalan bireylerin issiz kalma olasiliklarin-
da diisiis oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Yasam Tablosu-2016

Gozlem Siiresi Igé.z lenen Durdurulmus II;?;H ézl:}:;fa Tehlike
isi Sayis1 Kisi Sayist Olasthi Orani
0 2322 0 1,00 0,00
1 2322 150 ,93 ,07
2 2019 206 ,86 ,08
3 1666 179 78 ,10
4 1331 134 72 ,07
5 1107 87 ,68 ,05
6 966 134 ,62 ,09
7 753 50 ,59 ,06
8 661 24 ,55 ,07
9 594 28 51 ,07
10 527 16 49 ,03
11 494 4 48 ,03
12 477 477 48 0,00
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Tablo 6. 2016 Yil1 Kaplan-Meier Sonuclar1

Ortalama Log
T . 3 0 e -
Degiskenler Degisken Simiflandirmasi Isf1zh!( Std hata 7095 suven | ank
Siiresi arahgi P
(Ay)
Genel 8,355 0,098 8,163-8,547
0-Erkek 8,194 0,128 | 7,942-8,446
Cinsiyet 0,560
1-Kadin 8,581 0,151 8,285-8,877
Medeni 0-Bekar 8,956 0,126 8,708-9,203 0.000
Durum 1-Evli 7,587 0,151 7,291-7,882 |
1-Okuryazar olmayan 9,313 0,585 8,167-10,458
2-Okuryazar olup bir okul bir okul
bitirmeyen-+ 8,099 0,192 7,722-8,476
. ilkokul
Egitim §-Orta0kul, Mesleki ortaokul 0,458
Ilk6gretim+ Genel lise, Mesleki lise ve 8,353 0,145 8,068-8,637
Teknik lise
4-Yiiksekokul, Fakiilte ve benzeri 8,540 0,195 8,159-8,922
1-Cok iyi + iyi 8,335 0,109 8,122-8,549
Saglik Durumu 2-Ne iyi ne Kotii 8,151 0,254 7,653-8,649 0,268
3-Kotii + cok kotii 9,583 0,437 8,727-10,439
) 1-Hayir 8,379 0,109 8,166-8,592
Kronik Hastalik 0,464
2-Evet 8,267 0,225 7,825-8,709
Maddi 1-Yok 9,149 0,206 8,746-9,552
0,000
Yoksunluk 2-Var 8,149 0,111  {7,933-8,366
1-15-19 Yas 8,592 0,273 8,056-9,127
2-20-24 Yas 8,563 0,248 8,076-9,050
Yas Gruplart 3-25-34 Yas 7,892 0,212 7,478-8,307 |0,860
4-35-54 Yas 8,249 0,161 7,933-8,564
5-55 + Yas 8,983 0,261 8,473-9,494
1-Kayith Degil 7,407 0,245 6,925-7,888
SGK Kayd1 0,000
2-Kayitlt 5,850 0,148 5,560-6,141
1-Tek kisilik hane halki 7,994 0,440 7,132-8855
2-Tek ¢ekirdek aileden olusan 8.285 0.114 8,062-8.508
hane halki
Hane Halk: Tipi 3-En az bir ¢ekirdek aile ve 0,165
diger kisilerden olusan hane halk1 8,757 0,220 8,326-9,188
4-Cekirdek aile bulunmayan birden
fazla kisiden olusan hane halk1 8,188 0,758 6,701-9,674
. 1-Almiyor 8,529 0,102 8,330-8,729
Issizlik Yardimi 0,000
2-Aliyor 6,623 0,317 6,002-7,244
Ik Diizenli Tste 1-15 Yas ve Alt1 7,723 0,209 7,314-8,133
Calismaya 2-16-25 Yas 7,840 0,130 7,585-8,096 | 0,754
Baglanan Yag 3-26-35 Yas 8280  |0466 |7,367-9,193
4-36-45 Yas 6,744 1,158 4,474-9,013
1-Hane Halki Sorumlusu 7,856 0,165 7,532-8,180
Hane Halki Sorumlusu — 0,000
2-Digeri 8,638 0,121 8,402-8,875
p<0,05
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3.2.2. Kaplan-Meier Coziimlemesi

Elde edilen Kaplan-Meier sonuglarina gore; 2016
anket calismasina katilan bireylerin, ortalama is-
sizlik siiresi + standart hata [%95 giiven aralig1]

8,3 ay + 0,098 ay [8,163-8,547ay]
olarak tespit edilmistir.

Aciklayici degiskenlerden, medeni durum, mad-
di yoksunluk, SGK kayithlik, igsizlik yardimu,
hane halki sorumlusu degiskenleri arasinda %95

gliven diizeyinde anlamli farkliliklar bulunmak-
tadir.

Yani, bekar bireylerin evli bireylere gore is bul-
ma stireleri daha uzundur.

SGK’ ya kayitli olan bireyler kayitli olmayan
bireylere gore daha kisa siirede isgiiciine katil-
maktadir.

Hane halki sorumlusu birey hanede yasayan
diger bireylere nazaran daha kisa siirede is bul-
maktadir.

Tablo 7. 2016 Yil1 Cox Regresyon Sonuglari

Exp(B) i¢in 95,0%
Degisken Simiflandirmasi Std. Giiven Diizeyi
B Hata Sig. Exp(B) | Alt Sinir | Ust Smur

Medeni Durum ,240 ,098 ,015 1,271 1,048 1,542
HanehalkiTipi 462

HanchalkiTipi(1) -,158 ,182 ,385 ,853 ,597 1,220
HanehalkiTipi(2) -291 ,203 ,151 747 ,502 1,112
HanehalkiTipi(3) -,228 ,351 ,516 ,796 ,400 1,584
Egitim Durumu ,133

Egitim Durumu(1) 475 ,348 172 1,609 ,813 3,183
Egitim Durumu(2) ,405 ,349 ,246 1,499 ,756 2,970
Egitim Durumu(3) ,605 ,360 ,092 1,832 ,905 3,708
Saglik Durumu ,160

Saglik Durumu(1) -,001 ,130 ,992 ,999 ,774 1,288
Saglik Durumu(2) =512 277 ,065 ,599 ,348 1,032
Kronik Hastahk ,148 ,125 ,235 1,159 ,908 1,480
Yas ,076

Yas(1) -151 ,168 ,368 ,860 ,619 1,194
Yag(2) ,179 ,157 ,253 1,197 ,880 1,627
Yasg(3) -,068 ,153 ,657 ,934 ,692 1,261
Yas(4) -,025 ,190 ,894 ,975 ,672 1,414
Cinsiyet ,142 ,095 ,134 1,153 ,957 1,389
Maddi Yoksunluk ,202 ,118 ,087 1,223 ,971 1,541
SGK Kayitlilik A79 ,100 ,000 1,615 1,328 1,964
Issizlik Yardimi ,065 ,125 ,604 1,067 ,836 1,362
[lk Diizenli Iste Calismaya Baslanilan Yas 108

gl;slzlu)zenh Iste Caligmaya Baslanilan _249 098 011 780 644 944
21{];51()211)zen11 Iste Caligmaya Baslanilan 281 197 154 755 513 1111
g];sl();)zenh Iste Caligmaya Baslanilan _307 349 380 736 371 1,459
ﬁlgslal)zenh Iste Calismaya Bagslanilan 808 1,067 449 2,243 277 18,138
Hane halki Sorumlusu -,161 ,113 ,154 ,851 ,682 1,062
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3.2.3. Cox Regresyon Analizi sonuglar1

2016 yili Cox Regresyon Analizi tablosunda p
degerleri incelendiginde; medeni durum, SGK
kayithlik, ilk diizenli iste ¢alisilmaya baslanilan
yas degiskenlerinin issizlik siiresini %95 giiven
diizeyinde etkiledigi soylenebilmektedir.

Tablo biraz daha detayli incelendiginde;

Evli bireylerin igsiz kalma siireleri bekar bireyle-
re gore 1,2 kat daha kisa olmaktadir.

SGK’ ya kayith olmayan bireyler kayith olan bi-
reylere gore 1,6 kat daha uzun siire is aramak-
tadir.

16-25 yas araliginda ilk diizenli iste ¢alismaya
baslayan bireylerin referans degisken diizeyi
olan 15 ve alt1 yaslarda ilk diizenli iste ¢alisma-

ya baslayan bireylere gore issizlik siireleri 1,3 kat
daha uzundur.

3.3.2017 Y1l1 i¢in Bulgular

2017 yilinda Gelir ve Yasam Kosullar1 Anketine
toplam 44.055 kisi katilmistir. 3766 kisiye ait ve-
riler uygulamada kullanilmistir. Calismada aras-
tirllan 3766 kisiden 1234 (%35,9) kisi ise giren
bireylerden olusurken geriye kalan 2532 (%64,1)
kisiye ait veriler durdurulmus veri olarak tanim-
lanmustir.

3.3.1. Yasam Tablosu Coziimlemesi

2017 yilina ait 3766 kisi i¢in yapilan Yasam Tab-
losu analizine gore; ay sonunda bireylerin bir
kisminin ig gliciine katilmasi ile 12 ay sonunda
geriye kalan is arayan bireylerin igsiz kalma ola-
siliklarinda diistis s6z konusudur.

Tablo 8. Yasam Tablosu-2017

Gozlem Siiresi Igé.z lenen Du.rd.urulmus II;slllzm Igifll:rllfa Tehlike
is1 Sayisi Kisi Sayisi Olasilig: Orani
0 3766 0 1,00 0,00
1 3766 279 95 05
2 3301 327 ,89 ,07
3 2768 276 .81 ,09
4 2269 250 76 ,07
5 1872 164 70 ,07
6 1581 275 ,63 L1
7 1155 97 ,60 ,04
8 1013 48 ,56 ,07
9 902 38 ,54 ,04
10 832 18 ,52 ,04
11 782 11 51 ,03
12 749 749 51 0,00
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Tablo 9. 2017 Yil1 Kaplan-Meier Sonugclar1

Ortalama Log
T . . 0, . -
Degisken Simiflandirmasi Isnsuh}( Std hata 7095 BUVen | pank
Siiresi arahgi P
(Ay)
Genel 8,618 0,076 | 8,470-8,767
0-Erkek 8,483 ,100 8,287-8,678
Cinsiyet 0,029
1-Kadin 8,817 117 8,589-9,046
Medeni 0-Bekar 9,105 ,096 8,918-9,293 0.000
Durum 1-Evli 7,912 ,123 7,671-8,153 |
1-Okuryazar olmayan 8,821 ,528 7,786-9856
2-Okuryazar olup bir okul bir okul
bitirmeyen+ ilkokul 8254 | L1521 7.956-8,552
Egitim 3-Ortaokul, Mesleki ortaokul 0,000
ilkogretim+ 8,491 ,110 8,276-8,707
Genel lise, Mesleki lise ve Teknik lise
4-Yiiksekokul, Fakiilte ve benzeri 9,223 ,150 8,929-9,518
1-Cok iyi + iyi 8,640 ,084 8,475-8,805
Saglik Durumu 2-Ne iyi ne Kétii 8,431 200 | 8,038-8,824 | 0,985
3-Kotii + cok kotii 8,746 ,380 8,001-9,491
1-Hayir 8,608 ,085 8,442-8,775
Kronik Hastalik 0,651
2-Evet 8,661 ,169 8,330-8,993
Maddi 1-Yok 9,201 174 | 8,860-9,542
0,000
Yoksunluk 2-Var 8,492 084 | 8,327-8,657
1-15-19 Yas 8,562 ,209 8,152-8,973
2-20-24 Yas 8,610 ,190 8,237-8,982
Yas Gruplari 3-25-34 Yas 8,428 ,162 8,110-8,745 0,199
4-35-54 Yas 8,648 ,126 8,402-8,8394
5-55 + Yas 8,992 214 8,573-9,410
1-Kayith Degil 7,217 ,192 6,840-7,593
SGK Kaydi 0,000
2-Kayitlt 6,233 ,125 5,988-6,478
1-Tek kisilik hane halki 8,795 ,343 8,122-9,468
2-Tek ¢ekirdek aileden olusan 8.604 088 8.431-8,776
hane halki
Hane Halk: Tipi 3-En az bir ¢ekirdek aile ve 0,663
diger kisilerden olusan hane halki 8,660 A75 8,317-9,004
4-Cekirdek aile bulunmayan birden
fazla kisiden olusan hane halk1 8,322 36 7,232:9,411
. 1-Almiyor 8,711 ,079 8,555-8,867
Issizlik Yardimi 0,000
2-Aliyor 7,679 ,250 7,189-8,170
1-15 Yas ve Alt1 8,023 ,166 7,698-8,348
Il Diizenli Iste 2-16-25 Yas 8,203 102 | 8,004-8,402
Calismaya 0,253
Baslanan Yas 3-26-35 Yas 8,510 ,352 7,820-9,201
4-36-45 Yas 9,047 ,833 | 7,414-10,679
1-Hane Halki Sorumlusu 8,390 ,135 8,126-8,654
Hane Halki Sorumlusu — 0,034
2-Digeri 8,737 ,092 8,557-8,917
p<0,05
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2.2. Kaplan-Meier Coziimlemesi

Elde edilen Kaplan-Meier sonuglarina gore; 2017
anket ¢alismasina katilan bireylerin,

ortalama issizlik siiresi + standart hata [%95 gii-
ven aralig1]

8,6 ay + 0,076 ay [8,470-8,767ay]
olarak tespit edilmistir.

Modelde kullanilan; cinsiyet, medeni durum,
egitim, maddi yoksunluk, SGK kayithilik, igsizlik
yardimi, hane halki sorumlusu degiskenleri ara-

sinda %95 giiven diizeyinde anlaml farkliliklar
bulunmaktadir.

2.3. Cox Regresyon Analizi sonug¢lar

2017 yili Cox Regresyon Analizi tablosuna gore;
medeni durum, SGK kayitlilik degiskenlerinin
igsizlik stiresini %95 giliven diizeyinde etkiledigi
sOylenebilmektedir.

Bekar bireylerin evli bireylere gore issiz kalma

stireleri 1,3 kat daha uzundur.

SGK kayith olan bireylerin kayith olmayan bi-
reylere gore issizlik siireleri 1,4 kat daha kisadur.

Tablo 10. 2017 Y1l1 Cox Regresyon Sonuglari

Exp(B) i¢in 95,0%
Degisken Simiflandirmasi Std. Giiven Diizeyi
B Hata Sig. Exp(B) | Alt Sinir | Ust Siur

Medeni Durum 271 ,081 ,001 1,312 1,119 1,537
HanehalkiTipi ,544

Hanehalki Tipi(1) -,180 ,159 257 ,835 ,612 1,140
HanehalkiTipi(2) -,253 175 ,149 777 ,551 1,095
HanehalkiTipi(3) -,158 261 ,545 ,854 ,512 1,425
Egitim Durumu ,831

Egitim Durumu(1) -,163 ,249 511 ,849 ,522 1,383
Egitim Durumu(2) -,103 251 ,682 ,902 ,552 1,475
Egitim Durumu(3) -,136 ,262 ,603 ,873 ,522 1,458
Saglik Durumu ,991

Saglik Durumu(1) -012 116 ,919 ,988 ,787 1,241
Saglk Durumu(2) -,027 222 ,904 ,974 ,630 1,505
Kronik Hastalik ,018 11 ,873 1,018 ,819 1,265
Yas ,816

Yas(1) ,033 127 ,794 1,034 ,806 1,325
Yas(2) -,026 ,123 ,834 ,974 ,766 1,240
Yas(3) -,085 ,122 ,489 ,919 ,723 1,168
Yas(4) -,110 ,155 477 ,895 ,660 1,214
Cinsiyet -,007 ,082 ,935 ,993 ,847 1,166
Maddi Y oksunluk 132 ,102 ,194 1,141 ,935 1,394
SGK Kayitlilik ,325 ,078 ,000 1,385 1,188 1,614
Issizlik Yardimi -015 ,102 881 985 ,807 1,203
ilk Diizenli Iste Calismaya Baslanilan Yas 791

gl;sl();.l)zenh Iste Caligmaya Baslanilan 079 080 320 924 790 1,080
51;;();1')zenli Iste Calismaya Baslanilan 044 161 784 1,045 762 1,433
gl;sl();)zenh Iste Caligmaya Baglanilan 127 457 781 1,136 463 2782
gl;sl()r)zenh Iste Caligmaya Baglanilan 085 721 906 1,089 265 4,474
Hane halki Sorumlusu -,092 ,094 ,332 ,913 ,759 1,098
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2.4. 2018 Y1l1 i¢in Bulgular

2018 yilinda Gelir ve Yasam Kosullar1 Anketi-
ne toplam 44.620 kisi katilmistir. 3673 kisiye ait
veriler uygulamada kullanilmistir. Calismada
arastirilan 3673 kisiden 1361 (%37,1) ise giren
bireylerden olusurken geriye kalan 2312 (%62,9)
kisiye ait veriler durdurulmus veri olarak tanim-
lanmustir.

2.4.1. Yasam Tablosu Coziimlemesi

2018 yilina ait 3673 kisi icin yapilan Yasam Tab-
losu analizine gore; ay sonunda bireylerin bir
kisminin is giicline katilmasi ile 12 ay sonunda
geriye kalan bireylerin issiz kalma olasiliklarin-
da diisiis oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. Yasam Tablosu-2018

Gozlem Siiresi 126.2 lsenen Dgrdué'u Imug II:slllzm Qiﬁ&fa T(f;hlike

$1 .5ayis1 151 Sayis1 OlaSlllgl rani
0 3673 0 1,00 0,00
1 3673 219 ,95 ,05
2 3278 298 ,89 ,07
3 2767 282 ,80 ,10
4 2234 207 74 ,08
5 1855 129 ,67 ,10
6 1557 276 ,59 13
7 1107 97 55 ,05
8 955 61 ,52 ,06
9 836 45 49 ,06
10 744 14 47 ,04
11 701 11 46 ,02
12 673 673 46 0,00
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Tablo 12. 2018 Y1l1 Kaplan-Meier Sonuglar1

Ortalama Log
T . . 0 .. -
Degiskenler Degisken Simiflandirmasi Is..SIZh.k Std hata 7095 BUven | ank
Siiresi araligi p
(Ay)
Genel 8,266 077 | 8,116-8,416
o 0-Erkek 8,200 ,102 | 8,001-8,399
Cinsiyet 0,296
1-Kadin 8,352 ,116 | 8,124-8,580
Medeni 0-Bekar 8,835 ,098 | 8,643-9,026 0.000
Durum 1-Evli 7,501 20 | 7,266-7,736 |
1-Okuryazar olmayan 8,106 ,510 | 7,107-9,105
2-Okuryazar olup bir okul bir okul
bitirmeyen+ ilkokul 7,906 1361 7,599-8,212
Egitim - 0,004
3-Ortaokul, Mesleki ortaokul Ilkogretim+
Genel lise, Mesleki lise ve Teknik lise 8,257 113 8,036-8,477
4-Yiksekokul, Fakiilte ve benzeri 8,583 147 8,295-8,872
1-Cok iyi + iyi 8,226 ,086 | 8,058-8,394
Saglik Durumu 2-Ne iyi ne Kotii 8,259 ,193 | 7,881-8,638 | 0,104
3-Kotii + cok kotii 9,006 ,355 | 8,311-9,701
) 1-Hayr 8,237 ,086 | 8,069-8,405
Kronik Hastalik 0,463
2-Evet 8,371 ,170 | 8,038-8,705
Maddi 1-Yok 8,856 ,192 | 8,479-9,233
0,001
Yoksunluk 2-Var 8,164 ,083 | 8,000-8,327
1-15-19 Yas 8,582 ,208 | 8,174-8,989
2-20-24 Yas 8,118 ,206 | 7,714-8,522
Yas Gruplar1 3-25-34 Yas 7,863 ,154 7,561-8,164 | 0,282
4-35-54 Yas 8,247 ,130 | 7,992-8,502
5-55 + Yas 8,974 ,203 | 8,576-9,372
1-Kayitl Degil 6,850 ,183 | 6,491-7,209
SGK Kaydi 0,000
2-Kayitht 5914 112 | 5,694-6,134
1-Tek kisilik hane halk1 8,967 315 | 8,349-9,584
2-Tek ¢ekirdek aileden olugan 8.184 088 8.012-8.356
hane halk1
Hane Halki Tipi 3-En az bir gekirdek aile ve 0,303
diger kisilerden olusan hane halki 8,563 1901 8,190-8,936
4-Cekirdek aile bulunmayan birden
fazla kisiden olusan hane halki 7,041 ~1516,032-8,050
. 1-Almiyor 8,428 ,081 | 8,270-8,585
Issizlik Yardimi 0,000
2-Aliyor 6,327 ,227 | 6,382-7,273
1-15 Yas ve Alt1 7,743 ,161 | 7,428-8,059
Ik Diizenli Iste 2-16-25 Yas 7,828 ,100 | 7,631-8,024
Calismaya 0,902
Baslanan Yas 3-26-35 Yay 7,844 ,337| 7,18,-8,505
4-36-45 Yas 6,338 ,854 1 4,663-8,012
1-Hane Halki Sorumlusu 8,027 ,135 | 7,762-8,292
Hane Halki Sorumlusu — 0,020
2-Digeri 8,379 ,093 | 8,197-8,560
p<0,05



Journal of Life Economics, Volume/Cilt: 9, Issue/Say1: 1, Year/Y11:2022

2.4.2.Kaplan-Meier Coziimlemesi Aciklayia degiskenlerden; medeni durum, egi-

tim seviyesi, maddi yoksunluk, SGK kayithlik,

Elde edilen Kaplan-Meier sonuglarina gore; 2018 issizlik yardimi, hane halki sorumlusu degisken-

anket calismasina katilan bireylerin, ortalama is- leri arasmda %95 giiven diizeyinde anlamli fark-

sizlik stiresi + standart hata [%95 giiven araligi] lhiklar bulunmaktadir
8,2 ay +0,77 ay [8,116-8,416 ay]
olarak tespit edilmistir.

Tablo 13. 2018 Y1l1 Cox Regresyon Sonuglar1

Exp(B) i¢in 95,0%
Degisken Simiflandirmasi Std. Giiven Diizeyi

B Hata Sig. Exp(B) | Alt Sinir | Ust Siur
Medeni Durum 274 ,074 ,000 1,315 1,136 1,521
HanehalkiTipi ,496
HanehalkiTipi(1) ,074 ,148 ,0615 1,077 ,807 1,438
HanehalkiTipi(2) -,049 ,168 772 ,953 ,686 1,323
HanehalkiTipi(3) ,166 ,226 463 1,180 758 1,839
Egitim Durumu ,831
Egitim Durumu(1) ,202 254 ,428 1,223 ,743 2,013
Egitim Durumu(2) ,220 ,255 ,389 1,246 ,756 2,053
Egitim Durumu(3) ,243 ,263 ,356 1,275 ,761 2,135
Saglik Durumu ,201
Saglik Durumu(1) -,077 ,109 ,482 ,926 , 748 1,146
Saglik Durumu(2) -,377 211 ,074 ,686 ,454 1,037
Kronik Hastalik ,132 ,105 ,209 1,141 ,929 1,401
Yas ,141
Yas(1) ,239 ,122 ,050 1,270 1,000 1,612
Yas(2) ,136 ,110 215 1,146 ,924 1,421
Yag(3) ,035 114 757 1,036 ,828 1,295
Yag(4) -,037 ,144 797 ,964 727 1,278
Cinsiyet -,009 ,073 ,905 ,991 ,859 1,144
Maddi Yoksunluk ,157 ,101 121 1,170 ,959 1,428
SGK Kayatlilik 243 ,075 ,001 1,275 1,101 1,476
Issizlik Yardimi ,075 ,089 ,399 1,078 ,905 1,284
i1k Diizenli Iste Calismaya Baslanilan Yas 680
gl;sl()ﬁzenll Iste Calismaya Baslanilan 012 074 870 1,012 876 1,170
gl;sl();)zenh Iste Caligmaya Baglanilan _055 143 702 047 715 1254
gl;;();)zenh Iste Caligmaya Baglanilan 477 363 188 1,612 792 3281
glzsl();l)zenh Iste Calismaya Baglanilan 411 724 570 1,509 365 6.238
Hane halki Sorumlusu -,087 ,088 ,325 917 172 1,089
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2.4.2. Cox Regresyon Analizi sonuglar1

2018 y1li Cox Regresyon Analizi tablosu incelen-
diginde; medeni durum, yas(1), SGK kayutlilik,
degisken diizeylerinin issizlik siiresini %95 gii-
ven diizeyinde etkiledigi soylenebilmektedir.

Tablo biraz daha detayli incelendiginde;

Evli bireylerin igsiz kalma siireleri bekar bireyle-
re gore 1,3 kat daha kisa olmaktadir.

20-24 yas araligindaki bireyler is arayan 15-19
yas araligindaki bireylere gore 1,2 kat daha hizli
is bulmaktadar.

SGK’ ya kayith olmayan bireyler kayith olan bi-
reylere gore 1,3 kat daha uzun siire is aramak-
tadur.

4. SONUC ve ONERILER

2015-2016-2017 ve 2018 yillar1 Kaplan-Meier so-
nuglar1 degerlendirildiginde, en uzun issizlik
siiresinin 2015 yilma (8,9 ay), en kisa issizlik sii-
resinin ise 2018 yilina (8,2 ay) ait oldugu soyle-
nebilmektedir. Ayrica, yillar itibariyle degisken
diizeyleri agisindan en uzun ortalama issizlik
siireleri degiskenlik gostermektedir. Fakat tiim
yillarda en kisa ortalama igsizlik siiresi galistig
son isinde SGK kayd1 bulunan bireylere aittir.
Kaplan-Meier sonuglarina gore; tim yillarda
aciklayici degiskenler olarak kullanilan; medeni
durum, SGK kayithlik, issizlik yardim1 ve maddi
yoksunluk degiskenleri arasinda %95 giiven dii-
zeyinde anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Elde
edilen Cox Regresyon sonuglarina gore;

2015 yilinda referans degisken diizeylerine gore,
medeni durum, hane halki tip(1), hane halk:
tip(2), genel saglik durumu(2), ilk diizenli iste
calisiilmaya baslanilan yas(1l) degisken diizeyle-
rinin,

2016 yilinda referans degisken diizeylerine gore,
medeni durum, SGK kayitlilik, ilk diizenli iste
calisilmaya baslanilan yas(1) degisken diizeyle-
rinin,

2017 yilinda, medeni durum, SGK kay1thilik de-
giskenlerinin, 2018 yilinda ise medeni durum,
Yas(1), SGK kayitlilik, degiskenlerinin issizlik sii-

resini %95 giiven diizeyinde etkiledigi soylene-
bilmektedir. 4 yil birlikte degerlendirildiginde;

18

medeni durum ve SGK kayithilik degiskenlerinin
tim yillarda igsizlik siiresini etkileyen faktorler
oldugu gortilmektedir. Yani,

Bekar bireylerin is bulma siireleri evli bireylere
gore daha uzun bir zaman dilimini kapsamak-
tadir. Bunun basglica sebeplerinden biri bekar
bireylerin ¢ogunlukla aileleriyle birlikte yasa-
malar1 ve maddi yonden aileleri tarafindan des-
teklenmeleri sebebiyle is kaygis1 yasamayarak is
arama konusunda daha segici davranmalar: gos-
terilebilmektedir.

Yine calistig1 son isinde SGK kayd1 bulunan bi-
reyler kayd: bulunmayan bireylere gore daha
kisa siirede isgiiciine katilabilmektedir. Yani,
SGK kaydi olan (deneyim kazanmis) bireyler
SGK kaydi olmayan (deneyim kazanmamus) bi-
reylere gore daha hizli ise yerlesmektedir.

Ayrica diger agiklayicr degiskenlerden; cinsi-
yet, kronik hastalik durumu, maddi yoksunluk,
igsizlik yardimi ve hane halki sorumlusu degis-
kenlerin 4 yil itibariyle issizlik siiresi iizerinde
herhangi bir etki yaratmadig1 gozlemlenmekte-
dir.

Sonugcta karar mercilerine, bekar bireylere ve
Sosyal Gilivenlik Kurumu’ na kayitli olmadan
calisan issiz bireylere odaklanilmasi dnerilebilir.
Bu bireylerin kendi bilgi ve becerileri dahilinde
uygun islere en kisa siirede yerlesebilmelerini
saglayacak calismalar yapilabilir.

Issizlik siiresine etki eden baz faktérler, bireyin
kontrol edebilecegi faktorlerken, bazilari ise bi-
reyin kontrol edemeyecegi dissal faktorlerdir.
Calisma sonuglarina gore birey sahip oldugu
bazi 6zelliklerini degistirerek issizlik siiresini et-
kileme sansina sahiptir.
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Abstract

Social media is one of the internet-based innovations that reach millions of users around the world with its dynamic
and mutually interactive structure. Social media is defined as the digitalization of traditional media channels, and
has changed the way of interpersonal communication. Social media applications that provide communication and
interaction between people have become an important competitive tool for businesses over time. Users of Social
Media Applications are increasing day by day and this increase has caused businesses a rush to communicate with
their consumers continuously and quickly through social media channels. The purpose of this study is to examine
the effect of social media marketing on consumer purchase intention.

In this study, the affect of social media marketing activities on perceived brand equity and purchasing intention has
been examined through the developed model. Within the scope of the study, an online survey was conducted with
227 users who have a Facebook account and actively follow any brand profile on Facebook. The data obtained were
analyzed through the SmartPLS program.

As a result of the analysis, it has been determined that there is social media marketing has positive influence on
brand equity and purchasing intention.

In the light of the findings obtained from the study, it could be said that businesses can increase their brand
value perception with planned and well-defined social media marketing strategies. With social media marketing,
businesses can gain significant advantages in many areas such as brand loyalty, reduced advertising expenses and
increased profitability, access to a large consumer audience and altered brand attitudes into purchasing behavior.
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1. INTRODUCTION

Today's technological developments and smart
phones that allow internet access at any time
have caused radical changes in all areas of life.
Social media applications are Web 2.0 techno-
logies at the forefront of high-tech innovations.
According to 2020 data, the use of social media
applications reached about 3.80 billion active
users worldwide, and has grown by 9.2% compa-
red to 2019 (wearesocial, 2020). It has been una-
voidable that social media applications attract
the attention of businesses. Applications, which
were accepted as a socialization tool at first, have
become a new communication and marketing
tool over time. The fact that consumers spend
more time in social media applications creates
advantages and disadvantages for businesses.
It has caused consumers to gain more power
over the brands by expressing their comments
and opinions about the products of the brands
through social media (Gamboa and Gongalves,
2014). Businesses had to develop special social
media strategies as comments and peer reviews
affected consumer purchase intention (Hutter et
al.., 2013). A consumer-oriented approach is an
important issue in modern marketing.. It has led
businesses to focus on social media marketing
to understand consumer demands and needs
(Arik, 2019).

Creating brand loyalty and brand value is
important for businesses that start using the so-
cial media channel to reach their potential and
existing customers (Hasan and Sohail, 2020). In
this sense, social media has become a new brand
value creation tool for business organizations. It
is predicted that Facebook ads, which have the
highest number of users, will reach 1.95 billion
users worldwide (wearesocial, 2020).

The aim of this study is to evaluate the effect of
social media marketing on consumer purcha-
se intention. For this purpose, the relationship
between social media marketing activities, per-
ceived brand equity (brand loyalty, brand aware-
ness, perceived quality, and brand associations)
and purchase intention is discussed through the
developed model. The study application was
carried out with Facebook users, the social me-
dia application with the highest number of users.
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In this study, the investigation of how social me-
dia activities affect consumer decisions will cont-
ribute to the literature. At the same time, it is pre-
dicted that it will guide the strategies business
leaders develop for businesses that carry out so-
cial media marketing activities on Facebook.

2. LITERATURE
2.1. Social Media Marketing

Social media is based on Web 2.0 technologies
and contains web-based applications that users
create and share contents such as news, photos,
audio, and videos through their own profiles.
(Howard and Parks, 2012). Although it differs ac-
cording to the purposes of use, it is based on cre-
ating personalized pages, sharing thoughts and
messages, and communicating with others (Duf-
fett, 2017). Wikis, blogs, social networks, forums
and podcasts can be given as examples of the
main social media applications where simultane-
ous content sharing is carried out. Features that
distinguish social media sites from other websi-
tes include grouped personal profiles as online
connection, joining online groups, and content
sharing (Kim, Jeong and Lee, 2010). Users can
communicate with the people in this application
by creating a social media profile with the settin-
gs they have determined. Especially in these on-
line applications, which can be integrated with
other technologies, users can easily reach the
contacts in the phone book and mailing list. At
the same time, they have the opportunity to crea-
te live messaging and discussion forms thanks to
the groups and pages created by users with com-
mon interests. Unlike traditional websites, users
can share their own content on one platform on
other platforms owing to the integration of social
networks (Islek, 2012).

Social media applications have affected the way
of doing business as well as changing the way
of communication between people. Social media
platforms have become a new marketing chan-
nel for businesses as consumers use these plat-
forms extensively (So, King and Sparks, 2014). It
has been unavoidable for businesses desiring to
interact with their consumers without the rest-
rictions of time and place. Businesses use social
media to reach current and potential customers,
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create brand awareness, provide information,
and increase sales. (Stokes, 2013).

Social media marketing aims, in its most general
sense, to promote the brand or products throu-
gh online social channels (Barefoot and Szabo,
2010). Weinberg (2009), social media marketing
has been defined as a process in which brands
advertise their products or services through so-
cial channels and increase brand awareness; al-
lowing them to interact and communicate with
a very large audience compared to traditional
advertisements. Businesses can perform dire-
ct marketing, promotion and sales activities by
using social media marketing. In particular, con-
sumers who actively use social media follow the
experiences shared by other users and search for
information before purchasing a product. Busi-
nesses that want to establish a close relations-
hip with their consumers and provide positive
feedback about the brand reach their consumers
directly through social media marketing (Parker,
2010).

O'Brien and Terschluse (2009) describe the so-
cial media marketing process as a circular cycle
of listening, measuring, connecting, and opti-
mizing. In listening, the first step of social me-
dia marketing, businesses can access word and
hashtag analysis data written over social media
using tracking software such as Google Alert. In
the measurement phase, the data obtained are
divided into groups according to their purpose
and categorical information is obtained. In this
way, companies can access strategic information
that will guide their actual marketing activities.
Engagement is the stage where the data obtained
by the companies provides solution generation
and consumer satisfaction. In the final stage of
optimization, businesses ensure customer lo-
yalty through all the activities they have achie-
ved in the direction of listening, measuring and
connecting in line with their social media marke-
ting strategies. After this stage, strong bonds are
established with consumers through consumer
loyalty rewarding activities. Businesses begin
to develop and implement the final marketing
strategy to reach a satisfied and broad consumer
base (Islek, 2012).

There are different views on the dimensions of

social media activities in the literature. In their
study on luxury brands, social media activities
are grouped under five dimensions: interaction,
knowledge, personalization, trending, and word
of mouth (Kim an Ko, 2012). Similarly, Yadav
and Rahman (2017) examined social media acti-
vities under five dimensions. In another study,
purchase intention was added in addition to the-
se five dimensions. (Koivulehto, 2017). Adverti-
sing is among the most important tools in which
businesses interact with their consumers in soci-
al media marketing (Jo, 2013). In this context, it
is important to add advertising to social media
activities (Alalwan et al.,2017). Bilgin (2018) inc-
luded social media activities in his study. One of
the most important components that affects per-
ception of followers in social media in a possitive
way and increases the continuity of follow-up is
entertainment (Kang, 2005). When a user has po-
sitive feelings about the brand or product, they
can share this information with other users and
positively affect their purchase intention (Dobele
et al., 2007). Due to the structure of social media
that allows easy communication and informati-
on sharing, interaction has an important place
in marketing activities. This mutual interaction
is not limited to consumers only. At the same
time, companies can quickly communicate with
their consumers and provide detailed informati-
on about the product or service (Maoyan , 2014).
This rapid flow of information is also directly
related to another component, the dimension
of trending (Godey et al.,2016). Advertising is
of great importance in social media marketing.
Compared to traditional media channels, busi-
nesses can announce their advertisements, pro-
duct information and promotions to a wider au-
dience at less cost (Bilgin, 2018). Thanks to the
social media sharing analysis carried out, it can
use personalized sales strategies. Businesses can
offer products and content according to the con-
sumer's interest with personalization (Wind and
Rangaswamy, 2001). All these social media acti-
vities affect the consumer's perception of brand
value and purchase intention.

2.2. Brand Equity

In today's conditions, where competition conti-
nues to increase rapidly, businesses give more
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importance to branding in order to create a sus-
tainable competitive advantage and to be distin-
guished by consumers. By using the advantages
provided by social media channels, consumers
can learn more about products and compare al-
ternative brands. Among these brands, they tend
to prefer the ones that make the most differen-
ce and that they like. Brand value is expressed
as an added value that is added to a product or
service (Farguhar, 1989), has an important pla-
ce in the consumer-based marketing approach.
Consumer-based brand value is a set of assets
and liabilities that increase/ decrease the value of
a product or service, connected with the name
or symbol of a brand. (Aaker, 1991). Brand equ-
ity does not only include the resources that the
consumer is ready to pay for the brand but also
intangible resources such as the general attitude
and perspective developed towards the brand
(Uzunkaya and Yiikselen, 2020).

Businesses that create brand value gain compe-
titive advantage against the promotion activities
of other competitors (Baalbaki and Guzman,
2016). Brand equity is explained in four dimen-
sions: brand awareness, loyalty, connotation and
perceived quality (Aaker,1991). Konecik and
Gartner (2007) explained brand value with a mo-
del in which the brand image was included.

Brand awareness is when the consumer recog-
nizes the brand and distinguishes it from other
brands (Kim, Jeong and Lee, 2010; Aaker, 1991).
Brand awareness is explained by two basic ele-
ments; brand recognition and brand recall.
Brand recall is seen as the ability of a consumer
who sees a product category to remember the
brand, while the ability of consumers to recog-
nize a product that has any of the characteristics
of the brand is explained as brand recognition.
(Hoeffler and Keller, 2002). It is known that high
brand awareness positively affects brand prefe-
rence and purchase intention (Aji, Nadhila and
Sanny, 2020).

Brand loyalty is expressed in the fact that a con-
sumer consistently buys the same brand, despite
the presence of other brands.. It refers to the fact
that the consumer performs the act of repurcha-
sing faithfully, even if the brand differs in price
and product features (Empon, Loy and Weiss,
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2015). Here, consumers establish a connection
with the brand through the positive emotions
they develop. Positive thoughts about a brand
lead to consumer's commitment to the brand
(Sohail, Hasan and Sohail, 2020). Increasing the
number of businesses offering similar produ-
cts in a competitive environment increases the
importance of brand loyalty. Consumers with
brand loyalty also attract potential consumers by
sharing their brand experiences with their close
circles and recommending the brand. Such brand
loyalty plays an important role in expanding the
consumer base for businesses (Yoo, Donth and
Lee, 2000).

Brand associations, with its most general defi-
nition, are the relationship that consumers have
with the brand in their minds. Iversen and Hem
(2008) define brand association as the color, type,
shape, and features that are perceived differently
from other brands that occur in the mind of the
consumer when the brand is heard. These associ-
ations may consist of the consumer's experiences
with the brand, as well as from secondary sour-
ces such as advertising word of mouth (Onen,
2018).

Perceived quality is a subjective perception and
is a perception of excellence or superiority belon-
ging to the brand (Aaker, 1991). The consumer
makes an evaluation with both the general abst-
ract feelings of a brand and the tangible features
of the product. It is possible to say that the subje-
ctive evaluation formed as a result of this evalu-
ation made by the consumer is different from the
real or objective evaluation (Onurlubas, 2018).
Sanyal and Datta (2011) state that high percepti-
on of quality has a positive effect on the growth
of sunday share of enterprises.

3. METHOD
3.1. Research Model and Hypotheses

This study is a quantitative and cross-sectio-
nal study and aims to reveal the effect of social
media marketing on brand value and purchase
intention. Cross-sectional research is the type of
research in which the study data covers a certain
period of time and constitutes a large part of so-
cial science research.
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Social media applications allow businesses to
interact at a low cost without creating time and
space constraints. This two-way interaction is
important for consumers about their brand thin-
king and attitudes. Aji, Nadhila and Sanny (2020)
have concluded that social media marketing ac-
tivities has significant effect on on Instagram
and brand equity in their study. Similarly, Mar-
tin and Todorov (2010) found that social media
personalization has a significant effect on brand
equity and brand loyalty. Park (2018), in his
study in the airway industry, express that being
a trend from social media marketing activities is
the most important marketing dimension and
has a significant impact on brand awareness. In
the light of this information, H1 hypothesis was
developed.

H,: SMMA has a positive effect on brand equity.

Businesses that seek to have a greater say on con-
sumer purchasing behavior with their marketing
strategies closely follow technological develop-
ments and consumer trends. Consumer purcha-
sing behavior is a complex process that is shaped
by many factors such as needs, motives, personal
characteristics and brand attitude. Nowadays,
social media applications are important for busi-
nesses that want to shape consumer purchasing
processes (Albors, Ramos and Herves, 2008 ).
Hutter et al., (2013) stated that there is a signifi-
cant relationship between the social media mar-
keting activities of brands and their purchase
intention in their study within the scope of the
facebook application. Similarly, Zhu and Zhang
(2010) emphasize that social media marketing
has a positive effect on the sales performance of
brands in their study. In another study (Akgiin,
2020), it has been determined that the marketing
activities of brands through social media have a
positive relationship on purchase intention

In this context, H2 hypothesis was developed.

H,: SMMA has a positive effect on purchase in-
tention.

Todays, itis possible for businesses to differentiate
from their competitors, gain competitive advan-
tage and place them in the minds of consumers
with branding. Businesses that offer brand-based
services have the ability to create a strong brand

prestige by establishing strong bonds with the-
ir consumers (Perry and Wisnom, 2003). At the
same time, with the strong brand they have cre-
ated, they can add value to the products and ser-
vices they offer to their consumers. Laksamana
(2018) states that consumers with brand loyalty
have a high repurchase intention. Similarly,
studies in related literature (Aaker, 1991; Chang
and Liu, 2009; Vinh and Huy, 2016) show that
there is a significant relationship between brand
equity and purchase intention.

In this context, H3 hypothesis was developed.

H,: Brand Equity has a positive effect on purcha-
se intention.

3.2. Data Collection Method and Analysis

A questionnaire consisting of two parts was used
in the research. in the first section, there are 26
questions related to social media marketing acti-
vities, brand value and purchase intention. 5-po-
int Likert-type scale was applied (5- I comple-
tely agree... 1-I completely disagree). The items
were taken from Kim and Ko (2012) and Bilgin’s
(2018) studies with five-dimensional social me-
dia marketing activities: personalization, adver-
tising, entertainment, trend and interaction. In
the brand value scale consisting of four dimensi-
ons; Aaker’s (1996) questions were used to deter-
mine perceived brand quality and brand loyalty,
Seo and Park (2018) search provided for brand
awareness, Park et al. (2019). In the second part
of the questionnaire, there are 4 items prepared
to find out the demographic characteristics of the
participants and the duration of their use of so-
cial media. Data collection was carried out onli-
ne. Analysis of the research data was conducted
through the Smart PLS program. p<0.05 value
was accepted as statistical significance level in
all tests.

3.3. Sampling Group

The main mass of this study consists of users
who live in Adana, have a facebook account
and actively follow any brand profile on Face-
book. Purposeful sampling, which is one of the
non-probabilistic sampling methods, was used
to determine the research participants.This met-
hod was preferred because it allows to include
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people with specified characteristics and comply
with the research problem (Sahin and Giirbiiz,
2014). In this context, the questionnaire was pre-
pared online through Google forms and was car-
ried out with 227 participants who voluntarily
participated in the research. Information about
the participant characteristics is presented in
Table 1.

Table 1 displays participants’ gender, educatio-
nal attainment, time spent on browsing facebook
and time spent on other social media platforms.
More females (%66.1) than males (%33.9) partici-
pated in the study. In terms of educational attain-
ment university graduates makes up the largest
group (%63). While participants with elementary
education makes up one third of the total partici-
pants (%29.9), high school graduates are the least
participating group (%7.5).

According to the time spent on Facebook during
the day, 62.6% of the participants revealed that
they spent 30 minutes or less time on facebook.
Participants spending an hour of time on facebo-
ok during the day makes up 19.4% of the sample,
while participants spending more than an hour
makes up approximately %16 of the participants.

4. FINDINGS

In this section, the reliability analyses of the sca-
les used in the study and the hypothesis tests
created based on the literature in accordance
with the purpose and model of the study are inc-
luded. The data obtained in the study were anal-
yzed through the SmartPLS program.

4.1. Validity and Reliability Analysis of Scales

Prior to the analyses, validity and reliability
studies were conducted for the scale. internal
consistency reliability and convergent validity
coefficients were determined for validity and
reliability. Cronbach's Alpha and CR=Composi-
te Reliability coefficients were used for internal
consistency reliability, and the mean variance
(AVE=Subtracted Mean Variance) values explai-
ned by factor loads were used to determine con-
vergent validity. in the studies, the factor load
and reliability coefficients were expected to be
>0.70, and the average variance described was
expected to be 20.50. The reliability and validity
results are shown in Table 2. In this study two di-
mensions, advertising and customization came
out as compenents of SMMA. Similarly, Akgiin

Table 1. Information About Participants

Number (n) Percent (%)
Woman 150 66,1
Gender Man 77 33,9
Total 227 100
Primary
education 67 29,5
Educational Status High school 17 7,5
University 143 63,0
Total 227 100
30 min and
less 142 62,6
1 hour 44 19.4
2-3 hours 28 12,3
Time spent on Facebook per day | 4 hours 8 3,5
5 hours 2 0,9
6 hours and
more 3 1,3
Total 227 100
Less than
hour 75 33,0
2-3 hours 81 35,7
Total time spent on other social 4 hours 21 9,3
media pages per day > hours 27 11,9
6 hours 4 1,8
7 hours and
more 19 8,4
Total 227 100

26



Journal of Life Economics, Volume/Cilt: 9, Issue/Say1: 1, Year/Y11:2022

(2020) defined SMMA as two dimensional const-
ruct (liking and effectiveness) in her study. Ano-
ther study in which SMMA compenents were

determined as two dimensional was that Demir-
ci and Arik (2020).

The Cronbach Alpha coefficients of the scales
are between 0.761 and 0.932; Since the CR coeffi-
cients are between 0.768 and 0.881, it is accepted
that the internal consistency reliability is suffi-
cient. According to the values in the table, it is

ressions with factor loads between 0.40 and 0.70
from the model. it recommends that expressi-
ons with a factor load below 0.708 should not be
excluded from the measurement model (Hair et
al.,2014).

Factor loads of the scales were between 0.680 and
0.904; Since the AVE values were between 0.522
and 0.712, accordingly, it can be said that conver-
gent validity has been achieved.

Research Model and Results

seen that the factor loads are between 0.680 and
0.904. It is stated that the factor loads should be
>0.708 . If the AVE or CR values are below the
threshold value, they suggested decoupling exp-

BA BL
PQ
BAW

Do 0000 1.011(0.000) 1.016 (0.000)
934 (0.000 0.955 (0.000)

In the research, the structural equation model cre-
ated to test the hypotheses is shown in Figure-1.

0.708 (0.000)

SMMA

0,662 (0.000)

Figure 1. Structural Equation Model

Table 2. Measurement Model Results

Variable Item FL?:;’: C“:;?:ch CR AVE
Social Media Al 0.708
Marketing Activities A2 0.680
(SMMA) Cl 0.776 0.814 0.813 0.522
Advertisement (A)
Customization (C) C2 0.723
PQ1 0.815
PQ2 0.664 0.856 0.668
PQ3 0.948
Brand Equity (BE) BA1 0.861
Percieved Quality (PQ) BA2 0713 0.768 0.625
Brand Assocation (BA) BLI 0'793 0932
Brand Loyalty (BL) BL2 0.874 ' 0.881 0.712
Brand Awareness BL3 0' 362 ’ ’
(BAW) BAWI1 0.825
BAW2 0.904 0.859 0.671
BAW3 0.717
PI1 0.764
Purchase Intentions PI2 0.667
®I) PI3 0.740 0.855 0.853 0.522
P14 0.791
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Partial least squares path analysis (PLS-SEM)
was used to analyze the model of the study. Re-
garding the research model; PLS algorithm used
was for calculating linearity, path coefficients,
R2 and effect size (f2'); and Blindfolding analysis
was run to calculate the predictive power (Q2).
In order to evaluate the significance of the PLS
path coefficients, t-values were calculated by
taking 5000 subsamples from the bootstrapped
sample.

VIF, R2, f2 and Q2 values are presented in Table
3.

When the VIF (Variance Inflation Factor) va-
lues between the variables were examined, it
was figured that there was no linearity problem
between the variables since the values were be-
low the threshold value of 5. When the R2 va-
lues obtained from the model were examined, it
was determined that 50% of the brand value and
89% of the purchase intention were explained. ).
Having an effect size coefficient (f2) of 0.02 and
above is low; 0.15 and above is moderate; A sco-
re of 0.35 and above is considered high (Cohen,
1988). Sarstedt et al. (2017), stated that it is not
possible to talk about an effect in cases where the
coefficient is below 0.02. When the effect size co-
efficients (f2) are examined, it has been observed
that social media marketing has a high impact on
brand value and purchase intention.

It was found that SMMA had a statistically sig-
nificant effect on brand value (3=0.708; p<0.01).
Based on these findings, hypothesis 1 of the re-
search was supported. It was found that SMMA
had a statistically significant effect on purchase
intention (3=0.662; p<0.01). In relation to these

findings, research hypothesis 2 was supported.
It was understood that brand value has a statis-
tically significant effect on purchase intention
(p=0.353; p<0.01). Based on these findings, hypo-
thesis 3 of the research was supported.

5. CONCLUSION AND RECOMMEN-
DATIONS

Social media applications are adding more pe-
ople to their users lists every day. Social media
has become an important in our daily lives and it
becomes highly influential in shaping consumer
behavior. Social media pages make it possible to
reach a large consumer mass easily and quickly,
and have the capability to attract the attention of
businesses in a short time.

Covid 19 pandemic let to a development of new
digital consumer profiles. The curfews imposed
by the governments to prevent the spread of the
epidemic sparked off people to find new ways
to connect with others, including the businesses.
It is known that consumers, who tend to shop
more online due to the restrictive conditions and
risk of contamination increase their social media
usage times. This situation has brought along
the opportunity for brands to follow their consu-
mers closely by using the right social marketing
strategies. In this context, it is important to un-
derstand the use of social media, which is widely
used by consumers, in terms of marketing activi-
ties and consumer behavior. The purpose of this
research is to investigate the effect of marketing
activities in social media on perceived brand
value and purchase intention. For this purpose,
an online survey was conducted with 227 users
using Facebook, one of the most popular social

Table 3. Research Model Result

Variable VIF R? 2 Q?
SMMA Brand Equity 1000 0.497 0.989 0.226
SMMA Purchase Intentions 1980 | 0.894 0.066 0.476
Brand Equity
Table 4. Arastirma Modeli Katsay1lart
Variable B SS t value p
SMMA Brand Equity 0.708 0.061 11.581 0.000
SMMA Purchase Intention 0.662 0.071 9.296 0.000
Brand Equity Purchase Intention 0.353 0.083 4.234 0.000
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media applications in the world.

According to the result of the study, marketing
activities via social media have a positive effe-
ct on brand value. Similarly, Laksamana (2018)
concluded in his study that social media mar-
keting has a significant impact on consumer lo-
yalty. and brand value perception. Zollo et al.
(2020) state that social media marketing activi-
ties are a good tool to create a positive brand ex-
perience for the consumer. Also, consumers who
interact with the brand on social media tend to
show high quality perception and brand loyalty
to the brand due to positive brand associations
(Chang, Yu and Lu, 2015). In the research, it was
concluded that social media marketing activities
has positive affect on purchase intention. This
result supports the studies conducted by Kim
and Ko (2010) and Yadav and Rahman (2017).
Similarly, Orel and Arik (2020) emphasized that
being informative and entertaining, which is one
of the dimensions of social media marketing,
has a positive effect on consumers' purchase in-
tention. Social media tools can affect the decisi-
on-making process in purchasing behavior by
increasing the interaction of the consumer with
the brand (Constantinides and Stagno, 2011). In
this context, it is possible for brands that use so-
cial media effectively to increase their existing
consumer base. Another important factor affec-
ting purchasing behavior is brand equity. In the
study, it was concluded that brand value has a
positive effect on purchasing intention by sup-
porting the literature. Yoo et al., (2000) conclu-
ded in their research that high brand equity inc-
reases the intention to buy. Brand loyalty, brand
connotations, perceived quality and brand awa-
reness, which are the sub-dimensions of brand
equivalence, directly affect purchasing intention
(Wright, Williams and Byon, 2017).

In the light of the findings from this study, it is
possible to assert that businesses can increase
their brand value perception with planned and
well-defined social media marketing strategies.
Businesses can strengthen their competitive po-
sition with advantages such as increasing brand
value and expanding sales volume with consu-
mer interaction developed through social me-
dia. It is also observed that consumers use social

media extensively and length of time they spend
affect their consumption style. In this context,
considering that social media has important effe-
cts on consumers' purchasing and brand percep-
tion, it may be beneficial to direct promotional
activities to these channels. It can be suggested
that future research on this subject should be
implemented in different social media applicati-
ons so that comparisons could be made between
studies that vary on the basis of samples and ty-
pes of social media channels.

REFERENCES

AAKER, D. A. (1991). Managing Brand Equity: Capital-
izing on the Value of a Brand Name. New York: The Free
Press.

ALALWAN, A. A., RANA, N. P, DWIVEDL, Y. K. AND
ALGHARABAT, R. (2017). Social media in marketing: A
review and analysis of the exi sting literature. Telematics
and Informatics, 34(7), 1177-1190.

AJI, P, NADHILA, V., & SANNY, L. (2020). Effect of
social media marketing on Instagram towards purchase
intention: Evidence from Indonesia’s ready-to-drink tea
industry. International Journal of Data and Network Sci-
ence, 4(2), 91-104.

AKGUN, Z. (2020). Sosyal medya pazarlama aktiviteleri-
nin marka degeri, tiiketici yanitlari ve satin alma niyetine et-
kisi: hizli moda markalarina yonelik bir aragtirma. Business
& Management Studies: An International Journal, §(5),
4211-4240.

BAALBAKI, S., & GUZMAN, E. (2016). A consum-
er-perceived consumer-based brand equity scale. Journal of
Brand Management, 23(3), 229-251.

BAREFOOT, D., AND J. SZABO. (2010). Friends with
benefits: A social media-marketing handbook. San Francis-
co: No Starch Press.

CHANG, Y. T.,, YU, H., & LU, H. P. (2015). Persuasive
messages, popularity cohesion, and message diffusion in so-
cial media marketing. Journal of Business Research, 68(4),
777-782.

CONSTANTINIDES, E., & ZINCK STAGNO, M. C.
(2011). Potential of the social media as instruments of high-
er education marketing: a segmentation study. Journal of
Marketing for Higher Education, 21(1), 7-24.

DOBELE, A., LINDGREEN, A., BEVERLAND, M.,

29




Sagtas

VANHAMME, J., & VAN WIJK, R. (2007). Why pass on
viral messages? Because they connect emotionally. Busi-
ness Horizons, 50(4), 291-304.

DUFFETT, R. G. (2017). Influence of social media market-
ing communications on young consumers’ attitudes. Young
Consumers.18 (1), 19-39.

FARQUHAR, P. H. (1989). Managing brand equity. Mar-
keting research, 1(3).

GAMBOA, A. M., and H. M. GONC alves, (2014). Cus-
tomer loyalty through social networks: Lessons from Zara
on Facebook. Business Horizons 57 (6):709-17.

GODEY, B., MANTHIOU, A., PEDERZOLI, D.,
JOONASROKKA, AIELLO, G., DONVITO, R. AND
SINGH, R. (2016). Social media marketing efforts of luxu-
ry brands: Influence on brand equity and consumer behav-
ior. Journal of Business Research, 69(12), 5833- 5841.

HAIR, J.F., TOMAS, G., HULT, M., RINGLE, C.M.,
SARSTEDT, M. (2014), A Primer on Partial Least Square
Structural Equations Modeling (PLS-SEM), Los Angeles:
Sage.

HASAN, M., & SOHAIL, M. S. (2020). The Influence
of Social Media Marketing on Consumers’ Purchase De-
cision: Investigating the Effects of Local and Nonlocal
Brands. Journal of International Consumer Marketing,
1-18.

HOEFFLER, S., & KELLER, K. L. (2002). Building
brand equity through corporate societal marketing. Journal
of Public Policy & Marketing, 21(1), 78-89.

HOWARD, P. N., & Parks, M. R. (2012). Social media and
political change: Capacity, constraint, and consequence.
Journal of Comminucation, 62 (2), 359-362.

HUTTER, K., J. HAUTZ, S. DENNHARDT, AND J.
FULLER (2013) . The impact of user interactions in social
media on brand awareness and purchase intention: The case
of MINI onFacebook. Journal of Product & Brand Man-
agement 22 (5/6):342-51.

IVERSEN, N. M., & Hem, L. E. (2008). Provenance asso-
ciations as core values of place umbrella brands: A frame-
work of characteristics. European Journal of Marketing,
42(5), 603-626.

ISLEK, M. S., (2012). Sosyal medyamn tiiketici
davranmiglarina etkileri. Yiksek Lisans Tezi. Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kara-
man.

JO, S. A. (2013). Impact of Companys SNS Marketing
Activities on Perceived Value and Customer’s Loyal-
ty: Focusing on Facebook. Master Thesis, Seoul: Hong-1K

30

University.

KANG, M. J. (2005). 4 Study on the Effect of Features
of Brand Community Using One person Media on Con-
sumers. Master Thesis, Seoul: Seoul National University.

KIM W., JEONG, O. R. & LEE, S. W. (2010). On social
web sites. Information Systems, 35(1), 215-236.

KIM, A. J., & KO, E. (2010). Impacts of luxury fashion
brand’s social media marketing on customer relationship
and purchase intention. Journal of Global Fashion Market-
ing, 1(3), 164-171.

KONECNIK, M. & GARTNER, W. C. (2007). Custom-
er-based brand equity for a destination, Annals of tourism
research, 34(2), 400-421.

KOIVULEHTO, E. 1. (2017). Do social media market-
ing activities enhance customer equity? A case study of

fast-fashion brand Zara. Master Thesis, Helsinki: Aalto

University.

LAKSAMANA, P. (2018). Impact of social media market-
ing on purchase intention and brand loyalty: Evidence from
Indonesia’s banking industry. International Review of Man-
agement and Marketing, 8(1), 13-18.

MAOYAN, Z. SANGYANG.(2014). Consumer purchase
intention research based on social media marketing. Interna-
tional Journal of Business and Social Science, 5(10), 92-97.

O’BRIEN, K. & TERSCHLUSE, C. (2009). Determining
the Impact of Customer Relationships Social Media Mea-
surement & Analysis. Crimson Consulting Group, 4-10

OREL, F. D., & ARIK, A. Sosyal Medya Pazarlamasinin
Tiiketici Satin Alma Niyetine Etkisinin Teknoloji Kabul
Modeli Araciligtyla Incelenmesi. Erciyes Universitesi Ikti-
sadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (57), 239-266.

PARK, W.S. (2013). Effects of Band Equity on Behavioral
Intention in Food Service Franchising Businesses. Doctoral
dissertation, Kyonggi University.

SEO, W.S., & KIM, M.K., (2003). A study on the effect of
consumer behavior intention of brand equity in hotel. Kore-
an Journal of Tourism Research, 18(2), 111-127.

SO, K. K. F., KING, C., & SPARKS, B. (2014). Customer
engagement with tourism brands: Scale development and
validation. Journal of Hospitality and ourism Research,
38(3), 304-329.

SOHAIL, M. S., HASAN, M., & SOHAIL, A. F. (2020).
The Impact of Social Media Marketing on Brand Trust and
Brand Loyalty: An Arab Perspective. International Journal
of Online Marketing (110M), 10(1), 15 31.

STOKES, R. (2013). eMarketing: The Essential Guide to



Journal of Life Economics, Volume/Cilt: 9, Issue/Say1: 1, Year/Y11:2022

Marketing in a Digital World, 5th ed., Quirk Education,
Cape Town.

GURBUZ, S., & SAHIN, F. (2014). Sosyal bilimlerde
arastirma yontemleri. Ankara: Se¢kin Yayincilik.

UZUNKAYA, T., & YUKSELEN, C. (2020). Liiks giy-
im markalarinda sosyal medya ilgilenimi, marka degeri
ve marka tercihi iliskisi iizerine bir arastirma. Oneri
Dergisi, 15(53), 276-304.

WEARESOCIAL, (2020). We are social digital report.
23.04.2021 tarihinde https://wearesocial.com/ adresinden
almmustir.

WEINBERG, T. (2009). The new community rules: Mar-
keting on the social web. Development and Learning Orga-
nizations, 25(3), 3446

WIND, J., & RANGASWAMY, A. (2001). Customeriza-
tion: The next revolution in mass customization. Journal of
interactive marketing, 15(1), 13-52.

WRIGHT, B. K., WILLIAMS, A. S., & BYON, K. K.
(2017). Brand marketing via facebook: an mvestigation of
the marketing mix, consumer-based brand equity, and pur-
chase intention 1n the fitness industry. Marketing Manage-
ment Journal, 27(2), 131-142.

YADAV, M., & RAHMAN, Z. (2017). Measuring consum-
er perception of social media marketing activities in e-com-
merce industry: Scale development & validation. Telemat-
ics and Informatics, 34(7), 1294-1307.

YOO, B., DONTHU, N., & LEE, S. (2000). An examina-
tion of selected marketing mix elements and brand equity.
Journal of the Academy of Marketing Science, 28(2), 195-
211.

ZOLLO, L., FILIERI, R., RIALTI, R., & YOON, S.
(2020). Unpacking the relationship between social media
marketing and brand equity: The mediating role of consum-
ers’ benefits and experience. Journal of Business Research,
117, 256-267.

ZHU, F., ZHANG, X. (2010), Impact of online consumer
reviews on sales: The moderating role of product and con-
sumer characteristics. Journal of Marketing, 74(2), 133-
148.

31



https://wearesocial.com/




Volume / Cilt: 9, Issue / Say!: 1, 2022, pp. 33-39

URL: https://www.journals.gen.tr/jlecon Acccepted / Kabul: 24.01.2022
DOI: https://doi.org/10.15637/jlecon.9.1.03

J L ; Co‘ ‘ E - ISSN: 2148-4139 Received / Gelis: 09.12.2021
-

RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Bitcoin kaotik analizi ve fiyat tahmin modeli
Onerisi

Bitcoin chaotic analysis: A price forecasting model
proposal

H. Nazan Caglar @

Dr. Ogn Uyesi, Istanbul Kiiltiir Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Girisimcilik Boliimii, Tiirkiye, e-mail: ncaglar@iku.edu.tr

Ozet

Kaos Teorisi, dogrusal olmayan dinamik sistemlerin davranislarini tanimlar ve ekonomi alaninda pek ¢ok verinin
modellenmesinde kullanilir. Kaos teori, sistemin dogrusal olmayan ve deterministik bir siire¢ oldugu varsayim-
larina dayanir. Dogrusal modeller, ekonometrik sistemleri karmasikliklarini ortaya ¢ikarmakta yetersiz kalmak-
tadir. Bu ¢alismanin amaci, Bitcoin giinliik fiyatlarmin zamana bagli dogrusal olmayan dinamik bir sistem tara-
findan tiretilip tiretilmedigini arastirmak ve sistemin uzun vadede gelecege yonelik tahmin yetenegini aragtirmak
ve bir tahminleme modeli olusturmaktir. Bir¢ok ekonomik veri serisinin kaotik davranis gosterdigi bilinmektedir.
Bu calismada, Bitcoin fiyatlarmin kaotik yapisi incelenmis ve regresyon yontemi kullanilarak tahmin modeli kurul-
mugtur. Diger bir ifadeyle amag, Bitcoin fiyatlarinin getirilerinin kaotik bir davranig gosterip gostermedigini ortaya
koyarak elde edilen gomme (embedding) boyutuna bagh olarak regresyon yontemini kullanarak tahmin modeli
olusturmaktir. Calismada, 2021 Subat — 2021 Kasim déneminde giinliik kapanus fiyati ($ ) veri olarak kullanilmuastir.
(URL-1,2021)

Anahtar kelimeler: Kaos Teorisi, Faz Uzay1, Zaman Serisi, Gomme (Embedding ) Boyutu, Dogrusal Olmayan Kao-
tik Sistem, Bitcoin, Regresyon Modeli

JEL kodlari: C10, C22, C51, C53, G10

Abstract

Chaos theory describes the behavior of nonlinear dynamic systems and has been used in solving a wide range of
problems in economics. The theory of Chaos is based on the assumption that the underlying system is a nonlin-
ear deterministic process. On the other hand, linear models, which are proven to be insufficient in revealing the
complexities of economic systems, are not seen as an appropriate modelling approach for analyzing economic
data which show chaotic behavior. The focus of this study is two-fold; the first objective is to investigate whether
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Bitcoin’s non-linear daily price change shows a chaotic behavior. The second objective is to investigate whether the

system is suitable for a long-term forecast. The current research investigates both objectives by conducting a predic-

tion model by using a regression model which depends on the embedding size. In order to capture the rich dynamic

information hidden in the price changes of Bitcoin, we use the daily closing prices ($) of Bitcoin between the two

periods February 2021 and November 2021. The data for such analysis was obtained from marketwach.com.

Keywords: Chaos Theory, Phase Space, Time Series, Embedding Dimension, Nonlinear Chaotic System, Bitcoin,

Regression Model.

JEL cods: C10, C22, C51, C53, G10

1.GIRIS

Kaos teorisi kimya, fizik, miihendislik, ekoloji
ve ekonomide cok c¢esitli problemlerin ¢ozii-
miinde kullanilmaktadir. Gegen ytiizyil boyunca
ekonomistler, is ¢evrimi de dahil olmak {izere
ekonomik c¢evrimler bigiminde farkli dinamik
davraniglarin varligimi one siirdiiler. Kaos ne-
dir sorusu, genel olarak ii¢ kosulla karakterize
edilen diizensiz saliiml bir siireg olarak cevap-
lanmistir. Bu kosullar; diizensiz periyodiklik,
baslangi¢ kosullarina ve parametreye duyarlilik,
ongoriilebilirlik eksikligi olarak belirtilir.

Kaos, temel alinan sistemin dogrusal olmayan ve
deterministik bir siire¢ oldugu varsayimlarma
dayanir. Bununla birlikte, dogrusal modellerin
ekonomik sistemin karmasikligini yakalamada
basarisiz oldugunu kanitlayan bazi sonuglar var-
dir. Dogrusal olmayan analiz baslangigta fizik ve
doga bilimlerinde gelistirilmis olsa da, dogrusal
modeller bu alanlardaki her sorunu agiklayama-
dig1 icin finans ve ekonomiye de uygulanmistir.

Kaos teorisi, dogrusal olmayan dinamikleri ince-
lemede yeni bir yontem sundugundan, dogrusal
olmayan dinamiklerin ekonomideki uygulama-
larinin ¢ogu, makroekonomide biiylime ve is
cevrimlerini modellemeye odaklanmistir.( Gan-
gopadhyay, P. et al.,, 2011) Finansal piyasalarin
kaotik ve karmasik yapisin1 anlamak igin ge¢mi-
sin kat1 bilimsel paradigmalar ile ¢alismak ye-
rine yeni matematiksel teknikler kullanilmalidir.
(Nichols, Nancy A., 1993)

34

Peters ( Peters,E. 1991) kitabinda, kaos teorisi-
nin, piyasay1 birbirine baglh karmasik bir sistem
gibi ele alan yeni bir tiir piyasa paradigmasi ya-
ratmanin anahtarinin gergekten elinde olabilece-
gini savunuyor. Kitabin girisinde soyle yaziyor:
“Etkin piyasa hipotezi, yatirrmcilarin rasyonel,
sirali ve diizenli oldugunu varsayar. Matematigi
tek bir ¢oziimle basit dogrusal diferansiyel denk-
lemlere indirgeyen bir yatirim davranisi modeli-
dir. Ancak, piyasalar diizenli veya basit degildir.
Daginik ve karmasiktirlar.”

Calismalarin ¢ogu, onceki donem getirilerinin
sonraki donem akislar1 tizerindeki dnemini ve
onceki donemlere ait riske gore diizeltilmis
getirilerin siralanmasinin cari donem akislari
tizerindeki  Onemini koymustur.
(Clark,A.,2006:50)Zaman kaotik
davraniglarinin analizi tizerine farkli alanlarda

ortaya
Serilerinin

pek ¢ok calisma vardir. (Albostan ,A., Onsoz, B.
2015 ) Ayrica Bitcoin modelleri iizerine de calis-
malar mevcuttur. ( Sakiz,B., Gencer,A.H. (2017).
(Iseri, M.,Caglar H.,Caglar,N. 2008)

Dijital para birimi Bitcoin ilk olarak 2008 yilinda
Satoshi Nakamoto'nin (URL-2,2021) elektronik
para birimi ve esten ese (peer-to-peer) transfer
konusundaki makalesi ile ortaya atilan bir sis-
temdir. Satoshi'nin fikri, 2009 yilinda Bitcoin
yatirim aract olarak ortaya g¢ikmuistir. Bitcoin’in
degerini piyasadaki arz ve talep kosullar1 belir-
ler. Bu ¢alismada, Bitcoin fiyatlarina ait serinin
kaotik analizi yapilmis ve bulunan sonuca gore
regresyon modeli kullanilarak ileriye yonelik
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olarak tahminlenebilirligi arastirilmistir.
2. KAOTIK ANALIZ
2.1 Faz Uzay1 ve Gomme ( Embedding) Boyutu

Kaotik davranis gosteren zaman serileri ve kaos
teorisi yontemlerinin arkasindaki Onemli te-
mellerden biri, gomme teoremidir. (Takens F.,
1981) Tek bir olgiilen degisken x(n) = x(t, + nr)
ile t, baglangig zamani ve 1 6rnekleme zamani ve
bunun gecikmelerinin kullaniminin N-boyutlu
uzay1 sagladigini gosterir. X(t) serisi kendi ige-
risinde bir¢ok dinamik davramisi icerebilir. Goz-
lemlenen sistemdeki dinamik davraniglar i¢in N
boyutlu durum vektorleri X(t) asagidaki sekilde
tanimlanir.

X(t) = [ x(t), X(t+1), ..., x(t+(N-1) 7)] (2.1)

burada x(t), t zamanindaki zaman serisinin bir
degeridir, T uygun bir zaman gecikmesidir (6r-
nekleme zamani) ve N gomme boyutudur. Bu
vektor, N yeterince biiyiik oldugunda, dogru-
sal olmayan dinamikleri tam olarak temsil eder.
GOmme teoremi, bir sistem tizerindeki davrani-
sin tam bilgisinin herhangi bir dl¢iimiin zaman
serisinde yer aldigin1 ve zaman serisinden ¢ok
degiskenli faz uzay1 icin yeniden yapilandirma
olusturulabilecegini gosterir. Durum uzayin za-
man gecikmesinde t gerceklestirmek icin gom-
me boyutu N gereklidir.

Tek boyutlu zaman serileri X(t,), X(t,), ... , X(t), ...
, X(t )varsayalim ve m boyutlu faz uzaymmn bir
faz tipine genisletilir,

X(t,) X(t,) X(t) ... X(t+(m-1)r)

X(t,*+ 1) X(t+1) X(t+1) .. X(t+Hm-2)1)

X(t,+21)  X(t*+27) X(t+27) ... X(t +(m-3)1)
(2.2)

X(t, + (m-1)7)
X(t,)

X(t,+(m-1)r) X(t+ (m-1)t)

Burada t = kAt (k=1,2, ... ) gecikme zamanidir
ve denklemdeki her satirdan faz uzayinin bir faz
noktasi olugturulur (2.2). Her faz noktas1 X(t) m
agirhiga sahiptir, X(t), X(t, + 1), ... , X(t,+ (m-1)1).

m-Boyutlu faz uzaymin her bir faz noktasi, ke-
sinlikle anlik bir durumu igerir ve noktanin faz
uzaymin yoriingesi, faz noktasinin baglant: giz-
gisinden olugurken, zamanla sistem durumu ev-
rimini sergiler. Daha sonra sistem dinamigi daha
fazla boyutta faz uzaymda incelenebilir. Siste-
min gémme boyutunun belirlenmesi amaciyla
korelasyon boyutu yontemi kullanilir.

2.2. Korelasyon Boyutu ( Correlation Dimensi-
on)

Korelasyon boyutu en temel bilinen kaos testidir.
Yontem, gozlemlenen zaman serisi verilerinden
boyutu belirlemeye calisir. Bir diger ifadeyle, sis-
temin gomme boyutunun belirlenmesinde kul-
lanilan en temel yontem korelasyon boyutudur.
Grassberger ve Procaccia tarafindan Onerilen
algoritma (Grassberger P ve Procaccia I., 1983),
¢ekicinin boyutunu tahmin etmek i¢in gii¢ yasasi
davranigi kullanilan bir korelasyon integralinin
hesaplanmasini igerir. m boyutlu faz uzayinda
bir ¢ift faz noktasi

X (t) = (X(t) , X(t+ 1), X(t, +27), ... X(t+Hm-1))
X, (£) = (X(t) , X(t+ 1), X(t+21), ... X(t+m-1))

Uzakliklar1 r,= X (t) - Xm(t].) oldugunda. Kritik
bir mesafe r verildiginde, korelasyon integrali su
sekilde tanimlanir:

> o [x-x) 1<i<j<N (2.3)

1
C(r, m) =
(r-m N(N-1) L/:l;tﬁ

X, X], vektorleri arasindaki uzaklik ”X ir Xj ”
oklidien uzakliktir. Burada 6, Heaviside fonksiyo-
nudur. z=r- ”X i X j ”, r ise uzaydaki bir kiirenin
yaricapi olarak diisiiniilebilir. Eger r ¢ok kiigiik-
se, tim X, — X]. >r, 0(z) =0, C(rm) =0, C(r,m) =
0, aksi takdirde C(r,m) = 1. Cok biiyiik ve kiigiik
r, durumunda sistem dogal 6zelligi yansitamaz.
Genellikle, r degeri 0 < C(r,m) < 1 olmalidir.
C (T‘)"'aT‘y , o bir sabit, v ise korelasyon {isteli
veya korelasyon boyutudur. ( log C(r ), log r )
grafigin egimidir.

Eger korelasyon {isteli doygunluga ulasiyorsa
sistem kaotiklik sergiler. Eger gomme boyutu si-
nirsiz artarsa sistem stokastiktir.
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Caglar

Korelasyon boyutunun nasil hesaplanacagin
gostermek igin, bir egrinin uzunlugunu 6l¢mek
istedigimizi varsayalim. Korelasyon boyutu D,
su sekilde tanimlanir:

_|18(C, (1, m)
lg(r)

2

|qum@
1 G (24)
Farkli m i¢in hesaplanan korelasyon integralinin
dogrusal parcalariin egimleri regresyon analizi
ile bulunarak D, ler hesaplanir. m” ye bagh D,
(m) doyum noktasina ulastiginda kaotik siste-
min gdmme boyutu belirlenmis olur.

3. BITCOIN FIYAT VERILERININ
ANALIZI VE MODEL OLUSTUR-
MA

Bu boéliimde Bitcoin verilerinin kaotik yapisi
gorsel olarak incelenmis ve bulunan gomme bo-
yutuna bagl olarak, regresyon yontemi ile fiyat
tahmini i¢in model olusturulmustur.

70

3.1. Bitcoin Verilerinin Analizi

Bitcoin fiyatlarindaki kaotik yapinin incelenmesi
amactyla 2021 Subat — 2021 Kasim déneminde
glinliik kapanis fiyat1 ( $ ) veri olarak kullanil-
mustir. (URL-1,2021) Bu c¢alismamizda kullani-
lan verilere ait grafik Sekil 1 de goriilmektedir.
Sekil 2 ve Sekil 3, zaman serilerinin karmasik
bir yap1 sergiledigini gostermektedir. Ayrica faz
noktasimin bir tiir diizensiz hareketi vardir (Se-
kil 4). Verilen r i¢in, denklem (2.3) temelinde bir
C(r,m) degeri elde ederiz. Dogrusal regresyon
yontemini kullanilarak denklem (2.4) temelinde
her bir dogrunun egimi hesaplanir. Korelasyon
integralleri logaritmik eksenlerde belirli bir nok-
tada doyuma ulasmaktadir Sekil 2 de dogrunun
egiminin kademeli olarak arttigini ve m degeri
arttik¢a egrilerdeki mesafenin kademeli olarak
azaldigini gostermektedir. Sekil 3 de m degeri
arttikga D,(m) degerinin kademeli olarak sabit
hale geldigini gostermektedir. Bu nedenle, gekici
boyutu yaklagik 1.62 dir ve doygunluk gémme

65
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1
150 200 250 300

t(Zaman)

Sekil 1. Bitcoin giinliik kapanis fiyat: verilerine ait seri

\

log(r)

Sekil 2. Bitcoin serisi i¢in korelasyon boyutu
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boyutu 4 olarak bulunmustur. D,(m) degeri frak-
tal oldugundan, Bitcoin verilerinin garip ¢ekici
ve karmagik yapiya sahip dogrusal olmayan ka-
otik bir sistem oldugu sonucuna varabiliriz.

3.2. Model Onerisi

Bitcoin verilerinin kaotik davranigi incelenmesi
sonucunda géomme boyutu 4 olarak bulunmus-
tur. Bu bize Bitcoin giinliik kapanis fiyatlarin
tahmin edilebilir boyutlarda oldugunu goster-
mektedir. Gmme boyutuna bagl olarak regres-

yon analizi yontemi ile asagidaki tahmin mode-
lini kuralim;

(3.1)

X bagimsiz degisken matrisi, Y bagimli degisken
matrisi olmak iizere

C=(X/X)*X’Y yansiz tahmincisiyle modele ait kat-
sayilar c, c, ¢, ¢, ¢, hesaplandiginda tahmin
modeli asagidaki sekilde olusturulur.

x; = 0.6854-0.0039x,_; — 0.0132x,_, + 0.0648x,_3 + 0.9366x;_4 + ¢ (3.2)

70 —
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40
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30~

Sekil 4. Bitcoin serisi icin 3-D Faz uzay
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Caglar

Bu modelin hata analizine ait grafik $ekil 5 de su-
nulmustur. Ayrica Bitcoin tahmin degerlerine ait
grafik Sekil 6’da verilmektedir. Hata(Error) grafi-
ginin rassal davranish olmas1 modelin uygunlu-
gunu gostermektedir.

4.SONUC

Bu calismada Bitcoin verilerinin (URL-1,2021)
davranislar1 incelenmistir. Korelasyon integrali
yontemi kullanilarak gémme boyutu belirlenmis
ve Bitcoin tahminlerinin 6ngoriilebilir boyutta
oldugu gosterilmistir. Gecikmelere bagh olarak
kurulan model regresyon yontemiyle belirlen-

mistir. Bu ¢alismaya baglh olarak farkli otoreg-
resif modeller, stokastik modeller kullanilarak
yeni ¢alismalar yapilabilir. Bu ¢alismadaki tiim
analizler MATLAB kod yazilarak gerceklestiril-
misgtir.
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Agir is yiikii, is-aile catismasi ve yonetici
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Oz

Bu arastirma ile 137 otomotiv sektorii ¢alisani igin agir is yiikii, is-aile ¢atismasi ve yonetici destegi iliskileri aras-
tirllmaktadir. Kocaeli ilinde faaliyet gosteren bir otomotiv fabrikasinin137 calisanindan elde edilen veriler kulla-
nilarak degiskenler arasindaki iligki incelenmistir. Veriler dogrulayici faktor analizi, korelasyon analizi ve regres-
yon modelleri ile analiz edilmistir. Yapilan korelasyon analizi ile agir-is yiikii, is-aile catismas1 ve yonetici destegi
degiskenleri arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Regresyon analizi ile agir is yiikiiniin yonetici destegini
istatistiksel olarak negatif etkiledigi bulgulanmistir. Agir is yiikiiniin, is-aile catismasin istatistiksel olarak pozitif
etkiledigi bulgulanmistir. Yonetici destegi, is-aile catismas: degiskenini istatistiksel olarak negatif etkiledigi tespit
edilmistir. Bu ¢alisma otomotiv sektorii ¢alisanlarinin duygu durumlarina 6nem verilerek ¢alisan memnuniyetini
arttirmay1 amagclayan orgiit yoneticileri i¢in 6nemli bulgular saglamaktadir.

Anahtar kelimeler: Agir Is Yiikii, Is-Aile Catismasi, Yonetici Destegi

JEL kodlari: M10, M12, C12

Abstract

In this research, the relationships between work overload, work-family conflict and supervisory support on 137
automotive industry workers. Relations between parameters were analyzed usingthe data that obtained from 137
automotive industry workers in a factory operating in Kocaeli province. The data were analyzed by verificative
factor analysis, correlation analysis and regression models. Significant relations between correlation analysis work
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overload, work-family conflict and supervisory support were discovered. Consequence of the regression analysis,

it was found that work overload affect supervisory support statistically negative. It has been found that work

overload has a statistically positive effect on work-family conflict. It was determined that supervisory support had

a statistically negative effect on the work-family conflict variable. This research provides important findings for

managers aiming to increase employee satisfaction by paying attention to automotive industry workers naturally

felt emotions.

Keywords: Work Overload, Work-Family Conflict, Supervisory Support

JEL codes: M10, M12,C12

1. GIRIS

Is hayatinin ¢alisanlar ve aileleri i¢in dnemi bii-
yiiktiir. Isgorenlerin is ortaminda maruz kal-
diklar1 olumlu ya da olumsuz durumlar onlar1
cok etkilemektedir. Is ortaminda ozellikle agir is
yiikii 6nemli bir problem olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Uzun siire bu sekilde calisan bireyler
yipranmaktadir ve sonrasinda birey ve oOrgiit
acgisindan olumsuz sonuglar dogmaktadir. Son
doénemlerde orgiitlerin en énemli rekabet avan-
taji olan isgorenlerinden beklentilerini arttirdig:
farkedilmektedir. Bu beklentileri karsilayabil-
mek i¢in miicadele eden calisanlar artan rolleri
karsisinda zorlanmaktadir. Is disindaki rollerini
gerceklestirirken eksik olmak kendilerinde baski
yaratabilmektedir.

Is hayatinin bir diger sorunu da is-aile ¢atisma-
sidir. Is-aile catismasi bireyin is ortaminda, ev
ortaminda veya sosyal ortamlarindaki rollerinin
catismasindan dogmaktadir. Roller arasindaki
onceligin belirlenememesi, denge kurulamamasi
calisani is-aile catigmasia gotiirmektedir. Is-ai-
le catismasi kisinin rolleri arasinda denge kura-
mamasindan kaynaklanmaktadir. Is ve aile sis-
temleri farkli gibi goriinse de birbirine baghdir
(Clark, 2000:748).

Arastirmaya konu olan degiskenlerden biri yo-
netici destegi; bir ¢alisanin yoneticisinden isle ve
de duygusal olarak hissettigi, algiladig1 destektir
((Ng ve Sorensen,2008). Yonetici destegi, is-aile
yasamimnin dengelenmesine yardim etmektedir.
Bu yonde verilen destek, bir projenin teslim sii-
resini uzatmay1 igerdigi gibi, calisan ve yonetici
arasinda ortak duygulan da icermektedir (Tur-
gut,2011: 162).

42

Bu ¢alismanin ilk boliimiinde agir-is yiikd, is-ai-
le catismasi ve yOnetici destegi kavramlar: agik-
lanmisgtir. Otomotiv sektorii ¢alisanlar: tizerinde
gerceklestirilen anket calismasi ve verilerin SPSS
25 programi ile degerlendirilmesiyle erisilen bul-
gular degerlendirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Is-Aile Catismas1

Is ile aile, erigkin hayatinin iki merkezi sistemini
olugturur ve insan davranisi tizerinde ¢ok etkili-
dir (Huang vd.,2004:80). Her ne kadar ge¢miste
is ile aile hayat1 ayr1 kavramlar gibi goriilse de
glintimiizde bu kavramlarin birbirini etkiledigi
kabul edilmektedir. Is ve aile kavramlar1 arasin-
da dinamik bir iliski bulunmaktadir. Ayrica kar-
silikli bir etkilesim s6z konusudur.

Dubrin’e gore (1997) is-aile catismasi, bireylerin
farkl rollerinden kaynaklanmaktadir. Bireylerin
anne-baba olarak ve de es olarak rolleri bulun-
maktadir. Zaman zaman bu rollerin ¢atismasi
is-aile catismasini da beraberinde getirmektedir
(Turung,Celik,2010:212). Parasuraman, Simmers
(2001:555-556)'a gore is-aile catismasi Ozellikle
is-aile rollerinde ayn1 anda meydana gelen roller
sonucunda ¢akisma ve uyumsuzluk durumu-
dur. Is-aile catismasy, is ve ailedeki rollerin diger
sorumluluklardan ve rollerden dolayr daha da
gliclestigi roller aras: catisma durumudur ( Vay-
donaff, 1998: 749 ).

Greenhaus, Beutel (1985: 77-83)’e gore is-aile ¢a-
tismasi ii¢ sekilde yasanmaktadir. Zaman temel-
li, duygu temelli ya da davrams temelli olarak
ifade etmektedir. Zaman temelli seklinde ortaya
¢ikan ig-aile catismasi, rollerden birine iligkin za-
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man baskisinin diger rolii etkilemesi ile ilgilidir.
Bir role yerine getirmek fazla zaman harcamay:
gerektirdiginde diger roliin hakkmin yeterin-
ce verilemediginde olusan g¢atismadir. Duygu
temelli is-aile catismasi, is hayatinda bir rolii
yerine getirmekten kaynaklanan bitkinlik ve
gerginligin diger rolii gerceklestirmede sikinti
yaratmasidir. Yani kisi isi ya da ailesinden kay-
nakli olarak bitkinlik, gerginlik, tahammiilsiiz-
litkk, alinganlik, duyarsizlik, endise gibi olumsuz
durumlar yasadiginda kisinin diger roliinde gos-
terdigi performans negatif olarak etkilenmekte-
dir (Bacharach vd., 1991: 42). Davranig temelli
ig-aile gatismasi, bir rolle ilgili davrarnislarla di-
ger rolle ilgili davramislarin arasmndaki uyum-
suzluk ile olugsmaktadir.

Kadin cahisanlarin digerlerine gore daha fazla
catisma yasamast muhtemel goriilmektedir (Oz-
kan vd., 2015:84). Farkli bir ifadeyle ig-yasam
dengesini kurmada sorun yasanmaktadir (Top-
giil,2016:218). Is-aile yasami dengesini tanim-
lamaya iliskin Clark(2000) tarafindan “Is-Aile
Smir Teorisi” gelistirilmistir. Calisanlarin is ya-
sam1 ve aile yasamindan olusan iki diinyasini
aciklamaktadir. Is yasaminda calisanlar “sinir
geciciler” olarak ifade edilmektedir. Kisiler rutin
olarak simirlar1 ge¢mektedir. Kisiler gevrelerini
sekillendirmekte ve sekillenmektedir. Is-Aile Si-
nir Teorisi ile is-aile diinyalar1 arasindaki gegis-
lerde denge olusturulmasi agitklanmaktadir. Bu
denge ¢ok Onemlidir. Smirlar1 gegen kisiler her
geciste kendilerini sekillendirmek ve aym za-
manda uyumlastirmak zorunda kalmaktadir.

Greenhaus vd., (2003:513) is-aile dengesini tig
Oge ile tanimlamaktadirlar:

e Zaman dengesi: s ile aile hayatinin gerektirdi-
gi rollere esit miktarda zaman ayrilmasi

¢ Katihim dengesi: Is ile aile hayatinin gerektir-
digi rollere esit miktarda katihm ve psikolojik
olarak emek harcama

e Memnuniyet dengesi: Is ile aile hayatinin ge-
rektirdigi rollerden esit miktarda memnuniyet
duyma.

2.2. Agrr Is Yiikii

Is yiikii kavrami, kisinin is hayatinda kendisine
yiiklenen isin normal standartlarin {izerinde ol-
duguna yonelik olusan algisidir (Keser, 2006:105)

Birey ve is arasindaki is yiikii agisindan uyumun
olmamasi, ¢ogunlukla tiikenmisligin altinda ya-
tan bitkinlige yol agmaktadir (Leiter ve Masla-
ch 2005). Aksam saatlerinde mesaiye kalma ve
haftasonu c¢alisma gerektiren gorevler, zaman
baskisi, teslim tarihleri, bilginin fazla olmasi,
gozetimde olan kisi sayisinin fazlalig is ytikiinii
belirleyen gesitli kriterlerdir (Wallace, 1999: 801).

Torun,Ercan(2006) tarafindan gergeklestirilen ni-
teliksel bir ¢alismada is yiikii sorgulanmustir. Is-
ten aileye yonelik olarak yasanan zaman temelli
bir catismanin en 6nemli belirleyicisinin is yiikii
oldugunu ifade etmislerdir (Turgut, 2011:160).

Maslach ve Leiner (1997)’e gore yogun is yiikii ile
isgorenlerin {izerinde dikkat eksikligi, gorevleri
tam olarak tamamlayamama, stres, yorgunluk
gibi ozelliklerin tespit edilmesine ve bu duru-
munda is goren performansinin diismesine ne-
den oldugu belirtilmistir (Sirin, Yiicel,2020:244).

Hart ve Staveland (1988) is ytikiinii, isin gerek-
lilikleri ve getirdigi stres ile isi bitirebilmek i¢in
gerekli tim ¢abalarin olusturdugunu ifade et-
mektedir. Kisinin is ytikii algisini, isten beklen-
tileri, ise duydugu onyarg: ve ge¢mis deneyim-
leri etkilemektedir. Isyiikii algilamasinda tiim
bunlarm yanisira deneyimlenmis is, zaman so-
runlari, performans beklentisi, isin gerektirdigi
fiziksel ve zihinsel talepler de rol oynamaktadir.
Herkesin sahip oldugu farkh tecriibe, isyiikii
algilamasinin da farklilasmasini saglamaktadir
(Sirin,Yticel, 2020:244).

Eroglu(2000)'na gore asir1 is yiikii, iki gruba ay-
rilarak agiklanabilir. Birincisi niceliksel ya da
kantitatif is yiikii; digeri ise niteliksel ya da
kalitatif is yiikiidiir. Niceliksel is yiikii, calisa-
nin yapmasi gereken bir is i¢in “zamanin yeter-
sizligi”, belirli bir zamanda yapilacak “¢ok farkl
islerin olmas1” ile “yapilacak islerin fiziki olarak
agir ve yorucu olmasi” olarak ifade edilebilir.
Buna gore, baz1 gorevlerin dnceden belirlenen
bir tarihte veya zaman diliminde yapilmasin ge-
rektiren ¢alisma diizeni, kiside gerilim ve stres
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olusturan yogun, asir1 yiiklenme durumudur.
Niteliksel is yiikii ise yerine getirilmesi gere-
ken isin nitelikleri ve yapacak kisinin nitelikle-
riyle ilgilidir. Bu nitelikler arasinda isi yapacak
kisinin aleyhinde bir fark varsa niteliksel is yii-
kiinden bahsedilmektedir. Ciinkii bu durumda,
isi yapacak iggoren isin gerektirdigi bilgi, kabili-
yet ve kisisel bir takim 6zelliklere sahip olmadi-
ginda, bu is isgorene zor gelecektir (Cam,2011:3)

2.3. Yonetici Destegi

Yonetici destegi, calisanlarin ilk amirleri tarafin-
dan gordiikleri destegi ifade etmektedir (Yoon,-
Lim, 1999:925). Yonetici destegi algisi, isgorenle-
rin yoneticilerinin onlari ne kadar 6nemsedigi ve
ise yaptiklar: katkilara deger verme diizeylerine
yonelik inanglarin ifade etmektedir (Pohl, Gal-
letta, 2016: 62). Burki vd.(1992)'ne gore, yoneti-
ci destegi isgorenlere destek olunmasi, tesvik
edilmesi ve ilgi gosterilmesidir (Babin ve Boles,
1996: 60).

Bhanthumnavin (2000:157-160) yonetici deste-
gini isgorenlerin motivasyonunu arttirmak igin
bilgisel, maddi ve duygusal destek bigimi olarak
tanimlamaktadir. Bilgisel yonetici desteginde
isle ilgili icerige odaklanilmaktadir. Odiil, geri
bildirim, ceza, rehberlik etme, degerlendirme,
isgorenlerin is etkinligini artirmak igin bilgi ve
becerilerden olugsmaktadir. Yoneticilerin ¢alisan-
larma sundugu bilgisel destegin, is bilgi ve one-
rileri disinda da faydasi bulunmaktadir. Calisan-
da kendi yonetici ile birlikte, kurumu tarafindan
da degerli oldugu algis1 olusacaktir. Isgéren ku-
rumunda kendisini 6nemli hissedecektir. Mad-
desel yonetici destegi, maddi destek, yardim,
zaman, maddi kaynaklar, ihtiya¢ duyulan hiz-
metlerin saglanmasi olarak tanimlanabilir. Yani
calisma gruplarinda ihtiya¢ duyulan maddesel
destektir. Maddi destek Kraimer, Wayne(2004)
tarafindan finansal destek seklinde ifade edil-
mektedir. Bir kurumdaki calisanlarin finansal
ihtiyaglarinin giderilmesidir. Ayni zamanda c¢a-
lisanlarin performansina gore verilecek maddi
destegin bir 6diil sistemi olarak diisiintilebilece-
gini sOylemistir. Duygusal yonetici destegi, ayni
zamanda ¢alisma gruplarinda is motivasyonu ve
is kalitesinin arttirilmasi i¢in de dnemlidir. Yone-
ticinin ¢alisanlarina ilgi, sevgi ve sayg1 gosterme,
astlara deger verme, onlar1 kabul etme, taktir
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etme, yardim etme, zorluklar karsisinda basede-
bilmek icin destek verme seklinde agiklanmakta-
dir. Hem sozlii hem de sozsiiz sekilde gergekle-
sebilir. Sarilmak ya da el sikismak sozstiz seklin
ornegidir.

2.4. Degiskenlere iliskin Literatiir Taramas1

Igili yazinda agir is yiikii, is-aile gatismast ve y6-
netici destegi arasindaki iligkiler incelendiginde,
agir is yiikii ve yOnetici desteginin arasindaki
negatif iliski goze carpmaktadir. Agir is yiikii ve
is-aile catismasi arasindaki pozitif iliskiler gortil-
mektedir. YOnetici destegi ile is-aile ¢atismasi
arasinda negatif iligki bulunmaktadir. Asagida
ilgili yazindaki calismalarin bir bdliimiine yer
verilmektedir.

Carlson ve Perrewe (1999), 403 kamu ¢alisanlar1
tizerinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, yo-
netici ile orgiitsel destek arttik¢a agir is ytiikii ve
is stresi algisinin azaldigini bulmuslardir. Boy-
lece ig-aile catigsmasi olugsma ihtimalini de azal-
tacag1 sonucu elde edilmistir. Yoon, Thye (2000),
Kore'de ti¢ {iniversite hastanesi c¢alisanlarina
yaptiklar1 ¢alismada, agir is yiikii ile yonetici
destegi arasinda anlamli ve negatif bir iligki ol-
dugu goriilmiistiir. Glaser ve arkadaslar1 (1999),
yOnetici desteginin azalip is yiikii arttiginda stre-
sinde arttigini bulgulamistir.

Turgut'un (2011), hizmet sektorii calisanlari tize-
rinde gergeklestirdigi calismasinda, agir is yiikii-
niin is tutkusunu azalarak ig-aile catismasin art-
tirdig1 goriilmektedir. Yildirim ve Aycan (2008)
hemsireler {izerinde gergeklestirdikleri ¢alisma-
da, agir is yiikii ile is aile gatismas: iliskisinde
pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugunu bul-
gulamistir. Ahuja, vd.,(2007) calismalarin bilgi-
sayar miihendisleri {izerinde gerceklestirmistir.
Bireye is yiikii agir geldikge, is-aile ¢catismasinin
da fazlalastig1 goze carpmaktadir.

Frye & Breaugh (2004:202) yonetici destegi ve
aile-is catismasini nasil etkiledigi hakkinda ¢ok
az sey bilindigini ifade etmektedir. Karatepe,
Kilig(2007) ilgili degiskenler arasindaki iliskiyi
Kibris'ta otel calisanlari {izerinde sorgulamis-
lardir. Otel ¢alisanlarinda yonetici desteginin
is-aile catismasi {izerinde negatif etkisi bulun-
maktadir. Yonetici destegi verildikge is-aile ve
aile-is azalmaktadir. O'Driscoll vd., (2003) Yeni
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Zelanda’da yoneticiler {izerinde yaptiklar calis-
mada, yonetici ve meslektas destegi fazla oldu-
gunda is-aile catismasinin diisiik oldugu tespit
edilmistir. Thompson, Prottas (2006), destek al-
gisinin meslektas ve yoOnetici agisindan yiiksek
olmasinin, is-aile ¢atismasini diisiiriicii etkisi ol-
dugu sonucuna ulasmiglardir. Breaugh ve Frye
(2008)’e gore, bir calisan destekgi bir is imkanina
sahip oldugunda, esnek ¢alisma saatleri artmak-
ta, algiladiklar1 is-aile ¢atismasi azalmaktadir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Aragtirmanin temel amaci otomotiv sektorii ¢ali-
sanlarinin is hayatlarinda miicadele ettikleri agir
is ylikiiniin etkisiyle yasadiklar is aile catismasi
ve yOnetici desteginin bu faktorler {izerindeki et-
kisinin saptanmasidir. Agir is yiikii, isgorenin or-
giitiinde kendisinden istenen is yiikiiniin bekle-
diginden ya da olmasi1 gerekenden fazla oldugu
yoniindeki algisidir. Agir is yiikiintin olumsuz
sonuglarindan biri de is-aile ¢atismasidir. Birbi-
rinden farkl1 gibi goriinmesine ragmen birbirine
bagli bu iki kavramin arasindaki uyumsuzluk
kisinin veriminin diismesine sebep olmaktadir.
Isgorenin isine karsi sogumasia sebep olurken
kendisini de yipratmaktadir. Fakat bu iki kav-
rami olumlu anlamda etkileyecegi diisiiniilen
yOnetici destegi, isgdrenlerin ihtiya¢ duydugu
anlarda yoneticilerinin her anlamda yaninda
olmasidir. Yoneticisinden madden, bilgisel ve
duygusal olarak destek aldigini hisseden isgoren
olumlu tutum ve davranislar gosterecektir.

3.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklem Tespiti

Arastirma Kocaeli ilinde faaliyet gosteren bir
otomobil fabrikasinda kolayda 6rnekleme yon-
temi ile gergeklestirilmistir. Subat-Mart tarihleri
arasinda (16.02.2021-E.11495 etik kurul izni ile)
anketler internet ortaminda gergeklestirilmistir.
Covid-19 Pandemi siirecinin ¢alisma kosullarini
sebebiyle 137 isgdrenden geri doniis olmustur.

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

flgili yazin incelendiginde gecmisten giiniimiize
ag1r is ylikd, is aile catismasi ve yonetici destegi
ile ilgili caligmalar goriilmektedir. Agir is yiikii
ve yOnetici destegi arasinda iliskinin arastirildi-

g1 calismalar da negatif yonlii ve anlaml iliski
tespit edilmistir (Kirmeyer ve Dougherty, 1988;
Carlson ve Perrewe, 1999; Glaser, vd., 1999;Yoon
ve Thye, 2000; Fu ve Shaffer, 2001). Hgili yazin
dogrultusunda ve elde edilen sonuglara dayana-
rak H1 hipotezi ortaya konmustur;

H1:’Agir is yiikii ile yonetici destegi arasinda an-
laml1 ve negatif yonlii bir iligki vardir.”

Agir is yiikil ve is-aile ¢atismasi ile ilgili yazin
taramasinda ilgili degiskenler arasindaki iliskide
pozitif yonlii, anlamli bir iliski oldugu bulun-
mustur (Goh, vd., 2015; Lu, vd.,2008; Voydanoff,
1988; Ahuja, vd., 2007; Carlson ve Kacmar, 2000;
Yildirim D., Aycan Z., 2008; Turgut, 2011; Goh,
vd., 2015; Tlies, vd., 2007). Tlgili yazin dogrultu-
sunda ve elde edilen sonuglara dayanarak H2
hipotezi ortaya konmustur;

H2:’Agir is yiikii ile is-aile ¢atismasi arasinda an-
laml1 ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

Yonetici destegi ve is-aile catismasi ile ilgili yazin
taramasinda ilgili degiskenler arasindaki iliskide
negatif yonlii ve anlamh bir iliski oldugu tespit
edilmistir (Major, vd., 2008; O'Driscoll vd., 2003;
Breaugh ve Frye, 2008, Thompson ve Prottas,
2006; Mesmer-Magus, vd., 2008; Ng ve Sorensen,
2008; Wang, vd., 2010; Casper, vd., 2011; Shirom,
vd., 2011). Tlgili yazin dogrultusunda ve elde
edilen sonuglara dayanarak H3 hipotezi ortaya
konmustur;

H3: ‘Yonetici destegi ile is-aile catismas1 arasin-
da anlaml1 ve negatif bir iligki vardir.”

Bulgularin tespit edilip, sunulmasi amaciyla ku-
rulan model Sekil 1'de goriilmektedir:
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Agr Is Yiiki

Yonetici Destegi

Is-Aile Catismasi

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.4. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Aragtirmada otomotiv sektorii ¢alisanlarimin al-
giladiklar1 agir is yiikiinii 6l¢mek i¢in Imoisili
(1985)'nin olusturdugu o6lcekten faydalanilmis-
tir. Tek boyuta ve 5 maddeye sahiptir. Arastir-
manin bir diger degiskeni ¢alisanlarin yasadik-
lar1 is-aile catismasidir. Bu degiskeni 6l¢gmek i¢in
Netemeyer vd. (1996)'nin 6lgegi kullanilmistir.
Yine tek boyutlu ve 5 maddeye sahiptir. Calisan-
larin is ortaminda yoneticilerinden gordiikleri
destegi 6l¢mek icin Anderson vd.(2002) tarafin-
dan gelistirilen ve 6 sorudan olusan tek boyutlu
Olcek kullanilmistir. Tiim bu o6lgeklerle hazirla-
nan anketlerde 51i Likert 6lgeginden yararlanil-

mastir.
3.5. Analiz Yontemleri

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde 61-
ceklerin gecerlilik ve giivenilirligini 6l¢gmek igin
Cronbach’s Alpha giivenilirlik analizi ve dogru-
layic1 faktor analizi kullanilmistir. Daha sonra
agir is yiikii, is-aile catismasi ve yonetici destegi
degiskenlerine yonelik tanimlayic istatistiklere
yer verilmistir. Degiskenler arasi iligkiler igin
korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanil-
mustir. SPSS 25 istatistik programindan faydala-
nilmigtir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

N %
Cinsiyet Kadin 97 70,8
Erkek 40 29,2
Yas 18-23 7 5,4
24-29 31 22,6
30-35 24 17,5
36-41 29 21,2
42-47 33 24,1
48-53 11 8
54 ve st 2 1,2
Medeni Durum Evli 110 80,3
Bekar 27 19,7
Egitim Durumu [lkokul-ortaokul Lise 14 10,2
On Lisans 84 61,3
Lisans 20 14,6
Lisansiistii-doktora 15 10,9
4 3
Aylhik Gelir 3000 ve altt 18 13,1
3001-4000 33 24,1
4001-5000 52 38
5001-6000 19 13,9
6001 ve iistii 15 10,9
Kidem 1-5 yil 43 31,4
6-10 y1l 35 25,5
11-15 y1l 25 18,2
16-20 y1l 24 17,5
21 y1l ve iistii 10 7,3
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3.6. Analiz ve Bulgular

Aragtirma Kocaeli ilinde faaliyet gosteren bir
otomobil fabrikasinda gergeklestirilmistir. Kati-
Iimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde
cevaplayanlarin %70,8'i erkek, %29,2’si kadindur.
%80,3'11 evli ve %19,7’si bekardir. %24,1’1 42-47
yas araliginda ve %22,9'u 24-29 yas araliginda-
dir. %61,3"1 lise, %14,6’s1 On lisans mezuniyetine
sahiptir. %31,4'11 1-5 yildir, %25,5i 6-10 yildir bu
isletme iginde ¢alismaktadir. %38’i 4001-5000 TL
gelir diizeyine sahiptir.

3.6.1. Kullanilan Olgegin Dogrulayic1 Faktor
Analizi

Degiskenlere yonelik faktor yapisini belirlemek
amactyla varimaks dontisiimlii kesifsel faktor
analizinden yararlanilmistir. YOnetici destegi,
agir is yiikii ve is aile degiskenleri tek boyuttan
olusmaktadir. Faktorlere yonelik giivenilirlik
katsayilarinin yiiksek seviyede oldugu Tablo
2'de ifade edilmektedir. Faktor yiik degerlerinin
0.50nin oldukga {izerinde oldugu goriilmek-
tedir. Tamaminin tek faktor altinda toplandig:
tespit edilen degiskenlerden yonetici desteginin
orneklem yeterlilik katsayis1 Kaiser-Meyer Olkin
(KMO) ,913 olarak tespit edilmistir. Bu deger

Olcegin igsel tutarliliga sahip oldugunu goster-
mektedir. Agir is yiikii 6lgeginin drneklem yeter-
lilik katsayis1 (KMO) ,818 olarak bulunmustur.
Is-Aile ¢atismasi Olceginin Orneklem yeterlilik
katsayis1 (KMO) ,802 olarak bulunmustur. KMO
degerleri faktor analizinin kullanilabilirligini
gostermektedir. Bu oranin 0,60'dan yiiksek ol-
mas! uygun goriillmektedir (Biiytikoztiirk, 2002,
10-28). Bu arastirmada {ii¢ degiskene ait KMO
degerlerinin de 0,60'1n oldukga {izerinde oldugu
goriilmektedir.

3.6.2. Giivenilirlik Degerleri, Korelasyonlar ve
Regresyon Analizi Sonuclar1

Arastirma modelinin degiskenleri arasinda-
ki iliskileri incelemek amaciyla korelasyon ve
regresyon analizi yapilmistir. Analiz bulgular:
Tablo 3'de goriilmektedir. Otomotiv sektorii ¢a-
lisanlarinda “yonetici destegi” ve “agir is yiikii”
degiskenleri arasinda negatif yonlii anlaml iliski
bulunmustur. Yine “yonetici destegi” ve “is-aile
catismas1” degiskeni arasinda negatif yonli an-
lamli bir iliski bulunmustur. Fakat “agir is ytikii”
degiskeni ile “is aile catismas1” degiskenleri ara-
sinda pozitif yonlii ve kuvvetli iliski bulgulan-
masgtir.

Tablo 2. Degiskenlerin Faktor Yiikleri

SORU FAKTOR1

FAKTOR2 | FAKTOR3

YD1 ,899
YD2 907
YD3 901
YD4 ,925
YD5 ,896
YD6 ,856
AGIR1
AGIR2
AGIR3
AGIR4
AGIRS5
AILE1

AILE2
AILE3

AILE4
AILES

,889
,891
906
,853
,720
,650
, 197
875
715
,833

Catigmast

YD: Yonetici Destegi, AGIR: Agir Is Yiikii, AILE: Is-Aile
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Yapilan regresyon analizi sonuglaria gore (Tab-
lo4), ag1r is ylikiiniin yonetici destegini istatistik-
sel olarak negatif olarak etkiledigi goriilmekte-

dir (B=-,285, p< .01).

lo6), yonetici desteginin is-aile ¢atismasini ista-
tistiksel olarak negatif olarak etkiledigi goriil-
mektedir (3=-,337, p<.01).

4. SONUC VE ONERILER

Yapilan regresyon analizi sonuglaria gore (Tab-

105), ag1r is ylikiiniin is-aile catismasin istatistik-
sel olarak pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir

(B=,567, p< .01).

Yapilan regresyon analizi sonuglaria gore (Tab-

Agr is ylikil, is-aile ¢atismasi ve yonetici destegi
degiskenleri arasindaki iliskilerin incelenmesi-
ne yonelik gerceklestirilen bu arastirma Kocaeli
ilinde faaliyet gosteren bir otomobil fabrikasinda
calisan 137 isgorenden elde edilen verilerle ger-

Tablo 3. Ortalama, SSapma Ve Korelasyon Degerleri

Ortl. SSapma 1 2 3
1.Yonetici 3,2287 ,9659 0,951
Destegi
2.Agir Is | 2,5956 1,0697 -,316%* 0,906
Yiki
3.Is Aile | 3,0613 ,8995 -,362%* ,075%*% 0,829
Catigmast
Tablo 4. Agir Is Yiikiiniin Yonetici Destegi Uzerindeki Etkileri
Bagimsiz Degisken Yonetici Destegi
Modell
B T
Agir s Yiikii -,285 -3,866%*
Model F 14,942
Model R2 0,093
**p<.01
*p<.05 (tek tarafli)

Tablo 5. Agir s Yiikiiniin Is-Aile Catismas1 Uzerindeki Etkileri

Bagimsiz Degisken Is-Aile Catismasi
Model2
B T
Agir Is Yiikii ,567 10,616**
Model F 112,705
Model R2 ,455
**p<.01
*p<.05 (tek tarafli)

Tablo 6. Yonetici Desteginin Is-Aile Catismas1 Uzerindeki Etkileri

*p< .05 (tek tarafli)

Bagimsiz Degisken Is-Aile Catismasi
Model3
B T
Yonetici Destegi -,337 4,51 3%
Model F 20,371
Model R2 ,131
*#p<.01
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¢eklestirilmistir. Calismanin ilk kisminda agir-is
yiikii, is-aile ¢atismasi ve yOnetici destegi kav-
ramlar1 agiklanmistir. Akabinde bu degiskenler
arasindaki iliskilerin arastirildig1 calismalara yer
verilmistir. Anket yontemiyle elde edilen veriler
analiz edilerek yorumlanmustir.

Insan hayatinda is yasaminin énemi biiyiiktiir.
Kisiler giinliik yasamlarinin énemli bir kismini
iste gecirmektedir. Hatta isten ayrilip eve don-
diiklerinde isle ilgili konular zihinlerini mesgul
etmektedir. Bu durum giinliik hayatin planlan-
masina ve alinacak kararlara etki etmektedir.

Analiz sonuglarmna gore, cevaplayanlarin %70,8'i
erkek, %80,3"11 evlidir. %24,1'i 42-47 yas araligin-
da ve %22,9'u 24-29 yas araligindadir. %61,3"
lise mezuniyetine sahiptir. %31,4t 1-5 yildir,
%25,5'1 6-10 yildir bu isletme iginde calismak-
tadir. %381 4001-5000 TL gelir diizeyine sahip-
tir. Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore,
agir is yikiiniin yoOnetici destegini istatistiksel
olarak negatif olarak etkiledigi goriilmektedir
(=-,285, p<.01). Agur is ylikiiniin is-aile catisma-
s istatistiksel olarak pozitif olarak etkiledigi
goriilmektedir ($=,567, p< .01). Yonetici destegi-
nin is-aile ¢atismasini istatistiksel olarak negatif
olarak etkiledigi goriilmektedir (3=-,337, p<.01).
Elde edilen bulgular, literatiirle paralellik goster-
mektedir.

Aragtirma sonuglarina gore, ¢alisanlarin yoneti-
cilerinden gordiikleri destegin varlig1 ya da ek-
sikligi onemli sonuglar dogurmaktadir. Bu dog-
rultuda, yoneticiler ¢alisanlardaki agir is-ytiikii
algisini kirmak i¢in personel sayilarin arttiracak
yontemler bulmalidir. Samimi bir is ortamu yara-
tarak, adaleti ve giiveni olusturmalidir. Calisan-
lara deger gordiiklerini, nemsendiklerini his-
settirmelidir. Yoneticilerin verdikleri destek ile
agir is yiikii algis1 kirilacak ve is-aile ¢atismasi
da azalacaktir.

Otomotiv sektoriinde gerceklestirilen bu ¢alisma
sonuglar1 Kocaeli ilindeki 137 ¢alisanin goriisleri
ile sinirlidir. Sonuglar farkl meslekler icin genel-
lenemez. Ileride yapilacak ¢alismalar igin farkl
sektor ve meslek gruplari i¢in 6rneklemler olus-
turularak arastirmalar yapilmasi nerilmektedir.
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