’ International Peer-
’ Reviewed and Open
’ Access Electronic Journal

Uluslararasi Hakemli ve

J O U R N A |_ O F |_ | F E gilgfri§imli Elektronik
ECONOMICS Vwe
.

E-ISSN : 2148-4139
DOI : 10.15637/jlecon

TTLLL
pl moml

HOLISTENCE

publications

VOLUME/CILT: 8
YEAR/YIL: 2021

https://journals.gen.tr/jlecon




JLZCON

JOURNAL OF LIFE
ECONOMICS

E-ISSN: 2148-4139
DOI: 10.15637/jlecon

International Peer-Reviewed and Open Access Electronic Journal
Uluslararas1 Hakemli ve Agik Erisimli Elektronik Dergi

Volume/Cilt: 8
Issue/Say1: 4
Year/Yil: 2021

Web: https://journals.gen.tr/jlecon

E-mail: jlecon@holistence.com

Address: Saricaeli Kéyii COMU Saricaeli Yerlegkesi,
Teknopark, No:29, D.119, Merkez-Canakkale / TURKEY

HOLISTENCE

publications



 https://journals.gen.tr/jlecon

ABSTRACTING & INDEXING
DIZIN & INDEKS

ProQuest

CEEOL (Central and Eastern European Online
Library)

ideas
EconPapers
Socionet
Index Copernicus (ICV: 72.31)
CABI
Microsoft Academic Search
PKP INDEX
Google Scholar
RePEc
Crossref
Edulndex (0,58)

Applied Science & Technology Source(EBSCO
Host)

Applied Science & Technology Source
Ultimate(EBSCO Host)

Business Source Complete(EBSCO Host)
Business Source Corporate Plus(EBSCO Host)
Business Source Elite(EBSCO Host)
Business Source Premier(EBSCO Host)
Business Source Ultimate(EBSCO Host)
The European Reference Index (ERIHPLUS)
EconBiz
Directory of Open Access Journal (DOA]J)
J-Gate
Ulrichsweb: Global Serials Directory
Infobase Index (IBI Factor 2015= 3,56)
Euroasian Scientific Journal Index (ESJI)

MIAR : Information Matrix for the Analysis of
Journals (ICDS=5.3)

Index of Turkish Education
Bielefeld Academic Search Engine: BASE
Genamics Journal Seek
Asos Index
Arastirmax
Open Academic Journals Index (OAJI)

Impact Factor Services for International Journals
(IFSIJ)

Advanced Science Index
Scientific Indexing Services (SIS)
The Directory of Research Journal Indexing (DRJI)
Directory of Indexing and Impact Factor (DIIF)
The Cite Factor

Open Educational Resources Commons (OER
Commons)

Open Access Library
Quality Factor

The International Services For Impact Factor and
Indexing (ISIFI)

WorldWideScience
Cosmos Impact Factor
SOCOLAR
Jour Informatics
Akademik Dizin
Journal Index.net
Index Islamicus

Scimatic




ABOUT THE JOURNAL

Journal of Life Economics

(E-ISSN: 2148-4139) is an international peer-reviewed
and periodical journal. It has been published since
2014. It aims to create a forum where the economic

fundamentals of life are discussed. In this perspective,

it brings together the views and studies of academics,
researchers and professionals who shape their work
on the basis of economy. High quality theoretical
and applied articles are published. Journal of
Life Economics includes studies in fields such
as Economics, Business and Marketing, Finance,
Accounting, Banking, Econometrics, Labor Economics
and so on.

The articles in the Journal is published in 4 times a
year; WINTER (January), SPRING (April), SUMMER
(July) and AUTUMN (October).

Jounal of Life Economics is open access electronic
journal. Each paper published in the Journal is
assigned a DOI® number, which appears beneath
the author’s affiliation in the published paper. The
authors are required to pay the publication fee to
the related account in order for the articles to be
published in the journal

The journal is abstracted/indexed in Index
Copernicus, CEEOL, Google Scholar, Ulrichsweb,
EBSCOHost, SOBIAD, DOAJ and so on.

Papers are wellcomed both in English and Turkish.

Send your manuscript to the editor at
https://journals.gen.tr/jlecon/user/register/

For any additional information, please contact with
the editors at jlecon@holistence.com

Owner
HOLISTENCE PUBLICATIONS

Contact
Adress: Saricaeli Kdyiit COMU Saricaeli Yerleskesi
No:29, D.119, Merkez-Canakkale / TURKEY
Tel: +90 530 638 7017
WEB :https://journals.gen.tr/jlecon/
E-mail : journals@holistence.com
GSM 1: +1 (734) 747-4665 / WhatsApp
GSM 2: +90 530 638 7017 / WhatsApp

DERGI HAKKINDA

Journal of Life Economics

(E-ISSN: 2148-4139), 2014'de yayin hayatina baslayan
uluslararasi hakemli ve siireli bir dergidir. Dergi,
yasamin ekonomik temellerinin tartisildig: bir
forum olusturmay1 amaglamaktadir. Bu gergevede,
ekonomi temelinde ¢alismalarini sekillendiren
akademisyenler, arastirmacilar ve profesyonellerin
goriis ve calismalarini bir araya getirmektedir.
Yiiksek kalitede teorik ve uygulamali makalelere yer
verilmektedir. Journal of Life Economics, Ekonomi,
I@letme ve Pazarlama, Finans, Muhasebe, Bankacilik,
Ekonometri, Calisma Ekonomisi gibi alanlarda
yapilmis ¢alismalar: yaymlamaktadir.

Dergi; KIS (Ocak), BAHAR (Nisan), YAZ (Temmuz)
ve GUZ (Ekim) dénemleri olmak iizere yilda 4 say1
olarak yayimlanmaktadir.

Journal of Life Economics, agik erigimli elektronik
bir dergidir. Dergide yayimlanan tiim makalelere
DOI numarasi atanmaktadir. Dergi, basta Index
Copernicus, CEEOL, EBSCOHost, Google Scholar,
Ulrichsweb, DOAJ olmak tizere gesitli uluslararasi
indeks tarafindan taranmakta olup bir¢ok indeks

tarafindan da degerlendirmeye alinmistir.
Derginin yayin dili Tiirkge ve 1ngilizce’dir.

Yazilar, Makale Takip Sistemi tizerinden elektronik
ortamda gonderilmektedir.Makalelerinizi,
https://journals.gen.tr/jlecon/user/register/adresinden
online olarak ytikleyebilirsiniz.

Ayrintili bilgi i¢in: jlecon@holistence.com adresine

mail atabilirsiniz.

Sahibi
HOLISTENCE PUBLICATIONS

iletisim Bilgileri
Adress: Saricaeli Koyt COMU Saricaeli Yerleskesi
No:29, D.119, Merkez-Canakkale / TURKIYE
Tel: +90 530 638 7017
WEB : https://journals.gen.tr/jlecon/
E-mail: journals@holistence.com
GSM 1: +1 (734) 747-4665 |/ WhatsApp
GSM 2: +90 530 638 7017 / WhatsApp



https://journals.gen.tr/jlecon/user/register/ 
https://journals.gen.tr/jlecon/
https://journals.gen.tr/jlecon/user/register/
https://journals.gen.tr/jlecon/

EDITORS/EDITORLER

EDITOR-IN CHIEF/BAS EDITOR

Ozge UYSAL SAHIN
Assoc. Prof. Dr., Canakkale Onsekiz Mart University,
Canakkale Faculty of Applied Sciences, Department of
Health Management, Canakkale, TURKEY,

e-mail: ozge@comu.edu.tr
CO-EDITORS/YARDIMCI EDITORLER

Turgay BERKSOY
Prof. Dr., Marmara University, Faculty of Economics,
Department of Public Finance, Istanbul, TURKEY,
e-mail: tberksoy@marmara.edu.tr

Elda DOLLIJA
PhD., University College “Beder”, Faculty of Technology
and Business, Department of Economics and Business,
ALBANIA, e-mail: edollija@beder.edu.al

GUEST EDITOR/KONUK EDITOR

Sinan ALCIN
Prof. Dr., Istanbul Kiiltiir University, Faculty of
Economics and Administrative Sciences, Department of
Economics, Istanbul, TURKEY, e-mail: s.alcin@iku.edu.tr

SECTION EDITORS/ALAN EDITORLERI

Finance, Accounting and Banking
Halis KALMIS
Prof. Dr., Canakkale Onsekiz Mart University, Biga
Vocational High School, Department of Accounting and
Taxation, Canakkale, TURKEY,
e-mail: hkalmis@comu.edu.tr

Economic Development And International Economy
Mehmet SISMAN
Prof. Dr., Marmara University, Faculty of Economics,
Department of Economics, Istanbul, TURKEY,
e-mail: msisman@marmara.edu.tr

Economic Policy
Irfan KALAYCI
Prof. Dr., Inénii University, Faculty of Economics and
Administrative Sciences, Department of Economics,
Malatya, TURKEY, e-mail: irfan.kalayci@inonu.edu.tr

Economic Theory
Zahide AYYILDIZ ONARAN
Assoc. Prof. Dr., Istanbul University, Faculty of
Economics, Department of Economics, Istanbul,
TURKEY, e-mail: zayyildiz@istanbul.edu.tr

Economic History
Burcu KILINC SAVRUL
Assoc. Prof. Dr., Canakkale Onsekiz Mart University,
Biga Faculty of Economics and Administrative Sciences,
Department of Economics, Canakkale, TURKEY,
e-mail: kilincburcu@hotmail.com

Labor Economics
Giirol OZCURE

Prof. Dr., Ordu University, Unye Faculty of Economics

and Administrative Sciences, Department of Labour
Economics and Industrial Relations, Ordu, TURKEY,

e-mail: gozcure@odu.edu.tr
Business and Marketing
Duygu HIDIROGLU
Assist. Prof. Dr., Mersin University, Tourism Faculty,
Recreation Management, Mersin, TURKEY,
e-mail: duyguhdr@mersin.edu.tr

LANGUAGE EDITOR(S) / DiL EDITORLERI

Melis MULAZIMOGLU
Assist. Prof. Dr., Ege University, Faculty of Literature,
Department Of American Culture and Literature, Izmir,

TURKEY, e-mail: meliserkal@yahoo.com

7

Yonca DENIZARSLANI
Assist. Prof. Dr., Ege University, Faculty of Letters,
Department of American Culture and Literature, Izmir,

TURKEY, e-mail: yonca.denizarslani@ege.edu.tr

Nesrin YAVAS
Assist. Prof. Dr., Ege University, Faculty of Letters,
Department of American Culture And Literature, Izmir,

TURKEY, e-mail: nesrinyavas@yahoo.com

TECHNICAL EDITOR/ TEKNIiK EDITOR

Cumali YASAR
Dr., Canakkale Onsekiz Mart University, Education
Faculty, Department of Computer and Instructional
Technology Education, Canakkale, TURKEY,

MANAGING EDITOR/SORUMLU YAZI iSLERI
MUDURU

Laura AGOLLI
Oakland University Masters in Public Administration
with specialization in Healthcare Administration, USA,
e-mail: laura@holistence.com

DESIGNER
flknur HERSEK SARI
Holistence Academy, TURKEY
e-mail: ilknur@holistence.com




EDITORIAL BOARD/
EDITORYAL KURUL

Prof. Dr. Ahmet KESIK,
Istanbul Gedik University, Faculty of Economics and Administrative Sciences,
Public Finance, TURKEY. e-mail: ahmetkesik@gedik.edu.tr

Prof. Dr. Ali AKDEMIR,
Arel University, Faculty of Economics and Administrative Sciences , Business
Administration, TURKEY, e-mail: aliakdemir@arel.edu.tr

Prof. Dr. Amer Al ROUBALIE,
Ahlia University, College of Business and Finance, Accounting & Economics
Department, BAHREYN, e-mail: aalroubaie@ahlia.edu.bh

Prof. Dr. Igor PUSTYLNICK,
Conestoga College, Department of IT and Accounting, CANADA, e-mail:
i.pustylnick@swissmc.ch

Prof. Dr. Malgorzata Magdalena HYBKA,
Poznan University of Economics and Business, Department of Public Finance,
Faculty of Economics, POLAND, e-mail: malgorzata.hybka@ue.poznan.pl

Prof. Dr. Mine KARATAS OZKAN,
University of Southampton, Southampton Business School, UK, e-mail: M.Karatas-
Ozkan@soton.ac.uk

Prof. Dr. Sergii BURLUTSK]I,
Academician of Academy of Economic Sciences of Ukraine, Department of
Enterprise Economy, Donbass State Engineering Academy, UKRAINE, e-mail:
magistrdr@gmail.com

Prof. Dr. Panagiotis KYRIAZOPOULOS,
Graduate Technological Education Institute of Piraeus, Department of Business
and Administration, (Emeritus Professor), GREECE, e-mail: pkyriaz@teipir.gr

Prof. Dr. Slobodan CEROVIC,
Singidunum University, Faculty of Tourism and Hospitality, Department of
Tourism and Hospitality Management, SERBIA, e-mail: scerovic@singidunum.ac.rs

Assoc. Prof. Dr Amran AWANG,
Univesiti Teknologi Mara, Faculty of Business Management, MALAYSIA, e-mail:
amranawang@yahoo.com

Assoc. Prof. Dr Elizabeta MITREVA,
Goce Delcev Universitesi, Turizm ve i@letme Lojistigi Fakiiltesi, MAKEDONYA

Assoc. Prof. Dr. Larissa BATRANCEA,
Babes-Bolyai University Cluj-Napoca, Faculty of Bisiness, ROMANIA, e-mail:
larissabatrancea@gmail.com

Assoc. Prof. Dr. Faruk BALLI,
Massey University, School of Economics and Finance, NEW ZELLAND, e-mail:
f.balli@massey.ac.nz

Assoc. Prof. Dr Goran ILIK,
University of St. Clement of Ohrid, Law Faculty, Bitola, MACEDONIA, e-mail:
ilic_rm@yahoo.com

Assoc. Prof. Dr. Himanshu AGARWAL,
DN College, Faculty of Commerce & Business Administration, INDIA, e-mail:
dr_hagarwal@yahoo.com

Assoc. Prof. Dr. Olena YERMOSHKINA,
The National Mining University, Department of Economic Analysis and Finance,
UKRAINE, e-mail: eev@ua.fm

Dr. Elizabeth STINCELLI,
University of Phoenix, School of Advanced Studies, Department of Business
Management, USA, e-mail: Istincelli@msn.com

Dr. Jolita DUDAITE,
Mykolas Romeris University, Institute of Educational Sciences and Social Work,
LITHUANIA, e-mail: jolitad@mruni.eu

Dr. Jollie ALSON,
University of Perpetual Help System Dalta, Collage of Business Administration
and Accountancy, PHILIPPINES, e-mail: jnalseduc@yahoo.com.ph

Dr. Renalde HUYSAMEN,
University of Free State, Business School, Organisational Behaviour Department,
SOUTH AFRICAN REPUBLIC, e-mail: huysamenca@ufs.ac.za

REFEREES IN THIS ISSUE/

BU SAYININ HAKEMLERI

Arvydas BAKANAUSKAS
Prof. Dr., Vytautas Magnus University, LITHUANIA

Fatma ZEREN
Prof. Dr., Inonii University, TURKEY

Lina PILELIENE
Prof. Dr., Vytautas Magnus University, LITHUANIA

Murat ATAN
Prof. Dr. Ankara Haci Bayram Veli University, TURKEY

Nagihan OKTAYER ISIKLAR
Prof. Dr., Istanbul University, TURKEY

Aysen SIMSEK KANDEMIR
Assoc. Prof. Dr., Kocaeli University, TURKEY

Deniz Dilara DERELI
Assoc. Prof. Dr., Istanbul Kiiltiir University, TURKEY

Ekaterina ARABSKA
Assoc. Prof. Dr., University of Agribusiness and Rural
Develeopment, BULGARIA

Ender BAYKUT
Assoc. Prof. Dr., Afyon Kocatepe University, TURKEY

Filiz Tufan EMINi KURTULUS
Assoc. Prof. Dr., Canakkale Onsekiz Mart University, TURKEY

Gamze Yildiz SEREN
Assoc. Prof. Dr., Namik Kemal University, TURKEY

Hilmiye Yasemin OZUGURLU
Assoc. Prof. Dr., Mersin University, TURKEY

Nilay KOLEOGLU
Assoc. Prof. Dr., Canakkale Onsekiz Mart University, TURKEY

Nur DILBAZ ALACAHAN
Assoc. Prof. Dr., Canakkale Onsekiz Mart University, TURKEY

Selay GIRAY YAKUT
Assoc. Prof. Dr., Marmara University, TURKEY

Vildan DURMAZ
Assist. Prof. Dr., Eskisehir Technical University, TURKEY

Yasar Serhat YASGUL
Assoc. Prof. Dr., Marmara University, TURKEY

Yavuz Tansoy YILDIRIM
Assoc. Prof. Dr., Bandirma Onyedi Eyliil University, TURKEY

Ayca OZEKIN
Assist. Prof. Dr., Bandirma Onyedi Eyliil University, TURKEY

Ayse ATILGAN YASA
Assist. Prof. Dr., Manisa Celal Bayar University, TURKEY

Dilek AKBAS AKDOGAN
Assist. Prof. Dr., Istanbul Medeniyet University, TURKEY

Feride BAKAR TUREGUN
Assist. Prof. Dr., Bursa Uludag University, TURKEY

Hasan GUL
Assist. Prof. Dr., Canakkale Onsekiz Mart University, TURKEY

Senem NART
Assoc. Prof. Dr., Bandirma Onyedi Eyliil University, TURKEY

Ziimriit Hatice SEKKELI
Assist. Prof. Dr., Kahramanmaras Stit¢ti imam University, TURKEY

Aykut AYDIN
Dr., Glimiighane University, TURKEY




CONTENTS / iCiNDEKiLER

RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Calisma yasaminda yenilikler: Pandemi ile
dijitallesme deneyimi

Innovations on work-life: Digitization experience with the
pandemic

ltker Akar & Oytun Megik

RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Dérdiincii sanayi devriminde kamu destekli
gelismeler: Secilmis {ilkeler ve Tiirkiye
kargilagtirmasi

Publicly supported developments in the fourth industrial
revolution: Comparison of selected countries and Turkey

Giilsema Cetinkaya & Nazan Susam

RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Medya sektoriinde Sanayi 4.0 uygulamasi: TRT
Ornegi

Industry 4.0 implementation in the media sector: TRT
example

Beyza Toksoy & Birol Uzunay

RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALES]

Iste var olamama baglaminda 6rgiitsel
sinizmin tiikenmiglik tizerine etkisi: Atatiirk
Universitesi Helitam 6rnegi

The effect of organizational cyncism on burnout in the
context of presenteeism: Atatiirk University HELITAM
example

Elif Alar Erkal & Atilhan Naktiyok

RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALES]

Kamu harcamalari ile vergi gelirleri
iligkisi: Pandemi Ooncesi ve sonrasi icin bir
degerlendirme

The relationship between public expenditures and tax

revenues: An evaluation before and after the pandemic

Ahmet Kamact & Oya Kurt

RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Energy consumption, economic development
and environmental degradation nexus for
Nigeria

David Ashibi Ushie & Esther Ranmilowo Aderinto

RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Tiirkiye’de mahalli idareler biitce
harcamalarindan kimler faydalaniyor? (2006-
2020)

Who benefits from local government budget expenditures
in Turkey? (2006-2020)

Birsen Nacar

403

413

431

443

455

463

475

RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Tiiketicilerin sinik davranislarinin netnografya
ile tespiti

Detection of consumers’ cynical behaviors with
netnography

Nilsun Sariyer

RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Dijital ekonomi gercevesinde Tiirkiye'de
uygulanan biitce politikalar

The budget policy in Turkey within the scope of the digital
economy

Hatice Tiirkmen & Sevda Akar

RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Analysis of the relationship between
innovation, CO2 emission and renewable
energy in Turkey

Selim inanch & Mustafa Torusdag

RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Akademide zaman yonetimi tutumlarinda
cinsiyetin faktorii: Bir vakif iiniversitesinde
arastirma

The factor of gender in the attitudes of time management
at the academy: Research in a foundation university

Hamide Sel¢uk & Ahmet Akar

RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI
Conversational marketing as a framework for
interaction with the customer: Development &
validation of the conversational agent's usage
scale

Khalil Israfilzade

RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALES]

Igsel ve dissal Covid-19 korkusunun uzaktan
calismanin faydasi tizerindeki etkileri: Ttirk
finans sektoriinden bir drnek

Effects of internal and external Covid-19 fear on the
benefit of teleworking: an example from the Turkish
finance sector

Ercan Ozen & Bahattin Hamarat

RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Spatial econometric analysis of health services
in Turkey through the perspective of the health
development indicator

Suna Tath

HATA BILDIRIMI / ERRATUM

485

499

513

523

533

547

555

565







Volume / Cilt: 8, Issue / Sayi: 4, 2021, pp. 403-411

URL: https://www.journals.gen.tr/jlecon Acccepted / Kabul: 18.08.2021
DOI: https://doi.org/10.15637/jlecon.8.4.01

J L ; Co‘ ‘ E - ISSN: 2148-4139 Received / Gelis: 14.05.2021
-

RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Calisma yasaminda yenilikler:

Pandemi ile dijitallesme deneyimi

Innovations on work-life: Digitization experience with
the pandemic

ilker Akar! ©® Oytun Mecik? ©®

1 Doktora Ogrencisi, Eskisehir Osmangazi Universitesi, S.B.E, iktisat Anabilim Dals, Tiirkiye, e-mail: lilkerakar@gmail.com
2 Dog. Dr., Eskisehir Osmangazi Universitesi, [ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Boliimii, Tiirkiye, e-mail: oytunm@ogu.edu.tr

Oz

21. yiizyilda diinya ekonomisindeki dijitallesme stireci COVID-19 pandemisi ile biiyiik bir hiz kazanmistir. Pandemi
saglik, egitim, ekonomi gibi bircok alandaki diizeni alt iist etmis ve doniistimiin itici giiclinii olusturmustur. Dijitallesme
siireci, uzaktan ¢alisma modelinin is ve ¢alisma yasamina girmesine ve diinyada bir¢ok calisan ve isyeri igin tercih
edilen bir yoéntem olmasina yol agmistir. Uzaktan galisma modelinin nihai olarak ¢alisanlara yonelik etkileri ve getirdigi
yenilikler ise incelemeye deger bir konudur. Bu ¢alismada Sanayi 4.0 kapsamindaki dijitallesme siirecine eklenen pandemi
deneyiminin is ve calisma yasamina yonelik etkileri incelenmistir. Calisma yeni kosullarda istihdamin belirleyicilerini
ortaya koymaya, yeni is modellerini degerlendirmeye, gelecegin mesleklerine 1s1k tutmaya ve bunlara yonelik gerekli
egitim dlizenlemelerini tartismaya odaklanir.

Anahtar kelimeler: Post-COVID, is ve ¢alisma kosullari, uzaktan ¢alisma
JEL kodlar:: 100, J21, M50

Abstract

In the 21st century, the digitalization process in the world economy has accelerated with the COVID-19 pandemic. The
pandemic has created the driving force of transformation by upsetting the order in many areas such as health, education,
and the economy. The digitalization process has led to the inclusion of the remote working model in business and working
life and to become a preferred method for many employees and firms around the world. The effects and innovations of the
remote working model on employees are an important issue. In this study, the effects of the pandemic experience, which
has become a part of the digitalization process within the scope of Industry 4.0, on business and working life have been
examined. The study focuses on revealing the determinants of employment in new conditions, evaluating new business
models, explaining future professions, and discussing the necessary education system.

Keywords: Post-COVID, working conditions, remote working

JEL codes: 100, J21, M50

Citation/Atif: ILKER, A. & MECIK, O., (2021). Calisma yasaminda yenilikler: Pandemi ile dijitallesme deneyimi. Journal of Life Economics. 8(4): 403-411, DOI: 10.15637/
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1.GIRiS

Diinya 21. yiizyila toplumsal, kiiltiirel ve teknolojik
acidan onemli degisimlerle girerken, yasanan bu do-
niisiim siireci hayatin her alaninda kendini goster-
mektedir. Bu doniisiim siirecinin kendini gosterdigi
en Onemli alanlardan biri de is diinyasidir. Béylece
isglicli piyasasmnin bilinen kurallari, is modelleri ve
isglicli piyasasini bi¢cimlendiren egitim sistemleri ye-
niden ele alinmak zorunda kalinmaktadir.

Is ve calisma kosullarimin olagan gelisme siireci Sana-
yi 4.0 ve dijital doniistim siireci ile biiyiik bir hiz ka-
zanmustir. Bu doniisiim ve yenilik arayislar biiyiik bir
hizla siirerken kiiresel ekonominin kars: karsiya kal-
dig1 COVID-19 pandemisi, teknolojiyi insan hayatinin
merkezine oturtmustur. Teknoloji 6zellikle pandemi
siirecinde egitimin yarnu sira is siireglerinin salgindan
korunmas: ve siirekliligini saglamas1 amaciyla yogun
bi¢imde kullanilir hale gelmistir. Pandemi siirecinin
insan yasaminda kapladig1 alanla dogru orantili ola-
cak bigimde egitimden, sagliga, alisveristen, is haya-
tina kadar tiim siireclerde teknolojiden yararlanildig:
goriilmektedir. Bu koklii degisikler, 6zellikle is ve ¢a-
lisma yasaminin, daha onceleri esnek c¢alismanin bir
parcasi olan uzaktan ¢alisma modelini kapsayacak bir
bicimde yeniden ele alinmasini zorunlu hale getirmis
durumdadir. Nitekim pandemi ile birlikte bir¢ok fir-
ma ve ¢alisan, uzaktan ¢alisma modelini uygulamaya
koymus ve buna adapte olmaya ¢alismaktadir (Kes-
kin, 2020).

Uzaktan ¢alisma modeli hentiz bir¢ok firma ve ¢alisan
i¢in yeni bir olgu olsa da pandemi sonrasi diinyada
kalic1 hale gelecegi diistiniilmektedir. Bir¢ok firma
simdiden bu modeli, yeni bir is modeli olarak uygula-
ma yolunda adimlar atmaya baglamistir. Pandemi ko-
sullarinda salgmnla miicadelede etkin bir rol oynayan
bu modelin tiim boyutlari ile analiz edilmesi ve bir yol
haritasinin belirlenmesi, uygulamaya dair kurallarin
acikca belirtilmesi gerekmektedir.

Sanayi 4.0 ile baslayan dijital doniistim siireci, pande-
mi ile is ve ¢alisma yasamina yansiyan onemli yeni-
likler getirmis ve deneyim imkani sunmustur. Isgiicii
piyasasi, bu yeni kosullarda istihdamin belirleyici
faktorlerinden biri olan egitim sisteminin sekillenme-
sine uzanan bir¢ok konuda yeniliklerle kars1 karsiya
kalmaktadir. Bu calismada yeni kosullarda istihdamin
belirleyicilerinin ortaya konmasi, yeni is modellerinin
degerlendirilmesi, gelecegin mesleklerine 1s1k tutul-
masi ve buna yonelik politika 6nerilerinin tartisilmasi
amaglanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2020'nin baslarmda COVID-19 pandemisinin hizla ya-
yilmasi, diinyanin bir¢ok yerinde bir dizi hareketlilik
kisitlama politikasinin uygulanmasini tetikledi. Bu
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kisitlamalarin  birtakim kuruluslarin operasyonlar1
tizerinde onemli ve ¢esitli etkileri s6z konusu olmus-
tur. Bunlarin basinda, genellikle merkezi bir konum-
dan (6rnegin, ofis, depo veya fabrika) calisanlarin
cografi olarak dagitilirken, ticari faaliyetlerin siirek-
liligini saglama ihtiyacindan dolay1 bir¢ok kurum ve
caliganin yeni diizene hizla ayak uydurmak zorunda
kalmasi gosterilebilir (Mullenweg, 2020). Dagitilmig
calisma, tele-calisma, sanal ¢alisma ve uzaktan calis-
ma gibi kavramlar ve uygulamalar higbir sekilde yeni
fenomenler olmasa da pandemi bunlar1 kurumsal yo-
netim sozliigliniin merkezine tagimistir.

Kavramsal ve 6l¢iim zorluklar1 kesin rakamlarin ra-
por edilmesini engellese de (Mokhtarian, Salomon
ve Choo, 2005), giderek artan bir sekilde birgok cali-
sanin belirli bir yerde olmak zorunda kalmadan isle
ilgili gorevleri yerine getirebildigine/tercih ettigine
dair ornekler bulunmaktadir. Allen vd. (2015) bu id-
diay1 desteklemek i¢in iki noktanin altini ¢cizmektedir.
Bunlardan birincisi, ofis disinda ¢alismay1 segen cali-
sanlarin sayis1 veya yiizdesi, ikincisi ise ¢alisanlarin
ofis disinda ¢alismasina izin veren kuruluslarin sayisi
veya yiizdesidir. Zamaninin en az yarisinda evden ¢a-
lisan ABD c¢alisanlariin sayisini dlgen Amerikan Top-
lumu Arastirmasi, bu ¢alisanlarin sayisinda 2005'te
1,8 milyondan 2015'te 3,9 milyona yakin bir artis ol-
dugunu tespit etmistir (FlexJobs, 2017). Benzer sekil-
de, 2015 Gallup anketi, Amerikalilarin %37'sinin is
i¢in telekomiinikasyona basvurdugunu ve %24 '{iniin
bunu is giinlerinin yarisindan fazlasinda yaptigin
ortaya koymustur (Jones, 2015). Eurostat'tan elde edi-
len veriler, Avrupa Birligindeki ¢alisanlarin yaklasik
%5'inin tipik olarak evden calistigini1 ve ek %10'Tuk
bir kesimin bazen evden calistigin1 gostermektedir
(Eurostat, 2018 ). Pandemi, uzaktan calisan bireylerin
sayisinda benzeri goriilmemis bir artisa yol agmis ve
pandeminin ardindan, ¢ok daha fazla sayida iscinin
uzaktan ¢alisacag1 yeni bir normalin ortaya ¢ikmasini
tetiklemistir (Kantrowitz, 2020).

Artan popiilaritesine ragmen, uzaktan galisma prati-
gi, literatiiriin ¢ogunu karakterize eden énemli mik-
tarda kavramsal karigiklik, Ortiisme ve belirsizlik ile
anlamli bir sekilde teorize edilememistir (Raghuram,
Hill, Gibbs ve Maruping, 2018 ; Schweitzer ve Dux-
bury, 2010). Onceki yirmi yilda sanalligin anlami
tizerine kavramsal ¢alisma ve tartismalar, tele ¢calisma
ve diger esnek calisma diizenlemeleriyle karsilastiril-
diginda daha geleneksel calisma bicimleri arasindaki
ayrimlar heniiz net bir sekilde ¢6ziilememistir.

COVID-19 pandemisi bu alana olan ilgiyi artirmis ve
pandeminin ardindan, ¢ok daha fazla sayida is¢inin
evlerinden g¢alismay1 segecegi yeni bir normalin or-
taya ¢itkmasina neden olmustur. Ek olarak, pandemi
sonucunda bir¢cok kurulusun, ¢alisanlarin evlerinden
calismalarini saglayan teknolojik altyapi ve politikala-
11 hizla benimsemesi ve adapte etmesi beklenmekte-
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dir. Bunun yani sira uzaktan ¢alisma ve dijitallesme-
nin gerektirdigi yenilik, ceviklik ve bilgi diizeyinin
artirillmasi biiyiik énem arz etmektedir. Bu unsurlar
yerine getirildiginde, uzaktan ¢alisma bir¢ok kurulu-
sun daha kalic1 bir 6zelligi haline gelebilir. Bu gelis-
meler 15181nda, cesitli organizasyon seviyelerindeki is
ve egitim uygulamalariyla ilgili olarak dijitallesme ve
uzaktan ¢alisma, mevcut literatiirde onemli bir boslu-
gu temsil etmektedir.

3. COVID-19 ONCESI VE SONRASI
CALISMA YASAMINA GENEL BAKIS

Unlii diisiiniir Heraklitos'un “Degismeyen tek sey
degisimin kendisidir” soziiniin her gecen giin daha
da dogru oldugunu gordiigiimiiz bir déneme sahitlik
ediyoruz. Once 2011 yilinda Almanya Hannover Fua-
rinda ilk kez kullanilan Sanayi 4.0 kavrami ve ardin-
dan dijitallesme siirecinin is ve ¢alisma hayatina gide-
rek daha fazla yansimasi s6z konusu olurken (Algin,
2016; Dogru ve Mecik, 2018: 1582), 2019 y1l1 sonlarinda
kendini gosteren COVID-19 pandemisi, bir yil1 agkin
bir siirede ne kadar ¢ok seyin degistigini ve degisebi-
lecegini biitiin diinyaya gosterecek hizli bir uygulama
alani olusmasina sebep oldu (Megik ve Aytun, 2020:
6). Bu degisim furyasi ile saghk, egitim, aligveris alis-
kanliklari, giinliik rutin yasam kosullari, is yasami ve
daha bir¢ok seyde kisa siirede bir¢ok koklii degisik-
likler yasandi ve yasanmaya devam etmektedir (Erdil
Sahin ve Ozisik, 2021: 418).

Pandemi stirecinde, ¢ok kisa siirede alisilagelmisin
disinda birgok yeni uygulamaya gecilirken, yenilikler
insan hayatina hizla girmis ve bunlara yenileri de ek-
lenmeye devam etmektedir. Ornegin, pandemi Sncesi
dénemde calisanlarin ¢ogu her giin belirli mesai sa-
atleri icinde, isverenin kendisine sunmus oldugu yer
ve mekanda gorevini yerine getirirken, pandemi ko-
sullarinda ¢alisanin 6zellikle evden ya da kendisinin
tercih etmis oldugu bir yerden, mesai saatlerinin sabit
olmak yerine esnek oldugu bir ¢alisma yasamina ge-
¢ilmis oldugunu gormekteyiz. Bu kosullarin zorunlu
kildig1 ve firmalarmn bu firsattan hareketle verimlilige
dair dl¢iimler yapma arayisina girdigi, uzaktan galis-
ma modeli mesai saatlerinin yan sira, sehir disinda
ve hatta yurtdisinda yiiz yiize yapilan toplantilarin
teknolojiden destek alinarak sanal ortamda yapilmasi
konusunda bir deneyim ve tecriibe sunmaktadir (Me-
cik, 2021).

Uzaktan ¢aligmanin tiim taraflar igin birtakim avantaj-
lar1 bulunmaktadir. Bunlar; artan {iretkenlik, daha az
stres, daha iyi bir is-yasam dengesi, daha az ise gidip
gelme siiresi, ¢calisma diizeni kontrolii ve bagkalar1y-
la daha az temas halinde olmak olarak siralanabilir
(Biron ve Veldhoven, 2016). Mevcut kosullarda bun-
lar hastaliga yakalanma ve hastaligin yayilma riskini
azaltmanin yani sira, genelde ise gidip gelme siiresin-

den tasarruf ve daha fazla esneklik (yemek ve mola
gibi zaman kullanim tercihleri) gibi nemli avantajlari
glindeme getirmektedir.

Uzaktan calisma siirecine dair bu gibi avantajlarin
yan1 sira bircok arastirmaci, bireysel diizeyde ev ta-
banli tele ¢alisma dahil olmak {izere, uzaktan ¢alisma
ile iliskili ¢ok sayida potansiyel dezavantaj oldugunu
da sOylemektedir (Kurland ve Bailey, 1999). Bunlar
izolasyon, yanlis anlamalar, kisiler aras1 azalan temas
ve rol belirsizliginin olmasidir (Hertel vd., 2005). Si-
nirlar bulaniklastigindan, insanlarin daha fazla saat
calismasindan, destek ve goriiniir liderlik eksikligi
olabileceginden ve isyerinden izole edildiginde ve ay-
rildiginda daha az sosyal etkilesim olabileceginden,
is-yasam dengesinin de sarsilabilecegi dngoriilmekte-
dir (Gurstein, 2001; Mitchell, 2017). Uzaktan ¢alisma,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini igerdigin-
den, yoneticiler ve ¢alisanlarin uygun teknolojilere
erisim saglamasi da Onem arz etmektedir (Mitchell,
2017).

Evden ¢alisma modelinin bu 6zetlenen cergevede bilgi
calisanlarina bir dizi olas1 avantaj ve dezavantaj getir-
digini ileri siiriilebilecekken, bu avantajlar1 ve deza-
vantajlar1 ortaya ¢ikarmada hangi faktorlerin énemli
oldugu ve bunlarin nasil gruplandirilabilecegi agik
degildir. Uzak mesafelerde ¢alisirken veya yoneticiler,
calisanlardan zamana ve mekana gore ayrildiginda,
calisanlarin refahin1 ve performansmi korumak zor
olabilir (Fisher ve Fisher, 2001). Ancak yoneticiler,
calisanlarmin galisma kosullar1 ve aidiyet gibi temel
ihtiyaglarina odaklamirlarsa, uzaktan calisanlariin
performansin1 motive edebilir ve destekleyebilirler
(Maslow, 1943; Poulsen ve Ipsen, 2017).

COVID-19 pandemisi 6ncesi ve bu pandeminin insan-
liga sagladig1 deneyim sonrasi (Post-COVID) dénem
i¢in ¢alisma yasamina dair yaklasimlara bakildiginda
bireylerin ve firmalarin calisma yapilarinda, kural-
larinda ve kiiltiirlerinde geleneksel anlayislara gore
ciddi degisiklikler s6z konusu oldugu ifade edilebilir.
Zira is ve yasam kosullarmnin yeni normalleri ile bir-
likte birgok sey artik eskisi gibi olmayacag icin, fir-
malar ve calisanlar hem is yapis bigimlerini hem de
calisma yasamindaki yerlesik kiiltiirlerini degistirmek
durumundadirlar (Mecik, 2021). Boylece is ve ¢alisma
yasaminda gerceklesen bu degisimin ¢alisanlar agisin-
dan da firmalar agisindan da avantajli ve dezavantajli
olan y&nlerinin bulundugu sdylenebilir.

Dijitallesme ve bugiin pandemi sonrasi diinyanin yeni
normallerinin de buna eklenmesi ile olduk¢a big¢im
degistiren is ve ¢alisma kosullarinin, isgticii piyasasin-
da radikal sonuglar dogurmasi siirpriz olmayacaktir.
Bununla birlikte isgiici piyasasindaki temel sorunla-
rin kaynagini bulmamiz ve gidermeye yonelik adim-
lar atmamiz kaginilmaz bir 6neme sahiptir. Zira kiire-
sel nitelikteki bu gibi sorunlara ancak insan odakl bir
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yaklagimla cevap vermek miimkiindiir (Ozcan, 2020).

4. SANAYI 4.0 VE YENI CALISMA
HAYATI

Sanayi 4.0 (Dordiincii Sanayi Devrimi ya da Endiistri
4.0) kavramu ile is ve calisma yasaminda, kurallarin
yeniden yazilmaya baslandig1 bir donem basladi. Bu
dénemde toplum; yeni kavramlar, yeni uygulamalar
veya yeni teknolojiler ile kars1 karsiya kalmakta, isgii-
cii piyasasi ve bununla baglantili olarak konu edini-
len egitim politikalar1 da dijitallesmenin ya da dijital
dontiisiim siirecinin etkisi altina girmektedir. Tekno-
lojinin yiikselisi isgiicli piyasasmni doniistiirmenin
yaninda bazi iglerin ve gorevlerin otomasyona birakil-
masina, diger yandan yeni tiir islerin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Isgiicii piyasasinin bu yeni gergek-
lige proaktif olarak hazirlanmasi, bu degisikliklerin ve
bunlarin is ve istihdam tizerindeki etkilerinin derinle-
mesine, ayrintili bir sekilde anlagilmasina yonelik bir
gereksinim yaratmaktadir (Schwab, 2016).

i@gﬁcﬁ piyasasimin kosullart bu gelismelerle birlikte
degismekte olup giliniimiizde isgiici piyasasindaki
gecerli deger dl¢iitiiniin beceriler haline geldigini sdy-
lememiz yanlis olmayacaktir. Beceriler, talep ve arzi,
ihtiya¢ duyulan uzmanlik ve becerileri gittikge hizla
degisen mesleklerden ve genellikle elde edildiklerin-
de zaten eskimis olan derecelerden daha incelikli bir
diizeyde gosterir. Mevcut degisim hizi, ¢ok daha di-
namik bir degisken olan dereceye dayali isgiicii piya-
sasindan ziyade becerilere dayali bir isgiicii piyasasi
yoniinii takip etmeyi gerektirmektedir. Becerileri bir
analiz degiskeni olarak kullanmak, politika yapicilar
agisindan her ne kadar giiniimiizde direng gelistirilen
bir konu olsa da gelecege hazirlanmalarina yardimci
olmak icin giiclii bir arag olanag1 saglayacaktir.

Isgiicii piyasasinda son yillarda en hizli biiyiiyen ve
onem kazanan pozisyonlarin; miisteri hizmetleri, pa-
zarlama, finans, iiriinler, operasyonlar ve diger islev-
leri kapsayan orta ve iist diizey yonetim pozisyonlar:
olarak kabul edilmeye baslandig1 goriilmektedir. Bun-
lara paralel olarak en keskin artis1 sergileyen beceriler
ise dort kategoriye ayrilabilir. Bunlar; pazarlama ve
miisteri hizmetleri gibi islevsel beceriler, liderlik gibi
giice dayali beceriler, sosyal medya ve kodlama gibi
dijital beceriler ve Ingilizce basta olmak {izere yabanci
dil yeterliligi gibi katma degerli beceriler (Schwab ve
Davis, 2018) olarak siralanabilir.

Her ne kadar bunlar gibi becerilerin is diinyasi i¢in, di-
jital olanaklarla birleserek mekansal sinirlardan kur-
tularak, arastirmacilar ya da iiniversiteler ile baglanti
kurma imkanlarimin giindeme gelmesi, yeni fikirlerin
yerel ve kiiresel ekonomi igin gercek degere doniistii-
riilmesine yonelik gticlii sigrama noktalarinin ortaya
¢ikmasi ig¢in imkan sunsa ve insanlik her ne kadar
pandemi sonucunda bu imkanlara bir can yelegi gibi
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sarilsa/sarilmak zorunda kalsa da yeni diinyay1 bi¢im-
lendiren bu kosullarin biiyiik resim ortaya ¢iktiginda
ise arzu edilmeyen &zellikler barmndirdigint ifade et-
memiz gerekir.

Dijital doniisiim siirecinin; insanligin bu stiregte karsi-
lastig1 yeni teknolojileri, uygun kurumlar, standartlar
ve normlarla birlestirebilmesi halinde daha fazla 6z-
glirliik, daha iyi saglik, daha yiiksek egitim diizeyleri
sunmasini ve en degerlisi olan insan yagsamu igin firsat-
larin artmasini, giivensizligin ve ekonomik belirsizlik-
lerin azalmasini saglamasi beklenir. Bununla birlikte
isglicli piyasast agisindan isgiicliniin ikame edilebil-
me olanagmin fazlalasmasi ile isverenler i¢in 6nemli
bir maliyet unsuru olan toplam {icretlerin azalmasi
ve is giivencesini ortadan kaldiran egilimler toplum
nezdinde gelir adaletsizligini artiracaktir. Nitekim bu
tiir adaletsizliklerin beraberinde toplumsal adaletsiz-
likler getirmesi de muhtemeldir. Bunun yanina Tiirki-
ye’deki mesleklere genel olarak baktigimiz zaman, bu
doniistimle birlikte islerini kaybetme olasilig1 yiiksek
olanlarin toplam istihdamdaki paylarmin neredeyse
ylizde 60 civarinda oldugu bilgisini eklememiz gere-
kir. Biitlin bunlar sosyal alanda adil ve insana yakisir
is ve yasam kosullarmin saglanmasi olanaklarmni za-
yiflatict dinamiklerdir (Megik, 2021: 570).

Bilginin 6nemli bir faktor haline geldigi, bilinen ez-
berlerin unutulmaya yiiz tuttugu, becerilerin, yarati-
cligin, yorum yapma kabiliyetinin her zaman oldu-
gundan fazla énem kazandigr bir cagda yasiyoruz
(Sanlisoy, 2015: 103). Giiniimiiz kosullar1 ve i¢inde
bulundugumuz dijitallesme ¢ag1, insanligin bilgi haz-
nesini ve teknolojik yapabilirliklerini o dl¢iide genis-
letmistir ki; milyarlarca insanin mobil cihazlara bag-
landig1, esi goriilmedik miktarlarda islem giictiniin,
depolama yeteneklerinin ve bilgi erisiminin ortaya
¢itkmasini saglayan smirsiz imkanlara sahip olunan
bir diinyay1 karsimiza ¢ikarmistir. Bu doniisiim hizla
devam etmekte ve her seyi degistirdigi gibi meslekleri
de degistirmektedir. Bireylerin, kendilerine hitap ede-
cek alanlar1 tespit etmelerinin yaninda, bu alanlarda
piyasanin kosullarmi ve yeni gelismeleri takip etme-
leri, bunlara kolaylikla uyum saglayacak 6zellikler ba-
rindirmalar1 gerekmektedir (Sak, 2020).

5. YENIi DONEMDE GELECEGIN
MESLEKLERI

Isverenlerin piyasada yeniliklerle en hizli temas eden
aktor olmasi, isverenlerin ¢izecegi cerceveyi gelece-
gin neler getirecegi ve neler gerektirdigi konusunda
izlenecek politikalarin belirlenmesinde 6nemli bir
argliman haline getirmektedir. Bugiinlerde duymaya
basladigimiz mesleklerin bazilar1 birkag yil 6nce giin-
demde olmayan mesleklerdir. Gelecekte siber giiven-
lik analistligi, ii¢ boyutlu tiretim miihendisligi, robot
mithendisligi, dijital pazarlama uzmanlg;, iklim kont-
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rolii mithendisligi, mobil uygulama gelistiriciligi, veri
analistligi, nanoteknoloji miithendisligi, veri maden-
ciligi, insansiz hava araci operatorliigii ve hatta ¢op
miihendisligi gibi mesleklerin karsimiza cikacag: dii-
stiniilmektedir. Bunda insanligin iginde bulundugu
kosullarin ve diinyanin dinamiklerinin artik degisiyor
olmasi rol oynamaktadir.

Gelecegin mesleklerinden bahsederken aslinda bu
mesleklerin uzun bir zaman sonra karsimiza ¢ikacagt
anlami ¢ikarilmamasi gerekir. Zira bahsi gecen mes-
leklerin bazilar1 diinyada yasanan COVID-19 pande-
misi ile ortaya ¢ikmaya baslamistir. Pandemi bireyleri
uzaktan calisma modeline yoneltirken, bu ¢alisma
modeli ile birlikte uzaktan ¢alisan uzmanlarin da orta-
ya ¢ikmasina imkan tanimistir. Her ne kadar uzaktan
calisma bircok kisi ve kurum igin pandemi 6ncesinde
aliskin olunmayan bir durum olsa da kisa bir siirede
bu yeni diizene ayak uydurmak zorunda kalindig:
soylenebilir. Ilerleyen siirecte insanlik olarak bu de-
gisim ve doniisiime hazir olmak igin, degisime ayak
uydurmaktan ziyade gelecegin mesleklerine yonelik
plan ve programlar hazirlamanin oldukca 6nemli ol-
dugu goriilmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2018).

Pandemi stireci ile 6n plana ¢ikan teknolojinin zihin-
lerde bir yanilsama yaratmamasi gerekir. Zira “tekno-
loji calismay1 degil, isleri ortadan kaldirir” (Bowen,
1966). Bilgisayarlar daha akilli, daha yaratic1 ve daha
sofistike hale geldikgce, teknolojinin gesitli isleri etkile-
digine inanilmaktadir. Diisiik maliyet, hizli tiretim ve
tedarik zincirlerinin kalitesindeki tutarlilik ihtiyacinin
artmasiyla, sirketler robotik, yapay zeka ve otomas-
yon teknolojilerine daha fazla bagimli hale gelmek-
tedir (Webster ve Ivanov, 2019). Bu kapsamda yapay
zekanin uygulanmast imalat sanayiinde baslamis ve
asamali olarak cesitli sektorlere yayilmaya devam
etmektedir. Arastirmacilar, yapay zekanin gelecekte
¢ogu is ve pozisyon iizerinde etkisi olacagini dngor-
mektedir (Dekker vd., 2017). Bununla birlikte, yapay
zekanin sadece insanlarin yerini alacak kadar gelismis
olabileceginden degil, ayn: zamanda higbir insan zih-
ninin onu kontrol edemeyecegi kadar karmasik hale
gelebileceginden de endise duymaktadir (Fast ve Hor-
vitz, 2017). Ornegin, Castelvecchi (2016) 1990'larda ya-
pay zekanin tam olarak anlasilamayan bir kara kutu
olarak goriildiiglinii 6ne stirmektedir. Bu baglamda,
insanlarin ve yapay zekanin el ele ¢alismas: gereke-
cegi gibi bu da teknolojileri tamamlayan becerilere
sahip calisanlar ise alma ihtiyacini giindeme getire-
cektir (Plastino ve Purdy, 2018). Bu isverenler agisin-
dan; yapay zekanin is giivenligi, is tatmini ve istthdam
edilebilirlik tizerindeki etkisi ve istihdam etme, elde
tutma ve yonetme ile ilgili olarak ¢alisanlar tizerinde
yaratacag1 endise verici bir etkiye sebep olabilir (Ak-
tas, 2021: 127).

Teknolojinin istihdam siirecine yansimasi konusunda-
ki gortisler cesitlilik gostermektedir. Chui vd. (2015),

otomasyonun mesleklerden ziyade faaliyetlerde or-
taya ¢ikma olasiliginin daha yiiksek oldugunu o6ne
siirmektedir. Nitekim yapay zeka teknolojisi, insan
performansi standartlarini kolayca karsilayabilir veya
asabilir; evde saglik yardimcilar: ve bakim gorevlileri
gibi diisiik vasifli, diisiik ticretli rollerle siirli olma-
yacak, veri ve rapor analizi veya personel gorevlerini
hazirlama gibi yiiriitme veya yonetsel gorevlere genis-
letilecektir. Yapay zeka siradan gorevleri {istlenecek,
boylece insanlarin zorlu gorevleri yerine getirmek
yerine kisileraras: iletisim kurmasma izin verecek-
tir (Wisskirchen vd., 2017). Ancak bunun igin yapay
zekdya yatirim yapilmasi gerekmekte ve erken bir
asamada yapilan yatirimlar daha etkili olabilmekte-
dir. Boylece calisanlarin ve miisterilerin degisiklik-
lere daha iyi uyum saglamasina ve etkili/verimli bir
sekilde calismasimna olanak taniyacaktir (Webster ve
Ivanov, 2019).

Is ve calisma iliskilerinin teknoloji ile artan oranda
i¢ ice gecmesinin etkilerini ele alan Raj ve Seamans
(2019) yapay zekanin uygulanmasinin, kurulus ve or-
ganizasyonlarin biiyiik 6lgiide yeniden yapilandiril-
masint ve yeniden sekillendirilmesini gerektirdigini,
bunun da ¢alisanlarin beceri seti gereksinimlerinde ve
gorevlerinde degisikliklere neden olacagini vurgula-
maktadir. Bu siiregte calisanlar; akilli teknoloji, yapay
zeka, robotik ve algoritmalarin uygulanmasina iligkin
belirsizlikle miicadele edebilir ve bu da sonradan c¢a-
lisanlarin bagliliklarina, kariyer memnuniyetine zarar
verirken, depresyonu artirabilir (Brougham ve Haar,
2018). Algilanan is giivensizligi, yalnizca is siireksizli-
gi beklentisinin bir sonucu degil, ayn1 zamanda islerin
tiikenmesinin bir yansimasi olarak da degerlendirile-
bilir (Nam, 2019). “Teknofoblar” yapay zekaya kars:
dayanaksiz bir korku sergiler, anormal derecede endi-
seli gortintirler ve issizlik korkusu ve finansal giiven-
sizlik, hissine kapilirlar, ancak teknoloji daha fazla is
firsat1 yaratir (McClure, 2018). Kalleberg (2012) yapay
zekanin herhangi bir tiirtiniin, ¢alisanlarin is tanimla-
rinin yeniden tasarlanmasini ve katma degerli gorev-
ler yerine getirmeye odaklanma yaklagiminin degisti-
rilmesini gerektirdigini 6ne stirmektedir.

6. GELECEGIN MESLEKLERI VE
EGITIM FAKTORU

Sanayi 4.0 ile birlikte tiretim, ekonomi, mevcut meslek-
ler gibi bir¢ok alanin degisim ve doniistimiine taniklik
eden diinya ekonomisi, COVID-19 pandemisinin etki-
siyle biiyiik bir hiz kazanmustir. Yeni teknolojiler ve
mevcut teknolojilerdeki ilerlemeler ¢ok kisa bir siire
icinde ekonomiyi ve toplum yasantisini alisilagelmi-
sin Otesine tastyacaktir. Bu sebeple iilkeler kiiresel re-
kabet yarisinda ilk siralarda yer alabilmek i¢in vizyon-
larin1 ve hedeflerini yetkinligi yiiksek beseri sermaye
sahibi olmaya, katma degeri yiiksek dijital hizmet ve
mamuller gelistirmeye, {iniversite-sanayi-kamunun

407




flker & Mecik

sik1 ortakliklar kurmasina imkan taniyan yonlere dog-
ru kaydirmalar1 kritik bir rol oynamaktadir.

Teknolojinin getirdigi yenilikler ve ihtiyaglar dogrul-
tusunda ortaya ¢tkan/gikacak olan mesleklere yonelik
bir egitim programinin hazirlanmasi, piyasada gerek-
sinim duyulan isgiiciiniin temini anlaminda 6nem
arz etmektedir. Dijital bilgi ve becerilerin tiim isgticii
piyasasinda yer alan calisanlara kazandirilmasinin,
Sanayi 4.0 kapsaminda tiim iiretim yerlerine ve eko-
nomiye bir fayda saglayacag: agik¢a goriilmektedir.
Bu kapsamda tilkelerin arastirma-gelistirmeye ve egi-
time verecegi énem, gelecekte hangi pozisyonda yer
alacag ile de yakindan ilgili olacaktir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2018).

Tablo 1'de goriildiigii tizere, iletisim, toplum, tekno-
loji, sanayi, egitim, ticaret, ekonomi, savunma gibi ya-
samin temel yapi taglar1 yillar boyunca siirekli gelisim
gostermis ve gostermeye devam etmektedir. Boylece
insanlik giderek artan refah seviyeleri ile karsi karsiya
kalmaktadir.

Teknolojinin degisimi ve doniisiimii, ge¢misten bu
yana artan hizla devam etmektedir. Pandeminin hiz-
landirdig1 doniisiim siireciyle birlikte degisime ayak
uydurmas: gereken en 6nemli konularin baginda ise
egitim gelmektedir. Egitim &zellikle Sanayi 4.0 kap-
saminda gelecegin temel yap1 tagini olusturan unsur
olarak goriilmelidir. Ciinkii teknoloji, nitelikli ve egi-
tim seviyesi yiiksek bir bilgi toplumuna gereksinim
yaratmaktadir.

Yeni normalde ortaya ¢ikan uzaktan egitim, uzaktan
calisma gibi kosullara ayak uydurmak igin, teknolo-
jinin hayatimizin her alanina uyarlanmas: ve kulla-
nilmas: gerekmektedir. Egitmenlerin ve &grencilerin
egitim deneyimleri, ister eski zamanlardaki gibi not
defteri, isterse yeni normaldeki gibi ¢evrimici forum
ve sanal gergeklik laboratuvari olsun, sistemler ve
araclarla her zaman desteklenmekte ve gelistirilmek-
tedir. Bu egitim sistemleri ve araclar1 genellikle toplu-
mun diger sektorlerinde etkili olan daha genis tekno-
lojik gelismeleri yansitmakta ve ayni zamanda egitim
i¢in kolaylik saglamaktadir.

Teknoloji pandemi ile birlikte 6zellikle is yasaminda

ve egitimde bas aktor olarak gorev almistir. Uyarla-
nabilir teknolojinin daha kapsamli bir sekilde benim-
senmesi Sanayi 4.0 kapsamindaki dijital dontisiim ile
benimsenmeye baslanmis olsa da pandemi ile birlikte
bugiin bircok egitim kurumu Ogrencilere 6grenme
siirecinde yardimcr olmak icin bir tiir uyarlanabilir
Ogretim sistemi kullanmaya baslamistir. Uyarlanabi-
lir teknoloji, egitmenin roliiniin, ders sirasinda ders-
ler seklinde igerik sunumundan uzaklagarak ve aktif
Ogrenme alistirmalari sirasinda lider ve kog rollerine
dogru gelismesine izin vermektedir. Uyarlanabilir
sistemler, 6grencilere tiim 6gretim kaynaklarini gev-
rimi¢i saglayarak ve egitmenlere daha bilgili koglar ve
danigsmanlar olmak igin ihtiyag duyduklari 6grenme
verilerini saglayarak bu degisikligi miimkiin kilmak-
tadir (EDUCAUSE, 2020).

Aragtirmalar, c¢esitli sektorlerdeki c¢alisanlarin, ce-
sitli teknoloji tiirlerinin uygulanmasi nedeniyle is
giivenligi konusunda son derece endise duydugunu
gostermektedir (Nam, 2019). Is giivensizligi, “tehdit
altindaki bir is durumunda istenen siirekliligi stird{ir-
mek icin gligslizlitkk duygusu” anlamina gelmektedir
(Greenhalgh ve Rosenblatt 1984: 438). Is giivensizligi,
bireyler is siirekliligine yonelik potansiyel bir tehdit
algiladiklarinda ortaya ¢ikmaktadir (Davy vd., 1997).
19807erde yapay zekanin uygulanmasi, bir taraftan is
glivenligine yonelik tehdit korkusuyla olumsuz, diger
yandan ise sundugu daha biiyiik firsatlarin bir sonucu
olarak olumlu kargilanmaktadir (Chao ve Kozlowski,
1986). Nitekim yapay zeka, siradan gorevleri iistlene-
rek profesyonel bir sekilde miisterilerin ihtiyaglarini
karsilamasina ve yeni, yaratici ¢oziimler gelistirmesi-
ne olanak taniyacak bir olusumdur (Plastino ve Purdy,
2018).

Gelecegin mesleklerinin sekillenmesinde robotik
ve yapay zekanin roliine yonelik olarak Davenport
ve Ronanki (2018), bu siireglerin mutlaka is kaybina
yol agmayabilecegini ve asil amacin yonetici pozis-
yondaki ¢alisanlarin yerini almak olmadigini goster-
mektedir. Bilgiye dayal1 ¢alisanlar, 6rnegin arastirma
ve gelistirmede rol alanlar, teknolojinin yaratic1 veya
duygusal gorevleri yerine getiremeyecegini (Ili ve
Lichtenthaler, 2017), ancak yeni isler yaratabilecegini
diisiindiiklerinden yapay zekanin tehdit olusturmadi-

Tablo 1: Caglar Boyunca Teknolojik Gelisim

iletisim insan-insan insan-insan insan-insan insan-Makine Makine-Makine
Toplum Avci ve Tarim Endustriyel Endustriyel Bilgi Akilli

Teknoloji X Buhar Enerjisi Elektrik Enerjisi BT Destekli Uretim Siber Fiziksel Sistemler
Sanayi Tarim 1.Endustri Devrimi 2.Endiistri Devrimi 3.Endiistri Devrimi 4. Endustri Devrimi
Egitim Usta-Cirak Sinif Sinif Sinif ve Hayat Boyu Ogrenme | Sinif ve Hayat Boyu Ogrenme
Ticaret Basit Ulusal Uluslararasi E-Ticaret ileri Dijital Ticaret
Ekonomi Emtia Satisi Emtia Satisi Emtia Satisi Bilgi Dijital/Yikic
Savunma El Aletleri Basit Atesli Silahlar | Giiglii Ategli Silahlar Siber Siber

Refah Dus ik Diigiik Orta Yiksek Yuksek

Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanligs, 2018.
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gin1 diisiinmektedirler. Ote yandan perakende, sigor-
ta ve makine gibi sektorlerde yer alan liderler, yapay
zekanin piyasaya siiriilmesiyle islerini kaybetmekten
endise duymaktadirlar (Agrawal vd., 2017; Davenport
ve Ronanki, 2018; Ivanov, 2017). 1§1erin ortadan kalk-
mas1 yapay zekanin onemli bir sonucuyken, diisiik
vasifli isgiictiniin issiz kalmasiyla (Hirst, 2014), Eko-
nomik 1§birligi ve Kalkinma Orgﬁtﬁ, Diinya Ekono-
mik Forumu (WEF) ve McKinsey gibi kuruluslar, yeni
islerin yaratilmasinin da dikkate alinmasi gerektigini
vurgulamaktadir (Lichtenthaler, 2018).

[stihdam edilebilirlik, igverenlerin, misterilerin de-
gisen ihtiyaglarini karsilamak igin gerekli becerilere,
yetkinliklere sahip olmak ve boylece bireylerin isye-
rinde isteklerini ve potansiyelini gerceklestirmelerine
yardimct olmak olarak kavramsallastirilabilir (CBIL,
1999). Teknolojinin insanlarmn islerini devraldig: bir
cagda, teknolojiye ayak uydurmak igin yetenekli bir
isglicli zorunludur. WEF (2018)’e gore, karmasik prob-
lem ¢bzme, elestirel diisiinme ve koordinasyon gibi
duygusal ve entelektiiel becerilere olan ihtiyag her za-
man yiiksek olacaktir. Yaraticilik, empati, muhakeme
ve baskalarini motive etme gibi yumusak beceriler in-
sanlara 6zgiidiir (Chui vd. 2015; Lichtenthaler, 2018).
Bu becerilerin gelistirilmesine yonelik temeller, yani
okullarin ve tiniversitelerin egitim sistemlerinde degi-
siklikler ve c¢alisanlarin egitimi igin yeniden orgiitsel
cabalar olusturmakla baglanmalidir (Webster ve Iva-
nov 2019). Yoneticilerin mentdrlitk ve duygusal des-
tek gibi “yumusak beceriler” sergileme yetenekleri,
sadece isi yapabilmekten daha degerli olacaktir (Ag-
rawal vd., 2017).

Kolbjernsrud vd. (2016), yapay zeka teknolojisi ala-
nindaki degisikliklere ayak uydurmak icin yaratict
diistinme ve deney yapmanin gerekli oldugunu 6ne
stirmektedir. Ek olarak, sosyal ag kurma, insan geli-
simi, kogluk ve is birligi gibi insan becerilerini kazan-
mak, teknoloji heniiz insanlarin duygusal ihtiyacla-
rina uyum saglama yetenegini gelistirmediginden,
oniimiizdeki yillarda basari i¢in zorunlu olacaktir
(Kolbjernsrud vd., 2016). Modern bir isyerinde istih-
dam edilebilir durumda kalabilmek i¢in, ¢alisanlarin
son derece uyarlanabilir, empati yetenegine sahip,
hedef odakli olmalari, bagkalarmin motivasyon ihti-
yaglarma odaklanmasi ve sonuglarma ulasmak igin
teknolojiden yararlanmalari gerekir (Suarta vd., 2017).

7. SONUC

Isgiicii piyasast oncelikli olmak iizere, ekonominin
ve hatta toplumsal yasamin biitiin boyutlarinin dene-
yimledigi dijital doniisiim siireci pandemi ile birlikte
is ve calisma yasamina yansiyan onemli yenilikleri
giindeme getirmektedir. S6z konusu siireg isgiici pi-
yasasinda istihdamin belirleyici faktorlerini yeniden
bicimlendirirken, bununla baglantili alanlarda da ye-
niliklerle kars1 karsiya kalinmasina yol agmaktadir.

I@gﬁcﬁ piyasasimi bicimlendiren bu yeni kosullarda
istihdamin belirleyicilerini ortaya koymayi, yeni is
modellerini degerlendirilmeyi, gelecegin mesleklerine
151k tutmay1 ve politika Onerilerini tartismaya a¢ma-
y1 hedefleyen bu ¢alisma ile pandemi ile hiz kazanan
dijitallesme deneyiminin is ve ¢alisma yasamina yan-
simalarmin yani sira gelecegin meslekleri ve egitimin
rolii ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Diinyada yasanan teknolojik gelismeler ve degisen
yasam kosullari ile birlikte son dénemde isgiicii pi-
yasasinda da énemli doniisiimlerin meydana geldigi
ifade edilebilir. Politika yapicilarin bu doniisiimlerin
yarattig1 dinamikleri bigimlendirebilmesi i¢in uygun
mekanizmalarin gelistirilmesi, isgiicli piyasast uyum-
suzluklari ile sistemli bicimde miicadele edilmesi ge-
rekmektedir. Bu cercevede isgiicii piyasasinin kural
koyucu otoritesi olarak devletin kapsayici bi¢cimde
egitim sistemi ve isgiici piyasast politikalar1 baki-
mindan piyasa aktorlerini daha iyi anlama ve analiz
etmeye yonelmesi gerektigi vurgulanabilir. Isgiicii pi-
yasasl egitim sistemi ile zamanlar arasi baglantisi ne-
deniyle koordine edilmesi pek de kolay olmayan bir
piyasa ozelligi gostermektedir. Dolayisiyla politika
yapicilarin isgiicli piyasasindaki yenilikler kapsamin-
da; insana yakisir isleri artiracak, sosyal korumaysi,
calisma haklarini ve ifade 6zgiirliigiinii tiim boyutlar:
ile igeren bir yapiy1 olusturacak adimlar atmasi gerek-
mektedir.
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Oz

Dérdiincii sanayi devrimi, pek ¢ok iilkede kamu yatirim ve transfer harcamalarini, AR-GE ¢alismalarini, kamu destek
ve tesviklerini belli 6lglilerde artirmigtir. Elde edilen veriler ile yapilan kamusal harcamalarin ve desteklerin iilke
ekonomisinin biiyiimesi ve kalkinmast igin 6nemli bir yere sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu ¢alismanin amaci,
dordiincii sanayi devriminin kamu harcamalari tizerindeki etkisini incelemektir. Her bir sanayi devriminde ortaya gikan
yeni teknolojiler diinyanin biraz daha kii¢iilmesine neden olarak kiiresellesmeyi hizlandirmistir. Dahas1 bu gelismeleri
basariyla takip edebilen iilkeler de kiiresel rekabette iistiinliik elde etmeye baslamistir. Bu durum hiikiimetlerin dérdiincii
sanayi devrimi ile yasanan dijital doniisiim{i kamu harcamalari ve altyapi calismalar1 ile desteklemesinde etkili olmustur.
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Abstract

The fourth industrial revolution has increased public investment and transfer expenditures, R&D studies, public support
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is to examine the impact of the fourth industrial revolution on public expenditures. The new technologies that emerged
in each industrial revolution has accelerated globalization by making the world a little smaller. Moreover, countries that
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1. GIRIS

Glintimiiz dijital doniistim ¢aginin temelleri ytizyillar
Oncesinde yasanan devrim niteligindeki gelismelere
dayanmaktadir. Bu devrimlerin basinda 18. ytiizyil
sonlarinda buhar makinesinin iiretim sistemlerinde
kullanilmasiyla baslayan birinci sanayi devrimi yer
almaktadir. Daha sonra 19. yilizyilin son geyreginde
elektik giictintin de tiretim siireglerinde kullanilmaya
baslanmasi ile ikinci sanayi devrimi, 20. ytizyilin ikin-
ci yarisindan itibaren elektronik, bilgisayar ve bilgi ile-
tisim teknolojilerinin gelismesi ve {iretim siireglerine
entegre edilmesiyle de {igiincii sanayi devrimi ortaya
cikmugtir.

Bilisim teknolojilerinin hizla gelismeye baslamas: ve
bu teknolojileri uygulamay1 basaran iilkelerin kiiresel
rekabette biiyiik avantaj elde etmeleri basta Almanya
olmak iizere iilkeleri yeni sanayilesme stratejileri olus-
turmaya yonlendirmistir. Bu kapsamda 2011 yilinda
Almanya’nin kamu politikas1 olarak gelistirdigi En-
diistri 4.0 stratejisi ile dordiincii sanayi devrimi basla-
mustir. Endiistri 4.0 kavrami daha sonra pek ¢ok ¢alis-
mada dordiincii sanayi devrimini tanimlamak icin de
kullanilmistir.

Giintimiizde iilkelerin dijital doniistimii tamamlan-
mas, {ilke ekonomilerinin kiiresel pazarda 6nemli bir
yer almasi ve rekabet giiclerini artirmalar1 agisindan
son derece dnemlidir. Bu kapsamda devletin ekono-
miye miidahalesi de dijital doniisiimii destekleyici
alanlara kaymuistir. Devlet ve bu alanda gorev alan
kamu birimleri altyapi ¢alismalarini, fonlar, siibvansi-
yonlar ve tesvikler yoluyla desteklemeye baglamistir.

Bu c¢alismada dordiincii sanayi devriminin gelisimin-
de kamu kesimi tarafindan gergeklestirilen harca-
malar ve destekler incelenecek ve dordiincii sanayi
devriminin kamu harcamalar1 tizerindeki etkisi ele
alinacaktir. Calisma kapsaminda ilk olarak End{istri
4.0 oncesi sanayi devrimleri ve devrimler cerceve-
sinde kamu harcamalarinin gelisimi daha sonra dor-
diincii sanayi devrimi ve bilesenleri ele alinmaktadir.

Ardindan dordiincli sanayi devriminin gelisiminde
onemli bir yere sahip olan Almanya, Cin ve ABD'de
ylritiilen Endiistri 4.0 girisimleri, bu tilkelerde dor-
diincii sanayi devrimine yonelik kamu harcamalar1 ve
destekleri ele alinmistir. Bu girisimlerin tilkelerin yiik-
sek teknoloji ihracat1 ve bilgi iletisim teknolojileri mal
ithalati tizerindeki etkileri incelenmistir. Son olarak da
Tiirkiye'nin sanayilesme siireci ile dérdiincii sanayi
devrimine yonelik ¢alismalari ele alinarak yasanan di-
jital dontistim siirecinde Tiirkiye'nin gelistirdigi stra-
tejiler ve bu stratejiler kapsaminda kamu tarafindan
gerceklestirilen harcamalar ve destekler incelenmistir.

2. ENDUSTRI 4.0 ONCESI
SANAYI DEVRIMLERI VE KAMU
HARCAMALARI

Sanayi devrimi 18. yiizyilin baslarinda ortaya ¢itkan
teknolojik gelismelerin ekonomideki hemen her sek-
torli gelistirmesi ile ortaya ¢ikan iktisadi biiyiime
olarak tanimlanabilir. Ancak sanayi devrimleri ince-
lenirken yalnizca sanayi ve teknoloji alanlarinda ya-
sanan gelismeleri ele almak dogru degildir. Tarimsal
gelismeler, niifus artisi, ulasim ve ticaret alanlarindaki
gelismeler, sermaye birikiminin saglanmasi ve tekno-
lojik gelismelerin ayn1 donemlerde es zamanli olarak
yasanmasi sanayi devriminin ortaya ¢itkmasinda etkili
olmustur. Bu kapsamda sanayi devrimini hazirlayan
faktorler Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1’e gore sanayi devriminin olusum siireci in-
celendiginde, ge¢miste yasanan tiim sosyal, siyasal,
demografik, ekonomik ve teknolojik gelismeler biri-
kerek ve donemin tiim dinamiklerini yanina alarak
devrimin bas mimarlar1 olarak yerlerini almislardir
(Kiigiikkalay, 1997: 58).

Bu faktorler 1760’1 yillarda baslayarak 18401 yillara
kadar siiren ilk sanayi devriminin gelisiminde etkili
olmustur. Devrim, buhar makinesinin icat edilmesi ve
demiryollarmin insa edilmeye baslanmasi ile birlikte
mekanik iiretime onciiliik etmistir (Schwab, 2017: 16).

Sekil 1. Sanayi Devriminin Olusum Nedenleri
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Dolayisiyla birinci sanayi devrimi, el ve beden eme-
gine dayal1 tiretimden makine gliciine dayal1 iiretim
sistemine gecildigi, buhar makinesinin ve pamugun
dokuma sanayiinde kullanilmaya baglandig1, fabrika-
larin kuruldugu ve yakit olarak komdiiriin kullanilma-
ya baslandi8: bir stirectir (EBSO, 2015: 4).

[k sanayi devrimi, 19. ve 20. yiizyillarda gercekle-
sen diger devrimlerden farkli olarak, 6zel sermaye
ve bireysel girisimciler tarafindan finanse edilen bir
devrim konumundadir. Bu siiregte herhangi bir sa-
nayilesme politikas1 olmayan hiikiimet, devrimin
gerceklesmesinde 6nemli bir rol oynamamuis, aksine
“laissez-faire” politikasini benimsemistir. Vergilendir-
me oranlarinin ¢ok diisiik oldugu bu déonemde kamu
harcamalar1 esas olarak askeri harcamalar ve kraliyet
masraflari seklinde yapilmis bununla birlikte yalnizca
demiryollarinin insasi, lokomotif ile yolcu ve yiik ta-
sima hizmetleri ve bankacilik faaliyetlerinin gelisimi
icin kamusal destekler saglanmistir (Harris, 2004: 204;
Gorglin, 2017: 18, 28).

Birinci sanayi devriminin ardindan 1870-1914 yillar1
arasinda ikinci sanayi devrimi gergeklesmistir. ilk sa-
nayi devriminde yasanan gelismelerin artarak devam
ettigi bu donemde 6zellikle gelik iiretim tekniklerinin
gelistirilmis, i¢ten yanmali motorlar, okyanus Otesi
telgraf ve radyo gibi teknolojik buluslar ortaya ¢gikmus,
buhar enerjisi yerine elektrik enerjisi, komiir yerine
de petrol kullanilmaya baslanmis ve seri iiretime ge-
cilerek tiretim devasa boyutlarda artirilmistir. Ortaya
¢ikan bu buluslar ve yenilikler araciligiyla iletisim ve
ulasim kolaylasmus, iiretim gesitlenmis ve verimlilik
hizla artmistir.

Ikinci sanayi devriminin baslarinda, birinci sanayi
devriminde oldugu gibi laissez-faire ilkesi benimsen-
mis olsa da kamu harcamalar1 ulusal gelirin énemli
bir oranina ulagsmistir. Bu harcamalar baslangigta yol-
lar, su temini ve kanalizasyon hizmetleri, halk saglig
ve gaz ¢alismalari alanlarinda yapilmistir. 1900111 yal-
larin baglarma dogru ise elektrik arzi, tramvaylar ve
egitim harcamalar1 seklinde hem endiistriyel hem de
kisisel talepleri karsilamak {izere genisletilmistir. Bu
siirecte Avrupa’da da kisi basina yillik kamu harcama-
lar1 ti¢ katina ¢itkmig ve kamu miidahaleleri de daha
¢ok diizenleme amaciyla yapilmistir (Hobsbawm,
1998: 208-214; Milward ve Sheard, 1995: 503). Birinci
Diinya Savasi’'nin ardindan bir¢ok {iilke bilimsel aras-
tirma gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerine destek vermeye
baglamis ancak genel olarak askeri sanayiin gelistiril-
mesine yogunlasilmistir (Freeman ve Soete, 2003: 426).

1960 ve 1970'1i yillarda baslayan {igiincii sanayi devri-
mi ise elektronik, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ge-
lismesi sonucu iiretimde otomasyonun saglandigi bir
dénemdir. Uciincii sanayi devrimi, 1960’1 yillarda ana
bilgisayarlarin, 1970 ve 19807lerde kisisel bilgisayarla-
rin ve 1990l yillarda internetin yayginlasmasi ile ge-

lismesi nedeniyle bilgisayar devrimi ya da dijital dev-
rim olarak da adlandirilmaktadir (Schwab, 2017: 16).
Bu devrimde, is boliimiine dayali mekanik ve elektro-
nik teknolojiyle ¢alisan makinelerin yerini elektronik
ve bilgi teknolojisine dayal: dijital teknolojiyle ¢alisan
makineler almaya baslamistir (Kagermann vd., 2013:
14). Ayrica onceki devrimlerde kullanilan fosil ya-
kitlarin yerine {iglincii sanayi devriminde niikleer ve
yenilenebilir enerji kaynaklar1 énem kazanmaya bas-
lamustir (Rifkin, 2014: 57).

Uciincii sanayi devriminin baslarinda (1950 ve 19601
yillar), Tkinci Diinya Savasimin da etkisiyle kamu
harcamalar1 biiyiik oranda niikleer, askeri ve uzay
programlarinin gelisimini desteklemek amaciyla ya-
pimistir (Freeman ve Soete, 2003: 437). Daha sonra
inovasyon faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasiyla birgok
iilkede hiikiimetler, yeni teknolojileri gelistirmek ve
yayginlastirilmasini saglamak ve boylece ekonomik
bliyiimeyi desteklemek amaciyla Ar-Ge faaliyetleri-
ne onem vermeye baslamistir. Bu kapsamda birgok
iilkede de ulusal inovasyon stratejileri ve teknoloji
politikalar: tasarlanmaya ve uygulanmaya baglamistir
(UNIDO, 2015: 151). Zira 6nceki devrimlerde devri-
min teknolojilerine uyum saglayabilen {ilkeler kiiresel
rekabette biiytiik bir gii¢ elde etmislerdir.

Uciincii sanayi devriminin baginda 1973 yilinda 100
milyar $ olan Ar-Ge harcamalarmin kiiresel toplami,
yillar boyunca siirekli artarak on kattan fazla bir artis-
la 2007'de yaklagik 1,138 milyar $a yiikselmistir. An-
cak bu miktar GSYH’ya oranla 6lciildiigiinde diinya
ekonomisinin genel biiytimesini pek siirdiirememis-
tir. Zira 1973’te %2,1 olan Ar-Ge harcamalarinin GSY-
H’ya orani, 1990 ve 2007 yillar1 arasinda yaklasik %1,7
oraninda gergeklesmistir (Arond ve Bell, 2009: 16).

3. DORDUNCU SANAYIi DEVRIMI VE
BILESENLERI

Ugiincii sanayi devriminde ortaya c¢ikan bilgisayar
donanimlari, yazilimlar ve dijital teknolojilerin hizla
geliserek biitlinlesmeye baslamas: giiniimiizde Al-
manya'nin sanayi politikas1 olarak gelistirdigi “En-
diistri 4.0” stratejisini ortaya ¢tkarmasini saglamis ve
dordiincii sanayi devrimi siirecini baslatarak toplum-
lar1 ve ekonomiyi derin bir doniisiime ugratmistir.
Bu nedenle devrim, Endtistri 4.0 olarak da adlandiril-
maktadir.

Endiistri 4.0'in temelinde bilisim ve iletisim alaninda
yasanan gelismeler ile insana ihtiyag duymadan oto-
nom bir sekilde faaliyette bulunabilen makinelerin
iiretim sistemlerine uyumlastirilmas: bulunmaktadir.
Bu kapsamda doérdiincii sanayi devrimi, {iretim ve
tiiketim siireglerinin birbirleri ile tamamen entegre
hale geldigi, {iretim siireclerinde otomasyonun en {ist
diizeylerde uygulandig1 ve insan faktoriinden armdi-
rilmus bir iiretim sisteminin yaratildig: bir devrimdir.
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Schwab (2017: 9)a gore bu yeni devrim yasama, ¢a-
lisma ve insanlarin birbirleri ile iletisim kurma tar-
zin1 kokten degistirmekte ve fiziksel, dijital ve biyo-
lojik teknolojileri i¢ ice gegirmektedir. Giintimiizde
yasanan teknolojik ilerlemelerin tamami dérdiincii
sanayi devriminin gelisimine katki saglamakla bir-
likte biiyiik veri, bulut bilisim, {i¢ boyutlu yazicilar,
nesnelerin interneti, yapay zeka ve otonom robotlar,
siber fiziksel sistemler ve simiilasyon, akill1 fabrikalar,
sistem entegrasyonu, artirilmis gergeklik ve siber gii-
venlik bilesenleri devrimin gelisimine katki saglayan
temel faktorlerdir. Bu bilesenlerin etkinlik diizeyleri
ve birbirleri ile uyumu endiistrilesme siirecinin basar1
ile tamamlanmasi agisindan son derece 6nemlidir. Bu
bilesenler kisaca asagidaki gibidir:

e Siber fiziksel sistemler, tiim {iretim, depolama,
lojistik gibi siireglerin birbiriyle baglantili olma-
sini1 saglayan, bu tiretim siiregleri igerisinde ger-
ceklestirilen operasyonlari en yiiksek performans
diizeyinde yoneten ve iiretim siiregleri arasindaki
entegrasyonu en iist diizeyde saglayarak yiiriiten
otonom sistemlerdir.

e Simiilasyon, makine, {iriin ve insan igeren, gergek
zamanl verilerden faydalanarak fiziksel diinyay1
dijital diinyaya tasiyan ve boylece makine kuru-
lum siirelerini azaltarak zaman, maliyet ve risk
yonetimini kolaylastiran bir modelleme teknolo-
jisidir.

e Nesnelerin interneti makinelerin, sensorlerin
ya da giinliik hayatta kullanilan cihazlarin ken-
di blinyelerinde mevcut olan internet ve bilisim
teknolojileri sayesinde insan miidahalesine gerek
kalmadan kendi aralarinda iletisim kurmalarma
ve bu iletisim sonucunda toplanan bilgiler ile
kendi kendilerine karar vererek faaliyete gecebil-
melerine olanak taniyan bir teknolojidir.

e Biyiik veri, internetin hizli gelisimi ile birlikte
iiretilen biiyiik miktarlardaki verinin toplanmasi,
islenmesi ve analiz edilmesini saglayan teknoloji-
dir. Bu teknoloji, siirekli biiyliyen veri tabaninin
hizli ve verimli bir sekilde yonetilmesi ve kulla-
nilmasina olanak tanimaktadir.

e Bulut bilisim, mevcut tiim veri, program ve uy-
gulamanin sanal bir sunucuda depolanmas: ve
internete bagli olunan herhangi bir ortamda ci-
hazlar araciligiyla bu programlara, verilere ve
bilgilere kolayca ulasimin saglandig: ve boylece
altyap1 karmasasinin ortadan kaldirildig: bir “on-
line” hizmetler biitiintidiir.

e Katmanl iiretim ve {i¢ boyutlu yazicilar, dijital
ortamda tasarlanmis herhangi bir {i¢ boyutlu nes-
nenin sanal olarak katmanlara boliinmesi ve her
bir katmanin eritilen malzeme ile {ist iiste gelecek
sekilde basilmasi yoluyla ¢alismaktadir.
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*  Yapay zeka, makinelere, robotlara ve uygulama-
lara insanlarin sahip oldugu zekanin aktarilmasi
ile insanlarin yapabildigi islerin bu makineler,
robotlar ve uygulamalar araciligiyla da yapilabil-
mesini saglayan bir teknolojidir.

e Otonom robotlar, icerdikleri gémiilii bilisim do-
nanimlari ile yapay zeka uygulamalarini gergek-
lestirerek eyleme doniistiirebilen, insan miidaha-
lesi olmadan el, kol vb. uzuvlarini kullanabilen,
hareket edebilen ve uzun siire kendi bagina ca-
ligabilen, ¢evresi hakkinda veri toplayarak bilgi
edinebilen, diger akilli ve baglantili nesneler ile
iletisim kurabilen ve insanlara, gevresine veya
kendisine zararli durumlardan kaginabilen ma-
kinelerdir.

e Akilli fabrikalar, genis bir ag tizerinde perfor-
manslarmi kendi kendine optimize edebilen,
neredeyse gercek zamanli olarak yeni kosulla-
ra uyum saglayabilen ve bunlar1 6grenerek tiim
iiretim stireglerini bagimsiz olarak calistirabilen
esnek tiretim sistemleridir.

e Sistem entegrasyonu, {iretim siireclerinin biitiin
bilesenlerinin birbirleriyle ger¢ek zamanl ve sii-
rekli olarak iletisim icerisinde olmasini saglama-
sina, boylece akilli ve kendini yonetebilen maki-
ne-makine etkilesimlerinin daha hizli, verimli ve
yiiksek kalitede bir dijital doniisiimiin yasanma-
sina olanak tanimaktadir.

e Artinlmis gergeklik, gercek diinyadaki ortamla-
rin bilgisayar araciligiyla iiretilen goriintii, ses,
grafik ve GPS verilerinin zenginlestirilmesiyle
olusturulan canli, dogrudan veya dolayl: fiziksel
goriintiilerden olusan bir teknolojidir.

e Siber giivenlik, sanal ortamda bireysel kulla-
nicillarin ve kuruluglarin varliklarini korumak
amaciyla kullanabilecekleri araglar, politikalar,
yonergeler, eylemler, giivenlik 6nlemleri, giiven-
lik kavramlari, risk yonetim yaklasimlari, egitim
basta olmak {izere en iyi uygulama ve teknoloji-
lerin toplandig1 sistemlerdir. Baska bir deyisle,
sanal ortamlardaki ilgili siber riskler ve tehditlere
kars1 kullanicilarin ve kuruluglarin varliklarimin
giivenlik 6zelliklerine ulasmasini ve korunmasini
saglanmasidir.

Dordiincii sanayi devrimi ile birlikte hiz kazanan bu
teknolojik gelismeler, tiim diinyada djjital bir donii-
simiin yasanmasinda etkili olmustur. Bu stiregte ge-
listirilen teknolojiler, insan emegini en aza indirerek
hata oranlarinin azalmasina, kaynak israfinin 6niine
gecilmesine ve dolayisiyla tiretkenlik, verimlilik ve
karliligin artirilmasina, maliyetlerin diisiiriilmesine,
yeni is olanaklarinin yaratilmasma ve daha pek ¢ok
avantajin ortaya ¢tkmasina zemin hazirlamistir. An-
cak bu avantajlarin yani sira birtakim dezavantajlari
da bulunmaktadir. Bu dezavantajlarin basinda En-
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diistri 4.0 teknolojilerinin vasifsiz insan emegine olan
ihtiyac1 azaltmasi bulunmaktadir. Bu durum igsizlik
sorunlarinin ortaya ¢ctkmasina ve gelir esitsizliklerinin
yasanmasina neden olabilecektir. Dolayisiyla istih-
dam {izerinde olumsuz bir etki yaratarak énemli vergi
ve sosyal giivenlik kayiplariin da yasanmasina ortam
hazirlayacaktir. Hgi’m (2020)’e gore, ortaya cikacak is-
tihdam sorunlar1 ve gelir esitsizlikleri sosyal transfer
harcamalari tizerinde dramatik bir doniisiime neden
olarak bu harcamalarin 6nemli oranlarda artmasina
neden olacaktir.

4. SECILMiS ULKELERDE ENDUSTRI
4.0 UYGULAMALARI VE KAMU
HARCAMALARI

Endistri 4.0'in temelinde fabrikalarin, sirketlerin ve
imalat endiistrilerinin dijital teknolojiler ile donatil-
masi yer almaktadir. Dijital dontisiim siirecinin bas-
lamasinin ardindan bir¢ok tilkede arastirma ve gelis-
tirme faaliyetleri ve dolayisiyla AR-GE harcamalar1
onemli Ol¢tide artmistir.

Huawei ve Oxford Economics (2017: 24)’in hazirlamis
oldugu rapora gore, son otuz yilda teknoloji disinda
yapilan her 1$ tutarindaki yatirrm GSYH'da 3$ getiri
saglarken, dijital teknolojilere yapilan her 1$ tutarin-
daki yatirim ortalama 20$ getiri saglamaktadir. Dola-
yisiyla dijital teknolojilere yapilan her 1$ tutarmndaki
yatirimin GSYH’ya katkisinin, dijital olmayan teknolo-
jilere gore 6.7 kat daha ytiksek oldugu goriilmektedir.
Dahas, kiiresel ¢apta yiiksek bir dijitallesme senaryo-
su basarisinin 2025 yilinda kiiresel GSYH'y1 1,7 trilyon
$ artiracagr tahmin edilmektedir. Bu kapsamda 2025
yilina kadar dijital teknolojilerin, kiiresel GSYH nin
%24,3’1i oraninda katki yapacag diisiiniilmektedir.

Bu siiregte bir {ilkenin dijital doniistimiinii tamam-
layabilmesi igin o iilkedeki 6zel sektoriin girisimleri
yeterli degildir. Devlet tarafindan da desteklenmesi
gerekmektedir. Nitekim pek ¢ok iilkede kamu ¢alis-
malari ile planlar, projeler, stratejiler veya yol hari-
talar1 belirlenerek 6zel sektoriin dijital dontistimiinii
gerceklestirmesine yonelik calismalar yapilmakta
ve bu alandaki yatirim harcamalar1 artirilmaktadir.
Hiikiimetler dijital déniisiimiin tamamlanmasi igin
Endiistri 4.0'a yonelik girisimler hazirlamak ve yii-
riittmekle birlikte ayrica 6zel sektoriin kendi donii-
simiinii saglayabilmesi icin destekler, tesvikler veya
siitbvansiyonlar da saglamaktadir. Bu durum yatirim
harcamalarimin yaninda transfer harcamalarmin da
artmasina neden olmaktadir.

S6z konusu dijital doniisiim stireci ve kullanim yal-
nizca Ozel sektor ile smirli degildir. Bu teknolojiler
aynt zamanda kamu sektoriinde de artan gsekilde
kullanilmaya baglamistir. Ozellikle biiyiik veri, nes-
nelerin interneti, yapay zeka, bulut bilisim ve siber
giivenlik teknolojilerinin kamu kurum ve kurulusla-

rinda, kamu hizmetlerinin sunumunda kullanilmasi,
is yukiiniin, israfin ve hata oranlarinin azaltilmasini
saglayarak kamu hizmetlerinde etkinlik, verimlilik ve
seffafligin artirilmasini ve kamu hizmetlerinin kalite-
sinin iyilestirilmesini miimkiin kilmaktadir (Cetinka-
ya ve Akar, 2020: 214). Bu ¢ercevede kamu sektoriinde
dijital teknoloji altyapisinin olusturulmasinin ardin-
dan cari harcamalarin zamanla azalacagi yargisina
ulagilmaktadir.

Bir iilkenin hazirlamis oldugu girisimler, planlar, po-
litikalar, stratejiler vs. gercevesinde dijital doniistim-
deki basarisi, soz konusu iilkenin yiiksek teknoloji gi-
risimleri ile gelisim gostermektedir. Zira bu tilkelerde
yapilan yiiksek teknoloji ihracati oranlari, o iilkelerin
dijital ekonomide ne kadar s6z sahibi oldugunu ifade
etmektedir. Bu nedenle iilkeler, dijital ekonomide hiz-
la ilerleyebilmek icin teknoloji iiretimini destekleyen
yatirimlar yapmaktadir. Dijital ekonomide yiiksek
teknoloji ihracatinin artmasi, o iilkenin dijitallesme
basarisint da artirmaktadir.

Ulkelerin dijital doniisiimiinii tamamlamas1 ayn1 za-
manda yeterli bilgi iletisim teknolojisi altyapisina sa-
hip olmasina baglidir. Bu nedenle hazirlanan plan, po-
litika ve stratejilerde genellikle bu teknolojilerin tilke
iginde tiretilmesi hedeflenmistir. Ancak dijital donii-
simiin tamamlanmasina yonelik hazirlanan girisim-
lerin uzun dénemli olarak planlanmasi nedeniyle kisa
dénemde bu teknolojiler bilgi iletisim teknolojisi mal
ithalat1 ile saglanmaktadir. Bu cercevede dijital donii-
stim siirecini daha iyi agiklayabilmek ve anlayabilmek
amaciyla Ar-Ge harcamalar1 orani, yiiksek teknoloji
ihracat1 ve bilgi iletisim mal ithalati gostergelerinin
ele alinmas1 gerekmektedir.

Calisma kapsaminda Avrupa, Asya ve Amerika kita-
larindan en 6nemli girisimlere imza atan Almanya,
Cin ve Amerika Birlesik Devletleri ele alinmigtir. Bu
iilkeler Endiistri 4.0 uygulamalar1 ve mevcut teknolo-
jik atilimlari ile genel ekonomik durumlarin iyilesti-
ren oncii tilkeler olarak dordiincii sanayi devriminin
gelisiminde 6nemli bir yere sahiptir (Kagermann vd.,
2016: 37). Nitekim World Economik Forum ve A.T. Ke-
arney (2018) firmasi tarafindan hazirlanan “Uretimin
Gelecegine Hazirlik Raporu 2018”’de de bu {ilkeler
dordiincii sanayi devriminde lider tilkeler arasinda
yer almaktadir. Dolayisiyla bu boliimde bu iilkelerin
dordiincii sanayi devrimine uyum saglamak amaciyla
yapmis olduklari yatirim ve transfer harcamalar: ele
alinacaktir. Bu {ilkelerin Endiistri 4.0 siirecinde djijital
doniistim seviyelerinin degerlendirilmesi i¢in GSYH
icerisindeki AR-GE harcamalar1 orani ve son yillarda
uluslararasi ticaretin en dinamik bilesenlerinden olan
yiiksek teknoloji ihracati ve bilgi iletisim teknolojileri
mal ithalat1 gostergelerine de deginilecektir. Bu gos-
tergeler degerlendirilen {ilkelerde dordiincii sanayi
devrimine yonelik yapilan ¢alismalarin ne kadar etkili
oldugunun ele alinmasi ve bu {ilkelerin karsilastiril-
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masi agisindan 6nem arz etmektedir.
4.1 Almanya Ornegi

Sanayilesme siirecinde diinyanin 6ncii {ilkelerinden
birisi olan Almanya, dordiincii sanayi devrimine “En-
diistri 4.0” girisimi ile 2011 yilinda baglamistir. Bu gi-
risim 2012 yilinda Alman hiikiimetinin Federal Egitim
ve Arastirma Bakanligi (BMBF) ve Federal Ekonomik
Isler ve Enerji Bakanlhigi (BMWI) araciligiyla hiikiimet
programia alimus ulusal bir stratejik girisimdir ve
gelecege iliskin gliclii, teknoloji tabanli bir vizyonu
tanimlamaktadir. Endiistri 4.0'in odak noktas: {iretim
siireglerinin dijitallesmesi ile kalite, fiyat ve esnekligi
optimize etmek ve daha iyi finansal getiri saglamak-
tir. Stratejik hedefi ise Almanya’nin dijital doniisiim
siirecinde imalat ve makine miihendisligindeki giiglii
konumunu korumaktir. Ayrica bu girisim ile birlikte
teknolojik arastirmalarin, endiistri partnerlerine ortak
bir ag olusturulmasinin ve standardizasyonun destek-
lenmesi amaglanmaktadir (Kagermann vd., 2016: 9;
Klitou vd., 2017: 3).

Endiistri 4.0 girisiminin ardindan 2013 yilinda Federal
Bilgi Teknolojisi, Telekomiinikasyon ve Yeni Medya
Birligi (BITKOM), Alman Miihendislik Federasyonu
(VDMA) ve Elektrik ve Elektronik Ureticileri Birligi
(ZVEI) onciiliigiinde politika yapicilar icin merkezi bir
iletisim noktas1 gorevi goren Endiistri 4.0 Platformu
(Platform Industrie 4.0) kurulmustur. Bu platform ile
sirketler, sendikalar, dernekler, bilim ve siyaset birim-
leri arasinda iletisim saglanarak dijital doniistimiin
hizlandirilmas: hedeflenmis ve Alman endiistrisinin
dijital doniisiimiinii koordine edilmesi amaglanmustir.
Platform, 2015 yilinda BMBF ve BMWI'nin destegi ile
genisletilmistir (Platform Industrie 4.0, 2019: 1-2).

Endiistri 4.0 dncesinde dahi arastirma, gelistirme ve
inovasyon Almanya'nin refah ve rekabet giiciinii
olusturan faktorlerdir. Bu nedenle Endiistri 4.0 ile bir-
likte Ar-Ge harcamalarini biiyiik miktarlarda artiran
Alman hiikiimeti, Endiistri 4.0 girisiminin desteklen-
mesine de son derece 6nem vermektedir. Bu kapsam-

da 2011 yilinda BMBF (120 milyon €) ve BMWI (80
milyon €) araciigiyla Endiistri 4.0 girisimi igin 200
milyon € finansman saglamistir (Klitou vd., 2017: 4).
Bununla birlikte 6zellikle Almanya’nin kiiresellesmesi
ve dijitallesmesine yonelik ¢alismalar yiirtiten BMWI
biitcesinden Endyiistri 4.0’a yonelik harcamalar i¢in her
gecen yil daha biiyiik miktarlarda finansman tahsis
edilmistir.

2005-2017 yillar1 arasinda federal hiikiimetin Ar-Ge
harcamalari, 9,0 milyar € artarak 2017’de 16,6 milyar
€’ya ulasmustir. 2017 yilinda hiikiimet ve sanayi birlik-
te 99,6 milyar € ile %3,04’e ulasan Ar-Ge harcamalari-
nin GSYH'ya orani, 2018 yilinda %3,09%a, 2019 yilinda
ise yaklasik %3,2’ye yiikselmistir (Sekil 2). 2019 yilin-
da gergeklesen 109,5 milyar €’ya ulasan toplam Ar-Ge
harcamalarimin %14’ti kamu sektorii tarafindan yapil-
migtir. Eylil 2018'de kabul edilen Yiiksek Teknoloji
Stratejisi kapsaminda AR-GE harcamalar1 GSYH'ya
oraninin 2025 yilinda %3,5%e ulasmas: hedeflenmek-
tedir. Bu oranlarla Almanya, Avrupa Birligi'ndeki
tim AR-GE harcamalarinin %30unu olusturmakta-
dir (BMBF, 2020; BMBF, 2019: 7: Destatis Statistisches
Bundesamt, 2021).

Endiistri 4.0 girisimi ile Almanya’da biiyiik bir katma
deger yaratilmis ve yazilim, donanim ve bilgi teknolo-
jileri hizmetleri 2016 ve 2017 yillarinda %20’den fazla
biiyiime kaydetmistir. Bu biiyiimenin ilerleyen yillar-
da katlanarak devam etmesi ve 2025 yilina kadar 425
milyar €ya varan bir katma deger potansiyeli yarat-
mas1 Ongoriilmektedir. Zira tiim enddistriyel {iretim
siireclerinin yaklasik %901 bilgi iletisim teknolojileri
(BIT) tarafindan desteklenmektedir. Bu siirecte en
¢ok gelisen sektorlerden biri Almanya’nin en biiyiik
endiistri sektorii olan otomotiv endiistrisidir. 2016
yilinda otomotiv sektorii i¢in 21 milyar €dan fazla
inovasyon harcamasi yapilmis ve toplam AR-GE har-
camalarmin yaklasik %351 de otomotiv sektorii icin
ayrilmistir. Boylece Almanya’nin en biiyiik ihracat en-
diistrisi olan otomotiv sektorii ayn1 zamanda Alman-
ya'nin diinya ihracat lideri olmasimni da saglamistir
(MacDougall, 2018: 3-6).

Sekil 2. Almanya’nin AR-GE Harcamalari, BIT Mal ithalat: ve Yiiksek Teknoloji Thracat:
Gostergeleri (2006-2019)
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0
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 [ 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
==+ AR-GE Harcamalar
(GSYH %) 246 | 245 | 2.6 | 272 271 | 28 | 287 282 | 287 | 291 | 292 | 304 | 3,09 | 318
—#— BIT Mal lthalat 1092| 8.86 | 7.87 | 837 | 9.16 | 7.95 | 7.84 | 736 | 774 | 844 | 843 | 878 | 855 | 837
(Toplam Ithalat %)
Yiiksek Teknoloji Ihracat: 155 15,14 | 1688 | 17,01 | 1645 | 17,36 | 17,4 | 17,29 17,89 | 1822 | 15,85 | 15,77 | 16,43
(Toplam Ihracat %)

Kaynak: World Bank Data (2021), Destatis Statistisches Bundesamt (2021)’den yararlanilarak olusturulmustur.
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2007 yilinda Avrupa’nin en biiyiik BIT ihracatcis: ve
ithalatcis1 konumunda yer alan Almanya’da (OECD,
2009: 90), toplam ithalat igindeki BIT mal ithalat1 ora-
n1 yillar igerisinde siirekli dalgalanmalar gostermis ve
2019 yilinda %8,37 oraninda gerceklesmistir. End{istri
4.0 girisiminin basladig1 2011 yilindan itibaren genel
olarak artis egilimi gosteren yiiksek teknoloji ihracati
orani ise 2017 yilinda biiyiik bir diisiis yasamis ancak
daha sonra yeniden artarak 2019 yilinda %16,43 ora-
ninda gergeklesmistir. 2017 yilinda yasanan diisiisiin
temelinde, Alman ekonomisinde o6zellikle otomotiv
sektoriinde yasanan emisyon degisikliginin satislari
olumsuz etkilemesi ve Brexit'ten kaynaklanan belir-
sizlik oldugu diistiniilmektedir. Ar-Ge harcamalari-
nin GSYH igerisindeki pay1, BIT mal ithalat: ve yiiksek
teknoloji ihracat1 oranlar1 ile Almanya, diinya ticare-
tinde Avrupa iilkeleri arasinda lider konumda yer al-
maktadir.

4.2. Cin Ornegi

Sanayi devriminin basladig1 18. ytiizyildan bu yana
meydana gelen en 6nemli imalat mucizelerinden bi-
rini gergeklestiren Cin, on yillik bir siirecin ardindan
2012 y1l1 sonunda imalat operasyonlarinda kiiresel bir
lider ve diinyanin ikinci biiyiik ekonomisi konumuna
gelmistir. “Cin Mal1” paradigmasi ile taklit ve diisiik
kaliteli iiretim nedeniyle elestirilen Cin, esasinda ki-
sisel bilgisayarlar, cep telefonlar: gibi yiiksek tekno-
loji tirtinlerin tiretiminde kiiresel pazarda 6nemli bir
yere sahiptir. Dolayisiyla bu teknolojileri daha da ge-
listirmeyi amaglayan Cin dordiincii sanayi devrimine
uyum saglama konusunda hazir oldugunu gostermis-
tir (Li, 2018: 66; Liu, 2016: 53).

Bu kapsamda Cin hiikiimeti, dordiincii sanayi devri-
mine uyum saglamak amaciyla Mart 2015te Internet
Plus eylem planinin agiklayarak Cin ekonomisinin ve
toplumun geleneksel internetin 6tesinde sayisallasti-
rarak ilerletmesini hedeflemistir. Planinin merkezi yo6-
netim diizeyinde uygulanmasindan Ulusal Kalkinma
ve Reform Komisyonu (NDRC) sorumludur. Internet
Plus, ekonomik yeniden yapilandirmay1 desteklemek,
insanlarin gec¢im kaynaklarmi iyilestirmek ve hatta
hiikiimet islevlerini doniistiirmek i¢in mobil internet,
bulut bilisim, biiyiik veri ve nesnelerin internetini ge-
leneksel endiistrilere entegre etmeyi amaglamaktadir
(Wiibbeke vd., 2016: 20). Internet Plus, Made in China
2025 girisiminin endiistriyel ve ekonomik iyilestirme
hedefi ile internetin entegre edilmesini saglayacak bir
plan olarak biiyiik 6neme sahiptir.

Maysis 2015'de ise Cin Devlet Konseyi, Cin mal1 denil-
diginde akla gelen diisiik kaliteli mallar ényargisini
ortadan kaldirmak i¢in “Made in China 2025” ismi-
ni verdigi plani aciklamistir. Cin Ulusal Kalkinma
ve Reform Komisyonu, Bilim ve Teknoloji Bakanli-
g1 (MOST) ve Sanayi ve Bilgi Teknolojileri Bakanlig1
(MIIT) tarafindan on yillik bir eylem plan1 olarak ge-

listirilen Made in China 2025, ekonomik kalkinma i¢in
stratejik hedefler olusturmustur. Plan, Cin’in emek
yogun iiretimden bilgi yogun tiretime endiistriyel bir
dontistim baglatmaya, iiretilen tirtinlerin kalitesini iyi-
lestirmeye, Cin’in kendi markalarini yaratmaya, ileri
teknolojiler gelistirerek saglam bir {iretim kapasitesi
olusturmaya odaklanmaktadir (Li, 2018: 67).

Ekonomik kalkinmanin desteklenmesi igin inovasyo-
na dayal1 biiylime stratejisi ile Cin, on yillardir tekno-
loji odakli harcamalarini artirmaya devam etmektedir.
Dordiincii sanayi devriminin ortaya ¢ikmasinin ardin-
dan Made in China 2025 stratejisi ile belirlenen hedef-
lere ulagilmasi icin her seviyedeki hiikiimet kurulusla-
r1 Cin'in endiistriyel gelecegine biiyiik miktarlarda fon
saglamislardir. Bu amagla 2014 yilinda kurulan Ulusal
Entegre Devre Fonu'na 139 milyar CYN (21,8 milyar
$), 2016 yilinda kurulan Gelismis Uretim Fonu'na
ise 20 milyar CYN (3,05 milyar $) katk: saglanmigtir
(Wiibbeke vd., 2016: 7). Cip liretimi ve tasarimina ya-
tirrm yapmak ve bilgi iletisim sanayiini desteklemek
amaciyla kurulan Ulusal Entegre Devre Fonu'nun
ardindan 2019 yilinda yerli entegre devre endiistri-
sini beslemek ve ABD ile teknoloji agigini kapatmak
amaciyla 204,2 milyar CYN (28,9 milyar $) degerinde
yeni bir Ulusal Yari iletken Fonu'nu kurmustur. Gelis-
mis Uretim Fonu ise endiistriyel robotlar, yeni enerjili
araclar ve rayl ulasim sistemlerinde faaliyet gosteren
sirketlerin desteklenmesi, yiiksek teknoloji endiistrile-
rinin Bat1 seviyelerine ytiikseltilmesi ve Made in China
2025 girisiminin desteklenmesi amaciyla kurulmus-
tur. Cin hitkiimeti 2019 yilinda bu fona 50 milyar CYN
(7,1 milyar $) daha finansman ayirmistir. Merkezi ola-
rak yonetilen bu fonlar disinda en az yirmi yerel hii-
kiimet, toplam yaklasik 600 milyar CYN (85,2 milyar
$) degerinde yari iletken endiistrisine yatirim araglar1
kurmustur (Huifeng, 2019; Bloomberg News, 2019).

Her gegen giin ekonomisini daha da biiyiiten Cin,
Ar-Ge yatirimlarina da son yirmi yilda biiyiik énem
vermeye baglamistir. Nitekim 2013’ten bu yana GSY-
H’smin %2'den fazlasini Ar-Ge harcamalarina ayiran
Cin’de Ar-Ge harcamalarinin GSYH’ya oran1 2020 y1-
Iinda rekor seviyeye ulasmis ve %2,4 oraninda gergek-
lesmistir (Sekil 3). Buna gore bir 6nceki yila gore %10,3
artisla 2.442,6 milyar CYN (yaklasik 377,7 milyar $)
Ar-Ge harcamasi yapilmistir (CGTN, 2021). ABD’nin
ardindan Ar-Ge harcamalarinda ikinci sirada yer alan
Cin, harcamalarmi giderek artirarak farkin daralma-
sini1 saglamistir. Cin'de yapilan Ar-Ge harcamalarmin
%70"inden fazlas1 6zel sektor ve yaklasik %20'si de
kamu tarafindan finanse edilmektedir. Hiikiimet ayri-
ca 2020 yil1 igin bilim ve teknoloji harcamalarina yak-
lastk 320 milyar CYN (45 milyar $) ayirmistir (Chen,
2020). Dahas1 6zel sektorde yapilacak Ar-Ge yatirim-
larmi tesvik etmek amaciyla 6nemli vergi indirimleri
de saglanmaktadir.
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Sekil 3. Cin’in AR-GE Harcamalari, BIT Mal ithalat1 ve Yiiksek Teknoloji ihracatt Gostergeleri
(2006-2020)

35
30 — — - —
25
20
15
10
5 & . & Y
0 | e——t—————o— e o———>
2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 [ 2012 [ 2013 [ 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
=t AR-GE Harcamalari
(GSYH %) 137137 | 145 | 167 | 171 | 178 | 191 | 2 | 203 207 | 212 | 2,15 | 2,19 | 223 | 24
== BIT Mal Ithalat 26,07|24,55 21,19 21,9 | 204 | 18 |19,56/20,55 19,71 23,35 23,76 | 22,72| 22,67 22,49
(Toplam Ithalat %)
Yiksek Teknoloji Inracat 30,17/29,39 31,95 |32,15| 30,5 |30,86 31,59 | 29,7 130,43 30,25 30,89 31,47 30,79
(Toplam Thracat %)

Kaynak: World Bank Data (2021), CGTN (2021)'den yararlanilarak olusturulmustur.

Bilgi iletisim teknolojileri ihracat: oran1 1996'dan itiba-
ren yilda %30 biiyiiyerek 2007 yilinda neredeyse 360
milyar $’a ulasan Cin’in BIT pazar paymin 2021 yilin-
da 8,1 trilyon $’a (GSYH’sinin %55'i) ulasacag: tahmin
edilmektedir (OECD, 2009: 90; Export.gov; 2019). Bu
stirecte bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelerle
birlikte BIT mal ve hizmetlerin kalitesi iyilesmeye bas-
lamis ve bu durum Cin’in rekabet giicliniin artmasini
saglamistir. Ancak toplam ithalat igerisindeki BIT mal
ithalat1 orani son yillarda énemli dlgiide dalgalanma-
lar gostererek 2019 yilinda %22,49 oraninda gergekles-
mistir (Sekil 3). 19901 yillarda ¢ok diisiik seviyelerde
yiiksek teknoloji ihracatina sahip olan Cin’in, 20001
yillarin basindan itibaren teknoloji yogun iiriin {ireten
sektorlere daha ¢ok odaklanmaya baslamas: sonucu
ytiiksek teknoloji ihracatinin toplam ihracat igerisinde-
ki orani genel olarak yiiksek bir oranda gerceklestir-
mistir. 2019 yilinda goriilen BIT mal ithalat ve yiiksek
teknoloji ihracat1 oranlarindaki diisiisiin Cin ve ABD
arasindaki ticaret savasi nedeniyle ortaya ¢iktigr dii-
stinilmektedir.

4.3. Amerika Birlesik Devletleri érnegi

ABD’de Endiistri 4.0 genellikle akilli {iretim, nesne-
lerin interneti veya endiistriyel internet gibi terimleri
kapsamakta ve biiyiik dlciide 6zel sektor girisimleri
tarafindan yonlendirilmektedir. Bu dogrultuda 2012
yili sonlarinda gelistirilen Endiistriyel internet kon-
septi General Electric sirketi tarafindan giindeme ge-
tirilmistir. Endiistriyel Internet, biiyiik veri analizleri-
ni nesnelerin interneti ile birlestiren fiziksel ve dijital
diinyalarin siki bir entegrasyonu olarak goriilmek-
tedir. Bu konsept, enerji iiretimi ve dagitimi, saglik,
iiretim, kamu sektorii, ulasim ve madenciligi kapsa-
maktadir ve Endiistri 4.0’dan ¢ok daha genis bir uy-
gulama alanina sahiptir (Rojko, 2017: 78; Kagermann
vd., 2016: 12).

ABD’de dordiincii sanayi devriminin yonetildigi en
onemli girisimlerden biri Endiistriyel Internet Kon-
sorsiyumu (Industrial Internet Consortium- IIC)’dur.
1IC, en iyi uygulamalar1 belirleyerek, birlestirerek, test
ederek ve tesvik ederek endiistriyel internetin biiyii-
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mesini hizlandirmak igin gerekli organizasyonlar1 ve
teknolojileri bir araya getirmek iizere General Electric
tarafindan CISCO, AT & T, IBM ve Intel ile birlikte
Mart 2014'te kurulmustur. (Kagermann vd., 2016: 53).

Dérdiincii sanayi devrimi ile dijital doniistimii ekono-
mik biiyime ve rekabet giiciintin artmasi olarak go-
ren ABD’de doniistim stireci biiyiik oranda 6zel sektor
tarafindan ytriitiilmektedir. Hiikiimet ise gelistirdigi
politikalar, yiiksek AR-GE harcamalar1 ve artan des-
tek ve tesviklerle siireci desteklemektedir. Bu destek-
ler, 2014 yilinda faaliyete gegirilen ve Manufacturing
USA olarak da adlandirilan Ulusal imalat inovasyon
Ag1 (NNMI) biinyesinde kurulan 14 imalat enstitiisii
ile saglanmaktadir. Bu enstitiiler, ABD endiistrisinden
kuruluslar, {iniversiteler ve Ticaret Bakanlig: (DOC),
Savunma Bakanligi (DoD) ve Enerji Bakanligi (DOE)
arasinda kamu-6zel ortakligi ile olusturulmustur.
Tablo 1’de bu enstitiilerin kurulus yillari, bulunduk-
lar1 merkezler, gelistirilen teknolojiler, destekleyen
federal kurumlar ve bu kurumlar tarafindan saglanan
finansman tutarlar1 ve siireleri gosterilmektedir.

Manufacturing USA ag:1 tarafindan hazirlanan yillik
raporlara gore programi kapsaminda yiiriitiilen ens-
titiiler i¢in 2016 yilinda toplam yaklasik 333,81 milyon
$ harcama yapilmis ve bu harcamalarin yaklasik 144,9
milyon $'1 federal fonlar ile finanse edilmistir. 2017
yilinda 298,5 milyon $ olan toplam enstitii harcama-
larinin 120,7 milyon $'1 ve 2018 yilinda 496,9 milyon
$ olan toplam enstitii harcamalarinin ise 183,4 milyon
$'1 federal fonlar ile finanse edilmistir. Ancak 2019 ve
2020 yillart igin hentiz yillik rapor hazirlanmamustir.
Bu fonlar, teknoloji arastirma ve gelistirme projeleri,
egitim ve isglicii yetistirme galismalars, tesis ve iiretim
ekipmani satin alma, enstitii operasyonlar1 gibi serma-
ye yogun faaliyetler i¢in harcanmistir (Manufacturing
USA, 2019: 15).

ABD’de, dordiincii sanayi devrimine yonelik yapilan
¢alismalar ve harcamalar sonucunda 2016 yilinda ima-
lat sektorii yaklagik 2 trilyon $ degere ulasmistir. Bu
miktar ABD GSYH’ sinin %12’sini olusturmaktadir.
Ozellikle imalat sektoriinii canlandirmak icin caba
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Tablo 1. NNMI Programi Kapsaminda Kurulan Enstitiiler ve Federal Kurumlar Tarafindan
Saglanan Finansman Tutarlar1

Agustos Ulusal Katmanh Uretim inovasyon Katmanli Uretim, Ug DoD Youngstown, Ohio 65 Milyon $
2012 Enstitiisii (America Makes) Boyutlu Baski (7 Y1)
Subat 2014 Dijital Uretim Enstitiisii (MxD) Dijital Uretim ve DoD Chicago, Illinois 83 Milyon $
Tasarim (5 Y1)

Subat 2014 Yarn i¢in Hafif Yenilikler Enstitiisii Gelismis Hafif ve DoD Detroit, Michigan 70 Milyon $
(LIFT) Modern Metal Uretimi (5 Y1)

Ocak 2015 Yeni Nesil Gii¢ Elektronigi Uretim Genis Bant Araligi Giig DOE Raleigh, North 70 Milyon $
inovasyon Enstitiisii (PowerAmerica) Elektronigi Uretimi Carolina (5 Y1)

Haziran ileri Kompozit Uretim inovasyonu Kompozit Malzemeler DOE Knoxville, 70 Milyon $
2015 Enstitiisii (IACMI) Tennessee (5 Y1)

Temmuz Amerikan Entegre Fotonik Uretim Fotonik Entegre DoD Roscheser, 110 Milyon $
2015 Enstitiisii (AIM) Ekosistemler New York (5 Y1)

Agustos Amerika’nin Esnek Hibrid Elektronik  Esnek Hibrid Elektronik DoD San Jose, 75 Milyon $
2015 Uretim Enstitiisii (NextFlex) California (5 Y1)

Nisan 2016 Amerika’nin Gelismis Fonksiyonel Gelistirilmis Tekstil DoD Cambridge, 75 Milyon $
Kumaslar1 Enstitiisii (AFFOA) Massachusetts (5 Y1)

Aralik 2016 ileri Rejeneretif Uretim Enstitiisii Rejeneretif Tip, Doku DoD Manchester, New 80 Milyon $
(BioFabUSA) Miihendisligi Hampshire (5 Y1)

Ocak 2017  ileri Robotik Uretim Enstitiisii (ARM) Insan sbirlikci Robotik, DoD Pittsburg, 80 Milyon $
Yapay Zeka, Pennsylvania (5 Y1)

Otomasyon

Ocak 2017  Temiz Enerji Akilh Uretim inovasyon Akilli Uretim DOE Los Angeles, 70 Milyon $
Enstitiisii (CESMII) California (5 Yil)

Mart 2017 Ulusal Biyofarmasotik Uretiminde Biyofarmasotik Uretim DOC Newark, Delaware 70 Milyon $
Yenilik Enstitiisii (NIIMBL) (5 Y1)

Mart 2017 Siire¢ Yogunlastirma Dagitiminda Temiz Uretim Igin DOE New York, New 70 Milyon $
Hizh ilerleme Enstitiisii (RAPID) Modiiler Kimyasal York (5 Y1)

Proses Yogunlastirma

Mayis 2017 Gomiilii Enerjiyi ve Emisyonlari Temiz Enerji ile DOE Rochester, New 70 Milyon $

Azaltma Enstitiisiit (REMADE) Siirdiiriilebilir Karbon York (5 Y1)
Emisyonu ve Uretimini
Azaltma

Kaynak: Manufacturing USA (2019) kaynagindan yararlanilarak olusturulmustur.

sarf eden ABD, bu hedefe ulagsmak icin dordiincii
sanayi devrimi teknolojilerini yakindan takip ederek
basariyla uygulamaktadir (World Economic Forum ve
A.T. Kearney, 2018: 16).

Diinyanin en yiiksek Ar-Ge harcamalarina sahip olan
ABD’de Ar-Ge harcamalarinin GSYH’ya orani genel
olarak sabit bir seyir izlemis ve 2018 yilinda %?2,94 ora-
ninda gerceklesmistir. 2018 yilinda toplam 606,1 mil-
yar $ olarak gergeklesen Ar-Ge harcamalarmin 2019
yilinda 656 milyar $’a ulasmasi beklenmektedir. %2,94
olan bu Ar-Ge finansmaninin kaynagini %2,07 oranin-
da 6zel sektor olustururken yalnizca %0,63'1i federal
hiikiimet olusturmaktadir (Boroush, 2021: 1-3).

2007 yilinda %13,46 BIT mal ithalati oran1 ve 273 mil-
yar $ ile ABD, BIT iiriinlerinin en biiyiik ithalatgist
olmustur (OECD, 2009: 90). 2008 yilinda kiiresel kriz
nedeniyle BIT mal ithalati oram diismiis daha sonra
2017’ye kadar genel olarak yiikselme egilimi gosterse
de tekrar diiserek 2019 yilinda toplam ithalat icindeki
BIT mal ithalat: %12,93 oraninda gerceklesmistir. 2007
yilindan sonra siirekli olarak diisen toplam ihracat
icindeki yiiksek teknoloji ihracat1 oranlar1 ise 2012 y1-
Iindan sonra tekrar artmaya baslamis ancak 2017 y1-
linda keskin bir diisiis yasamis ve 2019 yilinda %18,93
oraninda gerceklesmistir (Sekil 4). Bu keskin azalisa
2017 yilinda ABD’de yasanan bagkanlik se¢imleri ve

Sekil 4. ABD'nin AR-GE Harcamalari, BIT Mal ithalati ve Yiiksek Teknoloji Ihracati
Gostergeleri (2006-2019)

25
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o L* =
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2012 | 2013 [ 2014 | 2015 | 2016 | 2017 [ 2018 | 2019
=== AR-GE Harcamalar1
(GSYH %) 2,56 | 2,63 | 2,77 | 2,81 | 2,74 2,68 | 2,71 | 2,72 | 2,72 | 2,76 | 2,79 | 2,94
== BIT Mal lthalau 13,46 12,81 11,84 | 144 1423 12,8112,96 | 12,86 | 13,78 | 14,06 | 14,28 | 13,6 | 12,93
(Toplam Ithalat %)
Yiiksek Teknoloji Thracati
(Toplam Ihrocat %) 30,51 28,97|25,01 | 23,12 20,66/20,65| 21 21,95 /23,01 19,69 18,74 18,93

Kaynak: World Bank Data (2021), Boroush (2021: 3)'den yararlanilarak olusturulmustur.
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Cin ile ABD arasindaki ticaret savaglarinin neden ol-
dugu diistiniilmektedir.

5. TURKIYE'DE SANAYILESME,
ENDUSTRI 4.0 VE KAMU
HARCAMALARI

Sanayi devriminin ortaya ¢iktig1 18. yiizyil sonlarin-
dan itibaren gerek Osmanli Devleti'nde gerek Cum-
huriyet’in ilk yillarinda sanayilesmenin 6nemi kav-
ranmus, gerekli atilimlar gerceklestirilmis ve 6nemli
kamu yatirimlar: yapilmistir. Bu kapsamda Osmanlt
Devleti'nde fabrikalar insa edilmis, sanayilesmenin
temel sorunlarindan olan vasifli isgiicli ve sermaye
yetersizligi asilmistir. Ancak fabrikalardaki teknoloji-
lerin yenilenememesi ve yeterli ve kaliteli hammadde-
nin temin edilememesi istenen basarinin elde edilme-
sini engellemistir (Kal’a 2003: 253).

Cumhuriyet’in ilaninin ardindan da sanayilesmeye
biiyiik 6nem verilmis ve bu kapsimda 193071u yillar-
da Bes Yillik Sanayi Planlari, 1963 yilindan itibaren de
Bes Yillik Kalkinma Planlar1 hazirlanmis ve uygulan-
mistir. Bu planlarda genel olarak sanayilesmenin kal-
kinmanin temel kaynag1 olduguna vurgu yapilmis ve
bu ¢ercevede hedefler belirlenmistir. Ancak Osmanl
Devleti'nde oldugu gibi teknoloji ve girdi eksikligi
sorunlarinin giderilememesi Tiirkiye'nin de sanayi-
lesmesinin oniinde engel olusturmustur. TUBITAK
bu kapsamda diinyadaki doniisiime uyum saglamak
amaciyla Tiirk Bilim Politikas1 1983-2003 ve Tiirk Bi-
lim ve Teknoloji Politikasi: 1993-2003 politikalarimni
gelistirmistir. Bu politikalarla da genel olarak Tiirki-
ye'nin gelismis ve sanayilesmis {ilkeler arasinda yer
alan, bilim ve teknolojiye katki saglayarak yeni tekno-
lojiler {iretebilen ve gelistirebilen tilkeler arasinda yer
almasi amaglanmis ve buna yonelik politikalar olus-
turulmustur. Yedinci Kalkinma Plani iginde yer alan
Bilim ve Teknoloji Atilim Projesi (1995) ile Tiirkiye'nin
bilim ve teknoloji yeteneginin yiikseltilmesi amaglan-
mustir. 200071 yillarda hazirlanan Vizyon 2023: Bilim
ve Teknoloji Stratejileri ile Tiirkiye Sanayi Strateji Bel-
geleri ile de yiiksek katma degere sahip yiiksek tekno-
loji tiretiminin yapilmasi hedeflenmistir.

Osmanli Devleti'nden almis oldugu sanayi mirasi ile
Cumbhuriyet’in kurulus yillarindan giintimiize kadar
ekonomik kalkinmanin kilit noktasinin sanayilesme
oldugunun farkinda olan Tiirkiye, sanayiye yonelik
hazirlanan her plan, politika ve strateji belgesinde bu
Oneme vurgu yapmistir. Bu belgelerinin her biri Tiir-
kiye’nin sanayilesmesinin ve teknolojik ilerlemesinin
gerceklestirilebilmesini saglayabilecek belgeler olarak
hazirlanmistir. Ancak hazirlanan bu belgelerin bir kis-
mu siyasi istikrarsizliklar ve krizler gibi sorunlar nede-
niyle uygulanamamustir. Tiirkiye'nin bu plan, politika
ve strateji belgeleri ile belirlenen hedef ve uygulama-
larmn her birini kararlilikla yerine getirmis olmas1 du-
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rumunda, bugiin ¢ok daha farkli, teknoloji yogun ve
gelismis bir sanayi goriintimiine sahip olabilecegini
soylemek miimkiindiir.

Tiirkiye tiim sanayilesme cabalarma ragmen bugiin
Endiistri 2.0 ile Endiistri 3.0 arasinda bir konumda
yer almaktadir (Egilmez, 2019: 191). Bu nedenle 2011
yilinda hiz kazanan dérdiincii sanayi devrimi ile ya-
kindan ilgilenmektedir. Ancak heniiz robotik tekno-
lojilerden faydalanamadig ve iiretimde otomasyonu
saglayamadig1 icin oncelikle iiretimde otomasyonu
artirmasi, sonra sensor, uyarici vb. teknolojiler aracili-
giyla desteklemesi ve daha sonra da siber fiziksel sis-
temlere ge¢cmesi gerektigi konunun uzmanlari tarafin-
dan vurgulanmaktadir. Bu teknolojilerin gelistirilmesi
i¢in de Ar-Ge kabiliyetini artiracak, endiistriyi isbirli-
gine tesvik edecek biiyiik adimlar atmas1 gerekmekte-
dir. Zira bu devrimi de kagirmasi, gelismis tilkeler ile
arasindaki farkin giderek daha fazla agilmasina neden
olacaktir (Ozhan, 2016: 24-25).

Bu kapsamda Tiirkiye'nin doérdiincii sanayi devrimi-
ne uyum saglama seriiveninde Bilisim Vadisi'nin ku-
rulmas, 29. Bilim ve Yiiksek Teknoloji Kurulu Toplan-
tis1 (BTYK) kararlari, Dijital Tiirkiye Yol Haritasi'nin
hazirlanmasi ve Dijital Doniisiim Ofisi'nin kurulmasi
olmak iizere 6nemli yap1 taslar1 bulunmaktadir. Bili-
sim Vadisi 2012 yilinda kurulmakla birlikte dogrudan
dordiincii sanayi devrimine uyum saglamak amaciyla
yapilan ilk ¢alisma Subat 2016'ta gerceklestirilen 29.
Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu toplantisidir. Bu
toplantida genel olarak Tiirkiye'nin doérdiincii sana-
yi devrimindeki konumunun giiglendirilmesi, dijital
doniistimiin hizlandirilmas: ve kiiresel rekabet giicii-
niin artirilmasini saglayacak yiiksek teknoloji iceren
akill1 tiretim sistemlerine gegilmesine yonelik kararlar
alinmstir. Bu gergevede dordiincii sanayi devriminin
temel bilesenlerinde (biiyiik veri, yapay zeka, bulut
bilisim vb.) yetkinlik kazanilmasma yonelik Ar-Ge
harcamalarmin artirilmasi ve bu teknolojilerin yerli
firmalar tarafindan iiretilmesini saglayacak tesvik ve
destek sistemlerinin gozden gecirilmesi ve gelistiril-
mesi amaglanmistir (BTYK, 2016).

BTYK toplantisinda alinan kararlar kapsaminda 2016
yilinda TUBITAK tarafindan Yeni Sanayi Devrimi:
Akilli Uretim Sistemleri Yol Haritas: hazirlanmis ve
dordiincii sanayi devrimine yonelik hazirliklar ya-
pilmaya baslanmistir. Hazirlanan yol haritas: ile Di-
jitallesme, Etkilesim ve Gelecegin Fabrikalar1 olmak
iizere 3 teknoloji grubunda 8 kritik teknoloji, Tiirki-
ye’nin kiiresel seviyeyi yakalamasi ve iizerine ge¢gmesi
amaciyla 10 stratejik hedef ve 29 kritik {iriin belirlen-
mistir (TUBITAK, 2016: 5-6). 2016 yili sonlarinda ise
farkli kurum ve kuruluslarla yiiriitiilen Endistri 4.0
calismalarmi tek bir cat1 altinda toplamak ve djijital
doniistimiin saglanmast icin is birligini giiclendirmek
amaciyla Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafin-
dan Almanya’nin Endiistri 4.0 Platformu’na benzer



Journal of Life Economics, Volume/Cilt: 8, Issue/Say1: 4, Year/Y11:2021

Sanayide Dijital Platformu kurulmustur.

Tiirkiye’de dordiincii sanayi devrimine katki saglaya-
cak kamu destekli gelismeler;

5.1. Bilisim Vadisi

ABD'nin Silikon Vadisi’'nden esinlenerek 16.08.2012
tarihinde kurulan Bilisim Vadisi (Muallimkdy Tekno-
loji Gelistirme Bolgesi), Tiirkiye'nin dijital dontisiimii-
nii saglamay1 hedefleyen en biiyiik tematik teknoloji
gelistirme bolgesidir. Bilisim Vadisi, Sanayi ve Tekno-
loji Bakanligi himayesinde Kocaeli'de kurulmustur.
Bilisim Vadisi'nin paydaslari TUBITAK, Gebze Teknik
Universitesi, Kocaeli Universitesi, Tiirk Patent ve Mar-
ka Kurumu, Turk Standartlar1 Enstitiisii, TOSB, KOS-
GEB, Istanbul Ticaret Odasi, Kocaeli Sanayi Odasi,
Kocaeli Ticaret Odasi, Gebze Ticaret Odasi, Istanbul
Sanayi Odas1, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ve [zmir
Yiiksek Teknoloji Enstitiisti'd{ir.

Bilisim Vadisi'nin bilisim ve ilgili sektorlerin gelisimi-
ni saglamasi, bu sektdrlerdeki firmalar i¢in bir cazibe
merkezi olmasi ve sektoriin biitiin alt dallart ile igbir-
ligi icerisinde galisabilecegi bir merkez {is olmasi he-
deflenmektedir. Ayrica Microsoft, Huawei gibi biiyiik
firmalarla Tirkiye'deki firmalarin igbirligi kurmasini
saglayan bir teknoloji transfer merkezi olmas: amag-
lanmaktadir (MARKA ve Bilisim Vadisi, 2019: 31-49).
Bu kapsamda, basta bilisim teknolojileri olmak tizere
yazilim, robotik, telekomiinikasyon ve elektrik- elekt-
ronik vb. alanlarda AR-GE ¢alismalar: yiiriiten biitiin
firmalara ev sahipligi yapmaya hazirdir.

Bilisim Vadisi'nde faaliyet gosteren firmalara 6nem-
li vergisel avantajlar saglanmaktadir. Bu avantajlar,
firmalarin damga vergisinden muaf tutulmas: ve 12
y1l siireyle %100 KDV muafiyetine tabi olmasi, cali-
sanlara %100 gelir vergisi indirimi uygulanmas1 ve
personelin sigorta primlerinin %50’sinin devlet tara-
findan karsilanmasi ve bu firmalarin 2023 yilina kadar
yiiriittiikleri Ar-Ge ve teknoloji gelistirme caligmalar1
nedeniyle gelir ve kurumlar vergisinden muaf tutul-
masi seklindedir (MARKA ve Muallimkoy Teknopark
AS., 2013: 5).

5.2. Dijital Tiirkiye Yol Haritas1

Tiirkiye'nin Almanya’daki “Industrie 4.0” veya
Cin’deki “Made in China 2025” benzer dordiincii sa-
nayi devrimi girisimi ise 2018 yilinda Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan hazirlanan Dijital
Tiirkiye Yol Haritasi ile baslatilmistir. Yol haritasinin
hazirlanma stirecinde tilke sanayiinin ytiiksek teknolo-
ji tiretim kapasitesini artirmak, yerli ve katma degeri
yliksek iirtinlerin kiiresel pazarlara entegre edilmesi-
ni saglamak amaciyla Sanayide Yiiksek Teknolojiye
Gegis Programi’'ni baslatmis ve bu kapsamda sanayi
zirveleri diizenlemistir. Tiirkiye gibi gelismekte olan
bir iilke i¢in olduk¢a maliyetli olan dijitallesme stire-

cinin devlet destegi olmaksizin gerceklestirilmesi zor-
dur. Bu nedenle program kapsaminda devlet, kamuda
yerli mali alimina yonelik destekler, arastirma gelis-
tirme ve tasarim faaliyetlerine yonelik damga vergisi
istisnasi, vergi indirimi, sigorta prim destegi gibi des-
tekler, endiistri bolgelerinin desteklenmesi ve tesviki
ve sanayi isbirligi programlari ile Tiirkiye'nin dijital-
lesme siirecini hizlandirmay1 amaglamaktadir (BSTB,
2018b: 13-17).

Sanayide Yiiksek Teknolojiye Gegis Programi son-
rasinda 10 yillik bir perspektifte hazirlanan Dijital
Tiirkiye Yol Haritasinin ilk iki yil1 kisa vadede ger-
ceklestirilecek eylemlerden ve imalat sanayinde diji-
tal dontisiime ivme kazandiracak somut adimlardan
olusmaktadir. 3-5 yillik orta vadede, basta odak sek-
torlerde ve segili teknolojilerde olmak {izere Tiirki-
ye'nin dijitallesme konusundaki ac¢igini kapatmaya
odaklanilmaktadir. 6-10 yilik uzun vadede ise di-
jitallesme stirecinde belirli sektdr ve teknolojilerde
bolgesel veya kiiresel lider olmak amaglanmaktadir.
Bu yol haritas1 yalnizca sanayinin dijital dontistimii
olarak degil ayn1 zamanda toplumun da doniistimii-
nii hedefleyen bir program olarak hazirlanmistir. Bu
hedefler dogrultusunda hazirlanan yol haritasinin altt
temel bileseni bulunmaktadir. Bu bilesenler “insan,
teknoloji, altyaps, tedarikgiler, kullanicilar ve yoneti-
simdir” (BSTB, 2018a: 17).

i1k bilesen olan ve dijitallesme siirecini hem yo6neten
hem de bu siirecten etkilenen insan bileseni kapsa-
minda nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesi ve mevcut
isgiiciiniin bu siirece adapte edilmesi hedeflenmekte-
dir. Teknoloji bileseni ile dijital doéniisiimiin tamam-
lanmasin1 saglayacak olan teknoloji altyapisinin olus-
turulmasi, altyap: bileseni ile dijitallesme siirecinde
sanayiin ihtiya¢ duyacag veri altyapisinin olusturul-
mas1 amaglanmaktadir. Tedarikgiler bileseni ile ulusal
teknoloji tedarikgilerinin desteklenerek yetkinlikleri-
nin gelistirilmesi, kullanicilar bilegeni ile isletmelerin
(kullanicilarin) dijital teknolojileri daha etkin bir se-
kilde kullaniminin saglanmasi ve yonetisim bileseni
ile diger bes bilesen kapsaminda belirlenen hedefler
dogrultusunda dijital doniisiim siirecini yonlendire-
cek ve paydaslar arasinda koordinasyonu saglayacak
etkin bir yonetisim altyapisinin olusturulmasi amag-
lanmaktadir.

Belirlenen hedeflere ulasilmasi ve dijital doniisiim
siirecinin basarili bir sekilde tamamlanmasi halinde,
Endiistri 4.0 araciligiyla kazanilacak rekabet avantaji,
sanayi tiretiminde yillik yaklasik %3’e kadar bir artis
yaratacaktir. Bu biiytime Tiirkiye GSYH’sinda %1 ve
iizeri ek bir biiyiime ve 150-200 milyar TL degerinde
ek gelir saglayarak ekonomik biiyiimeye katki sag-
layacaktir (TUSIAD ve BCG, 2016: 14). Yol haritast
kapsaminda belirlenen hedeflere ulagilmas: ve dijital
teknolojilerin gelistirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan fi-
nansman kamu tarafindan AR-GE harcamalari, des-
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tekler ve tesvikler yoluyla saglanmaktadir.
5.3. Dijital Doniisiim Ofisi

Dordiincii sanayi devrimi ile gelismeye baslayan
teknolojilerin ardindan Tiirkiye’de farkli kurumlarca
ayr1 ayr yiiriitiilen e-devlet uygulamalariin, yapay
zeka, biiyiik veri, siber giivenlik gibi calismalarimin
tek bir cat1 altinda toplanmasi ve kamu sektoriiniin
dijital dontisiimiiniin hizlandirilmas: amaciyla 10
Temmuz 2018 tarihinde Cumhurbaskanlig1 Dijital
Doniistim Ofisi kurulmustur. 30474 sayili Resmi Ga-
zete (2018)'de, 1 Sayili Cumhurbaskanlhig Kararna-
mesi kapsaminda kurulan Dijital Doniisiim Ofisi'nin
gorevleri “kamunun dijital doniisiimiine Onciilitk
etmek, kamuda dijital déniisiim yol haritas: hazirla-
mak, kamu, 6zel sektor, {iniversiteler ve sivil toplum
kuruluslarini arasindaki isbirligini gelistirerek djjital
dontisim ekosistemini olusturmak ve bunlarin bu
siirece katilimini tesvik etmek, kamuda biiyiik veri,
yapay zeka, siber giivenlik calismalarina onciiliik
etmek ve koordinasyon saglamak, yerli ve milli diji-
tal teknolojilerin kamuda kullaniminin artirilmasima
yonelik projeler gelistirmek” seklindedir. Dijital D6-
niisiim Ofisi'nin tegkilat yapisi sekiz daire baskanlig1
ve hukuk miisavirliginden olusmaktadir. Bu bagkan-
liklar, Dijital Doéntistim Koordinasyon Dairesi, Dijital
Teknolojiler, Tedarik ve Kaynak YoOnetimi Dairesi,
Dijital Uzmanlik, izleme ve Degerlendirme Dairesi,
Siber Giivenlik Dairesi, Biiyiik Veri ve Yapay Zeka
Uygulamalar1 Dairesi, Uluslararasi ili§kiler Dairesi,
Bilgi Teknolojileri Dairesi, Yonetim Hizmetleri Dairesi
Bagkanliklar1 olarak hizmet vermektedir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig ile koordineli olarak
calisan Dijital Doniisiim Ofisi, kamu kurumlarmin
dijital doniistimiinii saglamaya ¢alismakta ve boylece
kamu hizmetlerinin hizlandirilip biirokrasi siiregleri-
nin azaltilmasini hedeflemektedir. Bu kapsamda ilk
olarak egitim altyapisini gelistirmeye odaklanilmasi
ve {iiniversitelerde dijital teknolojilerin gelistirilme-
sine yonelik programlarin artirilmasi, 30.000%e yakin
Ogrencinin dijital teknoloji alaninda doktora yapmasi,
dijital yetkinliklere sahip isgiiciiniin sanayi ile bulus-
turulmasi igin 6zel tesvikler saglanmas: gibi ¢alisma-
lar yuiriitiilmektedir (Yankin, 2019: 16).

2019 yilinda merkezi yonetim biitcesinden hazine
yardimlart kapsaminda Dijital Doniisiim Ofisi'nin
baslangic 6denegi 70 milyon TL olarak belirlenmistir.
2020 yilinda bu miktar 80.5 milyon TL, 2021 yilinda
ise 96,6 milyon TL olarak belirlenmistir (SBB, 2021a:
381). Ofisin heniiz kisa bir siire faaliyet gdstermesi ve
faaliyet raporu yayilamamasi nedeniyle yapilan har-
camalarin etkinliginin ve verimliliginin degerlendiril-
mesi zordur.
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5.4. Dordiincii Sanayi Devrimi Kapsaminda Tiirki-
ye’de Kamu Harcamalar1

Tiirkiye'nin mevcut sanayi teknoloji ekosistemi ile
kiiresel teknolojik doniisiimii yakalayabilmesi igin
belirli alanlarda gelisim saglamas: gerekmektedir. Ar-
Ge yatirimlar1 bu gelisimin saglanmasi icin gereken
en Onemli noktalardan biridir. Artan devlet tesvikleri,
disa agilmanin vermis oldugu rekabet baskisinin etki-
si ve hazirlanan politikalar ve stratejiler ile Tiirkiye'de
Ar-Ge alanlarina tahsis edilen kaynaklar ve bu alan-
larda istihdam edilen personel sayilari son zamanlar-
da ciddi bir artis gostermistir. Bu agidan Tiirkiye'de
kamu kesiminin Ar-Ge'ye ilgisi de her gecen giin art-
maktadir (Dursun ve Sengiil, 2018: 71; Giir vd., 2017:
144). Nitekim Cumhuriyet’in kurulus yillarindan beri
Ar-Ge harcamalarmin artirilmasmi hedeflemekte ve
hazirlanan plan, politika ve stratejilerde bu hedefe yer
vermektedir. Bu siiregte 2006 yilinda %0,56 olan AR-
GE harcamalar1 orani belirlenen hedeflere ulagilmasa
da genel olarak artis egilimi sergileyerek 2019 yilinda
%1,06 olarak gergeklesmistir (Sekil 5). Ancak bu oran-
larin diger {ilke oranlari ile karsilastirildiginda yeterli
olmadig1 goriilmektedir.

Dijital Tiirkiye Yol Haritasinin uygulanmaya baslan-
dig1 2018 yilinda yapilan 38 milyar 534 milyon TL Ar-
Ge harcamasinin 13 milyar 24 milyon TL’si merkezi
yonetim biitcesinden karsilanmistir. 2019 yilinda ise
bu miktar %14,6 artisla 14,92 milyon TL’ye ulagmistir.
Buna gore GSYH i¢indeki Ar-Ge harcamalar1 oraninin
%0,35'1 merkezi yonetim biitcesinden karsilanmistir
(TUIK, 2020).

Sekil 5’te, Tiirkiye'nin Ar-Ge harcamalari, bilgi ileti-
sim teknolojileri mal ithalat: ile yiiksek teknoloji ih-
racatt oranlar1 gosterilmektedir. Ele alinan {ilkelere
kiyasla ¢ok diisiik oranlarda kalan bu gostergelerden
BIT mal ithalati orani, son dénemlerde déviz kurla-
rinda meydana gelen artislar nedeniyle 6nemli 6l¢iide
diisiis yasamistir. Son yillarda dalgalanmalar gosteren
yiiksek teknoloji ithalati orani ise 2019 yilinda %3,04
olarak gerceklesmistir. Mevcut veriler ele alindiginda
Tiirkiye'nin dijitallesme hedeflere en kisa zamanda
ulagabilmesi ve teknoloji altyapisini olusturabilmesi
icin BIT mal ithalatinin desteklenmesi, ayni zamanda
kiiresel rekabette s6z sahibi olabilmesi i¢in de yiiksek
teknoloji ihracat1 oranlarini artirmasi biiyiik 6nem arz
etmektedir.

Tiirkiye'de dijital doniistim siirecinin gelisiminde
kamu girisimleri 6nemli bir yer tutsa da yeterli de-
gildir. Clinkii 6zel sektoriin dijitallesemedigi bir eko-
nomide dordiincii sanayi devrimi ile yasanan kiiresel
dontisimii yakalamak oldukga zor olacaktir. Bu se-
beple Tiirkiye'de 6zel sektoriin tesvik edilmesi ve 6zel
sektoriin gerceklestirecegi girisimlere altyap: olustu-
rulmasi i¢in her gegen yil daha fazla destek ve tesvik
Odenegi tahsis edilmektedir. Bu destekler ve tesvikler
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Sekil 5. Tiirkiye'nin AR-GE Harcamalari, BIT Mal ithalat1 ve Yiiksek Teknoloji
Thracat: Gostergeleri (2006-2019)

S—=NWhWUNIX

— S— ——
2006]2007[2008/200912010/20112012]2013 2014|2015 2016 2017|2018 2019
—o— AR-GE Harcamalar1
Gy 0,56| 0,69 0,69 0,81 0.8 | 0.8 0,83 0,82 0,86 0.88 0,94 0,96 1,03 1,06
—@— BIT Mal ithalati
(Toplam lthalat %) 5,54/5.03 391503447 3,83 4,18 457 5,00 567 674 6,17 418 4,06
Yiiksek Teknoloji Ihracat 217 1,86/2,02 22 |2,1112,1612,29 2,33 2,58 2,51 | 2,9 | 233 3,04
(Toplam Ihracat %)

Kaynak: TUIK (2020), World Bank Data (2021)'den yararlanilarak olusturulmustur.

yoluyla vazgecilen vergiler de vergi harcamasi yoluy-
la harcamalar1 artirmaktadir.

Tiirkiye’de bilim, sanayi, teknoloji ve bilgi iletisim
alanlarinda faaliyet gosteren, TUBITAK, Bilgi Tek-
nolojileri ve fletisim Kurumu (BTK) ve Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi hazirladiklar1 plan ve projeler,
gerceklestirdikleri faaliyet ve calismalar ile dogru-
dan ve dolayli olarak Endiistri 4.0'1in gelisimine katki
saglamaktadirlar. Kurulusundan bu yana Tiirkiye'nin
sanayilesmesini gelistirmek ve hizlandirmak amaciy-
la faaliyet gosteren Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, bu
cergevede sanayi, bilim ve teknoloji alanlarinin gelisi-
mine yonelik faaliyetleri ve yatirimlar1 desteklemek-
tedir. Tiirkiye'nin Ar-Ge, inovasyon, bilim ve tekno-
loji alanlarinda faaliyet gosteren 6nemli kuruluslar
arasinda ilk sirada yer alan TUBITAK, bu faaliyetler-
le 6nemli destekler sunmakta ve GSYH igindeki Ar-
Ge harcamalar1 oraninin artmasinda 6nemli katkilar
saglamaktadir. BTK ise, dogrudan dordiincii sanayi
devriminin gelisimine yonelik faaliyet gostermemekle
birlikte, bilgi ve iletisim teknolojileri, telekomiinikas-

yon, siber giivenlik gibi alanlarda faaliyet gostererek
Tiirkiye'nin dijital teknoloji altyapisinin olusturulma-
sina dolayli olarak katk: saglamaktadir.

Bu kurumlarin yapmis oldugu harcamalar, dijital
teknolojilerin gelistirilmesi ve Tiirkiye'nin dijital do-
niislimiiniin tamamlanmasina yonelik olarak gergek-
lestirildigi i¢in dérdiincii sanayi devrimi kapsaminda
yapilan kamu harcamalar1 arasinda degerlendirilebil-
mektedir. Bu kurumlarin doérdiincii sanayi devrimi-
nin ortaya ¢iktig1 2011 yilindan itibaren yapmais oldu-
gu harcamalar Tablo 2'de gosterilmektedir.

Bahsi gegen kurumlar, bilim, sanayi ve teknoloji alan-
larinda harcama yaparak dogrudan ya da dolayl se-
kilde dordiincii sanayi devrimine yonelik harcama
yapmaktadirlar. Bu kurumlarin disinda pek ¢ok kamu
kurumu ve belediye de hizmet kalitesini iyilestirmek
ve erisimi kolaylastirmak i¢in dijital teknolojilerin
gelistirilmesine yonelik “Belediye 2.0” ve benzeri
calismalar ve harcamalar yapmaktadir. Tiim bu har-
camalarin Tiirkiye'nin dijital teknoloji altyapisinin

Tablo 2. Merkezi Yonetim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, TUBITAK ve BTK’'nin 2011-2019 Biitce

Giderleri (Bin TL)
Merkezi Sanayi ve L
Yonetim Biitce Teknoloji TUBITAK BTK

Giderleri Bakanhg
2011 314.607 677,957 1.413,611 1.364,000
2012 361.887 2.491,364 1.561,970 1.525,000
2013 408.225 2.454,561 2.176,376 1.723,000
2014 448.752 2.684,744 2.439,738 2.002,000
2015 506.305 3.410,170 3.179,413 2.266,000
2016 584.071 4.460,633 3.250,685 2.608,000
2017 678.269 5.848,486 3.475,906 2.744,000
2018 830.809 6.777,150 4.804,257 3.763,000
2019 1.000.027 9.214,084 5.219,082 4.697,000

Kaynak: SBB (2021b), Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 (2020), TUBITAK (2020), BTK (2020)den yararlanilarak

olusturulmustur.
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olusturulmasinda, 6zel sektoriin Ar-Ge ¢alismalarinin
desteklenmesinde ve dijital doniisiimiin hizlandiril-
masinda faydali oldugu diisiiniilmektedir.

6. SONUC

[k sanayi devriminden itibaren devrimi yakalayabi-
len iilkelerin kiiresel ekonomide rekabet giiglerini ar-
tirdig1 gortilmistiir. Bu kapsamda dijital doniistimiin
saglanmasinda hiikiimetlere biiyiik sorumluklar diis-
mektedir. Nitekim gelismis ve gelismekte olan birgok
iilkede hiikiimetler dérdiincii sanayi devrimine yo-
nelik ¢alismalar baglatmistir. Bu {ilkelerde, devrime
yonelik kamu ¢alismalari hazirlanan planlar, projeler,
stratejiler veya yol haritalar ile yiiriitiilmekte ve bu
calismalar AR-GE harcamalari, destekler ve tegvik-
lerle finanse etmektedir. Bu cercevede dijital teknolo-
jilere yapilan yatirimlar, dijital olmayan teknolojilere
yapilan yatirimlara gore GSYH’ya yaklasik yedi kat
daha fazla katki saglamaktadir. Dolayistyla teknolojik
gelismelerin bitytimeyi ¢cok daha fazla hizlandiracag:-
n1 soylemek miimkiindiir.

Osmanli Devleti'nden bu yana 200 yillik bir sanayiles-
me ge¢misine sahip Tiirkiye Endiistri 2.0 ve 3.0 arasin-
da bir yerde yer almaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye'de de
gintimiizde kamu, hem aktif olarak dijital dontisiim
siirecinde rol alarak hem de destekler ve tesvikler yo-
luyla 6zel sektoriin bu siiregte yer almasini saglayarak
dordiincii sanayi devrimi girisimlerini ytir{itmektedir.

Calisma kapsaminda incelenen Almanya, Cin, ABD
ve Tiirkiye'de kamu kurumlarmin genel olarak ka-
mu-0zel ortakliklart AR-GE harcamalari, olusturulan
fonlar, programlar ve projelerle dérdiincii sanayi dev-
riminin gerektirdigi dijital dontisiim siirecini destek-
ledigi goriilmektedir. Bu siiregte tiim iilkeler GSYH
icindeki AR-GE harcamalar1 oranlarin1 artirmay
hedeflemis ve belirlenen hedeflere ulagilmasa da bu
oranlart artirmiglardir. Kamu kurumlar: tarafindan
saglanan fonlar ve destekler de bu {ilkelerin dijitalles-
me siirecini hizlandirmstir.

Dérdiincii sanayi devrimi kapsaminda olusturulan
tim girisimler, stratejiler, planlar ve projelerde dijital
teknolojilerin {ilke iginde {iretilmesi hedeflemekte-
dir. Ancak bu plan, proje ve girisimler uzun dénem-
li olarak hazirlanmasi nedeniyle bu teknolojiler kisa
dénemde bilgi iletisim teknolojileri mal ithalatinin
artirllmasimi gerekli kilmaktadir. Nitekim incelenen
iilkelerde dijital doniisiimiin saglanmasi igin gerekli
altyapinin, bilgisayar, elektronik ve dijital teknoloji
ekipmanlarin olusturulmasinda bilgi iletisim teknolo-
jileri mal ithalatlarinin genel olarak arttig1 goriilmek-
tedir. Ancak ornek iilkelere kiyasla ¢ok diisiik oran-
larda olan Tiirkiye BIT mal ithalati oram 2016 yilina
kadar artis egilimi gosterirken, doviz kurlarmndaki
artigin etkisiyle 6nemli bir diisiis yasamistir.
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Dijital doniisiimiin saglanmasma yonelik gelisme-
ler, iilkelerin dijitallesme basarisini gosteren yiiksek
teknoloji ihracati iizerinde etkili olmustur. Ornegin
Almanya’da gergeklestirilen ¢alismalar toplam ih-
racat igerisindeki yiiksek teknoloji ihracati oraninin
artmasini saglamistir. Ancak son donemlerde ABD ve
Cin arasindaki ticaret savaslar1 bu iki tilkede yiiksek
teknoloji ihracat1 ve BIT mal ithalati oranlarinin diis-
mesine neden olmustur. Tiirkiye'de ise dalgalanmalar
yasayan yiiksek teknoloji ihracati oran1 2019 yilinda
artis gosterse de incelenen {ilkelere kiyasla ¢ok diisiik
oranlarda kalmaktadir. Tiirkiye'nin kiiresel rekabette
gii¢ kazanmasi i¢in yiiksek teknoloji iiretimini ve ihra-
catin1 artirmasi son derece 6nemlidir.

Incelenen {ilkelere bakildiginda secili iilkelerin diji-
tallesme stirecinde Tiirkiye’den ¢ok daha basarili ol-
masinin sebebinin, bu iilkelerde 6zellikle teknoloji alt-
yapisinin ve nitelikli insan isgiicliniin mevcut olmasi
ile belirlenen hedef ve uygulamalar1 Tiirkiye'ye gore
daha siki bir bi¢cimde takip etmesi ve bunlar1 6nemli
miktarlarla desteklemesi oldugu soylenebilir. Bu ne-
denle Tiirkiye'nin de ge¢misteki basarisizliklardan
ders alarak planlanan hedefleri siki sikiya takip etme-
si, teknoloji altyapisini olusturmasi ve nitelikli insan
isglicliniin yetistirilmesi igin egitim sisteminin dijital-
lesme stireci ile uyumlastirmasi ve bunlar1 popiilizm-
den uzak politikalarla ytiriitmesi gerekmektedir.

Genel olarak dordiincii sanayi devriminin gerektirdi-
gi yiiksek teknoloji altyapisinin kurulmasi igin biiyiik
finansman kaynaklarina ihtiya¢ duymaktadir. Bu kap-
samda kamu harcamalarinin ekonomik smiflandirma-
st acisindan teknoloji altyapisinin olusturulmasinda
yatirim harcamalari ilk asamada artmaktadir. Tekno-
loji altyapisinin olusturulmasinin ve hedeflere ulagil-
masinin ardindan ise yatirim harcamalarinin azalmasi
miimkiin olacaktir. Dijitallesme siirecinde 6zel sektor
kuruluslarinin kendini gelistirmesi ve kiiresel pazar-
da yer alabilmesi icin kamu tarafindan hazirlanan
fonlar, destekler veya tesviklerin toplam kamu har-
camalar: igindeki iktisadi transfer harcamalarini da
artirmasi kaginilmazdir. Bununla birlikte yatirim har-
camalarinda oldugu gibi 6zel sektoriin bu firsatlari iyi
degerlendirerek dijital dontisiimlerini tamamlamasi,
iktisadi transfer harcamalarin da zamanla azalma-
sini1 saglayacaktir. Ayrica kamu kurum ve kurulusla-
rinda ve kamu hizmetlerinin goriilmesinde teknoloji
altyapisinin olusturulmasi da baslangigta kamu harca-
malarinin artmasina neden olacaktir. Ancak bu tekno-
loji altyapisinin olusturulmas: ve dijital doniistimiin
tamamlanmasinin ardindan kamu kurumlarinda bu
teknolojilerin kullanilmaya baslanmas: kaynak israfi-
nin, personel ve belge yiikiiniin azalmasini saglayarak
cari harcamalarin azalmasinda etkili olacaktir.

Dérdiincii sanayi devrimi ile hiz kazanan otomasyon,
robotik teknolojiler vb. gibi djjital teknolojilerin insan
istihdamini azaltacagi diistiniilmektedir. Ortaya ¢ika-
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cak issizlik sorunlarinin artmasi vatandagslarin gelir
elde edememelerine ve dolayisiyla vergi ddeyeme-
melerine, sosyal giivenlik kayiplarinin yasanmasina
ve dolayli olarak kamu gelirlerinin de azalmasina ve
hatta dolayl1 olarak piyasanin durgunlagsmasma ve
ekonomi tizerinde olumsuz etkilere neden olacaktir.
Bu nedenle toplumun refahinin artirilmasi ve ekono-
mik istikrarin saglanmasi igin igsiz kalan bireylere ko-
sulsuz temel gelir benzeri yardimlarin yapilmasi gere-
kecektir. Bu yardimlar sosyal transfer harcamalariin
artmasina neden olabilecektir.

Sonug olarak dordiincii sanayi devrimine uyum sag-
lamak amaciyla kamu girisimi, kamu &zel ortak giri-
simler veya 6zel girisim fark etmeksizin tiim girisim-
lerde hiikiimetler finansal destek saglamaktadir. Bu
durum kamu harcamalarinin artmasina neden olmus-
tur. Artan kamu harcamalari ile olusturulan teknoloji
altyapisi ve gelistirilen teknolojiler dérdiincii sanayi
devriminin daha da gelismesine katki saglamaktadir.
Bu kapsamda yapilan harcamalarin dérdiincii sana-
yi devrimini gelistirmesi nedeniyle dordiincii sanayi
devrimi ve kamu harcamalar: arasinda karsilikli bir
etkilesim oldugunu séylemek de miimkiindiir. Niha-
yetinde dordiincii sanayi devriminin gelisimi ve djiji-
tallesmenin tamamlanmasinin ardindan elde edilecek
avantajlar goz oniine alindiginda artan kamu harca-
malari rolii son derece 6nemlidir.
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Oz
Medya sektoriinde, yayin iiretim teknikleri hizla degismektedir. Bu degisiklikler, dnce kiiresellesme ve dijitallesmenin
etkisiyle olusmustur. Daha sonra sanayi 4.0 iiretim tekniklerinin alt yapis1 medyada uygulanmaya baslamistir.

Sanayi 4.0 siirecini dngdrerek alt yapilarini hazirlayan medya sirketlerinin, yiiksek diizeyde rekabet giicii kazanabilecekleri
yorumlanmaktadir. Tiirkiye’deki 6zel sektdr medya sirketlerinin ve kamu yayin kurumlarinin; Sanayi 4.0'a yatirim
yaparak, yayn {iretimlerini buna gore ayarlamalarinin bir tercih degil zorunluluk oldugu 6ngoriilmektedir.

Bu makalenin saha arastirilmasinda Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu'nun (TRT) secilmesinin nedeni, bir kamu kurumu
olarak son 12 yilda dijital teknolojiye yaptig1 yatirimlardir. Ayrica TRT'nin kiiresellesme uyumu igin yapilan idari, mali
ve teknik yatirimlari énemli bulunmaktadir. TRT, yaymn politikalariyla kamuoyunda ¢ok elestirilse de kiiresellesme
uyum ¢alismalari ve dijitallesme yatirimlariyla 6zel sektor yayin isletmelerinin ve diger kamu kurumlarinin 6niine gectigi
ongoriilmektedir.

Calisma bir yaym kurumunda, Sanayi 4.0 teknolojilerinin nasil uygulanabilecegini gosteren diizenlemelere 6rnek teskil
etmesi amaciyla yapilmistir. Bu amagla TRT kurumunun Sanayi 4.0 alt yap1 yatirimlary; literatiir, saha arastirmasi ve
yapilan roportajlarla incelenmistir. Roportaj yapilan TRT uzmanlar1 A1, A2 ve A3 olarak belirtilmistir.

Anahtar kelimeler: Sanayi 4.0, Dijitallesme, TRT
JEL kodlart: D2, D20, D23, D24

Abstract

Production techniques of the media industry are changing rapidly. This change first occurred with the effect of globalization
and digitalization. Later, industry 4.0 production techniques were developed.

It is thought that media companies that prepare their infrastructures by foreseeing the industry 4.0 process will be able to
gain a high level of competitive power. Private sector media companies and public broadcasting institutions in Turkey;
it is interpreted that investing in industry 4.0 and adjusting their broadcast production accordingly is no longer a choice
but an obligation.
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The reason for choosing the Turkish Radio and Television Corporation (TRT) in the field research of this article is the
investments it has made in digital technology in the last 12 years as a public institution. In addition, the administrative,
financial and technical investments made for globalization alignment are very important. Although TRT institution has
been criticized by the public for its broadcasting policies, it is thought that it has surpassed private sector broadcasting
enterprises and other public institutions with its globalization adaptation studies and digitalization investments.

The study was conducted to set an example for the policies and regulations that show how industry 4.0 technologies can
be applied in a broadcasting institution. for this purpose, TRT's industry 4.0 investments; the literature has been examined
through field research and interviews. Interviewed TRT experts are specified as A1, A2 and A3.

Keywords: Industry 4.0, Digitalization, TRT
JEL codes: D2, D20, D23, D24

1. GIRIS

Su ve buhar enerjisinin, makina sistemlerini seri ola-
rak calistirmasiyla baslayan sanayi devriminin ilk
evresi, sadece teknolojiyi degil; yasam bi¢iminin de
degisimini baslatmistir. 19. yiizyilin ilk dénemlerin-
de, elektrik enerjisi ile kitlesel tiretimin baslamastyla,
sanayi devriminin ikinci dénemi baglamistir. Ugiincii
donem ise 1970'li yillardan sonra bilgi teknolojileri-
nin is ve sosyal yasama girmesi ile gelismistir (Koca,
2018:245-252).

Birinci sanayi devrimi ortalama 1760’dan 184071ara ka-
dar devam etmistir. Birinci sanayi devriminde, demir-
yollarinin yapimi ve buhar makinesinin ¢alistirilarak
mekanik, seri {iretim bagarilmigtir. 20. ylizyilin ilk do-
neminde ortaya ¢ikan ikinci sanayi devrimi, elektrigin
ve montaj hattinin gelistirilmesiyle; seri iiretim farkl
sektorlerde de yayginlagmistir. Uciincii sanayi dev-
rimi ise 1960'h yillarda ilk etkilerini gostermistir. Bi-
reysel bilgisayarlarin (19807er) ve internetin (199071ar)
onciiliigiinde olustugu icin bu donem; “bilgisayar
devrimi” ya da “dijital devrim” olarak isimlendiril-
migtir (Gliveng vd., 2017:1-9).

21. yiizyilda ise siber ve fiziksel {iretim tesislerinin
ayni ortamda ayn1 amag icin kullanilmasi ile sanayi
devriminin doérdiincii evresi olan eSanayi 4.0” done-
mi baglamigtir. Endiistri 4.0 olarak da tanimlanabilen
“dordiincii sanayi devrimi” (sanayi 4.0), 2011 yilinda
ilk kez Almanya’da kavramsallastirilmistir. Dérdiincii
Sanayi Devrimi, yakin doneme kadar tiretilmis {iretim
cihazlarmin siber yazilimlar ile bulustugu entegre bir
sistemi anlatmaktadir.

Dérdiincii Sanayi Devrimi'nde, nesne olarak analiz
edilen ve internet yoluyla iletisim kurabilen makina-
lar arasinda; akilli okuyucular (sensorler), robotlar,
insansiz liretim araclar1 vb. tiim cihazlar bulunmak-
tadir.

Bu iiretim sistemleri, fiziksel diinya ile siber diinyay1
birlestirerek yeni {iretim ve iletisim teknikleri gelis-
tirmistir. Siber ve fiziksel sistemleri birlestiren dijjital
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sistemler; 6ngorii analizleri ve ge¢mis verilerin rapor-
lanmasiyla gelecege ait verileri hazirlayabilmektedir
(Ozdogan, 2017:37).

fleri {iretim sistemlerinde, “dijital teknoloji” sadece
yeni {iretim sistemlerini kullanmak degil; yeni yon-
temle ile sorunlar1 ¢6zmek ve is performansini biiyiit-
meyi amaglanmaktadir. Uretim cihazlarimin cesitleri,
akilli sensorler, yazilim robotlari, gelismis ara yiizler,
yapay zekanin tiirevleri, 3D yazicilar gibi yeni sis-
temlerden olusacagi yorumlanmaktadir. Son sanayi
devrimi olarak Sanayi 4.0, insanin, iiretim siirecindeki
etkinligi kisitlanarak; kas giiciinii degil, yazihm gii-
clinli 6ne alan bir iretim sisteminden olusmaktadir.
Merkezi olmayan bir {iretim 6zelligi olan Sanayi 4.0,
siber fiziksel {iretim sistemleriyle; {iretim asamasinda,
insanlar, makineler ve tirtinler arasinda verimli bir ile-
tisim kurmay1 amacglamaktadir (Koca, 2018: 245-252).

Yeni {iretim aglarinda; siber ve fiziksel {iretim meka-
nizmalari, dinamik bir yapidadir ve her donem gelisir.
Sanayi 4.0, tiretim sisteminde; “nesnelerin interneti,
yapay gergeklik, bulut teknolojisi, biiyiik veri, dijital
ekonomi” gibi kavramlar incelenmektedir. Siber fizik-
sel {iretim mekanizmalari, bilgi ve materyal alt sistem-
lerindeki aracglar1 kapsamaktadir (Ivanov vd., 2016:
386).

Sanayi 4.0, akilli teknoloji ve tekniklerin tiretimin
her basamaginda kullanilarak; merkezilesmis {iretim
ozelliginin azaltildigy; esnek {iretimin arttig1 bir {ire-
tim sistemidir (Kasa, Arslan, 2020:1810-1826). Meka-
nizasyon, elektrik ve IT sayesinde yeni tiretim sekilleri
gelisim saglamustir. Sanayi 4.0 ise, akilli ve merkezi
olmayan bir iiretim 6zelligini tasimaktadir. Dérdiincii
Sanayi Devrimi ile siber fiziksel {iretim mekanizma-
larinin tim {iretim doneminde insanlar, makineler ve
uritinler arasinda kesintisiz bir iletisimi olugsmaktadr.
Maliyet ve zaman kazancini saglayip; tiriin kalitesini
artirmak, Sanayi 4.0'in temel yararlar: arasinda goste-
rilmektedir (Albers vd., 2016: 262).

Miisteri taleplerini gerceklestirebilmek igin akilli ve
dinamik bir imalat ekosistemi olusturmay1 amagla-
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yan sanayi 4.07da, akilli makinalar; iiretim siirecinin
ne durumda oldugunu anlayarak bir sorun olusursa,
bunu en az insan miidahalesiyle gerektirecek bigimde
¢alismaktadir (Suri vd, 2017: 2).

Dérdiincii Sanayi Devrimi tiretim tarzinda; sanayi
devrimlerinin ilk ii¢ doneminden farkl olarak, tim
teknolojik tiretim sistemlerinin kendi zekalarina sahip
olmalariyla; tirettikleri veriden kendilerine anlam ¢i-
karabilmektedirler (Almada, 2015: 16). Bilgi ve inter-
net teknolojilerinin {iretime yansitilmasiyla tiretimde
esneklik, kaynak ve maliyet tasarrufu, yeni is akis mo-
delleri olusturan Sanayi 4.0; otomasyon, iiretim goze-
timi, planlama ve bilgi teknolojileri Sanayi 4.0 yeni is
modelinde, temel faktorler olmustur (Abersfelder vd.,
2016: 467).

Yeni sanayi devriminde; bilisim, internet sistemleri-
nin; tiretim mekanizmalarina entegrasyonu ve siireg-
ler arasi aglarin uyumuyla calisir. Sistemin etkinligi,
dijital sisteme ve akilli cihazlara baglanan teknoloji ve
siireglerle problemsiz bicimde islenen bir ekonomiye
baghdir. Cilinkii sanayi 4.0'm dayandig1 temel giig,
akilli hizmetler saglayan siber yazilimlarin, fiziksel
iiretim araglarini yonetmesidir (IEC, 2015:24).

Kiiresellesmeyle; finansal erisimin hizli, giivenilir
olmasi, ulasim maliyetlerinin diismesi, sermayenin
isglicli maliyetleri diisiik olan Cin gibi iilkelere geg-
mesini saglamistir. Almanya, Amerika, Japonya ve
1ngi]tere hiikiimetlerince tesvik edilen Sanayi 4.0'in
gelistirilme nedenleri arasinda Cin’in iiretim agmni
yayginlastirarak kiiresel piyasalari ele gegirme tehli-
kesi de gosterilmektedir (Emara ve Kasa, 2020:56).

Makalenin arastirma sorusu “Tiirkiye’de medya islet-
melerinde Sanayi 4.0 ¢alismalar1 hangi 6l¢iide yapila-
bilmektedir?” Bu arastirma sorusu, “TRT kurumun-
daki Sanayi 4.0 calismalar1” 6zelinde incelenmistir.

Bu ¢alisma ile Tiirkiye kamu kurumlari igin yeni bir
kavram olan Sanayi 4.0'in TRT 6rnegi incelenerek; di-
ger kamu kurumlarindaki ¢alismalarin ortaya ¢ikarti-
labilmesi amaglanmaktadir.

2. SIRKETLERIN VE KAMU KURUMLA-
RININ SANAYI 4.0 UYUMU

Sanayi 4.0'1n yeni {iretim tarzini uygulayabilen islet-
meler/kurumlar; ¢alisanlarla uyumlu c¢alisan akilli
yazilim sistemleri sayesinde, gelisen pazar ve miisteri
isteklerine ¢abuk ve verimli bir bigimde uyum goste-
rebilmektedir (EFFRA, 2013:61).

Yeni donemde, ticaret savaslarmnin iginde yapay zeka
yazilim sistemleri, hizli bi¢imde yayilmaktadir. Yapay
zeka sadece tiretim kalitesini artirmiyor ayni zaman-
da tiiketiciyi bir veri kaynagi olarak kullaniyor. Bu
ylizden de, Sanayi 4.0 yatirim siireclerine uyum sag-
layamayan, yeni sanayi devriminin stratejisini belirle-

meyen isletmeler ve kamu kurumlari, rekabet edeme-
yerek ayakta kalmakta zorlanacaklardir (TOBB, 2016).
Ciinkii yeni sanayi devrimiyle iiretim, kalite ve miisteri
tercihleri farkli boyutta analiz ediliyor. Tiiketici bi-
reylerin ilgi ve yonelislerine etki eden algoritmalar ve
bireysel bilgileri depolayip analiz edebilen yazilimlar;
tiiketicilerin, mali yapilarini, sosyal-kiiltiirel 6zellikle-
rini, etkilesimlerini ve siyasi egilimlerini ¢6ziimleyip
miisteri odakl1 iiretim/hizmet gerceklestirebilmektedir.

Sanayi 4.0 vizyonu, merkeze tiiketiciyi alan tiretimi-
nin yaninda; tam zamanli kontrol, entegre tiretim,
tedarik zinciri boyunca artan isbirligi ve yazilimlarla
akill1 sistemler olusturan yeni is modellerini icermek-
tedir (Branke vd., 2016: 264).

21.ylizyili ilk doneminden itibaren toplumlarin do-
niisiimii teknolojik gelismenin hiziyla dogru orantili
olarak degismektedir. Ornegin, avci-toplayict yasam
biciminden, tarim toplumuna gelebilmek icin 200 bin
yillik bir zaman harcandig1 analiz edilmektedir. Sa-
nayi toplumunun mekanik iiretim sisteminden, bilgi
toplumuna yiikselme zamani ise 300 yil olarak yo-
rumlaniyor. Giiniimiizde ise sadece 20 yillik bir za-
man dilimi iginde; biiyiik sanayi ve kiiltiir devrimleri
yasanip; toplumsal yasam degisebilmektedir. Birinci
sanayi devrimini sembolize eden iplik makinelerinin
Avrupa iilkelerinden diinyaya yayilmasi yaklasik 120
yil olurken; internetin tiim diinyada kullanilabilmesi
ise sadece 10 y1lda tamamlanmistir (Schwab, 2016: 17).

Bu nedenle de, doérdiincii sanayi devrimi tanimlama-
sindan sonra 10 yil gectikten sonra teknolojik ilerle-
melerle birlikte toplumlar, yeni bir kirilma dénemiyle
karsilasabileceklerdir (Kogak, 2020:1-5). Bu sebeple de
rekabet giiclinii biiylitme amaci tasiyan isletmelerin,
iiretim, dagitim ve satig organizasyonlarina Sanayi
4.0 uygulamalar getirip; akilli robot yazilimlari, si-
ber-fiziksel mekanizmalar, bulut tabanli iiretim gibi
yeniliklere yatirim yapmalar1 gerekmektedir (Kasa,
Arslan, 2020:1810-1826).

Dérdiincii sanayi devriminin sirketleri dogrudan etki-
leyebilecek degisimleri sdyle 6zetleniyor.

e Uretimde, hiz, kalite kontrolii, mikro-reaktorler ile
esneklik, tasarruf ve verimlilik biiyiiyecektir.

e Sanayi 4.0'm, bir¢ok meslegin “degisimine” neden
olacagi ve yeni mesleklerin dogmasi ongoriilmektedir.

e Kisisellestirilmis iiretim yayginlasacaktir.

¢ Yeni ve inovatif tirtinlerin miigteri ile bulusma stiresi
kisalacaktir.

* insansiz {iretim ile iscilik ve enerji tasarrufu sagla-
nabilecek.

e Bireylerin yiizde 80'ni dijital bir varliga sahip ola-
caktr.
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® Bireylerin yiizde 10'unun internete baglanabilen
giysiler giymesi 6ngoriiliiyor.

e 1 trilyon sensoriin internete baglanmasi imkanl
hale gelebilecektir.

e Tiiketici tirtinlerinin yiizde 5inin 3D basilmas: ve
3D yazicilar ile ilk otomobil {iretimi olabilecektir.

e Sirket isleyis denetimlerinin yiizde 30’unun yapay
zeka tarafindan yapilabilecektir (TOBB, 2016:16-25).

Sanayi 4.0 devriminin olusturacagi firsatlardan yarar-
lanmak ve agir rekabet kosularindan korunmak igin
firmalarin 6zel olarak AR-GE ¢alismalar1 yapmalari ve
bu konu i¢in énemli miktarda yatirim biitgeleri ayuir-
malar1 gerekmektedir (Bagci, 2018:122-125).

Yeni {iretim tarzinin otomasyon siireclerine adaptas-
yon saglanmasi igin gerekli yazilim programlarmin
gelistirilmesi ve veri isleme ve veri madenciligi tekno-
lojilerinin kullanilmasi gereklidir. Ciinkii modern iire-
tim igletmeleri igin M2M bulut baglantisiyla dinamik
iiretim mekanizmalarmin gelistirilmesi, tiretim arag
ve cihazlarinin birbiriyle uyumlu olmasi saglanabile-
cektir (EFFRA, 2013:60-69).

Sanayi 4.0 ile iiretim ve calisma tarzini degistirecek
olan isletmelerin ve kurumlarin; ticari ve teknik yete-
negi birlestirebilecek, matematik, mithendislik ve tek-
nolojik bilgi birimine sahip, yiiksek nitelikli personel
ve yoneticileri yetistirmeleri gerektigi, analiz edilmek-
tedir.

Yine ticaret savaslarinda; {iretimde siirekliligin ve bir
artisin olmasi gerekmektedir. Tiirk sirketlerinin, kiire-
sel rekabette var olabilmesi i¢in inovasyon ¢alismala-
r1, modern yazilim ve programlarin {iretim sistemine
uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Tiirk isletme-
lerinin yeni {iretim tekniklerinde disaridan danisman-
ik alma konusuna uzak kalindig: tespit edilmektedir
(Unal, 2018: 265-267).

Sanayi 4,0 kavrami, gelismis iilkelerde (ABD, Alman-
ya, Japonya, Finlandiya ve h\gi]tere) teorik kavram
tartismalarindan ziyade; farkli sektorlerde ki, uygu-
lama pratikleriyle dikkati ¢ekmektedir. Bu iilkelerde
Sanayi 4.0 uygulamalar1 devlet tesvikiyle; 6zel strate-
jilerle destekleniyor. Bat1 Avrupa’da sanayi 4.0 uyumu
i¢in dijital isletme yatirimi yapan kiigiik yatirnmcilarin
pay1 yiizde 87 iken, biiyiik yatirnmcilarin orani yiiz-
de 61'dir. Almanya, Federal Egitim ve Arastirma
Bakanligi'min Sanayi 4.0 ar-ge’si i¢in 200 milyon Euro
biitce kullanmistir. Almanya ayrica Sanayi 4.0 igin
her yil i¢in 20 milyar Euro altyap: yatirimi yapmustir.
Ingiltere ve Finlandiya, Sanayi 4.0 degerli iiretiminin
yayginlasmasi icin tesvik biitesi ayirmistir (Tiirk vd.,
2014:2-7).

Ontimiizdeki 5-10 yilda, robot yazilimlarin, gelenek-
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sel endtistrilerin ¢ogunlugunu etkisiz hale getirecegi
ongoriilityor. Bugiin diinyanin en biiyiik sirketlerin-
den Uber’in kendi miilkiyetinde taksisi yok, kiiresel
konaklama saglayicisi Airbnb’nin oteli yok. En biiyiik
sosyal medya sirketi Facebook igerik {iretmiyor; kiire-
sel e-ticaret sitesi Alibaba.com’un ise deposu bulun-
mamaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye’deki 6zel sektor
isletmelerinin ve kamu kurumlarinin; sanayi 4,0 yo-
niinde yatirim yapip tiretimlerini buna gore ayarlama-
larinin bir tercih degil; bir zorunluluk oldugu yorum-
lanmaktadir.

Tiirkiye’de sanayi 4,0 uyumu basarilabildiginde; iire-
timde rekabet giicii biiylimesi, siirdiiriilebilirlik elde
edilecektir. Katma deger yonii daha yiiksek olan iirtin
ve hizmetler tiretilecektir. Tiirkiye'deki tiretim sekto-
riinde ilk etapta ytiizde 4 ila yiizde 7 verimlilik artis1
saglanabilir. Yine sanayi {iretiminde fazladan yiizde
3 biiytime gerceklestirilebilir. Sanayi 4.0 uyumu igin
gelecek 10 yilda tiretici gelirlerinin ytizde 1-1,5’ini kar-
silayan 10-15 milyar TL seviyesinde yatirim gerektigi
yorumlanmaktadir (Suman, 2017:92).

Tiirkiye’de dijitallesmesinin yayginlagsmasi, kiiresel
iiretim tekniklerinin satin alinabilmesiyle; Sanayi 4.0
yatirimlar1 yapilabilmektedir. Tiirkiye'de de belirli is-
letmeler Sanayi 4,0 iiretim tarzina yatirim yaptiklarini
agiklamiglardir. flk etapta, Burdur Sanayi Odasi'nda
Sanayi 4.0 egitimlerinin verilmesi, Ford Otosan’da
1500 ar-ge calisaniyla ilk otonom kamyonun iiretilme-
si, Kocaeli Belediyesi'nde Sanayi 4.0 laboratuvarinin
kurulmasi, Arcelik’te robot {iretilmesi, Sanayi 4.0 ko-
nusunda yapilan ilk ¢alismalar olarak bilinmektedir
(Yiizak, 2016).

Tiirkiye’de Sanayi 4,0 kavramsal olarak yatirim yapan
sirket ve kamu kurum sayisinin az oldugu gozlem-
lenmektedir. Kibar Holding, Tiirkiye Siemens, Bosh
Tiirkiye ve Vestel gibi dnemli sirketler, Sanayi 4,0 ya-
tirimlarimi yaptiklarini agikladilar (Ozata, 2016). Uni-
versiteler ve TUBITAK Sanayi 4,0 iizerinde calismalar
yapmaktadir. TUBITAK'in hazirladigi “Yeni Sanayi
Devrimi Akilli Uretim Sistemleri Teknoloji Yol Ha-
ritas1” isimli rapor, teknoloji gruplarina gore Sanayi
4.0 icin olabilecek ar-ge projelerini 6zetlemistir (TU-
BITAK, 2016:1).

Sanayi 4.0 kavraminin Tiirkiye'de tartisilmaya baslan-
mastyla; bu sanayi devrimi doniisiimii i¢in hangi sek-
torlerin oncelikli olacagi, isletmelerin gegis siirecinde
nasil bir altyapiya sahip olmasi gerektigi yeni yati-
rimlar i¢in hangi miktarda finansal kaynak ayrilma-
s1 gerektigi arastirma asamasindadir (Kasa, Arslan,
2020:1810-1826).

Dordiincii sanayi devrimi sadece akilli makine ve
yazilimlarla ilgili olmayip sektor gesitliligi ¢ok bii-
yiiktiir. Gen diziliminden, yenilenebilir enerjilere,
kuantumdan bilgi isleme ve nano teknolojilere farkl
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sektorlerde es zamanli ileri atilim dalgalar1 yayilmak-
tadir (Oztiirk ve Alasahan, 2019:3). Sanayi 4.0 tekno-
lojileri, tanimlamasini yapamasak bile giintimiizde
farkli sektorler de kullaniliyor. Sanayi 4.0 endiistriyel
iiretim ve yOnetim faaliyetleri, pandemi doneminde
saglik alaninda, e-ticaret islemlerinde, modern imalat
sistemlerinde, uzaktan 6gretim uygulamalarinda uy-
gulanmustir (Yigitol ve Sar1, 2020:67).

Tiirkiye’de sanayi tirtinii ve hizmet sektdriinde kamu
giicli goz oniine alinirsa; kamu kurumlarimin da Sana-
yi 4.0 yatirimlarini yapmasi gerektigi yorumlanmak-
tadur.

Tiirkiye’de heniiz resmi olarak bir kamu kurumu
Sanayi 4.0 icin strateji gelistirip tiretime gectigini
aciklanmamigtir. Ancak bazi kamu kurumlarinda
“kiiresellesme uyum calismalar1’” ve “dijitallesme
yatirimlariyla” sanayi 4.0’ alt yapisi olusturulmak-
tadir.

2.1. Sanayi 4.0'in Medya isletmelerinde Uygulanma-
st ve TRT Ornegi

Dordiincii sanayi devrimi, sanayi sektoriinde 6n pla-
na ¢gikmakla birlikte teknolojik gelismelere oncitiliik et-
mis ve farkli sektorlerde uygulanabilmektedir. Sanayi
4.0 tiretim teknikleri genel anlamda somut tiriin iire-
timindeki dijital sistemin biitiinlesmis yapisini anlati-
yor. Ancak Sanayi 4.0 iiretici ve hedef kitle arasinda
iletisim, zaman, tiretim verimini saglayip yenilikler
olusturulabilen ve sonuglari her isletme igin ayr1 ayr1
analiz edilmesi gereken 6zellikler tasimaktadir.

Sanayi 4.0"1n, is yasaminin pek sektoriinde yenilikleri
baglatacag1 kabullenilmis bir gercek iken, bu iiretim
devriminin medya sektoriinde yansimasi olagan bir
sonuctur. Medya sektoriin teknolojinin agirlikta ol-
dugu bir gelisim gostermesi ongoriilmektedir (Akgiil
ve Ayer, 2018:2311). Ciinkii dijital medya mecralarimin
yayginlasmasiyla “zamansiz ve mekansiz” yaymcilik
baslamistir. Ayrica yeni medya diizeninde salt yazili
ya da salt gorsel yaymailik yapilmamaktadir. Melez
yayncilik anlayisiyla, “televizyon, video, gazete hatta
haber ajans yayincilig1” internet ortaminda tek bir ya-
yin markasi altinda toplanmaktadar.

Sanayi 4.0, sadece bir sektoriin degil, bir iiretim hatti-
nin degil; bir isletmenin biitiin ¢alisma ve siireglerinin
dijitallesmesi olarak da kavramsallastirilabilir (Kivil-
cim, 2013: 226). Bu yiizden de bir televizyon kurulusu-
nun Sanayi 4.0 yatirimlar1 yapmas, dijital yayinciligin
yayginlastig1 medya sektoriinde olagan bir sonug ola-
rak yorumlanmaktadir.

Televizyon yaymciliginda sanayi 4.0 argiimanlarinin
kullanilmas: ise gelisen teknolojiyle iletisimin ucuzla-
masi, dijital yayinciligin geleneksel yaymciligin éniine
gecmesi, yayin rekabetinin kiiresellesmesi, yayincilik-
ta insan faktoriiniin azalmasiyla agiklanabilmektedir.

Bu makalenin saha arastirilmasinda, Tiirkiye Rad-
yo Televizyon Kurumu'nun segilmesinin nedeni, bir
kamu kurumu olarak son 12 yilda dijital teknoloji-
ye yaptig1 yatirimlarin fazla olmas: ve kiiresellesme
uyumu igin yapilan idari, mali ve teknik yatirimlarin
6nemli bulunmasidir.

TRT Genel Midirliigii, 16 televizyonu, 17 radyo
kanali, 4 dergi ve dijital yayin markalariyla 41 dilde
yayin yapan 6zerk yonetimli 3.399.315.000 TL biitce-
si olan bir kamu yaym kurumu konumundadir (Eren
2020:1). Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu'nun son
12 yilda yaklasik olarak 1,5 milyar TLlik teknik yayimn
yatirim yaptig1 analiz edilmektedir (TRT Bilangolar:
2008-2019).

TRT Genel Midiirliigii, yaym teknolojine dair tiim
mekanik cihazlar1 yenilerken; dijital yaymncilik icin de
onemli yatirimlar yapmuistir. Yine TRT'nin iddiali bu-
lunan TRT World televizyon kanali sadece Tiirkiye'de
degil, diinyanin en 6nemli teknik ve yayimn yatirimla-
rini alan televizyonlarindan markalarindan biri olarak
yorumlanmaktadir.

Kiiresellesme ve son yillarda ivmesini artiran Dor-
diincii sanayi devriminin medya sektoriinde sahip-
lik yapisini 6nemli olgiide degistirmistir (Bayram,
2013:1). Dijital medyanin sosyal medya araciligiyla ya-
yilmasindan sonra medya isletmesi sahibi olmak igin
ilk vasfin sermaye sahibi olma sart1 zayiflamistir. Di-
jital medya doneminde yetenek, hayal giicii, zeka ve
farklilik 6nem kazanmustir. Bu yiizden de bir muhabir
ya da bir yazarin kurdugu internet siteleri, youtube
kanallari, Tiirkiye’'nin en ¢ok takip edilen medya ya-
yin organlarindan olmustur. Farkli yorum yapabilen,
dijitallesme tekniklerini takip edebilen girisimciler;
koklii televizyonlardan ve gazetelerden daha ¢ok ki-
siye ulasabilmektedir.

Oxford Universitesi, Reuters Enstitiisiiniin “Dijital
Haber Raporu 2016” isimli anket ¢alismasina gore;
26 tilkede soru sorulan deneklerin yiizde 51'i sosyal
medya araglarmni birincil haber merkezi olarak tanim-
lamaktadir. 19 ile 24 yas oranindaki bireylerin yiizde
28'i ana haber kaynag1 olarak sosyal medyay: tercih
ediyor (Akgtil ve Ayer, 2018:2320).

Diinyada ve Tiirkiye'de televizyon izleme siiresi hizla
diismektedir. 4 y1l 6nce giinliik 5 saat olan kisi bas1
televizyon izleme siiresi 2020’de 3 saat 20 dakikaya in-
mis durumdadir. 20 yas alt1 televizyon izleme siiresi
ise giinliik 1 saatin altina inmis durumdadir (Eren,
2019, 2020).

Bu baglamda, TRT kurumunun, geleneksel televizyon
ve radyo yaymciliginin disinda dijital medyaya yati-
rim yapmast; sanayi 4.0 anlayisiyla ¢alisma sistemi
kurmasi; gelecekte izleyici/dinleyici bulabilmesi adina
bir zorunluluk olarak yorumlanabilmektedir.
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TRT, televizyon ve radyo yaymncilig1 yapan bir kamu
isletmesi konumunda bulunuyor. Sanayi 4.0'in
TRT'nin ana {iretim alan1 olan “yayn iiretimine” olan
uyumunun ise diinyada 6rnekleri olusmaya baslamis-
tir. 2016 yilinda Japonya’'da, gelistirilen yapay zekanin
yazdig1 roman; edebiyat yarismasinda ikincilik 6diilii
kazand1. Yine Sehrazat ismindeki yapay zeka, analiz
ettigi hikayelerde tekrarlanan motifleri kullanarak bir
televizyon senaryosu iiretmistir (Kogak, 2020:11). Ya-
pay zekanin roman, senaryo yazabilmesi; televizyon
yayncilig1 sektoriinde, en zor {iretimi olan film senar-
yosu yaziminda dahi basarili olabilecegini yorumlata-
biliyor.

Televizyon yayin sektoriinde, Sanayi 4.0 yenilikleriy-
le; 151k, kamera, montaj, sunum ve program metinlerin
yazici robotlar tarafindan tiretildigi bir calisma ortama
dogmaktadir. Bir yaym metninin, olusturulmasinda,
metni {ireten insan ve robot birlikteligiyle melez calis-
ma ortami yayginlasabilecektir. Sanayi 4.0'1n televiz-
yon diinyasina uyarlanmasiyla melez calisma iklimiy-
le yazic1 robotlara, bir kiiltiire ait anlati metinlerinin
yiikleniyor ve insan beyninden farkli {iretim yapan bir
kurmaca haber/program metni ya da film senaryosu
elde edilebiliyor (Kogak, 2020:11).

Insan beyni ve hayal giiciine katki olarak; sézlii, yazili
ve dijital varyantlarin, yapay zeka giiciiyle birlesme-
siyle; anlat1 geleneginde yaraticiliginin sorgulanacagi
bir tiretim sekli olusmaktadir (Bagci, 2018:123-125).

Mareika Jenner ve Roberta Pearson televizyonun dort
ana gelisim siireci oldugunu ve bu yasadigimiz bu
doénemin “Televizyon 4.0” olarak tanimlanabilecegi-
ni literatiire kazandirmislardir. Televizyonun birinci
doénemi (1950-1980) arasinda, egitici ve giinliik olarak,
“zaman gegirici” niteliklerinin olup olmadigimin sor-
gulandig1 bir donemdir. ikinci dénemde (1980-1995)
reklama ve popiiler kiiltiire yonelik yaymlar 6ne ¢ik-
mustir. Uciincii Dénem, 1995 ve 2010 yillar1 arasin-
dadir. Bu dénemde internet ile televizyon yaymcili-
g1 baslamistir. 2010’ten sonra ve icinde yasadigimiz
2021’e kadar uzanan doneme ise “Televizyon 4.0”
tanimi yapilmistir. Bu dénemde, televizyon yayinci-
Iiginin hemen tiim {iretim ve yayimn asamalar1 IP TV
ve dijitallesme yoniinde degisiyor. Yayincilik, yiiksek
teknolojiyle birlikte boliiniip farkli internet ortamlari-
na kaymaktadir (Jenner, 2014: 2).

Sanayideki iiretim sigramasiyla, televizyonun, inter-
net tizerinden yayin yapan sayisal paydaslarina ayni
zamanda dagilmasina imkan verilmistir. Bu nedenle
de, televizyon yayimn iiretim anlayisi, dijital evrim-
den etkilenmistir. Internetin, televizyonla bulustugu
noktada, dordiincii bir televizyon evresi olusmustur.
Televizyon 4.0 doneminde, “6de ve izle” 6zelliklerine
sahip televizyon yayinciligi, temel manada kurgusal
bir iktisadi sistemin, dijitaldeki karsilig1 olmustur
(Gezgin, 2018:586-588).
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Televizyon 4.0 ile yayinlarin internet ortamiyla pay-
lasilmasi, 6de ve izleye dayali sistemlerin gelismesi,
televizyonun yaymlanma mecralarmin genislemesi,
teknik tiretimde insan faktoriiniin azalmas, ilk olusan
ozelliklerdir (Johnson, 2007: 6).

2.2. TRT Genel Miidiirliigii'niin Sanayi 4.0 Yoniin-
deki Yatirimlar:

Dérdiincii sanayi devrimi, iiretimin organize edilmesi
i¢in dijital sistemlerin faaliyete gegcirilmesini sart kos-
maktadir. Insan emegi, {iretimin ana giici olmaktan
¢ikmaktadir. Sanayi 4.0, sensorler yardimiyla iiretim
ortaminin analiz edip ihtiyaclar1 fark edebilen yazi-
Iimlar ile tiretimin daha kaliteli, giivenli, ucuz ve ve-
rimli olmas1 hedeflenmektedir (Stinbiil, 2018:23).

Sanayi 4.0 tiretim sistemi olan Siber-Fiziksel Sistemler,
karma bir teknoloji tarafindan yonetilen sistemlerdir
(Siskon, 2017:8). Yine otonom robotlar, bir operator
ile ¢aligabildikleri gibi, bir yazilim ile bagimsiz {iretim
yapilabilmektedir.

Bu tanimlamalar 1s5181nda; TRT, kavramsal olarak Sa-
nayi 4.0 stratejisini aktif olarak kullanmamasina rag-
men yakin bir gelecekte TRT'nin hizmet sektoriinde
Sanayi 4.0 uygulamasini iyi yansitan bir kurum olabi-
lecegi yorumlanmaktadir. Ciinkii TRT Kurumu'nun,
bu makalenin ana konusu olan Sanayi 4.0"1n igerigine
yonelik 6nemli yatirimlar yaptig: tespit edilmistir.

TRT Kurumu, 2008 yilinda; farkl dillerde televizyon,
radyo ve internet yayiniyla “kiiresel bir medya gru-
bu olma stratejisini” hazirladi. TRT, farkli dillerdeki
yayin markalarini kurduktan sonra 2015 yilindan iti-
baren dijjitallesme yatirimlarmi artirdi. 2020 yilindan
sonra da “akilli yayin stratejilerine” gecen TRT, robot
yazilimlar ve “insansiz ¢alisma anlayisiyla” yeni ya-
tirrmlar yapmaya basladi. TRT'nin, yatirimlarini yo-
gunlastirdig: dijital yayin teknolojileriyle, Siber Fizik-
sel Sistemi’nin ve Otonom Robot {iretim sisteminin alt
yapisini hazirladig1 yorumlanabilmektedir.

TRT Kurumu’'nda ilk etapta, muhabirlerin, prodiik-
torlerin, yapimcilarin TRT kurumuna gelmeden ya-
yint hazirlayabilmeleri; daha sonraki asamalarda
“insansiz yayin alt yapilarinin” olusturulmas: hedef-
lenmektedir.

TRTde, program sorumlusu prodiiktorler ve yapim-
cilar; TEPUYAP isimli yazilimi kullanarak yiiz yiize
iletisimi en alt seviyede kullanarak yayini hazirlaya-
biliyorlar. Program Siparis Modiilii, Program Oneri
Modiilii, Program Yapim Modiilii ve Yayin Kontrol
Modiilii ve Muhasebe Modiiliiyle ile programlar ha-
zirlanmaktadir. Yine yaymn ve idari calisanlarin son
donemde evlerinden calismalari, internet tizerinden
zincirleme iiretim yapmalar1 saglandi (Roportaj Al).
TRT'nin televizyon yayinciligini yaparken kullandig:
kamera sisteminin akilli robotlarca yonetilmesi; teknik
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yayin kontrollerinin robot yazilimlar eliyle yapilmasi,
mekansiz yaymciligin yayginlastirilmasi, yayinda ve
idari isleyiste insan faktoriiniin azaltilmasi, TRT'nin
sanayi 4.0 6zelliklerini yansitmaktadir.

Sanayi 4.0 {iretim sistemine uyumlu yayin teknoloji-
lerinin denenmesi, sayisal yayinlarin takip edilmesi
ve kalite testlerin yapilabilmesi igin; “Yayin izleme ve
Olgiim Sistemleri” yazilim sistemi 7/24 yayn iiretimi
otomatik ve uzaktan izlenebiliyor (R6portaj, A2).

Sanayi 4.0'1n iiretim siire¢lerinden olan Bulut Bilisim
Sistemi, g¢evrim i¢i bilgi dagitimi; bilisim cihazlar:
arasinda ortak bilgi dagitimini miimkiin hale getire-
bilmektedir. TRT'de kullanilan bulut bilisim sistemi,
farkli daire bagkanliklarinin teknik yatirimlarinda
kullanilmaktadir. TRT'nin “yayin teknolojilerindeki
tiim sistemlerin dijjitallestirilmesi” hedefiyle, fiziksel
cihaz sunucular: sanal ortama aktarildigi, TRT Genel
Midiirliigiinde yapilan saha arastirmalarinda ve ro-
portajlarda tespit edilmistir.

TRT kurumu, 2017 yilindan itibaren uzaktan prodiik-
siyon, IP alt yapili yapim ve yayin isleyisi 5G sistemiy-
le iletim igin teknik yatirimlarini yapmaktadir. TRT,
televizyon yayinciliginin son asamasi olan karasal sa-
yisal yayin teknolojilerine gecip; dijital sistemle yayin1
siirdiiren, yayin kontroliinii saglayan ve hata durum-
larini bildiren sistem igin énemli yatirimlar yapmak-
tadir. 2021 Nisan ayi itibariyle karasal sayisal yayin
teknolojileri i¢in TRT Haber, TRT 1, TRT Spor, TRT
Cocuk ve TRT Belgesel kanallarinda deneme yayinlari
yapilmaktadir (R6portaj, A3).

Tiirkiye iginde ve tilke disinda, IP alt yapil1 sistemler
tizerinden yapilan yayin iletimlerinde 14 adet tasina-
bilir video iletim cihazi alan TRT, yayin yedeklemesini
ve olagan iistii donemlerde kiralik cihazlardan sinyal
alma segenegiyle yazilim ve teknoloji yatirimi yapt.
Yine internet trafiginin yogunlastig1 zamanlarda ya-
yinin kesilmemesi icin yeni nesil HEVC kodekli 2 adet
transmitter: haber yayinlarina uyumlu hale getirilmis-
tir (Roportaj A2).

TRT, Ankara’da bulunan Genel Mudiirliik binasinda
veri merkezi agma yatirim yaparak anahtarlama sis-
temlerini modern hale getirdi. Boylece TRT'nin bolge
temsilciliklerinin yayin sistemine hizmet veren omur-
ga anahtarlama araglari ytiksek ara yiiz sayis1 ve bant
genigligine sahip oldu. Ayni dogrultuda yayin akis
birimleri i¢in uyumlu modiil yazilimlar1 gelistirildi.
Yayin devamlilik teknik sisteminin manuel calisma
sistemi; yapilan yeni yazilimlarla otomasyona baglan-
mustir. Frekans takip ve planlama sistemi yazilim ile
insan faktdriiniin en alt sekline dontistiiriildii. Enerji
Modiilii ile ¢alisan teknikerlerin, bir ay boyunca ga-
lisarak yaptiklart mutabakat islemleri robot yazilim
anlik takip edilebiliyor. Yaym aksamalarina neden
olabilecek aksakliklar robot yazilim ile otomatik ola-

rak ortaya ¢itkacak ve gereken miidahale saniyelerle ile
¢oziilecek hale getirilmistir (R6portaj A2).

Sanayi 4.0 tiretim gseklinin 6nemli bir 6zelligi olan
“Sistem Entegrasyonu” birkag sistemin tek bir meka-
nizmada birlestirilerek; tek bir sistem olarak ¢aligma-
larin1 saglamaktadir. TRT'nin yeni yayin teknolojile-
rindeki yatirimlariyla oniimiizdeki siirecte bu sistem
uyumunun gergeklesebilecegi ongoriilmektedir.

Haber Yaym Otomasyon Sistemlerinde ve Devamlilik
Stiidyolar’'nda bulunan yayin sistemlerinde bulunan
yayinlar; sayisal arsiv yazilimi arasinda saglanan tam
koordinasyon ile otomatik olarak arsivlenmektedir.
Boylece TRT'nin 16 televizyon kanalindaki binlerce
farkli yayin, insan faktoriiyle tek tek arsivlenmeden;
yazilimlar araciligiyla otomatik arsiv sistemi olustu-
rulmustur. Sayisal Arsiv Sistemi icindeki ¢ok sayidaki
yazilim ve donanim bilegenleri ile ana ve yedek sistem
odalarinin igletilmesi ve zamansiz takibi yapilabiliyor
(Roportaj Al).

TRT biinyesinde olusturulan “Teknik Arastirma ve
Gelistirme Midiirliigli” son 4 yilda; saat, uzaktan iz-
leme-kontrol sistemleri, 151k ask1 ve dimmer sistemle-
rin oto kontrol birimlerinde insan faktoriinii azaltict
islemler yaptilar.

2012 yilinda seslendirilen “kasetsiz yaymcilik” ileri
safhaya getirilerek; video, ses, kamera, 151k, sahne go-
riintii mekanizmalarini gelistirilen yazilimlar ile diji-
tal tabanli yayin sistemlerine déniismiis durumdadir.

Program yayin ve yapim isleri i¢in; sistem sunuculari,
kurgu setleri, Viz Engine, Viz Trio kurulumu yapila-
rak; setler arasi iletisim baglantilariyla reji (yonetim)
ve prompter kontrol {initesi dijitallestirilmistir (Ro6-
portaj Al).

TRT Genel Miidiirliigii'niin tiim Tiirkiye’de 5300 met-
rekare alanda, 24 televizyon stiidyosu bulunmaktadir.
TRT Kurumu, stiidyo ¢ekimlerinde ¢ok farkli goriintii
alinabilmesi ve mekansiz ¢ekimler i¢in sanal stiidyo
yatirimlarini son 10 yilda yogunlastirdi. TRT, yeni ya-
tirtmlarryla eski nesil sanal stiidyolardan farkli olarak
izleyiciye tam soyut bir mekan ve yasanmuislik hissi
veren gercekgi izleme ortami yansitmay: hedefliyor.
TRT stiidyolarinda 2010 yilinda baslayan kamera-
mansiz kamera ¢ekimleri “robot kamera” sistemle-
riyle gergeklestirilebiliyor. Hareket kabiliyeti yiiksek
kameralar, 6zel yazilimlar yardimiyla stiidyo ¢ekim-
leri yapilabiliyor. TRT Stiidyolar ve Program fletim
Sistemleri Dairesi Baskanlig, kiiclik alanlarin stiid-
yoya doniistiiriilmesini ve insan emeginin alt diizeye
indirilmesi i¢in; kamera kayit, 1sik ve yayimn verileri-
nin, dijital olarak transfer edilebilmesine firsat veren
uzaktan kontrol ve kumanda saglayabilen yayin stiid-
yolarinin dizayn edilmesi igin ¢alismalar yapmuistir
(Roportaj, A2, A3).
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TRT 2 televizyon kanalinda, yeni nesil “green scre-
en” uygulamasi sanal stiidyo uygulamalarinin son
ornegini yansitiyor. TRT 2'deki Sanal Stiidyo 6rne-
ginde; 10 yil dnce yayginlasan “greenbox” sistemin-
den daha modern olarak; program mekanlarin bir
oyun motoru {izerinden olusturuldu. Uygulama ile
gercek zamanli yayinlanabilen yiiksek kalitede stiid-
yo goriintiisii izlenebiliyor. Yazilim ile saglanan bu
stiidyo goriintiisiiniin, sanal stiidyolardan {istiinliigii
izleyiciye dogal bir izlenim tecriibesi sunmasi olarak
gosteriliyor. 2019'da 21 farkli sanal mekanda; 12 farkl
program hazirlandi, 359 yayin ¢ekilmistir (Eren, 2019,
2020).

TRT World stiidyosu program boliimiinde ise artiril-
mis gergeklik ve sanal stiidyo uygulamalar1 i¢in gerek-
li “Tracking” sistemi” hazirlandi. Ayrica TRT World
stiidyosunun; telsiz, masa alt1 ayak kontrol, masa tistii
sistemleri ve prompter kontrol donanumlari dijital sis-
temle “akilli hale” getirilmistir (Eren, 2017, 2018).

Mekansiz yayinlar icin bir¢ok program sunucusunun
evine kiiciik stiidyo yapilar1 hazirlandi ve program-
lar evden sunulmasina ragmen; stiidyo ortami ekrana
yansitildi. Ayrica “artirilmis gergeklik” yontemiyle
gercek cevre goriintiisliniin, yazilim ile {iretilen go-
riintii, ses, grafik ve GPS verileriyle zenginlestirilme-
siyle elde ediliyor. Ayrica dis ¢ekim ve kiigiik stiidyo-
lar igin 1s1k-spot uyumunu gerceklestiren “1s1k masasi
yazilim1” olusturulmustur. Yazilim sektoriinden onii-
miizdeki donemde yeni satin almalarla bu yonde ya-
yin yatirimi yapilacaktir (Roportaj Al).

Sadece yayin sisteminin degil; idari yapilanmani da
yazilimlar {izerinden dijital hale gelmesini isteyen
TRT yo6netimi, son yillarda idari yazismalar igin; oto-
masyon, takip, kontrol ve yonetim sistemleri igin ya-
zilimlar satin ald1. Reklam Yonetim Sistemi yazilimini
kullanarak, program yapimcilariyla, reklam servisi
arasinda yiiz yiize iletisim zorunlulugunu kaldird1.
Giivenlik ve teknik serviste personel nobetlerini olus-
turmak i¢in nobet otomasyon sistem yazilimi satin
alindi. Kurum, son 4 yildir, TUBITAK yardimiyla
otomatik dijital imza uygulamasmi kullanmaktadir
(Eren, 2016-2020).

Televizyon sektoriinde dijitallestirme yatirimlariyla
kiiltiirel miraslar korunup, diinyanin her yerinden in-
ternet erisimi ile ¢evrimigi olarak goriintiilenebiliyor
(Constantinidis, 2016:225). Kiiltiirel yayin mirasin ko-
runup gelecek kusaklara aktarimi dijital ortama akta-
rilarak Sanayi 4.0 {iretim enstriimanlariyla korunmast
projelerine diinyada “Etiket Bulutu projesi”, “Cooltu-
ra Platformu” ve “Europeana” Ornek gosterilebilmek-
tedir.

TRT Kurumu, Sanayi 4.0"1n alt1 yapisini kurarak sade-
ce teknolojik kolayliklar elde etmiyor. Yeni nesil tek-
noloji ile kiiltiir miras1 yayinlarin arsivi ve yayilmasi

438

ucuz ve kolay olabilmektedir. Haber Medya Y&netim
Sistemi ve Sayisal Arsiv sistemi sayesinde 2019 yilinda
sisteme 237 bin yayin kayd1 yapilabildi. TRT internet
tizerinden, 57 yillik yayin tarihinin 6nemli kiiltiir ya-
yinlarini {icretsiz olarak paylasiyor (Roportaj A3).

24 yas altindaki izleyiciyi kazanmak ve yeni yayin tek-
nolojilerine uyum saglamak isteyen TRT, 16 televiz-
yon kanalina alternatif olarak iki biiyiik dijital yaymn
platformu kurmak i¢in calismalar yapryor. Tiirkiye'de
internet kullanicist olma orani yiizde 83'e yiikseldi. In-
ternette en ¢ok zaman, ¢evrim i¢i televizyon izlemeyle
ve sosyal medya ile gegiriliyor. Bu nedenle TRT nin di-
jital televizyon markasi olusturmasi gelecekte marka-
sim1 korumasi i¢in mutlaka gerekli bir yatirim olarak
yorumlaniyor. Dijital yaymn platformlarinin éncelikli
hedef kitlesi 14-24 yas aralig1 olacak. Iki dijital medya
platformlar: icin ¢alismalarmni siirdiiren TRT yoOneti-
mi, benzer yaymn platformlarinin diinyadaki toplam
abone sayisi 1 milyar: gegmesi ve Netflix isimli yaymn
markasinin 200 milyon aboneyi asmasmi Ornek al-
maktadir (T24:TRT iki Yeni Dijital Platform Kuruyor ).

Yayincilik sektoriinde Sanayi 4.0 kapsaminda; yapay
zeka gelistirme uygulamalar1 baglamistir. Bu uygula-
malarda normal bir robotta kullanilan yapay zekadan
farkli olarak, sanal ortamdan haber degeri olan yeni ve
dogru veriyi filtreleyip yapay zeka tarafindan komut-
suz olarak yayina alinabiliyor. Yapay zeka ile haber
yapmak i¢in Google’mn sponsor oldugu “The Digital
News Initiative” isimli bir proje bulunuyor. Bu proje,
yaymncilik diinyas igin tasarlanmis olan yapay zeka-
nin, biiyiik veri iizerinden bilgileri toplamasi ve ye-
rel medya isletmeleri i¢in ayda 30 bin haber yapmasi
hedefleniyor. Yayincilik sektoriine 6zel yapay zekanin
olusturulmasi; medyanin Sanayi 4.0'a uyumu siire-
cinde yapilmasi gereken en 6nemli islerden biri kabul
edilmektedir (Akgiil ve Ayer, 2018:2321).

Yapay zekanin yayincilikta aktif olarak kullanilabil-
mesi, Sanayi 4.0'm “kisiye 6zel tiretim kriterinin” ye-
rine getirilerek; kisiye, kitleye yonelik 6zel haberlerin,
yayinlarin olusturulabilmesi saglayacaktir. Televiz-
yonculuk sektdriindeki kullanilacak yapay zeka, nor-
mal bir robotta kullanilan yapay zekadan farkli olarak,
internet {izerinden haber olabilecek giincel ve dogru
bilgiyi belirli kistaslarla degerlendirip; bunu haber
yapabilecek ve gelen tepkilere ve okuma 6zelliklerine
gore de; ayn1 yonde ya da zit yonde haber yapimini
zamansiz, insansiz ve mekansiz siirdiirecektir.

TRT kurumunun ise heniiz, yapay zeka ile muhabiri
devre dis1 birakan haber iiretimi ve program yapimci-
sini1 devre dis1 birakan “senaryo, program metin {ire-
tim yazilim1” bulunmamaktadir (Réportaj A1,A2,A3).
TRT Kurumu, sosyal medya sirketlerinin yaptig1, “he-
def kitlenin begeni yonelimine gore yayimn hazirlama,
reklam olusturma algoritmalarina” dair bugiine kadar
bir yazilim yatirimi yapmamistir (Roportaj A1,A2,A3).
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Yayincilik sektoriinde; internet ve dijitallesme ile bir-
lestiginde “biiyiik veri” ismiyle oldukca genis bir bilgi
ag1 ortaya gikmis ve dogru bilgi 6ne ¢ikmistir. Biiyiik
veri; “onlarca tiirii olan dijjital yayin mecralarinda
bulunan bilginin anlamli ve islenebilir bigime doniis-
tiirtilmiis bi¢imi” olarak tanimlanmaktadir. Bilginin
onem kazanmasiyla da, iletisim ve haber yorumlar:
da degismistir. Bu degisimle birlikte yayinin/haberin
yorumlanmasi siiregleri de farklilasmistir. Yayinin ha-
zirlanmasi ve yayma gelen tepki bigimleri Sanayi 4,0
uyum ¢alismalariyla degisime ugrayacaktir (Akgiil ve
Ayer, 2018: 2312) Ciinkii gelismis yazilimlar; haberin/
yayinn hangi saatlerde okundugunu, hangi yas arali-
ginda kimlere hitap ettigini, nasil ilgi gordiigiinii vb.
sonuglar1 analiz edebiliyor.

Dijital yaymciligin ve Sanayi 4.0'm yayginlastirdigt
yeni yaymn iiretim anlayisiyla; yazilimlar, haber ve
program verisini diizenlenip hedef kitle i¢in anlaml
hale getirebiliyor. Veri gazeteciliginin raporlama tek-
nigi ile okuyucu/izleyici siireg yayin igerisine ¢ekilebi-
liyor. Hedef kitlenin isteklerine yonelik yayin hazirla-
nabilmektedir.

Sanayi 4.0 ile gelismis sensor teknolojileri ve bu sen-
sorlerden gelen verileri analiz eden makinalar1 ve
yazilim robotlarmi kullanabilen yiiksek vasifli insan
kaynag1 olusacaktir. Bu durum, endise edildigi gibi
igsizlik biiyiimesine sebep olmayacag hatta istihdam
artisini saglayacag1 ongoriiliiyor (Koca, 2018: 245-250)
Ancak Scheer firmasma gore, Sanayi 4.0 siirecinde
en biiytik zorluk insan kaynaginda olacak (TOBB,
2016:22). Ciinkii Sanayi 4.0 ¢alisma sekliyle gelecekte;
robotik sistemler, yapay zeka, otomasyon, ileri mii-
hendislik aglari, nesnelerin interneti sensorler, veri
toplama sistemleri ve simiilasyon gibi bir¢ok yeni ve
farkli disiplini barindiran sayisallastirilmis tiretim bi-
¢imleri olugacaktir (Tamas ve Illés, 2016).

Sanayi 4.0 yeni {iretim tarzinda caligsacak personel igin
TRT'nin mevcut personelinin yeterli olmayacag: yo-
rumlanmaktadir. TRT yeni nesil ¢alismalarda mevcut
personelinden yeteri kadar verim alamayinca, “Ozel
Hukuk Hiikiimlerine Tabi Personel” yonetmeligi ha-
zirlad1 ve bu sayede yeni galisan alabiliyor. Bilgi Islem
Dairesi Baskanligi'na sinurli sayida yeni yazilimlara ve
teknik yatirimlarla uyum saglayabilecek ¢alisan alin-
mustir (Roportaj A2).

2.2.1. Covid 19 Déneminde TRT'nin Sanayi 4.0 Yati-
rimlarinin Artmasi

Sanayi 4.0'in ana tiretim mantig1, dijital yatirimlarin
artirilarak, insan faktoriiniin azaltilmas: ve baglayan
otomasyon sistemi olarak Ozetlenebiliyor (Rzayeva,
2018:45-55). TRT Kurumu, Covid 19'un salgininin ola-
ganiistii sartlarinda insan faktoriini azaltip; mekan-
siz, zamansiz ve insansiz yayin iiretimini hedeflemis-
tir.

Covid 19 salgin siirecinde, TRT kurumu; yaymciligi
dijitallesme yoniinde artirarak ve miimkiin olan en az
insan emegini kullanarak, dérdiincii sanayi devrimi-
nin alt yap1 ¢alismalarmnin yapildigi (ampirik) bir ¢a-
lisma alanina doniismiistiir.

Toplu ¢alisma hayatinda kolayca yayilabilen Covid-19
viriisii sebebiyle; yayin {iretimin zorlastig1 ve isgticii-
ne erisimin kisitlandig1 kriz doneminde, teknoloji ta-
banli iiretim mekanizmalar1 TRT igin biiylik 6nemli
hale gelmistir. Bu siire¢ 25 Mart 2020’de baslay1p halen
(04.05.2021) devam etmektedir.

TRT Kurumu, Covid 19 virtisiiniin kurum ¢alisanlar:
icinde yayilmasini engellemek icin insan girdisinden
bagimsiz yayin iiretimini basarmak istemistir.

TRT Genel Miidiirliigti 25 Mart 2020'de aldig1 ida-
ri kararla; en az sayidaki personelin ise gelmesini
ve hemen tiim iglerin uzaktan calisma ile yapmasimni
istemistir. Stiidyo haber g¢ekimleri, habere ulasmak,
teknik yayin hazirliklarinin bir kismi, TRT genel mer-
kezinde gerceklesirken; calisma sisteminin yaklasik
olarak tigte ikisi, insansiz ya da mekansiz olarak ger-
ceklestirilmeye baslamistir.

TRT Kurumu’nda 6 bin 800 kisi ¢alismaktadir. Bu ma-
kaleye konu olan saha arastirmasindaki TRT Genel
Miidiirliik binasinda ise 4 bin 50 kisi ¢alismaktadir.
TRT Kurumu yaklasik 14 aydir 4 bin 50 ¢alisaninin sa-
dece 450’sini aktif olarak kuruma ¢agirip; bu kisileri
de nobet sistemiyle ¢alistirmaktadir (Roportaj Al, A2).

Ozellikle emek yogun iiretimin gergeklestirildigi ha-
ber merkezi ve idari isler calismalarinda yazilimlarla
devreye alinmistir. Kurumun yayimn disinda ¢alisan
personeli, TUBITAK yardimiyla olusturulan yazilim
ile idari evraklar1 evlerinden hazirlayip; dijital ortam-
da onaya sunmaktadirlar (Roportaj A3).

TRT'nin yayin personelinden haber muhabirleri, 1s1k-
¢, yonetmen ve teknik ekip disinda diger calisanlar
uzaktan yayn iiretimi yapiyorlar, Ornegin habere gi-
den bir muhabir yazdig1 metni; evinden ¢alisan edito-
re yazilim sayesinde gonderiliyor; editor habere yap-
t1g1 diizeltmeleri haber koordinatoriine ve yonetmene
gondermektedir. Bu isleyis 14 aydir devam etmekte-
dir (Roportaj A3).

TRT Genel Miidiirliigii'nde calisan 410 prodiiktor
uzaktan ¢alisma yontemiyle; program tekliflerini,
montaj, kurgu ve senaryo asamalarimi yiiz ytiize iletisi-
me ge¢cmeden gergeklestirebilmektedirler.

Program Master, S6zlesme Yonetim Sistemi, Program
Master Modiilii, Yayin akisi, Raporlama Sistemi, Telif
Sistemi ve program iiretim sistemi 6zel bir yazilim ile
e-televizyon otomasyon sistemine dontistii. Prodiik-
torler ve program yapimcilari, idari ve teknik kad-
royla yiiz yiize gelmeden program teklifi, isleyisi ve
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yayinini hazirlayabiliyorlar (Roportaj A2).

TRT kurumunda bulunan 25 daire bagskanliginin bi-
rer calisani ndbet sistemiyle kurum mesaisine gelip;
zorunlu evraklar1 dijitallestirip idari onaylara gon-
dermektedirler. TRT kurumunun aktif daire bagkan-
liklarinda olan Egitim Dairesi 14 aylik siire iginde
cevrim igi egitimler diizenleyerek; kurum igin egitim
programlarini aksatmamustir. Aylik olarak ortalama 7
egitim programi diizenleyen Egitim Dairesi Bagkanli-
gr'nin dijital egitimlerine katilim ise yiiz yiize egitim
sayilariyla esit olmustur (Roportaj A3).

Covid 19 salgin doneminde TRT Genel Miidiirliigii'n-
de yeni yazilimlar olusturulmus; bulut bilisim biiyii-
tilmiis ve eklemeli tiretim olusturulmak istenmistir.

TRT, 2010'da ilk kez denedigi robot kamera sistemini,
Covid 19 déneminde tiim stiidyolarinda uygulayarak;
“kameramansiz kamera c¢ekimlerini” basariyla ger-
ceklestirmistir (R6portaj Al).

Covid 19 salgin giinlerinde, TRT Kurumu, uzaktan
egitim icin TRT EBA flkokul, TRT EBA Ortaokul ve
TRT EBA Lise’yi, az sayida galisan ile sanayi 4.0 {ire-
tim tekniklerine uyum saglayabilecek sistemlerle yay1-
na hazirladi. TRT, sanal egitim filmlerini hazirlarken;
kendisi de miimkiin olan en alt limitte mekan ve insan
faktoriinii kullanmis ve yiiz yiize iletisimi az seviyeye
indirmistir. 16,5 milyon ilk ve orta 6gretim 6grencisi,
EBA egitim setinde artirilmis gergeklik uygulamalars,
gorsellestirme uygulamalar: ¢evrim ici egitim siniflari
ile ihtiya¢ duyduklari egitimleri alabilmis ve egitmen-
leriyle iletisim kurulabilmislerdir (Réportaj, A1, A2,
A3).

3.SONUC VE ONERILER

Saha arastirma sonuglarinin ve roportaj bilgilerinin
yardimiyla, TRT kurumunun Sanayi 4.0 iiretim tek-
niklerine tamamen ge¢medigi tespit edilmistir. Ancak
yakin bir gelecekte TRT'nin medya sektdriinde Sanayi
4.0 uygulamasini iyi yansitan bir kurum olabilecegi
yorumlanabilmektedir. TRT Genel Miidiirliigii'niin
Ozerk yonetim yapisi, teknik yatirimlara ayrilabilecek
mali biit¢esinin olmasi, yayincilik sektoriiniin yenilik-
lere agik olmasi énemli avantajlar olarak yorumlan-
maktadir.

TRT Kurumu, “kiiresel bir yayin olma hedefi” ve “ya-
yin araglarmin tam ve yayin iiretim tekniklerinin di-
jitallesmesi” stratejisiyle kavramsal olarak, Sanayi 4.0
iretim seklinin alt yapisini olusturmaktadir.

TRT Genel Miidiirliigii'niin Sanayi 4.0 iiretimi siire-
cine yonelik yatirimlar yapmasiyla; dijital yaymcilik
ve akilli robot yazilimlari ile habere ulagsmak ve yayini
tiim diinyay1 ulastirmak ¢ok daha ucuz hale gelmekte-
dir. Sanayi 4.0 akilli yayin teknolojileri izleyici/dinle-
yici hedef kitlenin kiiltiirel igerigin yorumlanmasina,
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yonlendirilmesine, degerlendirilmesine ve ortak ol-
masina yardimar olabilecektir. Kiiltiirel yaym miras-
larinin sayisallastirilmasi ve farkli yayin ortamlariyla
genis Kkitlelerle paylasilmasi; yine Sanayi 4.0 iiretim
sekilleriyle daha aktif hale gelebilecektir.

2021 yilinda, TRT'nin dijital yayin yatirimlari, robot
yazilim teknolojilerinin kullanilmasiyla insansiz, za-
mansiz ve mekansiz yayin anlayisi icin yaptig1 yati-
rimlar devam etmektedir.

Bu anlamda TRT nin 6niimiizdeki siirecte 6nce Sanayi
4.0'1in karsilig1 olan “Televizyon 4.0” yoniinde strateji
gelistirip; yatirimlarini daha bilingli sekilde planlama-
s1 tavsiye edilmektedir.

TRT Kurumu'nun, Sanayi 4.0 baglaminda yeniden
yapilanmasina yonelik olarak yapmasi gereken temel
degisiklikler olarak; televizyon yayin sektoriine 6zel
iiretilmis yapay zeka tasarlanmasi ve sanayi 4.0 iire-
tim sistemiyle uyumlu ¢alisabilecek personel ve yone-
tici yetistirmesi, onerilmektedir.

TRT Genel Midirliigii'niin teknik yatirimlarini farkl
daire baskanliklar1 gergeklestirdigi igin biitlinciil bir
calisma yapmak zorlagmistir. Makale calismasinin
pandemi déneminde yapilmas: nedeniyle teknik ekip
sorumlularina ulagsmakta zorluk yasanmistir. TRT y6-
netiminin, calisanlarma ydénelik kisitlayict konusma
yasaklar1 ve teknik yatirim maliyetlerinin agiklanma-
mas1 makale calismasinin kisitli alanlarini olustur-
maktadir.
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Hemsirelerin is ortamindaki tutumlarinin incelenmesi sadece kendileri tizerindeki etkileri degil ayn1 zamanda yaptiklar1
isin geregi olarak hastalar ve genel olarak hastanede sunulan saglik hizmetlerinin etkilerinin ortaya konulmasi agisindan
onemlidir. Bu galismanin amaci hemsirelerin orgiitsel sinizm, titkenmislik ve iste var olamama tutumlar1 arasindaki
iliskiyi ve bunlarla iliskili diger faktorleri ortaya koymaktir. Bu amagla Atatiirk Universitesi Hemsirelik Lisans Tamamlama
(HELITAM) programinda 6grenim goren 567 hemsireye anket yapilmis, 364 hemsireden geri déniis saglanmustir. Yapisal
esitlik yonteminin kullanildig1 calismada veriler demografik, orgiitsel sinizm, tiikenmislik ve iste var olamama sorularin
yer aldig1 anket teknigiyle elde edilmistir. Calismada anket ile toplanan veriler SPSS ve AMOS istatistik paket programlari
araciligiyla analiz edilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi (DFA) ile anketlerin giivenilirligi ve gecerliligi test edilmistir.
korelasyon ve yapisal esitlik modeli kullanilarak ¢alismada olusturulan hipotezler test edilerek elde edilen bulgular
yorumlanmistir. Analizin diger bulgularina gore, drgiitsel sinizm ile duygusal titkenmislik, kisisel basar1 ve duyarsizlasma
arasindaki iliskide iste var olamama sorunu araci rol oynamaktadir. Sonug olarak orgiitsel sinizm, titkenmislik ve iste
var olamama tutumlari arasindaki iliskiyi inceleyen bu calismada hemsirelerin sinizm diizeyi arttikca tiikenmislik
diizeylerinin de onemli diizeyde arttig1 goriilmiistiir. Sinizmin duygusal tiikenmislige, kisisel basarinin diismesine ve
zamanla hayata kars1 duyarsiz davraniglarin ortaya ¢ctkmasina neden oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel sinizm, tiikenmislik, iste var olamama, yapusal esitlik modeli.

JEL kodlart: M10, C12

Abstract

Examining the attitudes of nurses in the work environment is important not only in terms of their effects on themselves,
but also in terms of revealing the effects of the patients and the health services provided in the hospital in general as a
requirement of their work. The aim of this study is to reveal the relationship between nurses' organizational cynicism,
burnout and presenteeism attitudes and other factors associated with them. For this purpose, 567 nurses studying in
Atatiirk University Nursing Undergraduate Completion Program (HELITAM) were surveyed, and 364 nurses gave
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feedback. In the study, in which the structural equation method was used, the data were obtained by the questionnaire
technique, which included demographic, organizational cynicism, burnout and presenteeism questions. The obtained
data were analyzed using SPSS and AMOS programs. Confirmatory factor analysis (CFA) was used to test the reliability
and validity of the questionnaires used in the research. In the study, the hypotheses created to reach the goal were tested
with the correlation and structural equation model, and the results were interpreted in this direction. According to other
findings obtained from the analysis, the problem of presenteeism plays a mediating role in the relationship between
organizational cynicism and emotional burnout, personal success and depersonalization. As a result, in this study
examining the relationship between organizational cynicism, burnout and presenteeism attitudes, it was observed that
as the cynicism level of nurses increased, their burnout level increased significantly. It has been determined that cynicism
causes emotional exhaustion, a decrease in personal success, and the emergence of insensitive behaviors towards life over

time.

Keywords: Organizational cynicism, burnout, presenteeism, structurel equation model.

JEL codes: M10, C12

1. GIRiS

Sosyal bir varlik olan insanin orgiitler agisindan 6ne-
mi agiktir. Bu nedenle orgiitlerin ¢alisanlarma karsi
olumlu davranislarda bulunmasi giiniimiiz diinyasin-
da 6nem arz etmektedir. Hizla gelisen teknoloji, kiire-
sellesme ve Orgiit ortamindaki degisimler neticesinde
yoneticilerin davranis sekillerinde bir¢cok olumsuz
tutum goriilmektedir. Bu olumsuz tutumlardan bazi-
lar1 rgiitsel sinizm, tiikenmislik ve iste var olamama-
dir. Orgiitsel sinizm ¢aliganlarin drgiite olan baglilik
duygusunu, performansini ve verimliligini azaltan
duygu, deger, inang ve davraniglardan olusmaktadir.
Orgiitsel sinizmin benzeri bir diger kavram ise tiiken-
misliktir. Tiikenmislik, yavas ve araliksiz seyreden bir
hastalik gibi kisiyi bir girdaba stiriikleyen davranis
bicimidir. Birey sinizm yasayarak tiikenirken, ayn
zamanda dolayli olarak iste var olamama miicadele-
si ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Iste var olamama
neticesinde bireyler fiziksel olarak is ortaminda bu-
lunsalar da yasadiklar: sorunlar nedeniyle kendilerini
islerine tam olarak verememekte ve kapasitelerini tam
olarak kullanamamaktadir.

Hemsirelik, diger saglik ¢alisanlarinda oldugu gibi
yogun mesai saatleri altinda ¢alismay1 ve bunun yani
sira hastalik ya da kendini iyi hissetmeme kosullar1
altinda dahi ise gitmeyi gerektiren, fedakarlik gerekti-
ren bir meslektir. Bu nedenle de diger mesleklere gore
daha zordur (Brobrovic, H., Brborovic, O., Brumen,
Pavlekovic ve Mustajbegovic, 2014). Stevens (2004)a
gore, hemsirelik mesleginin daha ¢ok kadinlar tara-
findan siirdiiriilityor olmasi ve kadinlarin mesleki
sorumluluklarinin yani sira aile igerisinde annelik ve
¢ocuk bakimi gibi rollerinin de olmasi titkenmislik dii-
zeylerinin artmasina sebebiyet vermektedir. Is ve giin-
litkk hayatlarinda birden fazla rolii {istlenen hemsireler
is performanslarinda diisiis yasarken diger yandan is
arkadaslarinin performanslarini da olumsuz yonde et-
kilemektedir (Yavan, 2017: 250).
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Calismada hemsirelerin ¢alistiklar1 ortamda yasadik-
lar1 Orglitsel sinizmin iizerlerinde yarattigi duygu-
sal tiikenmenin derecesi, kisisel basari hislerindeki
azalma ve yasadiklar1 duyarsizlasmanin incelenmesi
amaclanmaktadir. Ayrica iste var olamama sorunun
orgiitsel sinizmin tiikenmislige sebep olmasi tizerin-
deki rolii aragtirilmistir.

Simdiye kadar 6rgiitsel sinizm, titkenmislik ve iste var
olamama kavramlari bir¢ok ¢alismada konu edinilme-
sine ragmen soz konusu ¢alismalarda daha ¢ok kav-
ramlar arasindaki ikili iligkiler tizerinde durulmustur.
Bu calisma, orgiitsel sinizmin titkenmislik iizerine et-
kisinde iste var olamamanin nasil bir rol oynadigini
belirlemesi bakimindan diger ¢calismalardan farklilas-
makta ve bu konuda literatiirdeki uygulamali ¢alisma
eksikligini gidermektedir.

2. ORGUTSEL SINizM

Orgiitsel sinizm nesnelerle iliskilendirilen ve dene-
yimler sonucunda &grenilebilen bir inangtir. James
(2005: 7) orgiitsel sinizmi, bireyin olumsuz duygu ve
davranislar1 sonucuna sekillenen, ¢evrenin etkisiyle
degisiklige ugratilabilen sosyal ve bireysel deneyim-
ler olarak tanimlamistir. Konuyla ilgili bir¢ok tanim-
lama bulunmasina karsin, Vance orgiitsel sinizmin iki
boyutuna dikkat g¢ekmektedir. Bunlar; kisinin kendi
hatalarinin negatif davraniglar1 artirmasi ve tiim bun-
lara ragmen Orgiitiin gelisme gostermesidir (Brandes,
1997: 18).

Dean ve dig. (1998:345)’e gore orgiitsel sinizm; beklen-
ti, atfetme, sosyal degisin, duygusal olaylar ve sosyal
giidiilenme kuramlar1 olarak tanimlanmaktadir. Ko-
nuyla ilgili olarak c¢alisma yapan bir¢ok arastirmaci
sinizmin kisilere, orgiitlere, mesleklere ve orgiitteki
iist yonetime dikkat ¢cekmektedir. Sinizm kavraminin
anlagilabilir hale gelmesi, eylemlestirilmesi ve saglam
bir yap1 olusturulabilmesi amaciyla sinizmi olusturan
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temel kuramlar bir araya getirilerek yeni bir sinizm
kavramu gelistirilmeye calisilmistir (Kalagan, 2009: 38-
39).

3. TUKENMISLIK

Tiitkenmislik bireyin hayatiyla ilgili olarak tiikenme
hissetmesi, gelecege dair timitlerini kaybetmesi ve bu-
nun sonucunda duygusal agidan yipranmasini ifade
etmektedir. Titkenmislik gercekten uzak beklenti ve
umutlar1 arasindaki dengesiz denklemin ortaya ¢ik-
masi ile gelisir (Giirbliz ve Bayramli, 2005: 143). Tii-
kenmislik yavas ve araliksiz olarak devam eden bir
hastalik gibi bireyin ruhsal kayiplar yasamasina ve
manevi degerlerini yitirmesine neden olur (Maslach
ve Leiter, 1997: 17). Titkenmislikle ilgili ilk calismalar
Freudenberger tarafindan yapilmis ve calisanin per-
formansinda basarisizliga, gesitli kaynaklarin tiiken-
mesine yol agtigr seklinde tanimlanmistir. Konuyla
ilgili olarak tiikenmisligi Berns (1984)’te calisanin isin-
den uzaklasarak ilgisiz davranislar gostermesi olarak,
Pines ve Aronson (1988); titkkenmisligin uzun dénem-
de yasanan fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk
hali olarak tanimlamislardir (Soysal, 2009: 290-309;
Pines ve Aronson, 1988: 9-13). Sosyal bir psikolog
olan Maslach ise konuyla ilgili olarak; titkenmisligin
aragtirmacilar tarafindan ilgi odag1 olmadan ¢ok daha
oncesinde bir sorun olarak algilandigini belirtmistir.
Maslach duygusal stresi yonetmenin bireylerin isteki
davranislarinin ve bireysel gelisimlerine katkisinda
oldukca 6nemli oldugunu fark etmistir (Maslach vd.,
2001: 399). Giiniimiizde en yaygin olan ve en sik kul-
lanilan titkenmislik modeli Christiana Maslach’in ge-
listirdigi Maslach tiikenmislik envanteridir (Dalkilig,
2006: 7). Bu modelde tiikenmislik 3 boyutlu bir send-
rom olarak tanimlanmaktadir. Asagida tiikenmislik
boyutlar1 ve bu boyutlara ait 6zelliklerden bahsedil-
migtir.

3.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme; zihnin yorulmasi, kisinin ener-
jisinin tiikenmesi, mutsuz olma, isteksizlik duyma,
umutsuz hissetme kavramlarindan olusmaktadir. Bu
duygular1 yogun olarak hisseden bireyler kendilerini
cevrelerine karsi negatif yiiklerle yiiklenmis hisseder-
ler (Yildiz, 2015: 61). Duygusal tiikenen kisiler zaman-
la biitiin enerjilerinin bittigini hissederek zamanla et-
rafindaki insanlarla iliskiyi keser yani fiziksel olarak
da tiikenirler. Duygusal tiikenme stres karsisinda
verilen ilk tepki olarak kabul edilmektedir (Maslach
ve Leiter, 1997: 17). Yapilan arastirmalarda bireyler en
¢ok duygusal tiikenmislik yasadigini soylemektedir-
ler. Temel boyut duygusal tiikenme gibi goriinse de
tiikenmisligin belirlenmesinde tek basma yeterli ol-
madig1 soylenebilir (Dalkilig, 2014: 65-66).

3.2. Duyarsizlasma

Bu boyut kisilere yonelik sert, kaba, ilgisiz, insana yo-
nelik olmayan davranislarin bulundugu, bireyin kar-
sisindaki kisiye yonelik davranislarini gosteren boyut-
tur (Maslach vd., 2001: 403, Baysal, 1995: 32, Yildirim,
1996: 10). Gelistirilen bu soguk ve kat1 tavirlar gesitli
sekillerde ortaya ¢ikmaktadir: Kisi karsisindakine
kaba, asagilayic, kiiglik diisiiriicti davranabilir, onla-
rin isteklerini karsilamaz ve insanlar: kafasinda tek tip
hale getirerek kaliplagtirabilir (Ormen, 1993: 2, Dalk-
lig, 2004: 66). Duyarsizlasan bireyler isine kars: ilgile-
rini azaltmaya baslarlar. Kisi duyarsizlastigini fark et-
tikge kendini bu girdaptan kurtarmaya ¢alismaktadir.
Bu boyutta kendi kisisel sorunlarimi ¢6zemeyecek ka-
dar giigsiizlesen bireyler duygusal titkenmeden kagi-
namadiklarindan duyarsiz davranmaya baslarlar. Du-
yarsizlasma yasayanlar digerleriyle aralarina mesafe
koyarak “duygusal tampon” olustururlar. Kendini
digerlerinden iistiin gérmeye calisarak karsisindakine
esya gibi davranmaya baslayan duyarsiz bireyler tiim
bu olumsuzluklar i¢ginde zamanla daha fazla yiprana-
rak topluluk iginde siliklesmeye baslarlar (Maslach
vd., 2001: 403,Y1ldirim, 1996: 10).

3.3. Kisisel Basarinin Azalmasi

Kisisel basarinin azalmasi boyutunda; bireyler ya-
sadiklar1 olaylar karsisinda yetersizlik hissi, verim-
liliklerinde azalma, digerleriyle catismalar yasama,
kendilerine olan 6zsaygilarinda azalma gibi belirti-
ler gosterirler. Bu boyut zamanla kisilerin kendileri
hakkinda diistindiikleri olumsuz degerlendirmelerin
zamanla bagka insanlar hakkindaki olumsuz diisiin-
celere dontismesine neden olmaktadir (Maslach vd.,
2001: 403; Maslach ve Zimbardo, 1982: 5; Wright ve
Bonett, 1998: 492; Cordes, Dougherty ve Blum, 1997:
686, Hock, 1988: 168). Yetersizlik hissi bireylerde yap-
tiklari isler ile ilgili basarisizlik duygusu yaratir, basa-
ril1 olunan islerde ise anlamsizlik hissi yaratir. Yete-
neklerine karsi giiven duymayan bireyler yasadig: her
kotii olaym kendi basarisizligindan kaynaklandigina
inanarak, degersizlik hissi duymaya baslarlar. Za-
manla biitiin bu duygular kendilerine olan inanglarimni
kaybetmelerine neden olmaktadir (Maslach ve Leiter,
1997: 18).

4. DEGISKENLERE YONELIK LiTERA-
TUR TARAMASI

Begeri kaynak olan insan orgiitlerin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglamasinda en onemli unsurdur.
Insanin dogru yonetimi 6rgiitlerin yagamlarmin deva-
minda 6nemli bir faktordiir. Etkili insan yonetiminde
calisanlarin fiziksel sagliklar1 kadar psikolojik saglik-
larinin da dogru yonetilmesi gerekmektedir. Orgiitsel
ortamin niteligi, yoneticilerin dogru yonetim bigimi
orglitte calisanlarin tutum ve davramislarmi etkile-
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mektedir. Bu tutum ve davranislar ¢alisanlarin 6rgiit-
teki davraniglarina olumlu ve olumsuz bir¢cok duru-
mun ortaya ¢itkmasina neden olmaktadir. Olumsuz
davranislardan orgiitsel sinizm, tiitkenmislik ve iste
var olamama bu ¢aligmanin temel konusunu olustur-
maktadir. Ulusal ve uluslararas: literatiirde ¢aligma-
nin degiskenlerinin ve farkli birtakim degiskenlerin
konu edildigi ¢alismalar sonugclari tizerinden asagida-
ki gibi 6zetlenebilir:

2003 yilinda Johnson ve O’Leary-Kelly'nin yaptigt
calismaya gore ¢alisanlar beklentilerinin karsilanma-
digini anladiklar1 zaman hayal kirikligina ugramis ve
bu durum orgiitsel sinizm ile duygusal tiikenmislik
arasinda bir iliskinin varliginin ortaya ¢ikarmistir (Jo-
hnson ve O'Leary-Kelly, 2003: 631). Ugok 2012 yilinda
kamu ve &zel sektdrde ¢alisan 203 kisiye yaptig1 ca-
lismada oOrgiitsel sinizm, psikolojik sdzlesme ihlali ve
tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski tespit etmistir
(Ugok, 2012: 77-138). 2014 yilinda Tayvan'da 169 hem-
sireye Simha ve arkadaslari tarafindan yapilan bir ¢a-
lismaya gore orgiitsel sinizm ile tiikenmislik arasinda
pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir (Simha ve dig.,
2014: 482-504). Wei ve Wang (2015) 276 Cinli 6gren-
ciye yaptiklar1 calismada Orgiitsel sinizmin duygusal
tiikenmisligi artirdig1 ve yine orgiitsel sinizmin du-
yarsizlasmanin nedeni oldugu, kisisel basar1 hissini
ise azalttig1 sonucuna ulasmistir (Wei ve Wang, 2015:
103-115). 2016 yilinda Konya'da Eryesil ve Oztiirk ta-
rafindan saglik ¢alisanlarina yapilan calismaya gore
tiikenmisligin alt boyutlar1 ve érgiitsel sinizm arasin-
da anlamli iligkiler tespit edilmistir (Eryesil ve Opztiirk,
2016: 48-56). Konya Seydisehir Devlet Hastanesi cali-
sanlarma 2017 yilinda yapilan bir calismada orgiitsel
sinizmin ¢alisanlarin titkenmislik diizeylerine etkisi
oldugu sonucuna ulagilmistir (Incesu, Yorulmaz ve
Evirgen, 2017: 370). Balci'nin 2016 yilinda Istanbul’da
Ogretmenler {izerinde yaptig1 ¢alismada iste var ola-
mama ile orgiitsel sinizm arasinda ayni yonlii bir ilis-
ki tespit edilmistir (Balci, 2016: 1). 2018 yilinda Boliir
tarafindan mobilya ve plastik isletmelerine yapilan
bir calismada liderlik tarzlari, orgiitsel sinizm ve iste
var olamama arasinda anlamli bir iliskinin var oldugu
tespit edilmistir (Boliir, 2018: 1). Kése 2019 yilinda 3
vakif tiniversitesindeki idari personele yaptig1 calis-
mada is giivencesini kaybetme durumundan kaynakl
yasanan iste var olamama ile ¢alisan tiikenmisliginin
artt1ig1 yoniinde iliskinin varligini tespit etmistir (Kose,
2019: 46). 2016 yilinda Zengin ve Kaygin Kars Sosyal
Giivenlik Kurumu’'ndaki 47 calisan tizerinde yap-
tiklar1 anketle titkenmisligin duyarsizlasma boyutu
ile iste var olamama arasinda pozitif yonlii bir iliski
tespit etmistir (Zengin ve Kaygin, 2016: 498). Munir
ve arkadaglarinin ingiltere’de ¢esitli kuruluslara yap-
tiklar1 ¢alismada calisanlarin kendilerini kot hisset-
tikleri halde islerinde olmaya ¢alistiklar1 zamanlarda
calisma kapasitelerinde diisme, daha fazla stres yasa-
ma ve islerine karsi memnuniyetsizlik ortaya ¢iktig
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tespit edilmistir (Munir, Yarker, Haslam, 2008: 1461).
Schaufeli ve arkadaslarmin 2009 yilindaki calisma
calismaya olan bagliliklar1 geregi iste var olamama
davranisi gosteren kisilerin daha fazla tiikendikleri ve
bu nedenle yaptiklar1 isten daha az memnuniyet duy-
duklar1 tespit edilmistir (Demerouti, Blanc, Bakker,
Schaufeli, Hox, 2009: 62). Ferreira ve Martinez (2012)
Portekiz'de 281 ilkokul 6gretmenine yaptiklar: calis-
mada kisisel 6zelliklerin digsinda iste var olamamanin
da titkenmislige yol ag¢tig1 sonucuna ulagmistir (Mar-
tinez, F., Ferreira, 2012: 4380).

5. ARASTIRMANIN YONTEMI

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amact hemsirelerin drgiitlerinde
maruz kaldiklar1 orgiitsel sinizmin yasadiklar1 tii-
kenmislige etkisinde iste var olamama sorunlarmnin
belirlenmesidir. Orgiitsel sinizm calisan1 Orgiitiine
sogutan, performansini azaltan olumsuz bir davranis
bigimidir. Orgiitsel sinizmin benzeri bir kavram ise
tiikenmisliktir. Orgiitte yasanan olumsuz durumlarin
bir sonucu olan tiikenmislik, kisinin duygusal olarak
yipranmasina, karsisindaki kisilere karsi alayci, kii-
¢iimseyici tavirlar sergilemesine neden olmaktadir.
Tiim bu durumlar bireylerin orgiitlerine karsi sogu-
masina neden olmaktadir. Bu iki kavram birbirini
dogrudan etkilemenin disinda dolayli olarak yeni
durumlarin dogmasina da neden olabilmektedir. Iste
var olamama da orgiitlerde goriilen olumsuz bir diger
durum olarak karsimiza cikmaktadir. Iste var olama-
yan bireyler fiziken islerinde bulunsalar bile ruhen
kendilerini islerine verememektedirler.

5.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklem Tespiti

Calismanin evrenini Atatiirk Universitesi HELITAM
programinda 6grenim goren 567 hemsire olusturmak-
tadir. Orneklem biiyiikliigii arastirma evreninden
%951k giivenilirlik %5lik hata pay: ile 229 olarak he-
saplanmistir (https://www.surveysystem.com/sscalc.
htm).

Subat-Mart 2018 tarihleri arasindaki bir aylik siiregte,
belirlenen 6rneklem grubuna anketler internet orta-
minda yapilmistir. Yogun ¢alisma sartlar1 goz éniinde
bulunduruldugunda geri doniis oraninin az olabi-
lecegi ve cevaplardaki olast hatalar hesaba katilarak
anketler tiim hemsirelere génderilmistir. 364 hemsire-
den geri doniis saglanmistir.

5.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Gliniimiize kadar yapilan calismalarda orgiitsel si-
nizm, tiikenmislik ve iste var olamama ile ilgili litera-
tiirde gesitli arastirmalar bulundugunu gérmekteyiz.
Sinizm ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢a-
lismalarda bu iki tutumun ig ige ge¢mis oldugu ortaya
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koyulmaktadir. Insan iliskilerinin fazla oldugu mes-
leklerde titkenmisligin daha yogun oldugu bunun bir
sinizm sendromu oldugu goriilmektedir (Akhigbe ve
Gail, 2017: 125; Maslach ve Jackson, 1981: 99 ). Orgiit-
sel sinizmve titkenmislik belirgin bir iliskinin varligini
ortaya koyan ¢okga calisma bulunmaktadir (Johnson
ve O'Leary-Kelly, 2003: 631, Ugok, 2012: 77-138, Alan
ve Fidanboy, 2013,165, Simha ve dig., 2014: 482-504,
Duru ve dig., 2014: 1274-1284, Giin, 2015: 1-147, Wei
ve Wang, 2015: 103-115, Ozdemir ve Yasar, 2016: 50-
61, Eryesil ve Oztiirk, 2016: 48-56; Incesu ve dig., 2017:
370, Amasrali ve Aslan, 2017: 64, Akhigbe ve Gail,
2017: 125-140, Ibrahimagaoglu ve Can, 2017: 181, Bang
ve Reio, 2017: 217-227). Orgiitiine giivenini kaybeden
caligsanlar zamanla hem ¢aligtiklar1 kuruma karsi hem
de calisma arkadaslaria kars: sinik tutumlar gelis-
tirmeye baslarlar. Bu durum iste var olamama soru-
nu ortaya cikarmaktadir. Orgiitsel sinizm ve iste var
olamama arasindaki iligskiyi destekleyen calismalar
bulunmaktadir (Yildirim, Saygin ve Uguz: 2013, Ozler
ve Atalay: 2011, Balcy, 2016: 1, Boliir, 2018: 1). i@te var
olamama sorunu yasayan bireylerin fiziksel olarak iste
olmalarina karsin performanslar: diismekte ve tiiken-
mislik duygusu yasamaktadirlar. Yapilan arastirmalar
bu iki kavram arasindaki iliskiyi destekler niteliktedir
(Ricci ve Chee; 2005: 1228, Kose, 2019: 46, Saricam ve
Cetintas, 2015: 804, Zengin ve Kaygin, 2016: 498, Wri-
ght and Cropanzano, 1998;486-493, Munir ve di§.,
2008; 1461, Demerouti, Blanc, Bakker, Schaufeli, Hox,
2009:62, Demerouti ve dig., 2009: 6, Demirbulat, Bo-
zok; 2015: 4). Daha 6nce yapilan ¢alismalarda orgiitsel
sinizmin tiikenmislik {izerine etkisinde iste var ola-
mamanin roliinii ele alan ¢alismaya rastlanilmamustir.
Sonuglarin sunulmasi amaciyla arastirma sorusu be-
lirlenmis ve buna yonelik olarak kurulan model $Sekil
1'de gosterilmistir. Modele baglaminda arastirilacak
hipotezler asagida yer almaktadir:

Arastirma Sorusu: Hemsirelerin orgiitsel sinizm al-
gilarinin tiitkenmislikleri tizerine olan etkisinde, yasa-
diklar1 iste var olamama sorunu nasil bir rol oynamak-
tadir?

Calisma baglaminda yer alan kavramlara yonelik te-
orik acgiklamalar, olusturulan model ve bu modelden
yola ¢ikarak hazirlanan hipotezler asagida sunulmus-
tur:

H1: Orgiitsel sinizm calisanlarin tiikenmisliklerini
etkiler.

Hla:Orgiitsel sinizm galisanlarin duygusal tiikenmis-
liklerini artirir.

H1b: Orgiitsel sinizm calisanlarin kisisel bagar1 hissini
dustrir.

Hic: Orgﬁtsel sinizm ¢alisanlarin duyarsizlasmalarimi
artirir.

H2: Orgiitsel sinizm calisanlarin iste var olamama
sorunlarini artirir.

H3:Calisanlarin iste var olamama sorunlar tiiken-
misliklerini etkiler.

H3a: Calisanlarin iste var olamama sorunlar1 duygu-
sal tiikenmigliklerini artirir.

H3b: Caliganlarin iste var olamama sorunlari kisisel
basari hislerini azaltir.

H3c: Calisanlarin iste var olamama sorunlar1 duyar-
sizlasmalarini artirir.

H4: iste var olamama sorunu orgiitsel sinizm ile tii-
kenmislik arasindaki iliskiyi etkiler.

H4a: Orgiitsel sinizm ile duygusal tiikenmislik arasin-
daki iliskide iste var olamama sorunu araci rol oynar.

H4b: Orgﬁtsel sinizm ile kisisel basar1 hissi arasindaki
iliskide iste var olamama sorunu araci rol oynar.

Hdc: Orgiitsel sinizm ile duyarsizlasma hissi arasin-
daki iliskide iste var olamama sorunu araci rol oynar.

5.4. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Calismada hemsirelerin tiikenmislik seviyelerini 6lg-
mek icin Maslach (1981) tarafindan gelistirilen tiiken-
mislik Olgeginden yararlanilmistir. Olgek 3 boyutta
toplam 22 sorudan olusmaktadir. Olgegin boyutlari
duygusal tiikenmislik, kisisel basar1 ve duyarsizlas-
madir. Anketteki ilk 9 ifade duygusal titkenmisligi,
sonraki 8 ifade kisisel basar1y1 ve son 5 ifade ise duyar-
sizlasmay1 6lgmek i¢in kullanilmigtir. Calismanin ka-
tilmcilarin ¢alistiklart kurumda algiladiklar: sinizmi
6l¢gmek amaciyla Brandes vd. (1999) tarafindan gelis-
tirilen sinizm 6lgeginden yararlanilmistir. Toplam 13
sorudan olusan 0lgek bilissel, duyussal ve davranis-

Sekil 1. Arastirma Modeli

iSTE VAR OLAMAMA

ORGUTSEL SiNizM

TUKENMISLIK
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sal boyutlardan olusmaktadir. Calismada calisanlarin
iste var olamama algilarini 6lgmek amaciyla Mark &
Co Inc.'in destegi ile Stanford Universitesi Tip Fakiil-
tesinden Koopman vd. (1991) tarafindan gelistirilen
ve toplam 6 ifadeden olusan Stanford Presenteizm Ol-
¢egi (SPS-6) kullanilmistir. Veri toplama araci olarak
kullanilan anketlerde 5'1i Likert 6lgeginden yararlanil-
mistir.

5.5. Analiz Yontemleri

Arastirmaya iligkin verilerin analiz edilebilmesi igin
SPSS ve AMOS paket programlarindan yararlanilmis-
tir. Olgeklerin gecerlilik ve giivenirligi ile ilgili olarak
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici fak-
tor analizinde, korelasyon ve kovaryans matrislerin-
den faydalanilarak degiskenlerin kag bagimsiz grupta
toplanilacag: ve elde edilen verilerin teoriyle ne kadar
ol¢listiigii arastirilmaktadir (Simsek, 2007: 7, Hair
vd., 1998;112). Arastirma modelinin test edilebilmesi
amaciyla modeldeki dogrudan ve dolayl iliskilerin
belirlenmesi i¢in yapisal esitlik modellerinden yarar-
lanilmigtr.

5.6. Analiz ve Bulgular

Bu boliimde calismada uygulanan anketlerde ele ali-
nan hemsirelerin orgiitsel sinizm, tiitkenmislik ve iste
var olamama 6lgeklerine iliskin giivenilirlik ve gegerli-
lik testleri sonuglaria ve modelde yer alan degisken-
leri dogrulayici faktor analizi bulgular: yer almakta-
dir.

5.6.1. Kullanilan Olgeklerin Dogrulayict
Faktor Analizi

Calismamizda sinizmin bir biitiin olarak tiikenmislik
ve boyutlarina olan etkisine bakilacagindan ti¢ faktor-
lii sinizm Slgegi ikinci diizey faktdr analizi yapilarak
tek faktore baglanmistir. Tek faktorlii yapiya iligskin
model test ve uyum indekslerinin kabul edilebilir si-
nirlar iginde oldugu ve ¢ faktorlii yapidan (birinci
diizey dogrulayici faktor analizi modelinden) dnemli
olgtide farklilik gostermedigi goriilmektedir. Gergek-
lestirilen analiz neticesinde sinizm yapisini ifade eden
model ve modele ait maddelerin faktor yiikleri Sekil
2'de gosterilmektedir. Arastirmanin uyum indeksleri-
ne dair deger araliklar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Uyum indeks Deger Araliklar.

indeksler Iyi uyum Kabul edilebilir
uyum

CMIN/DF 0<x*sd<2 2<x¥}sd<5

GFI ,90 < ,85 < GFI < ,89

AGFI ,90 < ,85 < AGFI < ,89

NFI ,95 < ,90 < NFI < ,94

IFI ,95 < ,90 < TFI < 94

TLI ,95 < ,90 < TFI < 94

CFI ,95 < ,90 < CFI <,95

RMSEA <05 ,06 <RMSEA < ,08

SRMR <0,5 ,05<SRMR <10

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011:37, ilhan ve Cetin, 2014:31

Sekil 2. Sinizm Olgegi Tkinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Grafik Yapist.
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Tablo 1 incelendiginde uyum indeks degerlerinin iyi
degerlendirilebilecek degerler aldig1 goriilebilmekte-
dir. Sekil 2’de arastirma kapsamindaki sinizm olgegi-
nin faktor yapisini gosteren model maddelerinin fak-
tor yiikleri yer almaktadir.

22 maddelik tiikenmislik 6l¢egine yapilan dogrulayict
faktor analizi 3 boyutlu olarak sonuglandirilmistir. 22
maddeden olusan tiikenmislik 6lgeginden 2 madde
(21. ve 22 maddeler) faktor yiikleri 0,50 degerinden
diisiik oldugundan dolay1 analize dahil edilmemistir.

Tablo 2./de titkenmislik 6l¢eginin uyum indeksine dair
degerler sunulmustur.

Iste var olamama &lgegine yapilan dogrulayici faktor
analizi sonucunda 1. ve 2. Maddenin faktor yiikleri
0,50 degerinden diisiik oldugundan analizden ¢ika-
rilmustir. Tablo 3’te iste var olamama olgegine iliskin
uyum indeksi degerleri gosterilmistir. Tablodan da
izlenebilecegi gibi degerler kabul edilebilir smnirlar
igerisindedir.

Tablo 2. Titkenmislik Olgegine iliskin DFA Uyum Indeksi Sonuglari.

Indeks Deger
CMIN/DF 1,967
GIF ,929
AGFI ,896
NFI 926
IFI ,962
TLI 951
CIF ,962
RMSEA 058
SRMR 052

Sekil 3. Tiikenmislik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Grafik Yapist.

Tablo 3. Iste Var Olamama Olgegine {liskin DFA Uyum indeksi Sonuglari.

indeks

Deger

CMIN/DF

1,641

GFI

,998

AGFI

,982

NFI

,995

IFI

1998

TLI

987

CFI

,998

RMSEA

,042

SRMR

,010
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Sekil 4. Iste Var Olamama Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Grafik Yapist.

5.6.2. Hipotez Testleri

Calismanin hipotezlerini test etmek ve orgiitsel si-
nizm, tiikkenmislik ve iste var olamama arasindaki ilis-
kileri belirlemek amaciyla 6ncelikle korelasyon analizi
yapilmistir.

Tablo 4'de sinizm, tiikenmislik (duygusal tiikenmis-
lik, kisisel basari, duyarsizlasma) ve iste var olamama
arasindaki iliskileri gosteren korelasyon katsayilari
verilmektedir. Tablo incelendiginde sinizmle iste var
olamama ve tliikenmiglik arasinda anlamli bir iligki-
nin oldugu goriilmektedir. Sinizmle iste var olamama
(r=,277) arasindaki iligki sinizmin diger bir degisken
olan tiitkenmislik (r=482) ile olan iligkisine oranla daha
diisiik diizeydedir.

Sinizm ile tlikenmisligin boyutlarindan duygusal
tikenmisglik (r=,567), kisisel basar1 hissi (r=-,257) ve
duyarsizlasma (r=,383) arasinda %99 seviyesinde an-
lamli bir iliski bulunmaktadir. Sinizmin duygusal tii-
kenmislik ve duyarsizlasma ile iliskisi pozitif yonlii
iken, kisisel basari hissi ile iliskisi negatif yonlidiir.
Buradan hareketle sinizmin duygusal tiikenmisligi
ve duyarsizlasmay: artirdigs, kisisel basari hissini ise
azalttig1 ifade edilebilir.

Iste var olamama ile tiikenmisligin boyutlarindan duy-
gusal tiikenmislik (r=,325), kisisel basar1 hissi (r=-,155)
ve duyarsizlasma (r=201) arasinda %99 seviyesinde
anlaml bir iliski goriilmektedir. Iste var olamamanimn

tiikenmisligin boyutlarindan duygusal tiikenmis-
lik ve duyarsizlagsma ile ayn1 yonlii, kisisel basar1 ile
ise ters yonlii bir iliskinin varlig1 s6z konusudur. Bu
durum Orgiitte yasanan iste var olamama sorununun
hemsirelerin duygusal tiikenmisgliklerini ve duyarsiz-
lagmalarimi artiracag kisisel basari hislerini ise azal-
tacag1 seklinde yorumlanabilir. Iste var olamama ile
tiikenmislik (r=,279) arasinda ise %99 seviyesinde po-
zitif yonlii ve anlaml bir iligki vardir. Bu dogrultuda
arastirmadaki hipotezlerden tiim hipotezlerin kabul
edildigi ifade edilebilir. H4 ve alt hipotezlerin kismi
aracilik etkisinin varligindan s6z edebiliriz.

5.6.3. Yapisal Esitlik Modelinin Analizi

Arastirmaya konu olan degiskenlerin aralarindaki
iligkilerin istatistiksel agcidan anlamli olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapisal esitlik modelinden fayda-
lanilmistir. Bu amacla kuramsal ¢ergeve dogrultusun-
da Onceden belirlenmis arastirmanin yapisal modeli
AMOS paket programiyla analiz edilmistir. Yapisal
modelin gecerliligini tespit etmek tizere uyum indeksi
sonuglar1 goz 6ntinde bulundurulmustur. Arastirma-
ya iligkin hipotezler dogrultusunda degiskenler ara-
sindaki dogrudan ve dolayl: iligkilerin anlamliliklar1
incelenmistir. Araci etkiden s6z edebilmek amaciyla
eksojen (mediator degisken vasitasiyla) endojen de-
gisken tizerindeki dolayl: etkisinin anlamliligini sina-
mak tizere bootstrap yontemi kullanilmistir. Bootstrap
yontemi, 6rneklem 1000 degerinde arttirilarak, giiven
araliklar1 %95 seviyesinde tutularak ve bootfaktor de-

Tablo 4. Korelasyon Analizi.

Boyud SIN ivs DYG KiB DYS | o
SIN 1

ivs 277 1

DYG ,567" ,325™ 1

KiB 257" - 155 311 1

DYS ,383" 2017 420" -,269™ 1

TUK 482" ,279™ 8177 ,149™ ,6017°
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geri 1 alinarak uygulanmistir. Analizin ilk asamasinda
aract degisken modelden ¢ikarilarak bagimsiz degis-
kenin bagimli degiskenler {izerindeki etkisi arastiril-
mistir. Akabinde arac1 degisken modele dahil edilerek
bootstrap yontemiyle araci degiskenlerin etkileri ve
anlam diizeyleri tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Literattirde tiikenmislik ti¢ alt boyuttan, sinizm g alt
boyuttan iste var olamama ise tek boyuttan olusmak-
tadir. Arastirmaya iliskin yapisal model asagidaki gi-
bidir.

Modelde DYG: Duygusal tiikkenmislik, KiB: Kisisel ba-
sar1, DYS: Duyarsizlasma, DAV: Davranigsal sinizm,
DUY: Duyussal sinizm, BLS: Biligsel sinizm, SiN: Si-
nizm, IVS: i@te var olamama, e: ilgili degiskenin hata
varyansini ifade etmektedir. Sekil 5'te yer alan elipsler
ortiik degiskenleri (arastirma degiskenleri), dikdort-
genler gozlenen degiskenleri ve tek yonlii oklar bir
degiskenin bir baska degiskene etkisini ifade ederken
cift yonlii oklar degiskenler ve maddeler arasindaki
iligkileri temsil etmektedir. Literatiire uygun sekilde
tiikkenmislik ti¢ alt boyuttan, sinizm {i¢ alt boyuttan
iste var olamama ise tek boyuttan olusmaktadir. Aras-
tirmaya iliskin yapisal model sekil de gosterilmistir.

Yapisal modelin test edilmesi ile uyum indeks sonug-
lar1 Tablo 5'de verilmektedir. Sonuglar dogrultusunda
uyum indeks sonuglarmin belirlenen referans aralik-

larinda oldugu goriilmektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Arastirmada ilk olarak orgiitsel sinizm ile tiikenmis-
lik boyutlar1 arasindaki iliskinin anlamlilig test edil-
mistir. Elde edilen sonuglara gore orgiitsel sinizmin
tiikenmisligin ilk boyutu olan duygusal tiikenmeyi
onemli Olglide etkiledigi belirlenmistir. Buna gore
hemsirelerin orgtitsel sinizm diizeyi arttik¢a duygusal
tiikenmeleri artmaktadir. Dolayisiyla orgiitiine karst
olumsuz bir tutum igine giren hemsirelerin zaman-
la enerji kaybina ugramalar1 ve bunun neticesinde
kendilerini giivensiz, bikkin ve yorgun hissetmeleri
beklenmektedir. Orgiitsel sinizm ve kisisel basar1 his-
si arasinda ise negatif yonlii ayni zamanda istatistiki
olarak anlaml iliski oldugu belirlenmistir. Bu durum
orgilitteki olumsuz tutumlarin hemsirelerin bireysel
basarilarimi azalttig1 seklinde yorumlanabilir. Tiiken-
misligin son boyutu olan duyarsizlasma {izerinde 6r-
giitsel sinizmin etkisi ele alindiginda orgiitteki sinik
tutumlarin artmasimin hemsirelerin duyarsizlasmala-
rini1 artirdigl sonucuna varilmuistir. Orgijtte yasanan
olumsuz duygular ve tutumlar zamanla hemsirelerin
orgiite kars1 duyarsiz davranislar gostermesine neden
olmaktadir.

Arastirmamizda ikinci olarak hemsirelerin yasadigi
orgiitsel sinizmin iste var olamamaya neden olup ol-
madig1 analiz edilmistir. Sonuclar arastirmaya katilan

Sekil 5. Aragtirmanin Yapisal Modeline {liskin Degiskenler Arasindaki Regresyon Katsayilar.
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Tablo 5. Aragtirma Modelinin Uyum Indeksi Sonuclari

indeks

Deger

CMIN/DF

2,040

GFI

844

CFI

914

IF1

914

RMSEA

,055

SRMR

0713
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hemsirelerin sahip olduklar1 sinizm diizeylerinin iste
var olamama sorunlarini artirdigini gostermektedir.
Orgﬁtte yasanan gesitli stkintilar (haksizlik, glivensiz-
lik, iletisim) hemsirelerin iste var olamama sorunuyla
kars1 karsiya kalmalarina neden olmaktadir. Algila-
nan bu olumsuz atmosfer tizerlerinde strese ve mo-
tivasyon diisiikliigiine sebep olmaktadir. Dolayisiyla
bu durum sinik bireylerin islerine kendilerini tam ola-
rak verememesi ile sonuglanmaktadir.

Ugiincii olarak hemsirelerin yasadig: iste var olama-
ma sorununun tiitkenmisgliklerine etkisi incelenmistir.
Iste var olamama sorunu ile kars1 karsiya kalan hem-
sirelerde duygusal tiikenmislik artarken, kisisel basar1
azalmakta ve zaman igerisinde duyarsiz davraniglar
ortaya ¢ikmaktadir. Buna bagli olarak iste var olama-
yan hemsireler zamanla duygusal olarak yipranmak-
ta, performanslari azalmakta, kati davranmakta ve
digerlerine kars1 kaba davranis egilimleri gostermek-
tedir.

Arastirmada son olarak orgiitsel sinizmin titkenmislik
tizerine etkisinde iste var olamama sorununun araci-
lik etkisi belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore 61-
glitsel sinizmin tiikenmisligin tiim boyutlar: {izerine
etkisinde iste var olamamanin kismi aracilik etkisinin
var oldugu tespit edilmistir. Sinizmle tiikenmisligi
olusturan faktorler arasinda igte var olamamanin aract
rolii, duygusal titkenme ve duyarsizlasma faktorlerin-
de kisisel basari hissinin etkisine kiyasla ¢ok daha be-
lirgindir. Kisisel basari hissi tizerinde anlamli olsa da
aracilik etkisinin derecesinin yiiksek olmadig: tespit
edilmistir. Bu durum hemsirelerin iste var olamama
sorunu yasasalar dahi meslekleri geregi hastalarmi
anlayabilme, sorunlar: ile basa ¢ikabilme ve onlarla
etkili iletisim kurabilmeleri gereginden yola ¢ikarak
kisisel basarilarinin diismedigi seklinde agiklanabi-
lir. Ayrica meslege adanmislik, hemsirelerin egitim,
bilgi ve becerileri, profesyonel bakis agisi iste var ola-
mama sorununun kisisel basari hissini 6nemli dl¢iide
etkilememe nedenleri arasinda sayilabilir. Orgiitsel
sinizmin ¢alisanlarin duygusal olarak yipranmasina,
kisisel basarilarinin diismesine ve zamanla duyarsiz
davranislar gostermelerine neden oldugu belirlenmis-
tir. Orgiitsel sinizm tiikenmislige dogrudan etki ettigi
gibi hemsirelerin iste var olamamasina yol agarak tii-
kenmelerine de neden olmaktadir.

Calismada sinizmin tiikenmislik ve iste var olama-
maya yol agmasina yonelik olarak elde edilen bulgu-
lardan yola gikarak; yoneticilere sinizme yol acan 6r-
giitsel faktorleri azaltmak amaciyla mesai saatlerinde
esneklik ve motive edici prim sistemi gibi bir takim 6r-
glitsel diizenlemeler yapmalari, sinizmi azaltacak ka-
tilimci yonetim bigimlerini tercih etmeleri 6nerilebilir.
Ayrica orgiit yonetimleri sinizme neden olan bireysel
faktorleri azaltmak amaciyla hemsirelere psikolojik
danisma hizmetleri sunabilir ya da islerinin yogunlu-
gundan o6tiirli ¢ocuklarina yeterince zaman ayirama-
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yan hemsirelerin ¢ocuklarina kres hizmeti sunabilir.

Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda farkli meslek
gruplarinda calisanlarin yasadiklar1 orgiitsel sinizm,
tiikenmiglik ve iste var olamama durumlar1 arasin-
daki iligkiler SPSS, LISREL yontemleri kullanilarak,
aracilik ve dogrudan etkileri ile orgiitsel yonetim se-
killerinin farklilig1 ve 6zel/kamu sektorii farkliliklar:
goz oniinde bulundurularak incelenebilir.

KAYNAKCA

AKHIGBE J. & GAIL O. J. (2017). Job Burnout and Organiza-
tional Cynicism Among Employees in Nigerian Banks, European
Scientific Journal August, 13 (22), 1857-7881.

ALAN, H. & FIDANBOY, C. (2013). Sinizm, Tikenmislik Ve
Kisilik Arasindaki Iliskiler: Bilisim Sektorii Calisanlart Kapsamin-
da Bir Inceleme. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 26(0), 165-176.

AMASRALI A. & ASLAN, H. (2017). Ortaokul Ve Lise Matem-
atik Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm fle Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki iliski. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 0(43), 64-92.

BALCI, O. (2016), Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan
Ogretmenler Ve Yoneticilerin Orgiitsel Sinizm, Kendini lse
Verememe (Presenteizm) Ve Sosyal Kaytarma Arasindaki 1liskinin
Incelenmesi (drnavutkéy ilgesi Ornegi). (Yaymlanmis Doktora
Tezi), Istanbul: Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

BANG, H. & REIO, T. (2017). Examining the role of cynicism in
the relationships between burnout and employee behavior, Journal
of Work and Organizational Psychology, 33 (3), 217-227.

BAYSAL, . A. (2012). Presenteeism (iste Varolamama Sorunu) Ile
Orgiitsel Baglhilik Arasindaki iliski, Adnan Menderes Universitesi
Akademik Personeli Uzerinde Bir Uygulama. (Yayimlanmis Yiik-
sek Lisans Tezi). Aydin: Adnan Menderes Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

BOLUR, S. (2018). Algilanan Liderlik Davramsimn Orgiitsel
Sinizm Ve Presenteizm Uzerine Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir
Arastirma. (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Edirne: Trakya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali.

BURTON, WN. & CONTIL, DJ. (1999). The Real Measure Of Pro-
ductivity, Bus Health, 17(11), 1999, 34-36.

BRANDES, P. (1997). Organizational Cynicism: Its Nature, An-
tecedents, and Consequences. (Dissertation of Doctor of Philoso-
phy). Ohio: University of Cincinnati.

BRBOROVIC, O., BRUME , V., PAVLEKOVIC, G., & MUS-
TAJBEGOVIC, J. (2014). Are Nurse Presenteeism And Patient
Safety Culture Associated: A Cross-Sectional Study. Archives of
Industrial Hygiene and Toxicology, 65:2, 149-156. https://doi.
0rg/10.2478/10004-1254-65-2014-2462.

COOPER, C. & CARTWRIGHT, S. (1994). Healthy Mind; Healthy


https://doi.org/10.2478/10004-1254-65-2014-2462
https://doi.org/10.2478/10004-1254-65-2014-2462

Journal of Life Economics, Volume/Cilt: 8, Issue/Say1: 4, Year/Y11:2021

Organization: A Proactive Approach to Occupational Stress, Hu-
man Relations, 47 (4), 455-470.

CORDES, CL & DOUGHERTY, T.W. (1993). A review and an In-
tegration of Research on Job Burnout, Academy of Management,
Review, 18, 621-656. doi.org/10.5465/amr.1993.9402210153.

D’ABATE C.P. & EDDY, E. R. (2007). Engaging in Personal on
the Job: Extending the Presenteeism Construct, Human Resource
Development Quarterly,18 (3), 361-383.

DEAN, W., BRANDES, J.,, PAMELA & DHARW ADKAR, R.
(1998). Organizational cynicism, The Academy of Management Re-
view, 23 (2), 341-352.

DEMEROUTIL E., LE BLANC, P. M., BAKKER, A. B., SCHA-
UFELI, W. B. & HOX, J. (2009). Present But Sick: A Three-Wave
Study on Job Demands, Presenteeism and Burnout. Career Devel-
opment International, 14(1), 50-68.

DURU, E., DURU, S. & BALKIS, M. (2014). Analysis of relation-
ships among burnout, academic achievement, and self-regulation.
Educational Sciences: Theory & Practice, 14(4), 1274-1284.

ERYESIL, K. & OZTURK, M. (2016). The Relationship Between
Organizational Cynicism And Burnout: A Field Research in Health
Sector, See discussions, stats, and author profiles for this publica-

tion at: https://www.researchgate.net/publication/ 309611239, Re-
searchGate.

FERREIRA, A. & MARTINEZ L. (2012). Presenteeism And
Burnout Among Teachers in Public And Private Portuguese Ele-
mentary Schools, The International Journal of Human Resource
Management, 23 (20), 4380-4390.

FREUDENBERG ER, H. J. (1974). Staff Burnout, Journal of So-
cial Issue, 30, 159-165.

GUN, E, (2015). Ogretim Elemanlarinin Algilarina Gére Orgiitsel
Sinizm Ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi.
(Yayinlanmus Yiiksek Lisans Tezi), Ankara: Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi.

GURBUZ, H. & BAYRAMLI, U. U. (2005). Eskischir ili Yoneti-
ci Sekreterlerinin Tiikenmislik Diizeylerini Belirleme Olgegi,
Giiniimiiz I Ortaminda Biiro Yonetimi ve Sekreterlik 1V, Ulusal
Biiro Yonetimi Ve Sekreterlik Kongresi, 143—162, Ankara.

HAIR, J. F., ANDERSON, R. E., TATHAM, R., L., & BLACK,
W. C. (1998). Multivariate Data Analysis (Fifth edition). United
States: Prentice-Hall, Inc.

HEMP, P. (2004). Presenteeism: At Work: But Out of It. Harvard
Business Review, 82, 49-58.

IACOBUCCI, D. (2010). Structural Equations Modeling: Fit in-
dices, Sample Size, And Advanced Topics. Journal of Consumer
Psychology, 20(1), 90-98.

HOCK, R. ( 1988). Professional Burnout Among Public School
Teachers, Public Management, 17 (2), 167-189.

IBRAHIM AGAOGLU, O. & CAN, E. (2017). Orgiitsel Sinizm
ile Orgiitsel Tiikenmislik Arasindaki liskinin Incelenmesi: Hizmet
Sektorii Calisanlar1 Uzerine Ampirik Bir Arastirma. Yildiz Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1 (2), 181-205.

INCESU, E., YORULMAZ, M. & EVIiRGEN, H. (2017). Orgiitsel
Sinizmin Tiikenmislik Uzerine Etkisi: Hastane Calisanlar1 Uzerine
Bir Arastirma. Uluslararasi Saglik Yonetimi Ve Stratejileri Arastir-
ma Dergisi, 3 (3), 370-380.

JAMES, M. S. L. (2005). Antecedents And Consequences Of Cyn-
icism In Organizations: An Examination of The Potential Positive
And Negative Effects On School System. Dissertation Submitted
to the Department of Management in Partial Fulfillment of the Re-
quirements for the Degree of Doctor of Philosophy Degree Award-
ed, Florida: The Florida State University, Spring Semester, 2005.

JOHNSON, J. L. & O’LEARY-KELLY, A. M. (2003). The Effects
Of Psychological Contract Breach And Organizational Cynicism:
Not All Social Exchange Violations Are Created Equal. Journal of
Organizational Behavior. 24, 627-647.

KALAGAN , G. (2009). Arastirma Gérevlerinin Orgiitsel Destek
Algilart ile Orgiitsel Sinizm Tutumlart Arasindaki Iligki. (Yaymnlan-
mamis Yiiksek Lisans Tezi). Antalya: Akdeniz Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

KLINE, R.B. (2016). Principles and Practice of Structural Equa-
tion Modeling. New York: The Guilford Press.

KOSE, 0. (2019). Presenteeism (Iste var olamama) ile Orgiitsel
Ozdeslesme ve Tiikenmislik Arasindaki iliskinin Analizi, (Yayim-
lanmus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul: Sabahattin Zaim Universitesi
Sosyal Bilimler Universitesi.

LOWE G. (2012). Here in Body, Absent in Productivity: Presen-
teeism Hurts Output, Quality Of Work-Life and Employee Health.
Canadian HR Reporter, the National Journal of Human Resource
Management, 12, 9-10.

MASLACH, C. & JACKSON, S. E. (1981). The Measurement of
Experienced Burnout. Journal of Occupational Behavior, 2, 99-
113.

MASLACH, C., MICHEAL P. & LEITER. (1997). The Truth About
Burnout, San Francisco,CA: Jossey-Bass.

MASLACH, C., SCHAUFELI W. & LEITER, P. (2001). Job Burn-
out, Annual Review of Psychology, 52, 397-422.

MASLACH, C. & ZIMBARDO, P., G. (1982). Burnout- The cost
of Caring. New Jersey: Prentice Hall, Inc., New Jersey: Englewood
Cliffs.

MEYDAN, C. H. & SESE , H. (2011). Yapusal esitlik modellemesi
AMOS uygulamalari. Ankara: Detay Yaymcilik.

MUNIR, F., Y ARKER, J. & HASLAM, C. (2008). Sickness Ab-
sence Management: Encouraging Attendance or Risk-Taking Pre-
senteeism in Employees with Chronic Illness?, Disability and Re-
habilitation, 30 (19), 1461-1472.

OZDEMIR, O. & YASAR, O. (2016). The Relationship Of Orga-
nizational Cynicism, Burnout, And Organizational Commitment: A
Study On Middle School Teachers, Eurasian Academy of Scienc-
es Eurasian Business & Economics Journal, 6, 50-61.

OZLER, DE. & ATALAY, C. G. (2011). A Research To Determine
The Relationship Between Organizational Cynicism And Burnout
Levels Of Employees in Health Sector. Business And Management
Review, 1(4), 26-38.

453



https://doi.org/10.5465/amr.1993.9402210153
https://www.researchgate.net/publication/%20309611239

Alar Erkal & Naktiyok

PINES, AM. & ARONSO, E. (1988). Career Burnout (Causes and
Cures). The Free Press, New York: A Division of Macmillan, Inc.

SIMHA, A., ELLOY, D. F., HUANG & HAN-CHUNG, (2014),
The moderated relationship between job burnout and organization-
al cynicism, Management Decision, 52 (3), 482-504.

SIMSEK, O. F. (2007). Yapisal Esitlik Modellemesine Giris, Te-
mel Ilkeler ve LISREL Uygulamalari. Ankara: Ekinoks.

SOYSAL, A. (2009). “Calisanlarda Tiikenmislik Diizeyinin Bazi
Demografik Degiskenler Acisindan Incelenmesi: Kahraman Maras
Emniyet Midiirligii’nde Bir Aragtirma”, VII. Kamu Y6netimi Fo-
rumu (KAYFOR) 2. Kitap, 290-309.

UCOK, L, D. (2012). Sinik Tutum Ve Psikolojik Sozlesme Ihlali Al-
gistmin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi. (Yaymlanmis Yiiksek Lisans
Tezi), Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

WEI, WANG, (2015), Exploring The Relations Between Student
Cynicism And Student Burnout, Psychological Reports: Employ-
ment Psychology & Marketing, 117 (1), 103-115.

WRIGHT, T. A. & DOUGLAS, B. G. (1998). The Contribution of
Burnout to Work Performance, Journal Of Organization Behavior,
18 (5), 491-499.

YAVAN, O. (2017). Calisanlarin ise gitmeme ile varmis ve
calisryormus gibi yapma egilimlerinin incelenmesi: Zonguldak
Tiirkiye Taskomiirii Kurumu Ornegi. International Journal of Eco-
nomic and Administrative Studies, 19, 249- 276.

YILDIRIM, M.H., SAYGIN, M. & UGUZ, S. (2013). Effects Of
Presenteeism Syndrome On Employees Burnout Levels. Interna-
tiomal Journal Of Sciences And Humanity Studies, 6 (1), 1-10.

ZENGIN, Y. & KAYGIN, E.(2016). Tiikenmislik Sendromu ile Pre-
senteeism (Iste Var Ol(ama)ma) Arasindaki iliskinin Incelenmesi:
Kars SGK Ornegi. Eurasian Academy of Sciences Social Sciences
Journal, 1, 487-500.

454



Volume / Cilt: 8, Issue / Sayi: 4, 2021, pp. 455-462

URL: https://www.journals.gen.tr/jlecon Acccepted / Kabul: 22.08.2021
DOI: https://doi.org/10.15637/jlecon.8.4.05

J L : CO“ ‘ E - ISSN: 2148-4139 Received / Gelis: 26.06.2021
-

RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Kamu harcamalar ile vergi gelirleri
iliskisi: Pandemi oncesi ve sonrasi
icin bir degerlendirme

The relationship between public expenditures and tax
revenues: An evaluation before and after the pandemic

Ahmet Kamac® ©® OyaKurz ©®

1 Dog. Dr., Bartin Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, iktisat Boliimii, Tiirkiye, e-mail: akamaci@bartin.edu.tr
2 Oprenci, Bartin Univiversitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Iktisat ABD, Tiirkiye, e-mail: oyakurt.1964@gmail.com

Oz

Tiirkiye’de pandemi 6ncesi kamu harcamalarindaki artislardan dolay1 biitge agiklar1 yasanmistir. Pandemi sonrasinda ise
yasanan sokaga cikma yasaklari ile beraber tiretimde diisiis yasanmis ve Haziran 2020’ye kadar vergi gelirleri diism{istiir.
Ancak daha sonra vergi gelirlerinde artis yasanmstir. Bu donemde artan vergi gelirlerine ragmen kamu harcamalarinda
da artis goriildiigiinde biitge agig1 devam etmistir.

Bu galismanin temel amaci, 2006:Q1-2020:Q1 doénemine ait ¢eyreklik veriler yardimiyla Tiirkiye’de kamu harcamalari ile
vergi gelirleri arasindaki iliskiyi test etmek ve kamu harcamalariyla vergi gelirleri iligkisi {izerine kurulan 4 hipotezden
(Vergi-harcama, Harcama-vergi, Mali uyum, Kurumsal Farklilik) hangisinin Tiirkiye i¢cin gegerli oldugunu tespit etmektir.
Calismada degiskenler arasinda uzun doénemli esbiitiinlesik bir iligki bulunmustur. Yapilan nedensellik testinde de, kamu
harcamalarindan vergi gelirlerine dogru tek yonlii nedensellik tespit edilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda, ele alinan
donemlerde Tiirkiye’de harcama-vergi hipotezinin gegerli oldugu belirlenmistir. DOLS tahmincisi sonuglarina gore de,
kamu harcamalarindaki %1'lik artis vergi gelirlerini %0,97 arttirmaktadir. Bu sonugclara gore, biitce agigimi azaltmanin
yolu, kamu harcamalarimi azaltmaktir. Barro'nun ¢alismasindaki gibi, bu galismada da vergilerdeki artiglarin nedeni
olarak kamu harcamalarindaki artislar goriilmdistiir.

Anahtar kelimeler: Kamu harcamalari, vergi gelirleri, biitce ac1g1, harcama-vergi hipotezi.

JEL kodlari: C51, E62, H24, H50.

Abstract

Due to the increases in public expenditures before the pandemic, budget deficits were experienced in Turkey. After the
pandemic, there was a decrease in production with the curfews and tax revenues decreased until June 2020. However,
there was an increase in tax revenues afterwards. Despite the increased tax revenues in this period, the budget deficit
continued as public expenditures increased.

The main purpose of this study is to test the relationship between public expenditures and tax revenues in Turkey with
the help of quarterly data for the period 2006:Q1-2020:Q1 and to determine which of the 4 hypotheses (tax-spend, spend-
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and-tax, fiscal synchronization, institutional seperation hypothesis) on the relationship between public expenditures and
tax revenues is valid for Turkey. In the study, a long-term cointegrated relationship was found between the variables. In
the causality test, one-way causality was determined from public expenditures to tax revenues. As a result of this study,
it has been determined that the spend-tax hypothesis is valid in Turkey in the periods discussed. According to the DOLS
estimator results, a 1% increase in public expenditures increases tax revenues by 0.97%. According to these results, the way
to reduce the budget deficit is to reduce public expenditures. As in Barro's study, increases in public expenditures were

seen as the reason for the increase in taxes in this study.

Keywords: public expenditures, tax revenues, budget deficit, spend-tax hypothesis.

JEL codes: C51, E62, H24, H50.

1.GIRIS

19307u yillarda Keynesyen iktisadin uygulanmasiy-
la devletin ekonomideki rolii artmis ve denk biitge
kavramindan ziyade telafi edici biitce kavrami énem
kazanmistir. Devletin ekonomiye miidahale etmesiy-
le beraber biitce agiklarinda artis goriismiis ve bu da
makroekonomik dengelerin bozulmasina yol agmustir.
Artan kamu harcamalar1 vergi artislarini da berabe-
rinde getirmistir. 19707erin ortalarindan itibaren ise,
devletin ekonomideki etkisi tartisilmaya baslamis ve
liberal politikalar 6nem kazanmistir. Yasanan krizle-
rin etkisiyle kamu harcamalari artsa da vergi gelirleri
azalmistir. Bu da biitce agiklarinin daha da artmasina
neden olmustur. Bu nedenle biitce agiklar: bir¢ok tilke
i¢in biiyiik problem haline gelmistir ve bu yoniiyle
arastirmacilar i¢in oldukca 6nemli bir konu haline gel-
migtir.

1980"lerden sonra biit¢e agiklar1 konusunda 6nerme-
ler sundugu igin kamu harcamalari ile vergi gelirleri
arasindaki iligkiyi ele alan ¢alismalar oldukga artmis-
tir (Payne, 2003: 302). Bu ¢alismalar gelismis ve gelis-
mekte olan iilkelerde yayginlasmis ve farkli sonuglar
elde edilmistir. Kamu harcamalariyla vergi gelirlerini
ele alan 4 temel hipotez bulunmaktadir. Bunlardan
ilki, vergi gelirlerinden kamu harcamalarma dogru
tek yonlii nedenselligin bulundugu vergi-harcama
hipotezidir. Vergi-harcama hipotezine gore, vergiler
arttikga kamu harcamalar1 da artacaktir. Kamu har-
camalarmi kismanin yolu ise vergileri azaltmaktir.
Ikinci hipotez ise, kamu harcamalarindan vergi ge-
lirlerine dogru tek yonlii nedenselligin bulundugu
harcama-vergi hipotezidir. Harcama-vergi hipotezine
gore, kamu harcamalar arttikga vergiler de artacaktir.
Kamu harcamalarini kisarak biitge agig1 azaltilmak-
tadir. Kamu harcamalari ile vergi gelirleri arasindaki
iligkiyi ele alan {iclincii hipotez ise mali uyum hipo-
tezidir. Mali uyum hipotezine gore, kamu harcama-
lar1 ve kamu gelirlerine ait kararlar esanli olarak ayn1
anda verilmektedir. Bu hipoteze gore, iki degisken
arasinda cift yonlii bir nedensellik mevcuttur. Son hi-
potez ise, kamu harcamalari ile vergi gelirleri arasinda
bir nedensellik iliskisi olmayan mali tarafsizlik hipo-
tezidir. Kurumsal farklilik hipotezi de denilen bu hi-
poteze gore, kamu harcamalar1 ve vergi gelirleri farkl
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kurumlar tarafindan uygulanmaktadir ve birbirinden
bagimsizdir.

Tiirkiye’de biitce agiklar: yillardir biiyiik sorun olus-
turmaktadir. Ozellikle 1980lerden sonra yasanan kro-
nik enflasyon {ilke ekonomisini kirilgan hale getirmis
ve biitce aciklarini daha da arttirmistir. 2002'de ger-
ceklesen Giiclii Ekonomiye Gegis Programiyla mali
disiplin saglanmis ve enflasyonda diisiis yasanmustir.
Kamu borg yiikiindeki azalma biitce acigini azaltsa da
yasanan krizlerin etkisiyle Tiirkiye’deki kamu harca-
malar1 ve vergi gelirleri inisli-gikish bir seyir izlemis-
tir. Bu ¢alismada pandemi 6ncesi ve pandemi sonrasi
dénem ayr ayr karsilastirilmastir. Ozellikle 2017'den
sonra kamu harcamalarindaki artiglar dikkat ¢ekicidir
ve bu durum biitce agiklarinin artmasima neden ol-
maktadir. Pandemi sonrasinda ise kamu harcamalari
degiskenlik gosterse de vergi gelirlerinde bir azalma
goriilmekte ve bu durum da biitge agigini tetiklemek-
tedir.

Bu calismada, Tiirkiye’de 2006:Q1-2020:Q1 arasindaki
doneme ait geyreklik veriler kullanilarak kamu harca-
malariyla vergi gelirleri arasindaki iliski incelenmistir.
Calismanin amaci, ilgili donemde Tiirkiye'de hangi
hipotezin gegerli oldugunu ampirik olarak kanitla-
maktir. Calismada kamu harcamalari ve vergi gelirleri
degiskenleri kullanilmistir. Bu calismada ilk olarak
teorik gergeve belirlenmis, daha sonra konuya iligskin
literatiir taramasina yer verilmistir. Sonraki asamada
Tiirkiye’de pandemi 6ncesi ve pandemi sonrast do-
nem ayr1 ayri ele alinarak kamu harcamalariyla vergi
gelirleri karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Son
boliimde ise, veri seti ve ampirik analiz verilmis ve
iligki test edilmistir.

2. TEORIK ARKA PLAN VE LITERATUR
TARAMASI

Kamu harcamalari ili vergi gelirleri arasindaki iligskide
4 temel hipotez test edilmektedir. Bunlar, Vergi-Har-
cama, Harcama-Vergi, Mali Uyum ve Kurumsal Fark-
Iilik Hipotezidir.

Ik defa Friedman (1978) tarafindan ele alinan Ver-
gi-Harcama Hipotezi, iilkedeki toplam vergi gelir-
lerinin toplam kamu harcamalarint belirledigini ve
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vergilerin azaltilmasi i¢in kamu harcamalarimnin sinir-
landirilmasi gerektigini ifade etmektedir (Friedman,
1978: 11). Friedman’a gore, vergi gelirlerinden harca-
malara dogru bir nedensellik vardir ve vergi gelirle-
rindeki bir artis kamu harcamalarini arttirmaktadir.
Kamu harcamalarini kismanin yolu ise vergileri azalt-
maktir.

Vergilerle kamu harcamast arasindaki iliskiyi ele alan
Buchanan ve Wagner (1977) ise, nedenselligin yonii
konusunda Friedmanla ayni goriiste olsa da, elde
edilen vergi gelirinin dolayli vergilerle elde edilme-
si durumunda mali aldanmanin ortaya cikip kamu
harcamalarmi arttirdigini; dolaysiz vergilerle elde
edildiginde ise kamu harcamalarini diistirdiigiinii
savunmaktadir (Cavusoglu, 2008: 144). Diger bir de-
yisle, elde edilen vergi geliri dolaysiz vergilerden elde
ediliyorsa, kamu harcamalarinda bir azalma meydana
gelecektir.

Ikinci hipotez ise, Peacock ve Wiseman (1979) tara-
findan ele alman Harcama-Vergi Hipotezidir. Bu hi-
poteze gore, oncelikle harcama karar1 alimir ve daha
Nedenselligin
yonti, kamu harcamalarindan vergilere dogrudur.

sonra bu harcama vergilendirilir.

Bu hipotezde, savas ya da durgunluk gibi kriz do-
nemlerinde artan kamu harcamalar1 vergilerin de art-
masina yol agacaktir. Biitge agigini azaltmanin yolu,
kamu harcamalarini azaltmaktir (Aysu ve Bakirtas,
2018:7). Barro'nun (1979) ¢alismasinda da kamu har-

camalar1 arttikca beraberinde vergilerin de artacag:
ve kamu harcamalarinin finansmaninin gelecekte bir
vergi artisiyla karsilanacagini belirtilmistir (Dokmen,
2012:122). Barro, verimli kamu harcamalarinin tasar-
ruflar1 ve ekonomik biiyiimeyi 6nce arttirdigini, daha
sonra ise biliytimeyi azalttiin1 savunmustur (Barro,
1990:103-104).

Ugiincii hipotez ise, Musgrave (1966) ve Meltzer-Ric-
hard (1981) tarafindan gelistirilen Mali Uyum Hipo-
tezidir. Bu hipoteze gore, kamu harcamalar1 da kamu
gelirleri de esanli olarak birbiriyle uyumluluk icinde-
dir. Dolayisiyla toplumsal refahi maksimize etmek
icin kamu harcamalar1 ve vergiler diizenlenmelidir.
Bunun icin de hem kamu harcamalar1 hem vergi ge-
lirleri diizenlenerek biitge acig1 onlenmelidir (Yilanc
vd., 2020:127). Bu hipotezde degiskenler arasinda ift
yonlii bir nedensellik bulunmaktadir.

Dérdiinctii hipotez ise, Wildavsky ve Caiden (1988) ile
Baghestani ve McNown (1994) un gelistirdigi Kurum-
sal Farklilik Hipotezidir. Mali tarafsizlik hipotezi de
denilen bu hipoteze gore, kamu harcamalari ile vergi-
ler farkli kurumlar tarafindan uygulandigindan dola-
y1 birbiriyle iligkisidir. Diger bir deyisle iki degisken
arasinda bir nedensellik bulunmamaktadir.

4 temel hipotezi ele alan bir¢ok galisma vardir. Tablo
1’de bu calismalara ait literatiir taramasi verilmistir.

Tablo 1: Literatiir Aragtirmast

Yazar Ulke ve Veri Gegerli Hipotez
Baghestani ve McNown | ABD (1955:Q1-1989:Q4) KF
(1994)
Darrat (1998) Tiirkiye (1967-94) VH
Akcoraoglu (1999) Tiirkiye (1955-95) HV
Giinaydin (2000) Tiirkiye (1950-99) HV
Li(2001) Cin (1950-97) MU
Gilinaydm (2004) Tiirkiye (1987:Q1-2003:Q3) | VH
Terzi ve Oltulular (2006) Tirkiye (1984:12-2003:12) | HV
Cavusoglu (2008) Tirkiye (1987:1-2003:4) HV
Wabhid (2008) Tiirkiye (1975-2003) HV
Aslan ve Tasdemir (2009) Tiirkiye (1950-2007) MU
Akcgaglayan ve  Kaywran | Tiirkiye (1987:1 2005:4) KF
(2010)
Saunoris ve Payne (2010) Ingiltere (1955-2009) HV
Dokmen (2012) 34 OECD iilkesi (1994-2007) | VH
Yamak ve Abdioglu (2012) | Tiirkiye (1995:M1- | HV
2003:M12)
Akga ve Bilgin (2013) Tiirkiye (1924-2009) VH
Akar (2014) Tiirkiye (1950-2012) MU
Cicek ve Yavuz (2014) Tiirkiye (2007:Q1-2011:Q4) | MU
Akbulut ve Yereli (2015) Tiirkiye (Ocak 2006-Kasim | HV
2015)
Aysu ve Bakirtas (2018) Tirkiye (Ocak 2006-Ocak | HV
2017)
Turan ve Karakas (2018) Tiirkiye (1998:Q1-2016:Q4) | MU
Cetin ve Karadeniz (2019) Tiirkiye (1980-2014) MU
Yilanct vd. (2020) Tiirkiye (Ocak 2006-Kasim | VH
2019)

Not: VH: Vergi-harcama hipotezi, HV: Harcama-vergi hipotezi, MU: Mali uyum hipotezi, KF: Kurumsal farklilik hipotezi
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Tablo 1'deki literatiir taramasinda 22 farkli calismanin
sonucu verilmistir. Bu ¢alismada Tiirkiye ornegi ele
alindigindan dolay1 yapilan ¢alismalarin 18’i Tiirki-
ye'ye aittir. Tiirkiye icin yapilan galismalarin biiyiik
cogunlugunda Harcama-Vergi Hipotezi gegerlidir.
Ancak Akcaglayan ve Kayiran (2010) ¢alismasi Tiirki-
ye i¢in yapilan literatiir taramasinda iki degisken ara-
sinda nedenselligin olmadig1 tek calismadir.

3. PANDEMI ONCESI VE SONRASI
TURKIYE'DE KAMU HARCAMALARI
VE VERGI GELIRLERININ
KARSILASTIRILMASI

Tiirkiye ekonomisi, 19807lerden 2000lere kadar yiik-
sek biitce agigina dayali olarak agir bir borg yiikii ve
kronik bir enflasyonla kars1 karsiyaydi. Yasanan bu is-
tikrarsizliklar iilkeyi kriz sarmalina doniistiirmiistiir.
Bu nedenle ekonomide yasanan kirilganlik {ilkenin
kriz riskini artirmigtir (Karagor, 2006: 386). 2001 kri-
ziyle bozulan mali disiplin, 2002'deki Giiglii Ekonomi-
ye Gegis Programi* ile yeniden saglanmis, ekonomik
biiylimede artis ve enflasyonda diislis yasanmustir.
2008 global krizi ise faizlerin diisiiriilmesi ve likidite
destegi ile hafifletilmistir. 2015de kamu borg yiikii
gerilemis ve bu sonugclar biiytime oranlarina da yan-

simistir (Tuncer, 2016:21). Yasanan krizlerin etkisiyle
Tiirkiye’deki kamu harcamalar: ve vergi gelirleri inis-
li-cikish bir seyir izlemistir. Sekil 1’de 2006 ile pande-
mi 6ncesi doneme kadar Tiirkiye’deki kamu harcama-
lar1 ve vergi gelirleri verilmistir.

Sekil 1’de goriildiigli {izere, Tiirkiye’de harcamalar
ve gelirler yillar itibariyle artmistir. Kamu harcama-
larinda 2017’den itibaren goriilen hizli artis, vergi
gelirlerindeki artisa ragmen biit¢e aciginin daha da
artmasina neden olmustur. Biitce agigindaki artisi
gozlemlemek icin Sekil 2'de ilgili doneme ait biitce
agiginin genel goriiniimii verilmistir.

Sekil 2'de goriildiigii tizere, 2006’dan baslayan donem-
de biitge agig1 ¢ok fazla degilken ilerleyen donemlerde
biitce aciginda 6nemli artislar goriilmdistiir. Ozellikle
2017'nin 3.¢eyreginden itibaren biit¢e agigindaki artis
dikkat gekicidir. Kisacast pandemi 6ncesi biitce agikla-
11 Tiirkiye ekonomisi igin 6nemli sorunlardan biriydi.
Pandemi sonrasi yasanan durumu gorebilmek icin Se-
kil 3’de kamu harcamalar1 ve vergi gelirlerinin genel
gortiniimii verilmistir.

Sekil 3'de goriildiigii iizere, pandemiyle beraber mer-
kezi yonetim biit¢e harcamalarinda artislar goriilmiis,
ancak Aralik 2020’den itibaren bu harcamalar azalmis-

Sekil 1: Tiirkiye'de Kamu Harcamalari ve Vergi Gelirleri (2006:Q1-2020:Q1)

Tiirkiye'de Kamu Harcamalar1 ve Vergi Gelirleri
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Kaynak: https://hmb.gov.tr/kamu-finansmani-istatistikleri

Sekil 2: Tiirkiye'de Biitce Acgig1 (2006:Q1-2020:Q1)

Biitce Acig1
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-50000000

Kaynak: https://hmb.gov.tr/kamu-finansmani-istatistikleri

*2002 yilinda uygulanan bu program, sabit doviz kurunun terkedilmesi ile olusan giiven problemini ve istikrarsizlig1 ortadan kaldirip ekonominin yeniden
yapilanmasini saglamaktadir. Bu gergevede enflasyonla miicadele, TMSF ile bankacilik sisteminin yeniden yapilandirilmasi, etkinlik ve seffaflik gibi hedeflerle
ekonominin giiglenmesi hedeflenmistir (https://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/26640b7b-9641-4c35-99ec-cd10a9d4e51b/program.pdf?MOD=AJPERES&C
ACHEID=ROOTWORKSPACE-26640b7b-9641-4c35-99ec-cd10a9d4e51b-m3fB70F)
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tir. Buna karsin vergi gelirlerinde ise azalmalar goriil-
miis ve bazi1 aylarda biitce fazlasi verilmesine ragmen
bircok dénemde biitce agig1 yasanmustir. Sekil 4'de
pandemi sonrasi donemde Tiirkiye'de biitge agigimnin
genel goriiniimii verilmistir.

Sekil 4'de goriildiigii tizere, Agustos ve Kasim 2020'de
biitce fazlasi verilmis, oncesi ve sonrasinda ise biitge
agig1 yasanmustir. Aralik 2020’de en yiiksek biitce agig1
yasanmis, izleyen ayda biitge dengelense de sonrasin-
da acitk devam etmistir. Stiphesiz bu durumda pan-
demiye ragmen iiretimin devam etmesi ve devletin
yaptig1 harcamalarin da katkisi vardir. Ancak birgok
sektorden vergi alinmasi da vergi gelirlerini arttirmis-
tir.

4. EKONOMETRIK BULGULAR VE VERI
4.1. Veri ve Model

Bu calismada, Tiirkiye’de 2006:Q1-2020:Q1 arasin-
daki déneme ait geyreklik veriler kullanilarak kamu
harcamalar: ile vergi gelirleri iliskisi incelenmistir.
Bu calismada kullanilan kamu harcamas: gostergesi,
Tiirkiye’deki genel biitce harcamalarini vermekte ve
analizde “LNGOVE” olarak ifade edilmektedir. Vergi

gelirleri ise toplam vergi gelirlerini vermekte ve ana-
lizde “LNTAXRE” olarak gosterilmektedir. Calismada
kullanilan verilerin logaritmas: alinarak analize tabi
tutulmustur. Veriler, Hazine ve Maliye Bakanligi'nin
istatistik veri tabani olan “hmb.gov.tr” adresinden
alinmistir.

Bu ¢alismada tahmin edilen model (1) nolu denklem-
de gosterilmistir.

LNTAXRE, = a + a, LNGOVEL + ¢, )

Modelin bagimli degiskeni vergi gelirleri, bagimsiz
degiskeni ise kamu harcamalaridir.

4.2. Yontem ve Ampirik Bulgular

Bu ¢alismada, kamu harcamalari ile vergi gelirleri ilis-
kisi Tiirkiye’de 2006:Q1-2020:Q1 dénemine ait veriler
esbiitiinlesme, VECM nedensellik ve DOLS tahminci-
siyle analiz edilmistir. Analiz 6ncesinde serilerin du-
raganligini belirlemek amaciyla ADF ve PP birim kék
testi uygulanacaktir. Tablo 2’de ADF ve PP birim kék
testi sonuglar1 verilmistir.

Sekil 3: Pandemi Sonrasi Tiirkiye'de Kamu Harcamalar: ve Vergi Gelirleri
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Kaynak: https://hmb.gov.tr/kamu-finansmani-istatistikleri

Sekil 4: Pandemi Sonrasi Tiirkiye'de Biitge Agig1
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Tablo 2’ye gore, kamu harcamalar1 ve vergi gelirleri
degiskenleri diizey degerde birim kok igermektedir ve
duragan degildir. Bu yiizden serilerin 1.farki alinmis
ve seriler duraganlastirilmistir. Fark: alinan serilerde
hem ADF hem PP birim kok testinde test istatistikleri
%5 kritik degerden daha biiyiik oldugu igin serilerde
birim koék sorunu giderilmistir.

Serilerde esbiitiinlesme ve nedensellik testine gegme-
den dnce uygun gecikme uzunlugu belirlenmelidir.
Tablo 3’de uygun gecikme uzunluklari verilmistir.

Tablo 3'de, 6 ayr1 kriterde gecikme uzunluguna bakil-
muigtir. Tabloda * en uygun gecikmeyi gostermektedir
ve buna gore gecikme uzunlugu 4 olarak belirlenmis-
tir.

Gecikme diizeyinden sonra, tiim seriler ayn1 diizey-
de duragan oldugundan ve seriler 1.Farki alindiginda
duragan hale geldiginden uzun donemli iligkinin tes-
piti i¢in esbiitiinlesme yapilmistir ve sonuglari tabloda
gosterilmistir (Bal, 2012:14).

Tablo 4de, %1 anlamliliginda kamu harcamalariyla
gelirler arasinda uzun doénemli egbiitiinlesik bir ilis-
ki mevcuttur. Daha sonra ise degiskenler arasindaki
nedensellige bakilmistir ve Tablo 5'de sonuglari veril-
migtir.

Tablo 5’e gore, kamu harcamalarindan vergi gelirleri-
ne dogru tek tarafli bir nedensellik mevcuttur. Ancak
vergi gelirlerinden harcamalara dogru bir nedensellik
bulunamamustir. Diger bir deyisle, kamu harcamala-
rinda meydana gelen bir degisme vergi gelirlerini de
etkilemektedir.

Uzun donem katsayilarmin sapmasiz katsayilari
Mark ve Sul’un tarafindan gelistirilen DOLS tahmin-
cileriyle belirlenmektedir. DOLS tahmincisi, heteroje-
nite sorunlarindan olusan sapmalar: gideren ve mo-
dele dinamik unsurlari ekleyen bir tahmincidir (Kék
vd., 2010:8). Tablo 6"da DOLS tahmincisi sonuglari yer
almaktadr.

Tablo 2: ADF-PP Sonuglari
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Deg. ADF test is. %5 kr. de. PP test is. %5 kr. de.

LNGOVE 0.508730 -2.917650 -1.039181 -2.914517

D(LNGOVE) -18.39879 -2.917650 -12.72153 -2.915522

LNTAXRE 0.901787 -2.917650 0.404903 -2.914517

D(LNTAXRE) |-7.435583 -2.917650 -14.54003 -2.915522
Tablo 3: Gecikmenin Belirlenmesi

Gecikme LogL LR FPE AIC SC HQ

0 -17.67405 | NA 0.007306 0.756694 0.831742 0.785466

1 50.44218 | 128.3729 0.000621 -1.709315 -1.484171 -1.623000

2 64.11104 | 24.70910 0.000428 -2.081194 -1.705955 -1.937336

3 68.34516 | 7.328278 0.000425 -2.090198 -1.564864 -1.888797

4 101.5813 | 54.96739* 0.000139%* -3.214664* -2.539233* -2.955720*

5 103.1118 | 2.413597 0.000153 -3.119686 -2.294160 -2.803198

Tablo 4: Johansen Egbiitiinlesme Testi Sonuglari

Trace Tes. Ozd. Is. Trace Ts. % 5 Kr. De. Ol

None 0.267849 27.26521 12.32090 0.0001

At Most 0.191490 11.05323 4.129906 0.0010

Maximum Ozd. Is. Max-Eigen Ist. | % 5 Kr. De. Ol

Eigen

Value Tes.

None 0.267849 16.21198 11.22480 0.0062

At Most 0.191490 11.05323 4.129906 0.0010
Tablo 5: Nedensellik Testi Sonuglar1

Nedenselligin Yonii | Kats. t-ist. Ola.

GOVE—-TAXRE -0.598654 -3.155666 0.0030

TAXRE—GOVE 0.259643 1.143374 0.2594
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Tablo 6: DOLS Tahmincisi Sonuglari

Deg. Kats. t-ist. Ola.
LNGOVE 0.970658 26.46170 0.0000
C 0.100980 0.158706 0.8746

Tablo 6’daki DOLS tahmincisi sonuglarma gore, kamu
harcamalarindaki %1’lik artis vergi gelirlerini %0,97
arttirmaktadir. DOLS tahmincisinin verdigi bu sonug
calismanin teorik kisminda ele alinan 4 hipotezden
Peacock ve Wiseman (1979) tarafindan gelistirilen
Harcama-Vergi Hipotezi'nin desteklendigini goster-
mektedir. Ayrica Barro'nun (1979) calismasindaki gibi
vergilerdeki artisin nedeni olarak bu calismada da
kamu harcamalarindaki artislar oldugu goriilmiistiir.
Dolayistyla biitce agigint azaltmanin en temel ¢ozii-
mii, kamu harcamalarini azaltmak olacaktir.

5.S0ONUC

Literatiirde kamu harcamalariyla vergi gelirleri ara-
sindaki iliskiyi agiklayan 4 temel hipotez bulunmakta-
dir. Bu hipotezlerden ilki, vergi-harcama hipotezidir.
Bu hipoteze gore, vergilerdeki artis kamu harcama-
larin1 da arttirmaktadir. Bu hipoteze gore, nedensel-
ligin yonii vergi gelirlerinden kamu harcamalarma
dogrudur. Tkinci hipotez ise, kamu harcamalarindan
vergi gelirlerine dogru tek yonlii nedenselligin bu-
lundugu harcama-vergi hipotezidir. Harcama-vergi
hipotezine gore, kamu harcamalar1 arttik¢a vergiler
de artacaktir. Kamu harcamalarini kisarak biitge agig1
azaltilmaktadir. Ugiincii hipotez ise, mali uyum hipo-
tezidir. Bu hipotezde, kamu harcamalari ile gelirlerine
iliskin kararlar esanli olarak verilmektedir. Bu yiizden
bu hipotezde kamu harcamalariyla gelirler arasinda
cift yonlii bir nedensellik mevcuttur. Bu konuya ait
son hipotez ise, kamu harcamalariyla gelirler arasin-
da bir nedensellik iligkisi olmayan mali tarafsizlik hi-
potezidir. Kurumsal farklilik hipotezi de denilen bu
hipoteze gore, harcamalarla gelirler farkli kurumlar
tarafindan uygulanir ve birbirinden bagimsizdir. Bu
hipotezlerden hangisinin gegerli oldugunun bilinmesi
alinan kararlar agisindan 6nem arz etmektedir. Sayet
vergi-harcama hipotezi gecerliyse dnce vergi gelirleri
belirlenir ve daha sonra harcamalara iligskin kararlar
alinir. Bu hipotezin gegerli oldugu durumlarda, kamu
harcamalarmi kismanin yolu vergileri azaltmaktir.

Tiirkiye ekonomisi 1980lerde oldukga kirilgan bir go-
riiniime sahipti. Yasanan kronik enflasyonla beraber
biitge agiklar1 yasanmaktaydi. 2002'de gerceklesen
Giclii Ekonomiye Gegis Programiyla mali disiplin
saglanmis ve enflasyonda diisiisler yasanmistir. An-
cak yasanan krizlerle beraber biitce agiklar: goriilmiis
ve kamu harcamalarimin artmasiyla acik daha da art-
mistir. Kisacasi pandeminin Tiirkiye'de ilk gortildiigii
Mart 2020 6ncesi kamu harcamalarinin etkisiyle biitce
aciklar1 goriilmiistiir. Pandemi sonrasinda ise yasa-
nan sokaga ¢ikma yasaklari ile beraber {iretimde dii-

siis yasanmis ve Haziran 2020’ye kadar vergi gelirleri
diismiistiir. Ancak daha sonra vergi gelirlerinde artis
yasanmugtir. Oyle ki, 2020 yilindaki vergi gelirleri,
2019 yilina gore yaklasik %24 oraninda artmistir. Bu
dénemde artan vergi gelirlerine ragmen kamu harca-
malarinda da artig goriildiigiinde biitce agig1 devam
etmistir. Ocak-Nisan 2021 déneminde ise, kamu har-
camalar1 artmasina ragmen, vergi gelirlerinin diistiigi
gozlemlenmistir. Bu durum da biit¢e agiginin artmasi
sonucunu dogurmustur.

Bu galismada Tiirkiye’de kamu harcamalariyla gelirler
arasindaki iligkiyi tespit etmek igin 2006:Q1-2020:Q1
doénemine ait ¢eyreklik veriler kullanilmistir. Calisma-
da ele alinan degiskenlerin birim kok icerdigi tespit
edilmis ve farki almnan seriler duraganlastirilmistir.
Esbiitiinlesme testinde ise kamu harcamalariyla ge-
lirler arasinda uzun dénemli iliski mevcuttur. Yapilan
nedensellik testinde iliskinin yo6nii, harcamalardan
gelirlere dogrudur. Calismanin ampirik sonuglari,
Harcama-Vergi Hipotezi'nin desteklendigini gos-
termektedir. DOLS tahmincisi sonuglarma gore de,
kamu harcamalarindaki %1lik artis vergi gelirlerini
%0,97 arttirmaktadir. Calismada elde edilen bu sonug-
lar, Barro'nun (1979) ¢alismasindaki gibi vergilerdeki
artisin nedeni olarak kamu harcamalarindaki artiglar
oldugu goriilmiistiir. Dolayistyla biitge agigini azalt-
manin en temel ¢6ziimii, kamu harcamalarimi azalt-
mak olacaktir.
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This study tests the existence of the Environmental Kuznets Curve (EKC) hypothesis for Nigeria using two environmental
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1. INTRODUCTION

Global energy consumption is dominated with the
fossil fuels otherwise known as non-renewable energy
constituting about 84 percent, while renewable ener-
gy accounts for 16 percent. The global mix of non- re-
newable energy is disaggregated into 36 percent for
crude oil, 26 percent for coal and 22 percent for natural
gas while the renewable mix is made up of hydro ac-
counting for 7 percent, nuclear for 5 percent and other
renewables such as wind, solar, biofuels accounting
for 4 percent (Energy Information Administration,
2019). Energy consumption remains the main source
of human-induced greenhouse gas emissions, contri-
buting about 76% of emissions worldwide (World Re-
sources Institute, 2021). Global emissions are largely
attributed to the top sectors of the economy, like, agri-
culture, industry and energy.

The demand for energy is growing faster than its
supply; thus, stirring the need for government of dif-
ferent countries to boost energy supplies in response
to the growing demand. As posited by Odularo and
Okonkwo (2009), this is because energy is the driving
force for economic growth and improved living stan-
dard. Most production and consumption activities
revolve around energy as an essential input. Global
economies rely heavily on energy and Nigeria is not
an exception. Nigeria is regarded as the giant of Af-
rica and has a huge endowment of energy resources.

The energy situation in Nigeria is dominated by the
fossil fuels as total primary energy consumption stood
at 1.1 Quadrillion Btu in 2005, while in 2018, primary
energy consumption for Nigeria was 1.66 quadrillion
Btu. For Nigeria, the rapidly growing energy demand
is met dominantly through the fossil fuels especially
crude oil and natural gas. This huge dependence on
fossil fuel consumption has contributed significantly
to environmental degradation in Nigeria. Emissions
from energy consumption in Nigeria has been on the
increase, rising steadily from 22730 thousand metric
tons (mt) in 2001, to 24005 thousand metric tons in
2011 and substantially to 104.27 thousand metric tons
in 2018. Similarly, with a population of over 200 mil-
lion people, there has been a substantial increase in
energy consumption in Nigeria over the years.

Given that the Nigerian economy is the largest eco-
nomy in Africa, there is no gainsaying that this deve-
lopment has its impact on environmental quality. The
Nigerian economy is dominated by pollution-intensi-
ve sectors (agriculture, oil and gas, manufacturing).
About 65 percent of the country’s population is enga-
ged in the agricultural sector and the sector contribu-
tes about 24 percent to Gross Domestic Product and
76.19mt of greenhouse gas emissions (Nigerian Bure-
au of Statistics, 2020; World Resources Institute, 2021).
Despite the dominance of this sector, the petroleum
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sub-sector accounts for about 80% of government
revenues, 90-95% of export revenues, and over 90%
of foreign exchange earnings in Nigeria. This sector
contributes about 197.18mt of greenhouse gas emissi-
ons. The contribution of the manufacturing sector to
Gross Domestic Product (GDP) was about 28 percent
in 2020, with a contribution of about 23.98mt to gre-
enhouse gas emissions (NBS, 2020; World Resources
Institute, 2021). All these country-specific factors have
significant implications on environmental degradati-
on for Nigeria.

Literature abounds on the energy-environment nexus
across countries with the most common measurement
for environmental degradation being carbon dioxide
emissions. However, in recent times, the Ecological
Foot print (EFP) has been introduced as a measure of
environmental degradation. Alola et al. (2019) submits
that EFP emphasizes human demand on biological re-
sources by highlighting the components of impact in
terms of land (or sea) area.

Since the 1970s, there has been a steady increase in
the consumption of natural resources across the world
as global consumption of natural resources has incre-
ased by 50 percent. However, this does not match up
with the available resources as this has been recorded
to have decreased by over 30 percent since then. A glo-
bal average EFP of 2.75 global hectares per person was
recorded in 2016 with a corresponding global average
biocapacity of 1.63 global hectares per person (Global
footprint, 2018).

Given the threats of climate change and the need to
mitigate against it, it is important to evaluate the effect
of energy consumption on environmental degradati-
on in Nigeria for appropriate environmental policies.
This study, therefore seeks to contribute to existing
literature by employing two environmental degrada-
tion indicators vis-a-vis the ecological footprint and
CO2 emissions.

In the light of energy-environment discussions for Ni-
geria, most studies have employed CO2 emissions in
estimating environmental degradation (Aiyetan and
Olomola, 2009; Nathaniel, 2020, Omisakin, 2009; Ak-
pan and Chuku, 2011). However, this study examines
the effect of energy consumption on environmental
degradation in Nigeria by employing two measures
of environmental degradation vis-a-vis CO2 emissi-
ons and EFP. This study also tests the validity of the
EKC hypothesis for Nigeria using the two indicators
to ascertain whether or not the influence of economic
development on the environment depends on the in-
dicator employed.

For the energy-environment relationship, the first
strand of literature focused mainly on the energy
consumption-economic growth relationship. In the
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light of this, four hypotheses have been established.
The conservative hypothesis established a unidirec-
tional relationship from economic growth to energy
consumption, while supporting energy conservati-
on policies with modest or no undesirable effect on
economic growth. Conversely, the growth hypothesis
emphasized a unidirectional relationship from ener-
gy consumption to economic growth. This implies an
energy-dependent economy in which energy conser-
vation policies could impede economic growth (Ade-
niran, 2009; Tsani, 2010; Odhiambo, 2010). The feed-
back hypothesis posited a complementary association
between energy consumption and economic growth
(Omotor, 2008). Finally, the neutral hypothesis refers
to a situation in which there is no association between
energy consumption and economic growth (Ezatollah
et al, 2010; George and Nickolas, 2011).

Another line of literature has focused on the dyna-
mic relationships between energy consumption, eco-
nomic growth and environmental degradation. Most
studies in this regard have analysed the relationship
within the context of the Environmental Kuznets Cur-
ve (EKC) hypothesis, which posits an inverse U-sha-
pe relationship between economic development and
environmental pollution. The theory explains that
environmental degradation increases with economic
development, until a point is reached at which envi-
ronmental degradation starts to decline with further
increase in economic development.

Empirical evidence on the existence of the EKC in Ni-
geria is at best mixed (Egbetokun et al., 2019; Aiyetan
and Olomola, 2017; Alege and Ogundipe, 2013; Ak-
pan and Chuku, 2011). While some studies have con-
firmed the existence (Egbetokun et al., 2019; Aiyetan
and Olomola, 2017; Ali et al., 2021), others have refu-
ted the evidence (Chuku,2011; Alege and Ogundipe,
2013). Differences in the result could be attributed to
the different estimation techniques employed by dif-
ferent researchers as well as variables employed in the

study. There is also paucity of literature on Ecological
Footprint as a measure of environmental degradation
for Nigeria. This study seeks to investigate if the effect
of per capita GDP on environmental degradation for
Nigeria is subject to the environmental indicator emp-
loyed (CO2 emissions or EFP), hence the justification
for this study.

2. METHODOLOGY

The study adopts the EKC hypothesis which explains
the relationship between economic development and
environmental degradation. The theory suggests that
as income increases, emissions would also increase
until a level of income is reached at which emissions
start to decline. This turning point is the point at whi-
ch development further advances, following an incre-
ase in economic activity, technological improvement
and information diffusion which reduces environ-
mental degradation. The study employs yearly data
from 1981 to 2019 for Nigeria. The variables of interest
for the study are energy consumption (E), gross do-
mestic product (GDP) per capita, the square value of
gross domestic product per capita (GDP2), ecological
footprint (EFP), CO2 emissions (CO2) and gross fixed
capital formation (GFCF). Data for all variables except
EFP were obtained from World Development Indica-
tors, while EFP data was sourced from Global Footp-
rint Network.

For the EKC hypothesis, if f1= 32 =0, there is no relati-
onship between per capita income and environmental
degradation, if 1 > 0, and 2 =0, a linear increasing
relationship exists, if 1< 0, 32 =0, a monotonic decre-
asing relationship exists, if 31 >0, 2 <0, an inverted U
relationship that validates the EKC exists, if 1< 0, 32
>0, a U-shaped relationship exists.

Following the standard EKC specification, the model
specification is given as:

InCO,; = By + B1InGDP, + B,InGDP? + B5InE, + B,InGFCF, + u, €))
INEFP, = By + B1InGDP; + BoInGDP? + BslnE, + B4 InGFCF, + i, )
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Two models are analysed following the use of two en-
vironmental indicators (EFP and CO2). Where {1 to
(4 are the coefficients of the variables, InCO?2 is log of
carbon dioxide emissions, InEFP is the log of ecologi-
cal footprint, InGDP is log of Gross Domestic Product
per capita, In(GDP)2 is log of the square value of Gross
Domestic Product per capita, InE is log of Energy Con-
sumption, INGFCF is log of Gross Fixed Capital For-
mation and pt is the error term.

In analyzing the relationship, an Autoregressive Dist-
ributed Lag (ARDL) model framework is employed.
The ARDL approach estimates both the long-run and
short-run parameters irrespective of whether the vari-
ables are integrated of order I(1) or I(0),(Pesaran and
Shin, 1995) and also works well with small samples.
A prerequisite for the ARDL estimation is the Bounds
Test of cointegration used in investigating the long-
run relationship between the variables of interest at
5% level of significance.

Two ARDL models are estimated using the two indi-
cators (CO2 emissions and EFP). Following Saboori
and Sulaiman (2013) as well as Mrabet and AlSamara
(2016) with some modifications, the ARDL model spe-
cification is given as:

n n 0 0
AlnCOy, = Bo + z B, AlnCO4_; + Z B> AlnGDP,_, + Z s AlnGDPZ, + Z By AlE,_,
i=1 i=1 i=1 i=1

n
+ Z{)’s AIMGFCF,_y + a;InC0,,_1 + a;InGDP,_; + a3InGDP? | + a,InE,_;

i=1
+ asInGFCF_y + ¢

3

0 n n n
AlREFP, = By + Z By AIEFP,_, + Z B, AlnGDP,_; + Z By AlnGDPZ, + Z B, AlnE,_,
i=1 i=1

i=1 i=1
n

+ Z Bs AINGFCF,_; + ayInEFP,_; + ayInGDP,_, + asnGDPZ, + aylnE,_;

(C))

=1
+ asinGFCF,_y + pg

Where 31 to 34 are the short run coefficients and a1 to
a4 are the long run coefficients of the variables.

3. RESULTS AND DISCUSSIONS

3.1. Descriptive Statistics

This is used to summarize the basic features of the
data. The mean and the median are both measures of
central tendency; they give an indication of the ave-
rage value of a distribution of figures. Similarly, the
standard deviation evaluates the deviation of each
data set from the mean of the distribution.

The mean of the data set is calculated based on the

formula:
Mean(X) = Z X 5
ean(X) = N )
While the median is given as:
n+1
Median = (T) th observation (6)
Lo X p?
Standard deviation = N~ ™

The results of the descriptive statistics are presented
in Table 3.1. below.

From the table presented above, the Jarque-Bera sta-
tistics suggest the normality of the residual.

3.2. Correlation Matrix

The correlation matrix is a pre-estimation test that exa-
mines the positive and negative correlations for vari-
ables while revealing the presence (absence) of multi-
collinearity in the estimated models.

Table 1: Descriptive Statistics

CO2 EFP ENERGY GCF GDP
Mean 0.368 1.152 722.540 3.34E+10 10.268
Median 0.311 1.169 718.152 1.93E+10 10.045
Maximum 0.645 1.383 798.630 7.46E+10 11.153
Minimum 0.226 0.970 671.906 9.57E+09 9.531
Std Deviation | 0.127 0.099 37.419 2.23E+10 0.561
Skewness 0.790 0.274 0.297 0.750 0.344
Kurtosis 2.341 2.707 1.702 1.911 1.630
Jarque-Bera | 4.645 0.613 3.228 5.439 3.722
Probability 0.098 0.736 0.199 0.065 0.155
Sum 13.988 43.781 27456.53 1.27E+12 390.219

Source: Author’s Computation using Eviews 11 (2021)
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The correlation table shown above shows positive and
negative correlations for variables while revealing the
absence of multicollinearity in the two estimated mo-
dels.

3.3. Unit Root Test

The test for stationarity is pivotal in ensuring that the
variables are estimated in their stationary forms to
avoid spurious result. To do this, both the Augmented
Dickey-Fuller (ADF) and Philip Perron (PP) unit root
tests are used.

Results show that all variables except gross fixed capi-
tal formation are integrated of order 1(1). This justifies
our choice of ARDL methodology as variables exhibit
a mix of integration order 1(0) and 1(1).

3.4. Bound test for linear co-integration

For the ARDL bound test, the computed F-test statis-
tics should be greater than the 0.05 lower and upper
bound.

Table 2: Correlation matrix for model I

CO2 ENERGY GFC GDP
CO2 1 -0.364 -0.316 -0.514
ENERGY -0.364 1 0.637 0.530
GFC -0.316 0.637 1 0.588
GDP -0.514 0.530 0.588 1
Source: Author’s Computation using Eviews 11 (2021)
Table 3: Correlation matrix for model II
EFP ENERGY GFC GDP
EFP 1 0.572 0.393 0.535
ENERGY -0.572 1 0.637 0.530
GFC 0.393 0.637 1 0.588
GDP 0.535 0.530 0.588 1
Source: Author’s Computation using Eviews 11 (2021).
Table 4: ADF and PP Unit root test result.
PP Test at PP Test at
Variable ADF Test ADF Test level first Decision
Statistic at level Statistic at (Io) difference value
(Io) first difference I
)

ENERGY -1.185 -5.797 -0.922 -6.839 I(1)
GDP -0.096 -3.431 -0.561 -3.312 I(1)
GDP?

-0.137 -3.494 -0.491 -3.372 I(1)
EFP
-1.444 -6.154 -1.457 -6.154 I(1)
Cco?
-1.816 -6.058 -1.842 -6.058 I(1)
GFCF -3.902 | e -3.642 | - 1(0)
CRITICAL
VALUES
1% -3.621 -3.627 -3.621 -3.627
5% -2.943 -2.946 -2.943 -2.946
10% -2.609 -2.611 -2.610 -2.611

Source: Author’'s Computation using Eviews 11 (2021)
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Table 5: Bounds Test Result for Model I (CO2)

F-Statistic

5.77**
Critical Values
1% 5% 10%
Lower Bound
4.42 3.47 3.03
Upper Bound
5.72 4.57 4.06

Source: Author’s Computation using Eviews 11 (2021)

Note: ** indicates significance and rejection of the null hypothesis of no

co-integration at 5% significance level.

Table 6: Bounds Test Result for Model II(EFP)

F-Statistic

6.25%*
Critical Values
1% 5% 10%
Lower Boun
3.29 2.56 2.23
Upper Bound
4.37 3.49 3.09

Source: Author’'s Computation using Eviews 11 (2021)

Note: ** indicates significance and rejection of the null hypothesis of no co-in-
tegration at 5% significance level.

Bounds test for the first model indicates that the esti-
mated F-statistic (5.77) exceeds the upper and lower
bound which establishes a long-run relationship

among the variables.

Dependent Variable: LNCOz Emissions
Selected Model: 1,3,1,4,4.

Bounds test for cointegration for the second model
also shows that the estimated F-statistic (6.25) is gre-
ater than the lower and upper critical bound establis-

hing that variables are cointegrated.

Table 7: ARDL results for model I

Variable Coefficient
LONG RUN ESTIMATES
LNENERGY 16.535
LNGFC 1.436
LNGDP 135.620
LNGDP? -333.792
SHORT RUN ESTIMATES
DLNENERGY | 4.367
DLNENERGY(- -2.221

1)

DLNENERGY(- -5.723
2)

DLNGFCF 0.377
DLNGDP 109.986
DLNGDP(-1) -20.958
DLNGDP(-2) 38.974
DLNGDP(-3) 78.499
DLNGDP? -240.788
DLNGDP?(-1) 51.277
DLNGDP?(-2) -79.595
DLNGDP?(-3) -161.238
C 108.214
ECM -0.432
R? =0.71

Adjusted R* = 0.49.
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Standard Error T-Statistics
8.008 2.065
1.064 1.349
49.075 2.763
120.335 -2.757
1.338 3.263
1.536 -1.446
1.501 -3.811
0.161 2.337
38.824 2.833
42.629 -0.492
39.231 0.993
45.057 1.742
84.934 -2.835
92.345 0.555
84.675 -0.940
96.180 -1.676
22.753 4.756
0.091 -4.754

D.W. Statistics = 2.70

Probability

0.056*
0.197
0.014**
0.014**

0.005%**
0.169

0.0027%**

0.033%*x*
0.013%*x*
0.630
0.336
0.102
0.012%*
0.587
0.362
0.114
0.000%**
0.000%**

Source: Author’s Computation using Eviews 11 (2021)
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3.5.1. ARDL Results to Analyse the Effect of Energy
Consumption on CO2 Emission in Nigeria.

From the long-run analysis for the CO2 model, energy
consumption exert positive effect on CO2 emissions at
1 percent level of significance as a percentage increase
in energy consumption increases CO2 emissions by
16.3 percent. This conforms with a-priori expectation
as energy consumption in Nigeria is mostly domina-
ted by fossil fuels which have a huge hydrocarbon
component and emits a great deal of CO2 into the at-
mosphere. Results corroborate findings by (Khalid et
al.,, 2017; Lanouar, 2017; Aiyetan and Olomola, 2017;
Yahaya et al., 2019).

Similarly, the squared value of GDP per capita affects
CO2 emissions significantly at 5 percent. A percen-
tage increase in the squared value of GDP per capita
reduces CO2 emissions by 333.79 percent in the long
run. This also conforms with a-priori expectation as
posited by the EKC hypothesis, while corroborating
findings by Aiyetan and Olomola, 2017; Egbetokun et
al.,, 2019; Ali et al., 2021. Gross fixed capital formation
and GDP per capita did not show significant effect on
CO2 emissions.

For the short run analysis, energy consumption in the
current period influences CO2 emissions positively
and significantly at 1 percent. A percentage increase
in energy consumption in this period increases CO2
emissions by 4.37 percent. Conversely, energy con-
sumption in the two lagged period exhibits a negative
influence on CO2 emissions as a percentage increase
in energy consumption in this period, reduces CO2
emissions by 5.72 percent.

For gross fixed capital formation, results show a po-
sitive relationship with CO2 emissions in the current
period. A percentage increase in gross fixed capital
formation in the current period increases CO2 emis-
sions by 0.37 percent, thus conforming with a-priori
expectation. This is justified by the fact that energy
drives a large percentage of plants and machineries
used in production and since the energy consumed
is largely non-renewable, CO2 emissions are likely to
increase.

Similarly, an increase in GDP per capita increases
CO2 emissions by 109.99 percent, implying a positive
relationship between GDP per capita and CO2 emis-
sions. This also corroborates findings by Aiyetan and
Olomola, 2017; Egbetokun et al., 2019; Ali et al., 2021.
This also conforms with a-priori expectation as a rise
in GDP per capita is closely followed by an increase in
emissions as posited by the EKC hypothesis. This is
so because activities that increase GDP are driven by
energy which increases environmental degradation.

The squared value of GDP per capita in the current
period has a significantly negative relationship with
CO2 emissions. A percentage increase in the squared
value of GDP per capita reduces CO2 emissions by
240.7 percent. This is justified by the fact that as the
economy develops, environmentally friendly measu-
res are taken which includes energy efficiency, there-
by reducing the level of environmental degradation.
The speed of adjustment from short-run to long —run
equilibrium given any shock in the model is about 43
percent.
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Table 8: ARDL results for model II

Dependent Variable: LNEFP

Selected Model: 4,4,4,3,3.

Variable | Coefficient | Standard Error | T-Statistics Probability
LONG RUN ESTIMATES

LNENERGY 1.229 0.852 1.440 0.177
LNGFC -0.223 0.098 -2.270 0.044**
LNGDP -15.866 3.768 -4.210 0.001***
LNGDP? 35.587 8.328 4.273 0.001***
SHORT RUN ESTIMATES

DLNEFP(-1) -0.621 0.129 -4.786 0.00 1 ***
DLNEFP(-2) -0.630 0.142 -4.443 0.001***
DLNEFP(-3) -0.189 0.111 -1.705 0.116
DLNENERGY | 0.013 0.201 0.063 0.950
DLNENERGY(- | -0.200 0.264 -0.762 0.462

1)

DLNENERGY(- | 0.153 0.202 0.755 0.466

2)

DLNENERGY(- | 0.710 0.211 3.368 0.006%**
3)

DLNGFCF 0.012 0.025 2.239 0.046**
DLNGFCF(-1) | 0.053 0.023 2.239 0.047**
DLNGFCF(-2) | 0.022 0.025 0.862 0.407
DLNGFCF(-3) | -0.098 0.026 -3.718 0.003%**
DLNGDP -17.615 5.591 -3.150 0.009%**
DLNGDP(-1) 17.852 6.232 2.864 0.015%*
DLNGDP(-2) 17.192 6.613 2.599 0.025%*
DLNGDP? 36.969 12.159 3.040 0.011**
DLNGDP?*(-1) -39.706 13.499 -2.941 0.013**
DLNGDP?*(-2) -37.711 14.431 -2.613 0.024**
ECM -0.749 0.101 -7.389 0.000%**
R? =0.89

Adjusted R> =0.78. D.W. Statistics = 2.44

Source: Author’s Computation using Eviews 11 (2021)

3.5.2. ARDL Results to Analyse the Effect of Energy
Consumption on EFP in Nigeria.

From the ARDL estimates for the second model, long
run results showed that gross fixed capital formation
has a negative and significant effect on ecological foo-
tprint (EFP). This implies that a percentage increase in
gross fixed capital formation brings about 0.23 percent
decrease in EFP in the long run. Similarly, for the long
run, GDP per capita exhibits a negative relationship
with EFP at 1 percent. A percentage increase in GDP
per capita reduces EFP by 15.86 percent, while a per-
centage increase in the squared value of GDP per ca-
pita increases EFP by 35.58 percent. This is justified by
the fact that as the economy develops, production and
consumption increase, thereby depleting the available
ecological assets, such that it becomes difficult for the
environment to absorb emitted waste emanating from
improved technology.

For the short run estimates, one and two lagged values
of EFP have significantly negative relationships with
current EFP as a percentage increase in these variables
reduce current EFP by 0.62 and 0.63 percent respecti-
vely. Energy consumption in the three lagged period
also has a positive and significant effect on EFP, with
a percentage increase in energy consumption in this
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period, increasing EFP by 0.71 percent. Gross fixed
capital formation in the current and one lagged peri-
od also has a positive relationship with EFP. A per-
centage increase in gross fixed capital formation in
these periods is seen to increase EFP by 0.01 and 0.05
percent respectively. Conversely, gross fixed capital
formation in the three lagged period has a negative
relationship with EFP as a percentage increase in this
variable reduces EFP by 0.09 percent.

GDP per capita in the current period has a negative
effect on EFP, while GDP per capita in the one and
two lagged periods exert positive influence on EFP. A
percentage increase in GDP per capita in the current
period, reduces EFP by 17.61 percent, while a percen-
tage increase in GDP per capita in the one and two la-
gged periods increase EFP by 17.85 and 17.19 percent
respectively. This validate findings by (Charfeddine,
2017; Apergis and Ozturk, 2015).

The squared value of GDP per capita in the current pe-
riod has a positive relationship with EFP, and a negati-
ve effect is observed for the one and two lagged values
of this variable. A percentage increase in the squared
value of GDP per capita in the current period is seen
to increase EFP by 36.96 percent, while a percentage
increase in the squared value of GDP per capita in the
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one and two lagged periods reduce EFP by 39.71 and
37.71 percent respectively.

The error correction term reported in the short run
analysis is statistically significant, negative and less
than one. This means that the speed of adjustment
from short-run to long —run equilibrium given any
shock in the model is about 75 percent.

3.6. ARDL Post-Diagnostic Test

3.6.1. Serial correlation, Heteroskedasticity, and Nor-
mal Distribution tests.

Table 9: Post-Diagnostic Test

Model (I) Model (II)

Test Statistic Probability Probability
Value Value
] Normality test 0.514 0.156
Serial correlation 0.082 0.768
[ Heteroskedasticity 0.201 0.131

Source: Author’'s Computation using Eviews 11 (2021)

The result shows absence of serial correlation and he-
teroskedasticity. There is also a normal distribution of
the residuals.

3.6.2. Plots of Cumulative Sum of Residuals (CU-
SUM)

CUSUM is a test of stability of a model. The standard
error boundary is plotted around zero and any statis-
tic outside the boundary is assumed to be an evidence
of parameter instability.

The CUSUM test shows that the model is stable.

3.6.3. Plot of Cumulative Sum of Squares of Recursi-
ve Residuals (CUSUMSQ)

The CUSUMSQ test is also a test of parameter stabi-
lity.

Fig.1: Plot of CUSUM

Model 1.

Model II

_ CUSUM ... 5% Significance

Source: Author’s Computation using Eviews 11 (2021)

Fig 2: Plot of CUSUM of Squares

Model I

Model 1T
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__ CUSUM of Squares .. 5% Significance

Source: Author’s Computation using Eviews 11 (2021)
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Since the line lies within the confidence bounds, the
conclusion is that the model is stable.

3.7. Testing the validity of the Environmental Kuz-
nets Hypothesis for Nigeria

Given the condition of the EKC to be: If 31 >0, 2
<0, an inverted U relationship that validates the EKC
exists. From the ARDL results for the CO2 model, the
short run and long run results validates the existen-
ce of the EKC for Nigeria. Results indicate 31 > 0 (i.e.
135.620) and B2 < 0 (i.e. -333.792) in the long run and
B1>0 (i.e. 109.986) and (32 <0 (i.e. -240.788) in the short
run which validates proof of the EKC. This corrobora-
tes findings by Aiyetan and Olomola, 2017; Egbetokun
et al., 2019; Ali et al., 2021..

However, for the EFP model, both short run and long
run analysis refutes the existence of the EKC for Nige-
ria. Results revealed that in the long run, 1 <0 (i.e.
-15.866) and (32 > 0 (i.e. 35.587), and for the short run,
p1 <0 (i.e. -17.852) and P2 > 0 (i.e. 36.969), which re-
futes the existence of the EKC hypothesis for Nigeria.
The EKC hypothesis is therefore valid for Nigeria only
for the CO2 model. It is worthy to note that the result
for EFP is inconsistent with that obtained for CO2.
Therefore, the effect of per capita GDP on the environ-
ment is subject to the environmental indicator used by
the empirical analysis.

The turning point of income level at which environ-
mental degradation starts to decline is calculated in
the long run and given as:

* —B1
y:=£& 8
25, ®)

From the ARDL results, 31=135.620 and (32 =-333.792
Therefore, Y* =-135.620/ 2(-333.792)
=0.20315

The variable Y is measured in logarithm form, therefo-
re, exp(Y*) will yield the monetary value representing
the peak of the EKC.

exp (0.20315) = 1.225

The study therefore observed that the income level
at which environmental degradation starts to decline
for Nigeria otherwise known as the turning point is
$1.225.

4. CONCLUSION AND POLICY RECOM-
MENDATIONS

While examining the nexus between energy consump-
tion and environmental degradation in Nigeria wit-
hin the framework of the EKC hypothesis, the study
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employed yearly data from 1981 to 2019. Two environ-
mental indicators were employed in the comparative
analysis and the estimation of the EKC hypothesis for
Nigeria. For effective estimation, each environmental
indicator was modelled differently using the ARDL
method after establishing cointegration with the
Bound test.

The study revealed that in the short and long run,
energy consumption has positive effects on CO2 emis-
sions in Nigeria. However, for EFP, only energy con-
sumption in the three lagged period positively influ-
enced EFP in the short run. In the long run, estimates
reveal that energy consumption does not significantly
influence on EFP. Empirical evidence also shows that
the EKC hypothesis is valid for Nigeria only when en-
vironmental degradation is measured with CO2 emis-
sions.

An inverted U-shaped environmental degradation-e-
conomic development relationship was established in
the study which adhered strictly to the EKC hypothe-
sized inverted U-shape. It is worthy to note that the re-
sult for EFP is inconsistent with that obtained for CO2.
Therefore, the shape of the EKC curve is subject to the
environmental indicator used by empirical analysis.

The study recommends that as the country’s demand
for energy increases, attention should be given to en-
vironmental impacts of such process. A viable pro-
portion of alternative energy should be included in
the country’s energy mix to address both the energy
needs as well as the environmental concerns due to
CO2 emissions which causes environmental degrada-
tion. This will assist in reducing environmental pollu-
tion and at the same time sustain long run economic
growth. Similarly, the pollution behavior of firms and
individuals consuming energy should be regulated by
setting an emission standard in the country and defa-
ulters be penalized strictly.
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Oz

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’de 2006 ile 2020 yillar1 aras1 dénemde mahalli idareler biitge harcamalarinin sosyal siniflar
arasinda nasil boliistildiigiinti arastirmaktir. Bu amagla iki agiklayict kavram kullanilmaktadir. Bunlar sosyal kar ve
sosyal ticret kavramlaridir. Sosyal kar mahalli idareler harcamalarindan sermaye kesiminin gelir veya tiiketimine
aktarilan kaynaklar1 ifade eder. Sosyal ticret ise mahalli idareler harcamalarindan emek kesiminin gelir veya tiiketimine
yapilan katkilar1 gosterir. Mahalli idareler biitce harcamalarinin bu iki kavramdan hareketle siniflandirilmasi mahalli
idarelerin sosyal kara ve sosyal iicrete doniisen kaynak kullanimlarini tespit etmeye olanak saglar. Bu ¢alismada ulagilan
bulgular, Tiirkiye’de mahalli idareler harcamalarinin ortalama yiizde 70'inin sermaye kesiminin gelir veya tiiketimine
tahsis edildigini gostermektedir. Mahalli idareler harcamalarindan emek kesiminin gelir veya tiiketimine yapilan katki
ise ortalama ytiizde 30 civarinda kalmaktadir. Bu sonuglar Tiirkiye’de mahalli idarelerin biitce politikalarina sermaye
kesiminin ¢ikarlarinin hakim oldugunu gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Sosyal kar, sosyal {icret, kamu harcamalari, mahalli idareler.

JEL kodlari: H20, H53, 130.

Abstract

The aim of this study is to investigate how the local governments expenditures are allocated among social classes in the
period between 2006 and 2020 in Turkey. For this purpose, two explanatory concepts are used. These are the concepts of
social profit and social wage. The social profit refers to the resources transferred from local governments expenditures
to the income or the consumption of the capital class. The social wage, on the other hand, shows the contributions made
to the income or consumption of the working class from the local governments expenditures. The classification of local
governments expenditures based on these two concepts allows to determine the resource uses of the local governments,
which transform into the social profit and the social wages. The findings in this study reveal that while an average of 70
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percent of the expenditures of local governments in Turkey is allocated to the income or the consumption of the capital
class, the contribution made by the local governments to the income or the consumption of the working class is around
30 percent. These results reveal that the interests of the capital class dominate the budget politics of local governments in

Turkey.

Keywords: Social profit, social wage, public expenditures, local governments.

JEL codes: H20, H53, I30.

1. GIRIiS

Bu ¢alisma 2006-2020 yillar1 aras1 donemde Tiirkiye'de
mahalli idarelerin konsolide biitge harcamalarina
odaklanmaktadir. Tiirkiye’de mahalli idareler; Beledi-
yeler ve Bagli Kuruluslar, 11 Ozel idaresi ve Mahalli
Idare Birlikleri'nden olusmaktadir. 2006-2020 yillart
arast donemde mahalli idareler biitce harcamalarinin
Gayri Safi Yurti¢i Hasila [GSYH] i¢indeki yiizdelik
pay1 ortalama 4 ile 5 arasinda degisen bir biiytiklii-
ge sahiptir. Ayni donemde mahalli idareler biitce
harcamalarinin Genel Biit¢e Harcamalarina orani ise
ortalama yiizde 20 diizeyinde olmustur (ayrintilar
i¢in asagida Tablo 1 ve Sekil 1’e bakiniz). Bu bilgiler
Tiirkiye’de mahalli idarelerin 6nemli miktarda kamu-
sal kaynak kullandiklarini gostermektedir. Ancak s6z
konusu gostergeler, mahalli idareler biit¢e harcamala-
rinin toplumda kime/kimlere fayda sagladigina iligskin
bilgi vermezler.

Bu calisma Tiirkiye'de mabhalli idarelerin sundugu
mal ve hizmetler ile gerceklestirdigi gelir transferleri-
nin toplumda hangi kesimlerin gelir veya tiiketimine
katkr yaptigini saptamay1 amaclamaktadir. Literatii-
re kamu harcamalarinin faydalarinin kime/kimlere
yansidigina iliskin bir birine taban tabana zit pers-
pektiflerden hareket eden iki farkli yaklasim hakim
gortinmektedir. Kamusal tercih kuramima mensup
iktisatgilar, devletin (merkezi veya yerel) harcamala-
riin timiinii yeniden dagitim araci olarak goriirler
(Mueller 1993: 373). Boylece toptanci bir bigimde dev-
letin sundugu mal ve hizmetler ile gerceklestirdigi ge-
lir transferlerinin toplumda tiim bireylere veya hane
halklarina fayda sagladigini kabul ederler. Marksist
iktisat kuramina mensup iktisatcilar ise devlet harca-
malarinin toplumsal yeniden {iiretim islevine vurgu
yaparlar (Tonak 2012 [1985]: 362). Ancak onlar dev-
letin sundugu mal ve hizmetlerin topluma (bireylere)
esit derecede fayda sagladig: gortisiinde degildirler.
Devlet biitge politikalar: simif miicadeleleri sonucu
belirlendigi igin devlet harcamalarinin faydalar: ser-
maye ve isci sinifina farkli miktarlarda yanstyacaktir.

Bu galismada devletin (yerelin) sundugu kamu mal ve
hizmetleri ile gelir transferlerinin toplumda herkesin
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gelir ve/veya tiiketimine esit derecede katki sagla-
madigin kabul eden ikinci goriis takip edilmektedir.
Ulastigimiz bulgular mahalli idare harcamalarinin
daha ¢ok sermaye kesimine fayda sagladigini goster-
mektedir. Bagka bir ifadeyle, Tiirkiye’de mahalli ida-
reler emek giiciiniin yeniden tiretiminden ziyade ser-
maye birikiminin kolaylastirilmasina yonelik kaynak
kullanim tercihlerine sahip goriinmektedir.

Calismanin devaminda ilk olarak konuya iliskin lite-
ratiir gdzden gegirilmektedir. ikinci olarak Tiirkiye'de
mahalli idarelerin yapisi ve biitce harcama kalemleri
ele alinmaktadir. Ugiincii olarak ise calismada takip
edilen metodoloji ve veriler agiklanmaktadir. Ardin-
dan calismada ulasilan bulgular sunularak, tartisil-
maktadir. Calisma genel bir degerlendirme ile son
bulmaktadir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Konuya iligkin literatiir devletin harcama yapma ih-
tiyacinin nereden kaynaklandigi ve gerceklestirilen
kamu harcamalarmin toplumda kime/kimlere fayda
sagladig1 konusundaki tan1 ve tespitlere gore farkl
yonlerde ilerlemektedir. Ana akim iktisat (neo-kla-
sik iktisat ve refah iktisadi) literatiiriinde devletin
ekonomiye miidahale gereksinimi temelde piyasa
aksakliklarina dayandirilmaktadir (Arin 1997: 57, 75-
76). Bu baglamda devletin toplumda herkesin ¢ikar-
larin1 gozeterek -iyiliksever bir tutum icinde- piyasa
aksakliklarini diizeltecek miidahalelerde bulunmasi
beklenmektedir. Burada kullanilan miidahale arag-
larindan biri de kamu harcamalaridir. Devletin belli
bir dénemde kullandig1 kaynaklarin toplami olarak
kamu harcamalar1 bireylerin refahina devletin yapti-
g1 bir katki olarak okunabilir. Ancak bu gosterge ol-
dukca kabadir. Zira tam kamusal mal 6zelligine sahip
olanlar hari¢ kamu harcama kalemleri toplumdaki her
bireye esit derecede fayda saglayamaz.

Kamusal tercih kuramu literatiirii ise devletin ekono-
miye miidahale gereksinimlerini rasyonel bireylerin
siyasal alanda kendi ¢ikarlarini kollamalaria dayan-
dirir. Bu yaklagima gore devletin ekonomiye miidaha-
lesi piyasa aksakliklarindan degil, daha ziyade devlet
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aksakliklarindan kaynaklanmaktadir. Bireylerin (po-
litikacilar, biirokratlar, segmenler) ekonomi alaninda
oldugu gibi, siyasal alanda da kendi ¢ikarlarmi kolla-
yia bir tutum iginde hareket ettikleri akla yatkindir.
Bu ayni zamanda ana akim iktisat kuramimnin rasyo-
nel birey varsayimiyla tutarli bir kabullenmedir. An-
cak giiniimiiz liberal demokrasileri kamusal kararla-
1 genellikle cogunluk oylamasina dayandirdig: igin
arizalidir. Ciinkii oy sayis1 bakimindan sayica fazla
olan yoksullarin biitge politikalarina hakim olmasina
neden olmaktadir. Bunun sonucunda devletin (refah
devletinin) sosyal harcama kalemleri oldukca artmak-
tadir (Arin 1997: 45-49).

Bu kurama gore devlet yoksul ¢cogunluklarin aract ha-
line gelmekte dolayisiyla da demokratik yontemlerle
kontrol edilemeyen bir yapiya doniismektedir. Bu
durum canavar (Leviathan) devlet benzetimiyle anla-
tilmaktadir (Brennan ve Buchanan 1980: 26-27). Boyle
bir devlet toplumda sayica az varsil segmenlerin —asir1
vergilendirilmesi sonucu- mali sOmiiriiye ugrama-
larina neden olmaktadir. Kamusal tercih kurami gii-
niimiiz liberal demokrasilerinin aksakliklarina dikkat
cekerek 6nemli bir meseleye isaret etmektedir. Ancak
bu kuram refah devletinin sosyal amagli harcamalari-
nin emek giiciiniin yeniden iiretimine olan katkisinin
toplumsal faydasini gérmezden gelmektedir. Hatta
sosyal harcama kalemleri disinda kalan giivenlik ve
kamu diizeni, savunma ve genel kamu hizmetleri gibi
harcama kalemlerinin toplumun varsil kesimlerinin
can ve mal giivenligine ve de sinif egemenliginin stir-
diirilmesine olan katkisini hi¢ dikkate almamaktadir.
Tabiatiyla boyle tek yanli bir degerlendirme, kamu
harcamalarindan toplumda kimin faydalandigimni so-
mut olarak tespit etmeye olanak saglamayacaktir.

Neo-Marksist kuramda devletin ekonomiye miida-
hale ihtiyaci ekonomideki farkl ¢ikarlara ve gii¢ den-
gelerine dayandirilir. Neo-Marksist iktisadin dnemli
temsilcilerinden James O’Connor (1973)’a gore dev-
letin ekonomiye miidahale gerekgesini ortaya ¢ikaran
birikim ve mesrulastirma ihtiyaglaridir. O’Connor
devletin birikim ihtiyacini karsilamaya yonelik harca-
malarini sosyal sermaye (social capital); mesrulastir-
ma ihtiyaci i¢in yapilan harcamalari ise sosyal masraf
(social expense) harcamalari olarak kavramsallastirir
(1973: 6-7). Sosyal sermaye harcamalari, sermaye bi-
rikimini ve firmalarin karliligini arttiran {iretken har-
camalardir.

O’Connor sosyal sermaye harcamalarini sosyal ya-
tirrm (social investment) ve sosyal tiiketim (social
consumption) harcamalar1 olarak ikiye ayirir. Sosyal
yatirim harcamalar1 firmalarin karlihgini arttiracak
altyap1 yatirim harcamalarini kapsar. Sosyal tiiketim
harcamalar1 ise emek giicliniin yeniden iiretimi igin
yapilan harcamalardir. Ote yandan sosyal masraf har-
camalar1 ise dogasi geregi tiretken olmayan kamu har-
cama kalemlerinden olusur. Ornegin kamu diizeni ve

giivenligini saglamak amaciyla yapilan harcamalar ile
yoksullara yardim saglamak icin yapilan harcamalarin
toplumsal yeniden tiretime bir katkist yoktur. Ancak
sosyal masraf harcamalarinin, zor kullanma giiciine
sahip devletin yeniden iiretilmesi ve smif egemenli-
ginin rizaya dayali olarak siirdiiriilmesi bakimindan
yapilmasi zorunludur (O’Connor 1973: 6-7).

Ancak O’Connor (1973)'in kamu harcamalari smiflan-
dirmasindan hareketle de devletin toplumda kime/
kimlere fayda sagladigimi 6lgmek olanakli degildir.
Zira O’Connor’'m kamu harcamalarina iliskin tespit
ettigi 6zellikleri ayni anda herhangi bir kamu harcama
kaleminde gormek miimkiindiir (O’Connor, 1973:7).
Ornegin ulagim hizmetleri hem sermaye birikimine
fayda saglar, dolayisiyla sosyal yatirim 6zelligi tasir;
fakat ayni zamanda, ¢alisanlarin ise gidip gelmelerine
olanak saglar, bu yoniiyle de sosyal tiiketim harcama-
lar1 6zelligi tagir. Ote yandan ulasim hizmetleri dev-
letin kamu diizenini korumaya doniik ihtiyaglarmi
karsilar; bu 6zelligi ile de sosyal masraf harcamalar:
olarak islev gortir. Dolayisiyla eldeki kamu harcama
verileri {izerinde daha ayrintili siniflamalar yapilma-
dikga —ki bu ayr1 bir ¢alismay1 gerektirir- O’Connor’in
kavramsal ¢ercevesinden hareketle kamu harcamala-
rinin toplumsal faydalarina iliskin somut bir bilgiye
olusmak olas1 degildir.

Marksist kuramda ise devletin ekonomiye miidaha-
lesi toplumsal yeniden iiretim ihtiyacina dayandirilir
(Tonak 2012[1985]: 362). Bu baglamda devletin top-
lumsal yeniden iiretim ihtiyacin1 karsilamaya yonelik
miidahalelerini {i¢ baghk altinda 6zetlemek olas1 go-
riinmektedir. flki devletin meta iiretiminin ve sermaye
birikiminin siirdiiriilmesine yonelik miidahale ihtiya-
cindan kaynaklanmaktadir. Tkincisi emek giiciiniin
yeniden {iretimi igin gerekli mal ve hizmetler ile gelir
transferlerinin sunulmasiyla ilgilidir. Sonuncusu ise
toplumsal diizen ve kontroliin saglanmasina yonelik
ihtiyaglardir (Sengiil 2003: 188-189). Ancak devletin
ekonomiye miidahalesinin boyutlar1 otonom olarak
degil, fakat daha ziyade toplumda siirdiiriilmekte
olan smif miicadeleleri sonucunda belirlenir. Dolay1-
styla devletin miidahale ihtiyacinin boyutlar1 ve dere-
cesi mutlak olmayip {ilkelerin 6zgiin kosullarina bagl
olarak degisiklik gosterecektir.

Bu baglamda devlet miidahalelerinin boyutlarini sap-
tamak icin yapilan calismalarda devlet biitge harcama
kalemleri ii¢ kategori altinda smiflandirilmistir (Sha-
ikh ve Tonak 2012[1994]: 389-392). ilk grupta sermaye
smifina fayda saglayan kamu harcamalar1 toplanmis-
tir. Bunlar devlet aygitinin yeniden iiretimi igin gerek-
li olan harcamalar ile sermaye birikimin kolaylastiril-
masi igin yapilan harcamalardan olugsmaktadir. Ikinci
gurupta ise toplumda tiim bireylerin faydalanabildigi
ortaklasa tiiketim harcamalar1 siniflandirilmigtir. Bu
gruptaki kamu harcamalarinin siniflara olan faydasi
emek payina gore ayristirilmaktadir. Shaikh ve Tonak
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tamamen emek giiciiniin yeniden {iretimine tahsis
edilen kamu harcamalarin: ise {igiincii grupta topla-
muglardir.

Shaikh ve Tonak metodolojisini takip eden Miller
(1989) ise devletin sermaye birikimine yaptig1 katki-
lar1 sosyal kar, emek giiciiniin yeniden iiretimine sag-
ladig: faydalari ise sosyal iicret olarak kavramsallas-
tirmaktadir. Mahalli idarelerin biitcelerinden sermaye
kesiminin gelir veya tiiketimine aktarilan kaynaklar
sosyal kari olustur. Ornegin devlet borclanmasi faiz
o0demeleri, firmalara sunulan hizmetler, siibvansiyon-
lar vb. sosyal kar olarak sermaye kesiminin kamusal
kaynaklardan elde ettigi faydalar1 gosterir. Mahalli
idare biitgelerinden emek kesimin gelir veya tiiketimi-
ne saglanan katkilar ise sosyal iicreti olustur. Ornegin
sosyal giivenlik ve sosyal yardim hizmetleri dogrudan
calisan kesimin refah diizeyine kamu tarafindan ek-
lenen bir kaynaktir. Ayrica toplumun tiim kesimleri
egitim, saglik, toplum refahi, cevre koruma, dinlenme,
kiiltiir ve din hizmetleri gibi sosyal amagli harcamalar
ile ¢alisan kesimin refah diizeyine katki yapar. Bu tiir
kamu harcama kalemlerinin emek ve sermaye payla-
rina ayristirilmasi gerekir.

Asagida once Tiirkiye'de 2006-2020 yillar1 aras1 do-
nemde mabhalli idarelerin biitce harcama kalemleri
degerlendirilmektedir. Ardindan calismada kullani-
lan veri kaynaklar: ile sosyal karin ve sosyal ticretin
hesaplanmasi metodu ele alinmaktadir.

3. TURKIYE'DE MAHALLI
IDARELER KONSOLIDE BUTCE
HARCAMALARININ YAPISI

Tiirkiye’de merkezi yonetim ile mahalli idareler ara-
sindaki gorev boliistimiintin bir sonucu olarak mahal-
li idareler biitge harcamalarinin bazi kalemleri olduk-
¢a Onemsiz goriinmektedir. Bunlardan ilki devletin
yeniden tiretilmesi i¢in yapilan kamu harcama kalem-
leridir. Genel kamu hizmetleri, savunma hizmetleri ile
kamu diizeni ve gilivenligi hizmetleri bu saptamaya
ornek teskil etmektedir (Tablo 1). Ancak yine de genel
yonetim hizmetleri kaleminin 6nemli bir biiyiikliige
ulagmis olmast personel maas ve ticret demeleri ve
cari genel giderlerden kaynaklanmaktadir.

Mahalli idarelerin sermaye birikimine dogrudan yap-
tig1 katkilar ise iki farkli biitge kaleminde gormek
miimkiindiir. Bunlardan ilki genel yonetim hizmetleri
icinde yer alan faiz 6demeleridir. Faiz 6demeleri Tablo
1'de ayrica gosterilmistir. Tkincisi ise ekonomik isler ve
hizmetler kaleminde bulunmaktadir. Ekonomik isler
ve hizmetler kaleminden ortaklasa tiiketime yonelik
harcamalar ile emek giiciiniin yeniden tiretimi igin ya-
pilan masraf kalemleri ayrildiginda mahalli idarelerin
firmalarin karliigin arttirmaya doniik 6nemli miktar-
da kaynak kullandig1 anlasilmaktadar.

Tablo 1: Tiirkiye’de Mahalli idareler Biitce Harcama Paylar1 (%) (2006-2020)

*[lgili biitce kalemine dahildir.

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Ort.
GENEL KAMU HIZMETLERI 031 | 029 | 032 | 035 | 035 | 033 | 031 | 028 | 029 | 031 | 031 | 029 | 030 | 036 | 038 | 032
Faiz Giderleri* 0,02 | 002 | 002 003 | 003 002 | 002 002 002 002 002 | 002 | 003 005 | 004 003
SAVUNMA HIiZMETLERI 0,0 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000
KAMU DUZENI VE GUVENLIK H. 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,04 | 0,04 0,04 | 004 | 003 0,04 | 004 | 003
EKONOMIK iSLER VE HIZMETLER 022 | 021 | 022 | 022 | 022 | 021 | 020 | 022 020 | 021 | 020 | 021 | 020 | 0,18 | 019 | 021
Isgiicii Isleri ve Hizmetleri* 0,00 | 0,00 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000
Ulastirma Hizmetleri* 016 | 0,15 | 017 | 0,17 | 017 | 0,15 | 014 | 015 | 014 | 015 | 0,14 | 015 | 0,15 | 013 | 0,13 | 015
CEVRE KORUMA HIiZMETLERI 0,08 | 007 | 008 | 008 | 009 | 009 | 009 | 009 011 | 011 | 011 | 011 | 010 | 011 | 010 | 009
iSKAN VE TOPLUM REFAHI HIZMETLERI{ 026 | 028 | 025 | 022 | 020 | 021 | 022 | 022 & 026 | 023 | 024 | 024 | 023 | 022 | 020 | 023
SAGLIK HIZMETLERI 002 | 002 | 002 | 002 | 001 | 002 | 001 | 001 | 00l | 00l | 00l | 001 | 001 | 001 | 001l | 001
DINLENME, KULTUR VE DiN HIZMETLERi 0,05 0,04 0,04 0,04 0,04 0,05 0,05 0,05 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,05 0,05 0,05
EGITIM HIZMETLERI 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,05 0,06 0,07 0,03 0,02 0,02 0,04 | 0,05 0,02 0,01 0,04
SOSYAL GUVENLIK VE SOSYAL YARDIMH. | 0,01 | 001 | 001 | 001 | 002 | 001 | 001 | 00l | 001 | 001 | 001 | 001 | 001 | 002 | 002 | 001
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Kaynak: MGM, (2021a) “Mahalli idareler Konsolide Biitce Harcama Istatistikleri” kullanilarak yazar tarafindan hesaplanmistir.
https://muhasebat.hmb.gov.tr/mahalli-idareler-butce-istatistikleri (20/06/2021).
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Mahalli idareler biitge harcamalari i¢inde egitim hiz-
metleri, saglik hizmetleri, sosyal giivenlik ve sosyal
yardim hizmetleri de oldukca diisiik tutarlara sahip
durumdadir. Ciinkii iilkede egitim ve saglik hizmet-
leri merkezi yonetim tarafindan sunulmakta; sosyal
giivenlik hizmetleri ise kendi biitgesi olan Sosyal Gii-
venlik Kurumu'nun gorev alanina girmektedir. Bura-
da mabhalli idarelerin sosyal giivenlik giderleri daha
ziyade ¢alistirilan personelin prim giderlerinden olus-
maktadir. Sosyal giivenlik ve sosyal yardim hizmetleri
ile isgficii isleri ve hizmetleri kalemi birlikte ele alindi-
ginda mabhalli idarelerin emek giiciiniin yeniden {ire-
tilmesine doniik dogrudan sagladig: katkilar oldukca
siirl goriinmektedir.

Tiirkiye’de mahalli idarelerin yaptigi harcamalarin
daha ¢ok ortaklasa tiiketim alanina yogunlastig1 go-
riilmektedir. Bu baglamda ulastirma hizmetleri, cevre
koruma hizmetleri, iskan ve toplum refah1 hizmetleri,
dinlenme, kiiltiir ve din hizmetleri ortaklasa tiiketime
doniik kaynak kullanimlarma 6rnek teskil etmektedir.
S6z konusu ortaklasa tiiketim harcama kalemleri ma-
halli idareler kapsaminda yerlesik kisilere ve firmala-
ra fayda saglayan ozelliklere sahiptir.

Mahalli idareler biitce harcamalarmna iliskin biiytiik
resmi Sekil 1'de sunuyoruz. Sekil 1’de goriilen birinci
seri mahalli idareler biitce harcamalarinin GSYH'ya
oranlarin1 gostermektedir. Mahalli idareler biitge
harcamalarinin GSYH igindeki yiizde payinin gorece
istikrarli bir seyir izledigi anlasilmaktadir. Donem bo-
yunca ylizde 4 ile yiizde 5 arasinda degisen harcama
biiyiikliiglintin donemin son iki yilinda ytizde 3’e ka-
dar diistiigli goriilmektedir.

Sekil 1'de sunulan ikinci seri mahalli idareler biitge
harcamalarmin genel biitce harcamalar1 toplamina
oranidir. Bu gosterge merkezi yonetime gore mahal-
li idarelerin biitce harcamalarinin biiyiikligiinii gos-
termesi bakimindan 6nemlidir. Bu baglamda mahalli
idareler biit¢e harcamalarinin genel biit¢e harcamala-
rina oranla daha dalgali bir seyir izledigi gozlemlen-

mektedir. Ozellikle ele alinan dénemin son iki yilinda
mahalli idareler biitce harcamalarinin genel biitge har-
camalarima orani 2019 yillinda yiizde 17’ye 2020 yilin-
da ise ytizde 15%e kadar gerilemistir.

4. VERILER VE METOT

Bu ¢alismada kullanilan veriler iki kaynaktan alinmis-
tir. Bunlardan ilki 2006-2020 yillar1 arast donemi kap-
sayan mahalli idareler biit¢e harcama istatistikleridir.
Mahalli idareler biitge harcama istatistikleri, Muhase-
bat Genel Miidiirliigii [MGM] tarafindan yayimlanan
verilere dayanmaktadir. Mahalli idareler biitce har-
cama istatistikleri; Belediyeler ve Bagli Kuruluslar, il
Ozel idaresi, Mahalli idare Birlikleri kamu harcamala-
rindan olusmaktadir. Calismada kullanilan ikinci veri
seti ise Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK] tarafindan
yayimlanan “Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmasi”
raporundan alinmustir. S6zii edilen raporda “Siralt
ylizde 2071ik gruplara gore yillik esdeger hanehalk:
kullanilabilir fert geliri tiirlerinin dagilimi, 2006-2020"
baslikli Tablo farkli gelir tiirlerinin toplam igindeki
ylizde paylarini sunmaktadir. Her iki veri setine de
kurumlarin web sayfalarindan ¢evrimici ulasmak
miimkiindiir (MGM, 2021a; TUIK, 2021a).

Mabhalli idareler biitge harcamalariin analiz metodu-
na ge¢gmeden Once toplumsal siniflarin tanimlanmast
gerekir. Mahalli idare biite harcamalarmin simifsal
bir perspektifle incelenebilmesi i¢in bu sarttir. Top-
lumsal siniflar1 tanimlayabilmek igin yukarida degi-
nilen Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmast verilerini
kullaniyoruz. S6z konusu verilerden hareketle, tilkede
gecimini emek gelirleri (licret, maas, yevmiye, vb.) ile
temin edenler ile emek dis1 faktdr gelir veya kazang-
lariyla (kar, kira, faiz, temettii vb.) saglayanlar ayirt
edilebilir. Kazang yapisi/tiirleri tizerinden yapilan bu
siniflama, aslinda operasyonel olarak, toplumsal sinif-
lar1 tanimlamaya da olanak saglar. Ancak sozii edilen
smif tanimlamasi politik veya sosyolojik bir tanimla-
ma iddias1 tasimaz.

Sekil 1: Mahalli idareler Biitce Harcamalarinin Biytikliigii (%) (2006-2020)
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Kaynak: Biitce harcama verileri, MGM (2021a; 2021b) “Genel Yonetim Sektorii Biitge Harcama Istatistikle-
ri’nden alinmugtir. https://muhasebat.hmb.gov.tr/mahalli-idareler-butce-istatistikleri (20/06/2021). GSYH ve-
rileri ise TUIK (2021a) veri setinden alinmistir. https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=ulusal-hesap-

lar-113&dil=1 (20/06/2021).

479




Nacar

Zira burjuva muhasebe sisteminde {icretli olmadig1
halde {icretli gibi kayitlara gegirilen sirketlerin tepe
yoneticileri vardir. Keza gercekte kazanglarmin tama-
mi veya dnemli bir boliimii ticret sayilabilecek sekilde
gelir elde edenler (kiiciik aile igletmeleri veya serbest
meslek elemanlar1) kar elde etmis gibi kayitlara yansi-
tilmaktadir. Boyle olmasina ragmen, yine de elde daha
iyi bir veri setinin yoklugunda, TUIK in gelir paylar1
siniflamasi, toplumsal kesimlerin tanimlanmasinda
onemli bir gosterge olma niteligini korur. Bu cerceve-
den hareketle bu calismada {icret, maas ve yevmiye
gibi gelir tiirleri emek pays; kar, kira, faiz, temettii gibi
gelir tiirleri ise emek dis1 kesimlerin kazanglarini ifade
etmek iizere sermaye pay1 olarak tanimlanmaktadir.

Mahalli idareler biitge harcamalarinin sinifsal temel-
de ayristirilmasina gelince burada Shaikh ve Tonak
(2012[1994]: 389-392) tarafindan gelistirilen meto-
doloji takip edilmektedir. Sozii edilen yazarlarin net
vergi veya net sosyal iicret Slglimlerinde kamu harca-
ma kalemlerini sagladiklar1 faydalara gore ii¢ grupta
smiflandirdiklar1 goriilmektedir. Buradan hareketle,
emek kesimine fayda saglamayan harcama kalemleri
ilk grupta (E1) smiflandirilmaktadir. Bu gruba giren
harcama kalemleri, 6zel miilkiyetin korunmasi ile
sermaye birikimine katki saglayan islevlere sahiptir.
Dolayisiyla sozii edilen kamu harcama kalemlerinin
calisanlarin gelir veya tiiketimlerine bir katkis1 bu-
lunmamaktadir. Ancak sozii edilen kamu harcama
kalemlerinin bir kismi siif egemenligini ve 6zel miil-
kiyetin korunmasini garanti altina almak icin devlet
aygitinin yeniden {iretilmesi nedeniyle sermaye ke-
simine dolayli olarak fayda saglarken, faiz 6deme-
leri veya firmalara doniik siibvansiyonlar gibi kamu
transfer harcamalari ile sermaye kesimine dogrudan
fayda saglanabilmektedir.

Ulkede her yurttasin potansiyel faydalanma olanagi
olan ortaklasa tiiketime doniik kamu hizmet ve harca-
ma kalemleri ise ikinci grupta (E2) siniflandirilmakta-
dir. Bahse konu harcama kalemleri yukarida deginilen
emek ve sermaye paylarina gore toplumsal kesimler

arasinda paylastirilmaktadir. Burada toplumsal ke-
simlerin gelirin birincil bolisiimiinden elde ettikle-
ri paylarin, ortaklasa tiiketilen kamusal hizmetlerin
faydalarmin boliisiimiinde de gegerli oldugu varsa-
yilmaktadir. Zira ekonomide boliisiim asamasindaki
sinifsal gii¢c dengelerinin biitce faydalarinin paylasi-
minda da gegerli olacag1 ongdriilmektedir.

Son olarak tamamen emek kesiminin faydalandig:
kamu harcamalar ise {iglincii grupta (E3) smiflan-
dirilmaktadir. Bahse konu harcamalar ise sosyal gii-
venlik ve sosyal yardim gibi emek giiciiniin yeniden
iiretilmesine katki saglayan harcama kalemlerinden
olusmaktadir. Yukarida agiklanan cercevede simiflan-
dirilmig ve emek ve sermaye kesimine fayda saglayan
kamu harcamalar1 verileri ¢alisma ekinde sunulmak-
tadir (Ek Tablol).

Bu cercevede sosyal kar ve sosyal ticretin hesaplanma
formiilii su sekilde ifade edilebilir.

Sosyal Ucret = E3 + (E2 x Emek Payt) )

Sosyal Kar = E1+ (E2 — (E2 x Emek Payt)

@)
Asagida soz konusu formdiilleri uygulayarak sosyal

iicret ve sosyal kar hesaplama sonuglar: sunulmakta-
dir.

5. BULGULAR VE TARTISMA

Calismada ulasilan bulgular Tablo 2, Sekil 2 ve Sekil 3
araciligiyla sunulmaktadir. Tablo 2’de mahalli idarele-
re harcamalarmin smiflar arasindaki dagilimi sunul-
maktadir. Hesaplamalar ¢alisma ekinde sunulan Ek
Tablo 1'deki verilere dayanmaktadir. Tablo 2'de ser-
maye kesiminin gelir veya tiiketimine aktarilan kamu
harcamalar: toplami sosyal kar olarak ifade edilmistir.
Mahalli idareler biit¢ce harcamalarindan emek kesimi-
nin gelir veya tiiketimine aktarilmig olan kaynaklar ise
sosyal ticret olarak tanimlanmistir.

Tablo 2: Mahalli idareler Biitce Harcamalarmin Siniflar Arasinda Dagilimi
(2006-2020) (Milyon TL.)

Sosyal Kéar Sosyal Ucret
2006 23.922 9.087
2007 28.484 10.899
2008 32.964 12.978
2009 35.065 13.163
2010 37.717 14.508
2011 43.625 17.387
2012 48.401 20.898
2013 59.231 28.359
2014 56.534 27.638
2015 67.861 31.800
2016 82.438 38.747
2017 102.344 48.920
2018 124.741 58.917
2019 117.199 45.940
2020 126.235 46.766

Kaynak: Yazar tarafindan hesaplanmistir. Ayrintilar i¢in Ek Tablo 1’e bakiniz.
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Sekil 2: Sosyal Kar ve Sosyal Ucretin Seyri (2006-2020)
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Kaynak: Tablo 2'de sunulan verilere dayanmaktadr.

Sekil 3: Sosyal Kar ve Sosyal Ucretin Yiizdelik Paylari (%) (2006-2020)
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Kaynak: Tablo 2'de sunulan verilerden hareketle yazar tarafindan hesaplanmustir.

Sekil 2 mahalli idarelerin emek ve sermaye kesimine
sagladig1 faydalarin parasal tutarlarina dayanmakta-
dir. Bulgular mahalli idareler biitce harcamalarinin
smiflar arasinda dagiliminin sermaye kesimi lehinde
gerceklestigini gostermektedir. Incelenen dénem bo-
yunca emek ve sermaye kesiminin gelir veya tiiketimi-
ne katki saglayan mahalli idareler biitce harcamalari
arasindaki makasin giderek agildig1 anlasilmaktadir.
Emek kesimine fayda saglayan mahalli idareler biitge
harcama payimnin dénem boyunca diisiik bir artis hiz1
ile seyrettigi ancak dénemin son iki yilinda dikkate
deger bir diisiisiin meydana geldigi gézlemlenmekte-
dir. Buna mukabil sermaye kesimine fayda saglayan
mahalli idareler biitce harcamalar1 pay1 ise dénem
boyunca daima artig temposu i¢inde olmasina karsin
ozellikle 2014 yilindan sonra daha agresif bir artis sey-
ri iginde olmustur. 2018 yilinda en yiiksek seviyesine
ulagan mahalli idareler biitce harcamalar1 sermaye pa-
yinn 2019 yilinda hafif bir gerileme gosterdigi, ancak
2020 yilinda tekrar artig egilimine girdigi gozlemlen-
mektedir.

Sekil 3 mahalli idareler biitce harcamalarinin han-
gi kesime fayda sagladigini oransal ve gorsel olarak
daha agik bir sekilde gostermektedir. Sekil 3 tizerin-
deki koyu renkli alan sermayenin faydalarmi (sosyal
kar1) acik renkli alan ise emegin faydalarmi (sosyal tic-
reti) gostermektedir. Sekil 3 {izerinde goriildiigi gibi
mahalli idarelerin biitce harcamalarinin 2006 yilinda
ylizde 72’si, 2020 yilinda ise yiizde 73’ii sermaye kesi-
min gelir veya tiiketimine aktarilmistir. Sermaye kesi-
mine fayda saglayan mahalli idareler biit¢e harcama-
lar1 paymin sadece 2014 yilinda en diisiik seviyesine

(ylizde 67) ulastig1 gozlemlenmektedir.

Sekil 3'te goriildiigii gibi emek kesiminin faydalan-
dig1 mahalli idareler biit¢e harcamalar1 yiizde 27 ile
yiizde 33 bandina sikistig1 anlasilmaktadir. Burada iki
farkli déneme dikkat cekmek agiklayici olabilir. 1lki
2006-2011 yillar1 aras1 donemdir. Bu dénemde mahalli
idarelerin emek kesiminin gelir veya tiiketimine kat-
kisi yiizde 27 ile 28 araliginda gergeklesmistir. Ikinci
dénemde ise mahalli idarelerin emek kesimine sag-
ladig1 faydada bir miktar artis olmustur. 2012-2018
yillar1 aras1 donemde mahalli idare harcamalarmin
emek kesimine fayda saglayan boliimii yiizde 30-32
bandinda seyretmistir. Hatta 2014 yilinda yiizde 33’e
kadar gtkmustir. Ancak incelenen déneminin sonunda
mahalli idarelerden emek kesiminin gelir ve harcama-
sina yapilan katkilarda tekrar basa doniilmiistiir. Zira
emegin faydalar1 2019 yilinda yiizde 28%e 2020 yilinda
ise ylizde 27’ye gerilemis durumdadir.

6. SONUC

Bu calismada Tiirkiye’de 2006 ile 2020 yillar1 aras1 do-
nemde mabhalli idareler biitge harcamalarinin toplum-
da nasil boliisiildiigii arastirilmistir. Ulasilan bulgular
Tiirkiye’de mahalli idarelerin kaynaklarimin ortalama
yilizde 70’ini sosyal kar igin kullandigin1 gostermek-
tedir. Buna kargilik mahalli idarelerin emek giiciiniin
yeniden tiretimi i¢in kullandig1 kaynaklar ise biitce
harcamalarmin ortalama yiizde 30'unu olusturmak-
tadir. Bu sonuglar devletin (sosyal refah devletinin)
kiictiltiilmesini 6neren neoliberal politika 6nerilerinin
Tiirkiye’de mahalli idarelerin biitge politikalarina ha-
kim oldugunu gostermektedir. Kapitalist bir ekono-
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Nacar

mide devletin (mahalli idarelerin) sermaye birikimini
kolaylastirict bigimde davranmasi beklenen bir du-
rumdur. Mahalli idarelerin kaynaklarimi kent (yerel)
ekonomisinin gelismesine katki saglayici bicimde kul-
lanmas {iretim ve istihdam artisina olanak saglayan
sonuglar yaratabilir. Ayn1 zamanda mahalli idarelerin
boyle davranmasi neo-liberal aklin refah devleti (wel-
fare state) yerine calisma devleti (workfare state) 6z-
lemlerinin de bir karsilig1 olabilir.

Ancak mahalli idarelerin emek giiciiniin yeniden iire-
timine yeterince kaynak ayirmamasmin da onemli
sakincalar1 s6z konusudur. Zira ekonomide artik de-
gerin yegane kaynagi olan emek giiciiniin yeterince
nitelikli olmamasi kapitalist birikimi sekteye ugrata-
bilir. Niteligi diisiik emek giicliniin yeterince katma
deger yaratamayacagi aciktir. Ayrica mahalli idarele-
rin kaynaklarindan emek giiciiniin yeniden tiretimine
tahsis ettigi kaynaklar: arttirmasi toplumsal barisa ve
uyuma katki saglamasinin yan1 sira kentsel veya ye-
rel dlgekte insanlarin insan onuruna yarasir diizeyde
gecimlerini saglamalarina olanak saglar. Insanlarin
emek piyasasinin acimasiz kosullarina esir diismesi-
ni engelleyebilir. Yurttashk temelinde gelistirilecek
biitce harcama politikalar1 hayirseverlik yerine sosyal
refah devletinin yasama gecirilmesine olanak saglar.

Bu calisma eksik biraktig1 iki konunun ayrica arastiril-
masini 6nermektedir. Tlki arastirmanin 1980 yilindan
gliniimiize kadar olan donemi kapsayacak sekilde
genisletilmesidir. Bu diinyada ve Tiirkiye’de devletin
islevleri konusunda 197071 yillarda baslayan neo-li-
beral dontisiimiin mahalli idareler biitge harcamalar:
tizerindeki etkilerini karsilastirmali olarak degerlen-
dirme olanag1 saglayacaktir. Tkincisi ise mahalli ida-
reler biitce harcamalari ile gelirlerinin birlikte analiz
edilmesidir. Boyle bir ¢alisma ise mahalli idarelerin
toplumsal kesimlere sagladig net fayday: gostermesi
bakimindan 6nemlidir.
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Ek Tablo 1: Tiirkiye'de Mahalli Idareler Konsolide Biitce Harcamalarimi Smiflandiriimasi ve Hesaplamalar (2006-2020)

HARCAMA VERILER| _ 2006 | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
E1 | Genel Kamu Hizmetleri | 10079 | 11.593 14.680 16.942 18096 | 20328 | 21490 | 24914 | 24232 | 30758 37291 | 44129 | 54336 | 58205 | 64975
E1 | Savunma Hizmetleri 35 23 2 35 127 247 298 372 142 82 86 264 253 91 )
g | KemuDuzenive 880 | 1116 1357 1409 1671 1.940 2324 2855 3313 3.731 4700 5.348 6.081 5.800 6.595
Giivenlik Hizmetleri
E1 :ikzz'e"t’l';'rk,'s‘e' ve 2079 | 2378 2320 2208 2714 3368 4288 5.504 4.860 5838 6.933 8.582 10.454 8.744 10.543
£1 Toplam 13073 | 15110 18379 20594 22608 | 25883 | 28400 33645 32547 40409 | 49010 | 58323 | 71124 72840 82203
€2 | Ulastirma Hizmetleri 5136 | 5931 7.655 8.386 8.688 9296 9.859 13.459 11.556 14.508 17248 | 22758 | 26700 | 21266 | 22462
2 fhe;’r;eeﬁ‘e’:l“ma 2587 | 2.891 3497 3.640 4826 5.624 6.425 8.005 9.175 10.873 12,988 15.981 18.450 17.750 17.736
€2 E:‘:m"e‘:le;i"p'“m Refahi 8440 | 10.890 11.419 10.382 10.253 12.753 15.148 19.502 21575 23.153 29517 35.988 42,945 35521 35.034
€2 | Saglik Hizmetleri 552 770 755 782 748 920 970 1.084 929 1123 1346 1447 1734 1680 1.863
€2 3:::2;";' Kilttr ve Din 1503 | 1644 1.995 1.806 2.096 2870 3.668 4812 4643 5.902 7.084 9.096 10.261 8.577 8.393
€2 | Egitim Hizmetleri 1330 | 1671 1.689 2.053 2.113 2920 3852 5.892 2515 2234 2.191 5.495 9.780 2.699 1878
£2 Toplam 19548 | 23797 27010 27049 28724 | 34383 39922 | 52754 50393 57793 | 70374 90765 | 109.870  87.493 87366
€3 | isgiici Isleri ve Hizmet. 18 15 14 16 12 13 18 20 23 88 105 126 131 103 75
€3 ::fz;'nGHuve""”e Sos- 370 461 539 560 881 733 959 1171 1209 1371 1696 2050 2.533 2.703 3357
£3 Toplam 388 476 553 585 893 746 977 | 1191 1232 1459 1.801 2176 2664 2806 3432
IEEEI':E;I;L)AM 33009 | 39.383 | 45942 | 48227 | 52226 | 61011 69299 | 87.500 | 84173 | 99.660 | 121184 | 151263 | 183.658 @ 163.138 | 173.001
DIiGER VERILER
GSYH 795.757 | 887.714 | 1002.756 | 1.006.372 | 1.116.664 | 1404.928 | 1581.479 | 1.823.427 | 2.054.898 | 2350.941  2.626.560 | 3.133.704 | 3.758.315 | 4.320.191 | 5.047.909
ﬁ:::a'n'i:g: 175084 | 200206 | 222056 = 262598 | 288192 | 307.039 | 353642 | 397.275 | 434266 = 491486 459117 | 659.550 | 804974 | 978569 1181656
Emek Pay! Katsayisi 4450 | 43,80 46,00 46,50 47,40 48,40 49,90 51,50 52,40 52,50 52,50 51,50 51,0 49,30 49,60
HESAPLAMA
£1 Toplam 13.073 | 15110 | 18379 | 20.594 | 22608 | 25883 | 28400 | 33645 32547 | 40409 | 49010 | 58323 | 71124 | 72840 82203
£2 Sermaye Pay! 10849 | 13374 | 14585 | 14471 | 15109 17742 | 20001 | 25586 | 23.987 | 27452 | 33428 | 44021 | 53617 |  44.359 | 44.032
é‘:::;';:i’l)[;l"(a’(n X 23922 28488 32964 35.065 37.717 43.625 48.401 ‘ 59.231 56.534 67.861 82438 102344 124741 ‘ 117199 126.235
£3 Toplam 388 476 553 585 893 746 977 1191 1232 1459 1.801 2176 2.664 2.806 3432
£2 Emegin Pay! 8699 | 10423 | 12425 | 12578 | 13615 | 16641 | 19921 | 27.168 | 26406 | 30341 | 36946 | 46744 | 56253 | 43134 | 43334
i‘a’a’i' Eu;)'et (2SS 9087 10.899 12978 13.163 14508 17387 20.898 ‘ 28.359 27.638 31800 38747 48.920 58.917 ‘ 45940 46766

*Ulagtirma Hizmetleri ile i§giic1'j isleri ve Hizmetleri dahil degildir. **Parasal tutarlar milyon hanesinde kisaltilmis ve tarafimizdan yuvarlanmistir.
Kaynak: MGM, (2021a); TUIK, (2021a); TUIK, (2021b).
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Tiiketicilerin sinik davranislarinin
netnografya ile tespiti

Detection of consumers’ cynical behaviors with
netnography

Nilsun Sariyer @©

Prof. Dr., Mugla Sitki Kogman Universitesi, Seydikemer Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Muhasebe ve Finans Yonetimi, Tiirkiye, e-mail: nilsunsariyeremu.edu.tr

Oz

Tiiketici sinizmi, tiiketicilerin isletmeye kars: takindig1 olumsuz davranislar olarak tanimlanmaktadir. Bu davranislarin
temelinde isletmelerin menfaatleri icin tiiketicilere zarar verdiklerine olan inang yatmaktadir. Bundan dolay: tiiketiciler
isletmeye karsi olumsuz bir tutum gelistirmektedirler. Bu calismada bu tiiketicilerin davranislari ele alinmistir. Sinik
tiiketiciler nasil davranir? sorusunun cevabini bulmak amaciyla nitel arastirma yontemlerinden netnografya kullanilmistir.
Bu amagla arastirmaci, tiiketicilerin internet ortaminda sinik tutumlarini ifade ettikleri web sikayet sitelerini iki ay
boyunca takip etmistir. Giinliik sikayet sayilarinin fazlalig1 gézoniine alinarak sikayet sitelerinden biri tercih edilmistir.
Ancak sikayetlerin farkli konular icerdigi de gdzlemlenmistir. Bu nedenle arastirma kargo sirketleri ile sinirlandirilmistir.
Veriler toplanirken arastirmaci, segilen web sitesinde katilimsiz gozlemci olarak yer almistir. Tiiketicilerin sikayetleri bes
ay boyunca (15 Mart 2021 ila 15 Agustos 2021) kaydedilmistir. Toplam 564 sikdyet metni elde edilmistir. Veriler, arsivsel
veri olarak toplanmis ve Atlas.ti nitel analiz programi aracilig ile degerlendirilmistir. Verilerin yorumlanmasinda ise
tematik analiz yontemi kullanilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bilgilerin literatiirle uyumlu oldugu ortaya ¢tkmistir.
Tiiketicilerin ti¢ sinik davranis gosterdikleri sonucuna ulagilmistir: Bilissel Sinizm, Davranigsal Sinizm ve Duygusal Sinizm.
Biligsel sinizm davranisinin giivensizlik, zorlama (tehdit) ve haksizlik durumlarinda; davranigsal sinizm davranisinin
sikayet, pismanlik, aldatilmak ve magdur olma durumlarinda ve duygusal sinizm davranisinin siiphe, bos vaat, haksizlik
ve magdur olma durumlarinda gelistigi bulgulanmustir.

Anahtar kelimeler: Tiiketici sinizm, tiiketici tatminsizligi, netnografya.

JEL kodlar1: M31, M30

Abstract

Consumer cynicism is defined as the negative behaviors of consumers towards the business. The basis of these behaviors
is the belief that they harm consumers for the benefit of businesses. Therefore, consumers develop a negative attitude
towards the business. In this study, the behaviors of these consumers are discussed. How do cynical consumers behave?
Netnography, one of the qualitative research methods, was used to find the answer to the question. For this purpose, the
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researcher followed the web complaint sites where consumers expressed their cynical attitudes on the internet for two
months. Considering the high number of daily complaints, one of the complaint sites was preferred. However, it has been
observed that the complaints include different issues. For this reason, the research is limited to cargo companies. While
collecting the data, the researcher took part in the selected website as an unattended observer. Consumer complaints were
registered for five months (from March 15, 2021 to August 15, 2021). A total of 564 complaint texts were obtained. The
data were collected as archival data and evaluated through the Atlas.ti qualitative analysis program. Thematic analysis
method was used in the interpretation of the data. As a result of the analysis, it was found that the information obtained
was compatible with the literature. It was concluded that consumers show three cynical behaviors: Cognitive Cynicism,
Behavioral Cynicism and Emotional Cynicism. It has been found that cognitive cynicism behavior develops in situations
of distrust, coercion (threat) and injustice, behavioral cynicism behavior develops in cases of complaint, regret, being
deceived and victimized, and emotional cynicism behavior develops in cases of doubt, empty promise, injustice and

victimization.

Keywords: Consumer cynicism, consumer dissatisfaction, netnography.

JEL codes: M31, M30.

1.GIRIS

Son otuz yildir Miisteri Iliskileri Yonetimine agirlik
veren isletmeler, teknoloji ve haberlesme alanindaki
yeniliklerin kullanimini ile miisterileriyle daha etkin
iletisim kurarken miisteri degeri yaratmay1 da he-
deflemektedirler. Yeni ve mevcut miisterilerini elde
tutmaya ve bu miisterilere {ist model, ¢apraz iiriin
gibi farkli alternatiflerle daha fazla satis yapmaya ca-
lismaktadirlar. Bu ¢abalara ragmen memnuniyetsiz
miisteriler mevcuttur. Bagka bir ifadeyle her zaman
tatmin olmamus, isletmeyi terk eden, iiriine, markaya
ya da isletmeye yabancilasan miisteri gruplar1 vardir.
Bu mdisterilerin bir kism1 yasadiklar1 olumsuzluklar:
etraflaria anlatmakta hatta markalara savas agmakta-
dirlar. Bazilari ise sessiz kalmayzi tercih etmektedirler.
Bu calismada olumsuzlukla karsilasan tiiketicilerin
gelistirdikleri tutumlardan biri olan “tiiketici sinizm”
kavrami ele alinmistir. Yasanan olumsuzluklar, koti
tecriibeler, isletmeye giivensizlik, sliphe, tatminsizlik
gibi bir¢ok sekilde ortaya ¢ikan tiiketici sinizm kav-
rami, son donemlerde tiiketici davraniglar1 agisindan
on plana c¢ikmaya baslamistir. Ciinkii isletmelerin
devamliliklarint stirdiirmeleri sadik ve mevcut miis-
terilerine baghdir. Glintimiiz sartlarinda ise miiste-
rilerin rakiplere kaymasi oldukga kolaydir. Ozellikle
sunulan bir¢ok alternatif ve yeni 6zellikler miisteriyi
cezbetmektedir. Bu durumda isletmelerin sadik miis-
terileri ve mevcut miisterilerini daha ¢ok tatmin etme-
leri gerekmektedir. Bununla birlikte tiiketim tecriibesi
sonucunda herhangi bir olumsuzluk yasayan tiike-
ticiyi kaybetmeyi goze almak istemezler. Iste bu ne-
denle sinik tiiketici nasil davranir? sorusunun cevabi
onemlidir. Bu ¢alismada oncelikle sinizm ve tiiketici
sinizm kavramlar1 incelenmis daha sonra sinik tiike-
tici davranigini irdeleyen netnografik bir arastirma
yapilmistir.
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2. SINizM

Bireyin kendini toplumdan soyutlayarak idealist bir
hayat yasamasi felsefesine dayanan sinizm kavrami-
nin ilk olarak M.O. 4. yy."da Antik Yunan'da ortaya
ciktig1 diisiiniilmektedir (Andersson, 1996: 1397; Chy-
linski ve Chu; 2010: 798; Indibara ve Sanjeev, 2020: 78).
Bilinen ilk sinik, Sokrates’in izinden giden Antisthe-
nes'dir. Atina'li Antisthenes (1.0. 444-368), insanin tam
bagimsizlik ve 6zgiirliigiinii savunan, erdeme ve mut-
luluga boylelikle erisebilecegini ileri siiren bir okul
kurmustur (Erdogan ve Bediik, 2013: 19). Ancak siniz-
min en dnemli temsilcisi Antisthenes’in 6grencisi olan
Diogenes olarak kabul edilmektedir (Dudley, 1937: 3).
Diiriist bir insan bulmak i¢in giin 1s181nda bile elinde
fenerle gezdigi soylenen Diogenes’in kisiligi ve 6greti-
sinin sinizme kesin seklini verdigi one siirtilmektedir
(Luck, 2011: 15).

Kavramin Yunanca kopek anlamina gelen “kyon”dan
geldigi iddia edilmektedir (Aslan ve Simsek, 2018:
117). Literatiirde sinizm teriminin yanisira kinisizm
teriminin de kullanilmas: bu kdkenden geldigini dog-
rular niteliktedir (Tokg6z ve Yilmaz, 2008: 443). Sinik-
ler, fikirlerini bir havlama (bark) seklinde soylerler ve
davranislarinda saldirganlik vardir (Roberts, 2006: 4).
Hatta Diogenes’in de kendisini “kdpek” olarak tanim-
ladig1 ve bundan rahatsizlik duymadigi 6ne siiriilmek-
tedir (Kennedy, 2017: 42). Bu felsefeyi benimseyenler,
Antik Cag sonrasinda da var olmuslardir. Mesela,
Montaigne (1580) “Denemeler” adli eserinde Antist-
henes ve Diogenes’den defalarca bahsederek sinizme
atifta bulunmustur (Laursen, 2009: 473-474). Bunun-
la birlikte 19. yiizyilin baslarindan itibaren kavramin
kullaniminin degiserek olumsuzluk icermeye basladi-
g1 goriilmektedir (Mazella, 2007: 182; Luck, 2011: 18-
19). Erdemli yasamu ilke edinen, kanaatkar yasam tar-
zina ve nispeten iyimser olan antik dénem siniklerinin
aksine gliniimiiz sinikleri, kotiimser ve giivensiz bir
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bakis acisina sahiptirler (Mantere ve Mantinsuo, 2001:
5). Bagka bir ifadeyle baslangigta kendini toplumdan
soyutlama ve idealist bir hayat yasama seklinde bir
ekolii ifade eden sinizm, giiniimiizde giiven kayb1 ve
bunun getirdigi olumsuz tutumlarla iliskilendirilmek-
tedir (Giiven, 2016: 155).

Literatiirde sinizm, bir kisilik 6zelligi ya da tutum
olarak nitelendirilmistir. Sinizmi, dogustan gelen ve
bireyin yasami boyunca istikrar gosteren olumsuz
kisilik 6zelligi olarak nitelendiren bir¢ok bilim insan1
bulunmaktadir (Abraham, 2000: 271). Zaman iginde
bu yaklasim reddedilerek sinizmin deneyimlere da-
yanan ve degisim gosterebilen 6grenilmis bir tutum
oldugu konusunda fikir birligine varilmistir (Ander-
sson, 1996: 1400; Chylinski ve Chu, 2010: 801). Bun-
dan dolay1 bireylerin yalniz kendi ¢ikarlarini gozet-
tigine inanan ve herkesi ¢ikarci goren kimseye sinik,
bu goriisii agiklamaya galisan diisiinceye de sinizm
denilmektedir (Erdogan ve Bediik, 2013: 19). Sinizm,
insanlarin diger insanlardan hoglanmamasi, otorite ve
kurumlara kars1 olumsuz ve giivensiz tutumlara sahip
olmasi, engellenme, umutsuzluk ve hayal kiriklig,
kisi, grup, ideoloji, toplumsal gelenek veya kurumlara
kars1 negatif duygular duyma ve giivensizlik, insanin
niyet ve faaliyetlerinin iyilik ve samimiyetine kars1
¢ikma egilimi (Arslan, 2012: 13); insanlarin inang ve
davranislarina giivenmeme anlayist (Luck, 2011: 15);
insan dogasindaki bencillige yonelik bir inang dogrul-
tusunda baska kisilerin motivasyon araclarini kii¢tim-
seyici davranislar (Costa vd., 1983: 929); sinirlenmeye
acitk olma, giicenme ve giivensizlik duygularinin bir
kombinasyonu (Giiven, 2016: 154); insanlarin beklen-
tileri karsilanmadiginda hayal kirikligina ugramalar1
bunun sonucunda kendisinin kii¢iimsendigi, aldatil-
dig, ihanete ugradigr ve kullanildigr hissinin olus-
masi1 (Kanter ve Mirvis, 1989: 3); bir insanin, ideolo-
jinin veya kurumun yasatmis oldugu hayal kiriklig,
iimitsizlik ve giivenmeme seklinde karakterize edilen
bir tutum (Andersson, 1996: 1401; Atilgan vd., 2017:
37); bir bireye, gruba, ideolojiye, toplumsal diizene
veya kuruma duyulan asagilama ve giivensizligin
yanisira hiisran, iimitsizlik ve hayal kirikligiyla ka-
rakterize edilen genel ve 6zel bir tutum (Andersson,
1996: 1397-1398); bireylerin, isletmelerin veya diger
kurumlarin diiriistlitkten yoksun olduklar1 ve amag-
larina ulagmak icin diger insanlar1 aldatmaktan veya
manipiile etmekten ¢ekinmeyecekleri inancina daya-
nan ve olumsuz duygularla (aci, 6fke, kizginlik vb.)
karakterize edilen Ogrenilmis bir tutum (Dean vd.,
1998: 345); bireylerin amaglari, sadakati ve iyi niyetin-
den siiphe duyma (Kanter ve Wortzel, 1985: 8) olarak
tanimlanabilir. Birbirinden farkli bu tanimlar dikkate
alindiginda sinizmin 6grenilmis bir tutum oldugu ve
olumsuzluk igerdigi sdylenebilir. Hatta bu olumsuz-
luk o kadar ileri diizeydedir ki; insanlarin kaybolmus
inan¢ durumu sozkonusudur (Chaloupka, 1999: 9).
Bu durumuyla sinizm, bireyin diiriistliik, adalet ve

sadakat prensipleri i¢cinde olusturdugu tiim inanisla-
rin1 kendi kisisel ilgilerine feda etmesidir (Abraham,
2000: 8). Literatiirde sinizm kavramui, orgiitsel sinizm,
kisilik sinizm, kurumsal sinizm gibi farkli sekillerde
ele alinmustir. Pazarlamada ise tiiketici sinizm olarak
kullanilmaktadr.

3. TUKETICI SINiZM

Chylinski and Chu (2010), tiiketici sinizmini isletme-
lerin agik etmedikleri menfaatlerine yonelik niyetle-
rinden kaynaklanan faaliyetlerden dolay1 zarar go-
ren tiiketicinin isletme ya da pazara kars: sergiledigi
tutumlar olarak tanimlamaktadirlar. Benzer tanima,
Helm vd. (2015) de yapmustir. Onlara gore tiiketici si-
nizm, igletmelerin firsatciliklari nedeniyle olusan ayni
zamanda tiiketicilere zarar veren bir pazarin varligini
algilayan tiiketicilerin olusturduklar1 ve 6grendikle-
ri tutumlardir (Helm vd., 2015: 518). Mikkonen vd.
(2011), tiiketici sinizmini din, politika, kiiltiirel deger-
ler gibi olgularin elestirilmesini igermesi nedeniyle
tiiketici elestiriciliginin daha radikal bir tiirii olarak
diistintilmesi gerektigini savunmuslardir. Odou ve
Pechpeyrou (2011), tiiketici sinizminin tiiketicilerin
kendi varliklar1 tizerindeki kontrolii yeniden kazan-
malar1 olarak ifade ederken tiiketim toplumu olus-
turmak icin dayatilan tiiketim kodunu desifre etmeye
yonelik ikna gabalarindan bahsederler. Yazarlar, Cher-
rier ve Murray (2004) tarafindan “pazarlamanin gizli
ylizii” olarak ifade edilen kavrama kars: olusturulan
manipiilasyon olarak tiiketici sinizmi kavramma dik-
kat gekmektedirler (Odou ve Pechpeyrou, 2011: 1800).
Yine Mikkonen vd. (2011) tiiketici sinizmini piyasa
veya piyasadaki kurumlara kars1 olusan siiphe, hayal
kiriklig ve aldatilmanin farkina varilmasimna yol agan
psikolojik telafi stratejisi olarak tarif etmektedirler.

Andersson (1996), Dean vd. (1998) ve Stanley vd.
(2005) gibi sosyal bilimlerdeki sinizm ile ilgili ¢alis-
malar1 dikkate alan Chylinski ve Chu (2010), tiiketici
sinizmini bilissel, duygusal ve davranigsal bilesen-
lerden olusan bir siire¢ olarak degerlendirmislerdir.
Bu siireg soyle gelismektedir. Oncelikle tiiketicilerin
amag ve degerleri ile isletmenin amag ve degerleri ara-
sindaki uyusmazlik tatminsizlige yol agmakta daha
sonrasinda tatminsizligin tekrarlanmasi tiiketicilerde
isletmenin kendi ¢ikarlarina hizmet ettigi giidiilerin
oldugu diisiincesini ortaya cikartmakta ve son olarak
gerceklesmeyen vaatlerden siiphe duymaya iliskin
baskin bir inang¢ olusturmaktadir (Chylinski ve Chu,
2010: 805). Tiiketici, bu inancin sonucunda sinizme
yonelik tutum olusturmaktadir. Hatta Goktas (2019)'a
gore tiiketici satin aldigr markalardan siirekli siiphe
etmekte ayn1 zamanda kandirildigini ve giiven duy-
mamast gerektigi diislincesine her zaman sahiptir.
Boylece ortaya marka diismani bir tiiketici kesimi
cikmaktadir. Bu tarz tiiketicilere sinik tiiketici ve bu
akima da tiiketici sinizmi denmektedir (Goktas, 2019:
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1652).

Literatiirde genellikle giivensizlik, karamsarlik ve asa-
gilama gibi duygularla karakterize edilen ve olumsuz
bir gii¢ olarak goriilen tiiketici sinizmini farkli pers-
pektiften degerlendiren Mikkonen vd. (2011), pazarla-
ma kurumlar tarafindan tiiketicilere sunulan norma-
lize edilmis 6znellik bicimlerine kars tiiketici direnisi
ve toplumsal elestiri bigimine tiiketici sinizm demis-
lerdir. Bu agidan tiiketici sinizmi, dontistiiriicii etkiler
yaratmak igin 6zellikle retorik saldirnin kullanimina
dayanmaktadir (Mikkonen vd., 2011: 111). Reklam,
halkla iliskiler gibi pazarlama iletisiminde kullanilan
bircok mesajdan etkilenerek iiriin satin alan tiiketici-
nin beklentileri karsilanmadiginda bu saldirilar orta-
ya ¢ikmaktadir. Diger miisterilerin benzer olumsuz
soylemleri, olumsuz agizdan agiza iletisim, fisilt1 ya
da vizilt1 sdylemleri bu saldirilar1 daha da siddetlen-
dirmektedir. Hatta giiniimiizde sosyal medya ve di-
jital iletisim araglarinin retorik saldirilar1 arttirdigina
inanilmaktadir.

Tiiketici sinizmi, tliketicinin isletmeye karsi takindi-
g1 olumsuz davranislardir. Bu davranislarin ortaya
¢ikma nedeni, isletmelerin tiiketicilere zarar verecek
gizli niyetlerinin olmasidir (Chylinski ve Chu, 2010:
805; Odou ve Pechpeyrou, 2011: 1802). Bahsedilen bu
niyetler, isletmenin tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarma
neredeyse hic ilgi duymamasi bunun yerine kendi ¢i-
karlarmi ya da menfaatlerini kollamas1 olarak ifade
edilmektedir (Dolen vd., 2012: 306). Bu nedenle tii-
ketici sinizminde “isletmelerin ¢ikarciligl” inancina
odaklanilmaktadir. Baska bir deyisle kavramin mer-
kezinde isletmelerin kendi menfaatleri ya da firsat¢ilik
yapmalari nedeniyle “tiiketicilerin zarar gérmesi” yer
almaktadir. Ozellikle markalarin tiiketici yararina kat-
ki saglamadigy, tiiketicilerin iyi niyetlerini suiistimal
ettigi ve bunlardan dolay1 tiiketici memnuniyetsizli-
gin olustugu ve arttig1 gézlenmektedir (Amezcua ve
Quintanilla, 2016: 291). Helm vd. (2015), tiiketicilerin
sinik duygulara sahip olma nedenlerini isletmelerin
ti¢ davranisina baglamaktadirlar. Bunlar; genel fir-
satqilik, tiiketicilere yonelik firsatgilik ve aldatmadir
(Helm vd., 2015: 520). Genel firsatcilik, isletmelerin
tim degerleri (etik degerler gibi) dikkate almaksizin
sadece kendi gikarlar: pesinde kosmalar1 olarak ifade
edilmistir. Mesela, yiiksek satis oranlari, pazarda lider
olma, kiigiik rakipleri ortadan kaldirma gibi. Tiiketici-
lere yonelik firsatcilik, isletmelerin kendi miisterileri
de dahil olmak tizere kendi ¢ikarlar1 digindaki tim
paydaslar1 gbzardi etmeleridir. Miisteri hizmeti, miis-
teri sikayetini ¢6zme gibi miisteriye yonelik isletme-
ye ek maliyet getirecek hi¢bir hizmetin eklenmemesi
tiiketicilere yonelik firsatgilik olarak sdylenebilir. Al-
datma ise farkli pazarlama faaliyetleriyle tiiketiciyi al-
datmaya yénelik firsatilik tiirleridir. Ozellikle pazar-
lama iletisimi mecralarinda yer alan vaatlerin gercekte
olmamasi ya da abartilmasi gibi.
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Sinizm kiltiirdi, tliketicileri tirtin ve fiyatlart konu-
sunda siiphe duymalarina, karsilagtirma yapmalarina
hatta fayda ve maliyet dengesini daha fazla sorgula-
malarina neden olmaktadir. Sinik tiiketicilere gore
kendileri markalarin avidir (Berdysheva ve Romano-
va, 2017: 400). Bu nedenle tiiketici sinizmini psikolojik
bir strateji olarak degerlendirilmesinden bahsedilme-
lidir (Mikkonen vd., 2011: 101). Yani; tiiketiciler pazar
ve pazardaki isletmelere kars: siiphe, hayal kirikligt
ve kandirilma hissi yaratan bir strateji gelistirirler. Bu
strateji bir tiir psikolojik telafi stratejisidir (Mikkonen
vd., 2011: 101; Guven, 2016: 157). Ciinki tiiketiciler
olumsuzluklara karst savunma mekanizmalarini ¢a-
Iistirarak sinizm olgusunu gelistirmektedirler. Bu
olgunun gelisme nedenlerinin basinda siniklerin ya-
sam tarzlar1 gelmektedir. Sinikler, erdemli yasami te-
mel amag ve mutlulugun tek kosulu olarak goriirler.
Hatta ¢ogu sinik i¢in “erdemli yasamak” ile “mutlu
yasamak” ayni anlamdadir. Siniklere gore, erdem
disiplinli ve siki ¢alisarak kazanilmakta ve benimsen-
digi takdirde asla yok olmamaktadir. Erdemli insan
“bilge”; erdemli olmayan ise “ahmak” olarak nite-
lendirmektedirler (Luck, 2011: 30). Hatta bilgeligi en
yiice erdem olarak goren sinikler, toplumun degerleri,
normlari ve geleneklerini de sorgulayarak acimasizca
elestirmislerdir (Mantere ve Mantinsuo, 2001: 4). Bu
nedenle sinizm ile kargilastiklarinda buna tahammdil
edemeyerek diger tiiketiciler arasinda bunu hizla ya-
yarak gelecege iliskin giivenilir davranis beklentisi
icine girmek isteyeceklerdir. Bu, pazar davraniglarini
olumsuz yonde etkileyerek isletme ya da marka ima-
jm1 zedelenmekte ve uzun dénemde finansal acidan
ciddi kayiplar yasanmasina yol agmaktadir. Bu du-
rum igletmenin varligini siirdiirmesini de giiclesmek-
tedir (Akcay, 2021: 27).

Naletelich ve Ketron (2017), tiiketici sinizmini tiiketi-
cilerin kendilerini koruma amagl ve saf olmadiklarin
gosterme cabalar1 olarak tanimlamaktadir. Sinikler,
pazarlama tekniklerine direnmenin yanisira zorunlu
tiiketim {riinlerinin pazarlanmas: da dahil herseye
stiphe ile yaklasirlar. Siniklere gore ahlaki ilkelerini
bir kenara birakan isletme yoneticileri, performans
hedeflerine ulasmak amaciyla (Kanter ve Mirvis: 1989)
tliketicileri istismar etmekten kaginmazlar (Kretz,
2010: 394). Sinik tiiketicilerin bircogu aldatildig: al-
gisina sahiptir hatta aldatildiklar: konusunda 6n yar-
gilar1 da mevcuttur. Bu tiiketiciler {irlinlerden siiphe
etmenin otesinde diger tiiketicileri olumsuz yonde
etkilerler. Bununla birlikte tiiketiciler satin alacaklari
markalarla ilgili 6nceden aldatict olduguna dair bil-
giye erismislerse, sinik davranma diizeylerini artti-
racaklardir. Bunun tam tersi, isletmenin diiriist ya da
giivenilir oldugu bilgisi varsa ya da tiiketiciye karsi bu
sekilde davranis sergilenmisse tiiketicilerin aldatilma
diisiincesi ve sinik davranma diizeyi diisecektir (Ket-
ron, 2016, 33-34). Bu nedenle isletmelerin diiriistliik ve
giivenilirlik konularia yonelmesi énemlidir.
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Tiiketici sinizmi negatif bir kavramdir. Bu kavram,
kisi, kurum ya da isletmenin diiriist, bencil ve sadece
kendini diisiindiigii inanisini yansitir. Bundan dola-
y1 sinik bir tiiketici, kendini bu negatiflikten koru-
mak icin geri ¢ekilme ve uzaklasma hareketi sergile-
mektedir (Dolen vd, 2012: 308). Siklikla tiiketicilerin
isletmelerle olan iligkilerinde kizgmlik duyduklari,
tatminsizlikleri konusunda isletmeye tepki hissi icin-
de olduklari, begenmediklerini boykot ettikleri ya da
diger insanlar1 bu isletmelerden alisveris yapmamala-
r1 konusunda uyardiklarina sahit olunmaktadir (Lacz-
niak vd., 2001: 69). Sinik tiiketiciler; tiiketicileri (sade-
ce aktivistleri degil ayn1 zamanda siradan tiiketicileri
de) bir piyasa sisteminin oyuncular1 olarak goriirler
ve sosyal olarak bilingli se¢imler yapma sorumlulu-
guna sahip olmalar1 konusunda uyarirlar (Helm vd.
2015: 515). Bunlar1 gozoniine alan birgok tiiketici satin
alma eyleminde bulunmazlar. Hatta kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarina iliskin goniilliiliik veya
mali yardim gibi desteklerden de vazgegerler (Ogun-
fowora vd., 2015: 1310).

Aslinda sinik miisteriler, isletmelere giivenmek ister-
ler. Mesela, fiyatin seffaf olmadig1 zaman sinik davra-
nis egilimi gosterebilirler genellikle tirtinii de boykot
etmeyi tercih ederler. Buna karsin fiyat konusunda
gerekli seffaflik olusturulursa ayrica fiyat prosediir-
lerinin adil olduguna inanilirsa sinizmin diizeyi dii-
sebilir, bunun sonucu olarak tiiketicilerin satin alma
niyeti de olumluya cevrilebilir (Atilgan vd., 2017: 41).
Bununla birlikte sinik tiiketicilerin bircogu aci duy-
makta ve kizgin goriinmektedirler. Isletmelere kars:
isyan etmektedirler. Begenmedikleri isletmeleri veya
markalar1 boykot ederek etrafindakileri de bu davra-
nis1 gostermeye yonlendirmektedirler (Chylinski ve
Chu, 2010: 796). Hatta ileri diizeyde tiiketici sinizmi
yasayan bireyler, isletmelerin imajlarii zayiflatmak,
bu igletmeleri kotii olarak etiketlemek ve tiiketicileri
boykot etmeye tesvik etmek amaciyla insanlara yalan
soylemekte ve gercek¢i olmayan fikirleri bile yayabil-
mektedirler (Amezcua ve Quintanilla, 2016: 292). Tiim
bunlar gozoniine alinarak bu calismada sinik tiiketici
davranisi ele alinmustir. Sinik tiiketici davranisi nedir?
sorusuna cevap aranmistir.

4. TASARIM VE YONTEM

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden netnog-
rafya kullanilmistir. Cevrimigi etkilesimlerle derinle-
mesine insan anlayisi kazandiran kiiltiirel yansimalar
olarak goriilen netnografya, ¢evrimici topluluklarda
giderek daha fazla sosyallesen giintimiiz tiiketicisini
anlamak adina sanal topluluklardaki tiiketici davrani-
sin1 inceleyen bir yontemdir (Kozinets, 2010). Aslinda
netnografya, etnografik analizin sanal ortam {izerin-
den yapilmasi olarak ifade edilebilir (Akturan, 2009:
3; Kozinets, 2002). “Sanal etnografi”, “siber etnografi”
gibi terimlerle de anilan netnografi 6zellikle pazar-

lama alaninda, tiiketici davraniglarin1 analiz etmede
bir yontem olarak kullanilmaktadir. Arastirma konu-
sunun tiiketici sinizm olmasi nedeniyle netnografya
tercih edilmistir. Ciinkii tiiketiciye dis miidahale ol-
madan davranisini ortaya ¢ikartmak hedeflenmistir.
Kozinets (2006), netnografyanin arastirmaciya “go-
rilnmezlik elbisesi” giydirdigini ifade etmektedir.
Boylece tiiketici rahatsiz edilmeden inceleme ve veri
toplama imkanina sahip olunmaktadir. Bu arastirma-
da da bu nedenlerle netnografya kullanilmisgtir.

Arastirmanin literatiir kisminda da anlatildigr gibi
tliketici sinizm bir tutum olarak ele alinmaktadir. Tu-
tum, bir nesne, bir kisi veya kisiler dahil bir konu, fikir
veya bir nesne hakkindaki olumlu, olumsuz veya il-
gilenmeme yoniindeki degerlendirmeler ve bu deger-
lendirmelere gore belirli sekilde davranma egilimidir
(Kog, 2013:272). Bu tanim dikkate alinarak tiiketicilerin
tutum olusturduklar1 ve bunu ifade ettikleri miisteri
sikayetleri ele alinmistir. Ancak Kozinets (2002)’in ifa-
de ettigi gibi calisma igin elverisli ortamin saptanmasi
kimi zaman aylarca siirebilmekte ayrica bu siirecte
topluluklardaki katilimci profillerinin ve tartisma ko-
nularinin derinlemesine incelenmesi gerekmektedir
(Kozinets, 2002: 63). Buna ilave olarak arastirmacinin
katilimcilarla iletisime gecmeden dnce belirlenen top-
lulugun diline hakim olmasi i¢in “pusuya yatmasi1”
gerekmektedir (Maclaren ve Catterall, 2002: 323). Zira
aragtirmanin ytriitillecegi ortama karar vermek icin
bazi hususlara dikkat etmek gerekmektedir. Mesela,
toplulugun odakl bir konu, grup veya béliige sahip
olmasi, yiiksek girdi trafigi sagliyor olmasi, yeterli
miktarda ileti icermesi, detayli, agiklayic1 ve zengin
veri sunmasi ve {iyeler arasi aktif etkilesime olanak
veriyor olmasina dikkat edilmesi gibi (Kozinets, 2002:
63). Bunlar dikkate alinarak web siteleri arastirilmis-
tir. Miisteri sikayeti ile ilgili sayfalarin tiiketici sinizm
de igerdigi goriilmiistiir. Beklentileri karsilanmamais
ya da bir sekilde olumsuz durumla karsilagan tiiketici,
bu sayfalarda sikayetini dile getirerek ¢6ziim bulun-
masint amaglamaktadirlar. Ayn1 zamanda bu sika-
yetlerde sinik tutumlarini da ifade etmektedirler. Bu
amagla aragtirmac, sinik tiiketici davranis: olabilecek
web sitelerini iki ay boyunca takip etmistir. Bu ince-
leme sonucunda giinliik sikayet sayilarinin fazlaligini
da dikkate alarak arastirmanin daha saglikli yapilabil-
mesi igin “bir miisteri sikdyet web sitesio”se¢ilmistir.
Bu arastirmanin siniridir. Segilen sikayet sayfasi, ko-
nuya uygunlugu, yiiksek girdi saglamasi, yeterli dii-
zeyde ileti icermesi, detayli, agiklayici ve zengin veri
sunmasi ve etkin sekilde ¢dziimler sunmasi nedeniyle
aragtirmaci tarafindan tercih edilmistir.

Veriler toplanirken arastirmaci, segilen web sitesinde
katihmsiz gozlemci olarak yer almis ve tiiketicile-
rin sikayetlerini bes ay boyunca (15 Mart 2021 ila 15
Agustos 2021) takip etmistir. Ancak giinliik sikayet
sayisinin fazlalig1 ve sikayet konularinin farklilig dik-
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kate alinarak sikayetlerin temasinin kargo sirketleri
ile sinirlandirilmasina karar verilmistir. Bu da arastir-
manin diger kisitidir. Toplanan bu veriler arsivsel veri
olarak toplanmuistir. Arsivsel veri, cevrimigi ortamda
halihazirda var olan ve arastirmacinin herhangi bir
katilim1 olmaksizin kopyalanarak elde edilen veriler-
den olusmaktadir (Kozinets, 2010: 98). Sikayet web
sitesinde dogrudan sikayetlerini paylasan iiyelerinin
paylasimlarina dayanarak arsivsel veriler olusturul-
mustur. Arastirma konusu ile ilgili aranan cevaplara
yardimc olabilecek 564 sikayet metni elde edilmistir.
Baz1 akademisyenler, ¢evrimici ortamin yapisi itiba-
riyle {iyelerin iletilerini kamuya acik kilmakta oldu-
gunu fakat arastirmacinin ulasilabilen her veriyi ¢alig-
masina dahil etme hakkina sahip olmasini tartismal
bir konu olarak gordiiklerini ifade etmektedirler (Lan-
ger ve Beckman, 2005: 195; Beaven ve Laws, 2007: 131).
Bu nedenle toplanan bu sikayet metinlerindeki isim,
iiye ismi ya da takma isimler verilmemistir. Ayrica
metinlerde yazim hatalari, imla kurallar1 vb. herhangi
bir diizeltme yapilmamustur.

5. BULGULAR

Toplanan veriler, Atlas.ti nitel analiz programi araciligt
ile siniflandirilarak tematik analiz yontemi ile yorum-
lanmuistir. Bundan 6nce verilerin i¢ gegerliligin saglan-
mast igin bir baska akademisyenden toplanan verileri
kontrol etmesi istenmistir. Verilerin tutarlt oldugu ve
anlaml1 bir biitiin olusturdugu bu sekilde teyit edilmis-
tir. Zaman etkisini de ortadan kaldirabilmek icin bes
aylik siire i¢indeki verilerden yararlanilmistir.

Tematik analiz gergeklestirilirken ilk 6nce temalar be-
lirlenmeye calisilmistir. Kodlama yapilirken literatiir
de dikkate alinarak temalar olusturulmus ve iki agama
seklinde kodlama tamamlanmigtir (Braun ve Clarke,
2006: 82). ilk asamada onbir adet tema belirlenmis,
daha sonra bu temalar birlestirme, bolme ve vazgeg-
me asamalarindan sonra dokuz adet temaya diistiriil-
miistiir. Temalar isimlendirilirken temalarin igerikle-
rine uygun olarak her birinin icerdigi kodlar1 en iyi
sekilde kapsamasi hedeflenerek isimler belirlenmistir.
Bu cercevede arastirmadan elde edilen bulgulara ba-
kildiginda, ii¢ ana tema ortaya ¢ikmistir. Bu temalar
belirlenirken Chylinski ve Chu (2010) ifade ettikleri
tiiketici sinizm ile ilgili boyutlar kullanilmistir. Bunlar
bilissel, davranigsal ve duygusal olarak adlandirilmis-
tir. Bilissel boyutunda siiphe, giivensizlik, kusku ve
itimatsizlik kavramlarina dikkat cekilirken, sinizmin
duygusal boyutunda yabancilasma ve tatminsizlik
kavramlar: ele alinmaktadir. Davranigsal boyutunda
ise direnis ve diismanlik kavramlarindan bahsedil-
mektedir (Chylinsky ve Chu, 2010:780). Aslinda Dean
vd. (1998) bunlar1 Orgiitsel sinizm boyutlar1 olarak
isimlendirmislerdir. Bu bilgiler de dikkate alinarak
orgiitsel sinizmdeki ifadeler tiiketici sinizmine uyar-
lanmusgtur.
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5.1.Bilissel Sinizm

Biligsel sinizm, tiiketicilerin isletmenin diiriistliikten
yoksun olduguna dair inancidir (Erdogan ve Bediik,
2013: 20). Tiiketici sinizmin biligsel boyutunda tiiketi-
ciler, isletmenin diiriistliik ve seffafliktan yoksun oldu-
gu diisiincesiyle isletmelerin ilkelerinin olmadigina, is
iligkilerinin ve etkilesimlerin isletmelerin menfaatleri-
ne yonelik sekillendigini diistinmektedirler. Isletme-
ler kendi menfaatleri dogrultusunda hareket etmekte;
saygl, ictenlik ve giiven gibi degerlerden 6diin vererek
ahlaki olmayan ve vicdan ile bagdasmayan davranis-
larla tiiketicileri bagbasa birakmaktadirlar (Ercan ve
Kazangoglu, 2019: 263). Orgiitsel siniklerin diisiince
sekline benzer sekilde sinik tiiketiciler, satin aldiklar1
markalarin yapmis oldugu satis tutundurma gibi faa-
liyetlerin adalet, diiriistlitk ve samimiyet gibi birtakim
ilkelerden yoksun olduguna inanirlar (Erdogan ve Be-
diik, 2013: 20).

Sikayet web sitesinden toplanarak netnografya ile
analiz edilen sikdyet metinlerinde biligsel sinizm ile
ilgili bazi metinler sunlardir:

e Tiiketici 1: Internet sitesinden aligveris yaptim
kargo kodu:6270******17 A kargo ile tarafima
gonderilmis fakat bu kargo bana teslim etmedigi
halde bana teslim ettigini yazmis bu ne sorum-
suzluktur is bilmeyen kargolara iiriin mii emanet
ediyorsunuz? Giivenim tamamen sarsildi1 kargo-
mun derhal tarafima teslimatini talep ediyorum
bu konuyu ¢6zmezseniz daha iist mercilere de
sikayet edecegimden silipheniz olmasin, saygi-
lar...

e Tiiketici2: 14.07.2021 tarihinde saat 10.30 da dag-
tima ¢ikartilan tirtinlerim tarafima teslim edilme-
digi halde sistemimizde teslim edildi yaziyor. XX
subesi ile en az 2 kez goriismem oldu, evdeyim
siparisim nerede bunun hesabini kim verecek na-
sil bir kargo firmasi bu kimseye giiven kalmadi.

e  Tiiketici 3:....Ben bu kargoyu bekliyorum. YY
subesine ulasmis goziikiiyordu. Agiklamada da
ilk teslimat tarihinde teslim edilecek yaziyordu.
Bugtin baktigimda "Adres Sorunu Nedeniyle Ali-
crya Ulasilamadi” yaziyor. Sizin bu subeniz daha
once adresime teslimat yapti hi¢ bdyle sorun
gormedim. Madem adres sorunu var telefon nu-
maram yaziyor orada neden telefon edip sorunu
ortadan kaldirmiyorsunuz?

e Tiiketici 4: Tiketiciden tiiketiciye satis uygula-
masindan sattigim 2 adet 7 yas ¢ocuk sortunu
ikiye katlayip kargo posetine koydum bantladim.
Uriin kars tarafa ulaginca uygulama benden kar-
go farki kestigini bildirdi. 2 defa mail atmama
ragmen uygulama bu dediler.....Bu uygulama
devam ederse Bir ¢ok insanin hakkina gireceksi-
niz. Biiyiik haksizlik oluyor. Umarim yorum ve
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sikayetleri deger verirsiniz.

e  Tiiketici 5: Pazar giinii internet aligverisi yaptigim
aligveriste B kargo sirketini tercih ettim. Normal-
de 1 is gliniinde gelecegi yaziyordu. Yogunluk
vs. nedenlerle 1-2 giin gecikebilecegini diistintip
bekledim ancak bugiin 4 is giinii oldu ve kargom
hala elime ulasmadi. Kargo takibinde 2 giindiir
dagiticida oldugu gortiniiyor. ...... 1 siparisin
2 giindiir neyini dagitiyorsunuz anlamiyorum.
Yarin da gelmezse bayram tatili girecek ve ben
kitaplarima ulasamayacagim. Yaptiginiz haksiz-
lIik. 1 is giintinde teslim edilecegini sdylediginiz
bir siparisi boylesine geciktiremezsiniz. ZZ gibi
severek alisveris yaptigim bir sirketin de boyle-
sine kalitesiz bir kargo firmasini1 neden ve nasil
tercih ettigini anlayamiyorum. Siparisimin bugiin
icerisinde gelmesini talep ediyorum. Aksi halde
gerekli yerlere sikayette bulunacagim.

e Tiiketici 6: Uriinii teslim etmek yerine mesaj atip
gelip alin diyorlar! Tam bir rezalet.....Goriindiigl
kadariyla C Kargo gibi bir marka ismi bu basit ve
can stkict problemi ¢ézmiiyor/¢ozemiyor! Basit
sorular; 1. Kargo firmasmnin gorevi nedir? 2. Kar-
go firmas: adrese gitmeden telefon acip “gelin
paketinizi alin yoksa 3 giin sonra geri gidecek”
demesi ne anlama gelmektedir. Bu sorularin ce-
vabini sizden istemiyorum. Eger kendinize cevap
verebiliyorsaniz sorularim amacina ulasmis de-
mektir. Ama sunu agik soylemeliyim ki; Bu sekil-
de devam ettiginiz siirece de asla ama asla C Kar-
go’yu tercih etmeyecegim. Ve hatta internetten bir
iriin siparis etmeden 6nce saticinin hangi kargo
firmasiyla ¢alistigin1 soracagim. Eger C Kargo ile
gonderiyorlarsa onlardan aligveris yapmayaca-
gim.

o Tiiketici 7: Internet sitesinden 178 TL'lik alisve-
ris yaptim 150 TL iistii kargo bedava idi. Uriinler
sitenin kendi sattig1 iiriinlerden. Uriinlerden biri-
ni kusurlu gonderdiler yakasinda yag lekesi var
resmen iade etmek istedigimde kargo ticreti ke-
silmis sekilde iade edeceklerini belirttiler tirtint
hem kusurlu goénderiyorlar hem de kargo ticretini
kesiyorlar ben kargo ddememek icin iiriin ekle-
dim ama yaptiklarina bak pandemi dénemi hem
iadeyle ugrasacagim art1 bir de kusurlu génderip
paramu kesiyorlar. Gergekten bu kadar miisterisi-
ni hice sayan bir firma gérmedim.

5.2.Davranigsal Sinizm

Davrarnussal sinizmde, tiiketiciler sinizm duygusuna
sahip olarak isletme ile ilgili sikdyette bulunma, dal-
ga gecme ve elestirme gibi davranislar gosterirler.
Isletmelerde, sinik davramislar s6zlii olmamn disinda
genellikle eylemi gerektiren davranislar olarak goziik-
mektedir (Brandes ve Das, 2006: 236; Karacaoglu ve

Ince, 2012: 79). Bu boyutta, sinik tutum ve davranis
sergileyenler, {iriin ya da markanin gelecegi hakkin-
da koétiimser ve i¢ karartict tahminler ortaya atarak
olumlu olmayan davranislarda bulunabilirler (Dean
vd., 1998: 349). Mesela; boykot, sikayet forumlar: olus-
turmak gibi. Béylelikle hem kendilerini hem de diger
tliketicileri koruduklarini diistiniirler. Bu tiiketicilerin
isletmeyi terk etme niyeti akillarinin bir kdsesinde her
zaman vardir (Begenirbas ve Turgut, 2014: 239; Ercan
ve Kazangoglu, 2019: 264).

Sikayet web sitesinde davranigsal sinizm olarak nite-
lendirilen sikayet metinlerinden bazilar1 asagidadir:

e Tiiketici 8: D Kargo 2801*****44 takip numarali
iirtinii kaybetti tabi inanirsam iade talep ettim 10
giin gelmeyince meger tiriin coktan sahiplenilmis
ne gonderen ne alic1 iiriinii bir daha alamadik.
Para bosa gitti dava agmaya hazirlaniyorum 1
degil binlerce esnaf magdur sadece bugiin bana
yarin bagkasina.

e Tiiketici 9: Kargo hakkinda bilgi yazmiyor kargo-
mun nerede oldugunu géremiyorum 5 giin oldu.
Siparis vereli pazartesi kargom hakkinda bilgi
verildi. Bir bilgi daha da bilgi verilmedi. Gonde-
ri kodu 1103******18. E Kargo pismanlik kag¢ giin
oldu. Bir iiriin bekliyorum.

e  Tiiketici 10: F firmas1 kadar sorumsuz bir kargo
sirketi gormedim. Miisteri hizmetlerine asla ula-
silmyor...... Kargonuz Dagitima cikarildi mesaji
geldikten tam ti¢ giin sonra kargomu ulastirdilar.
Bu kadar sorumsuz bu kadar lakayit bir sirket
asla gormedim. Uriin aldigim WW sirketi derhal
anlagmalar1 kesilmeli.

e  Tiiketici 11: Kargo bana teslim edilmedigi hal-
de ilgili kargo sirketi yaniltan yeni bir firma. Her
oniine gelen kargo firmasi acip bildiginiz milleti
yaniltiyorlar. Teslim edildi olarak belirtip teslim
etmiyorlar. Telefonlar1 acan yok. Miisteri hizmet-
leri yok liitfen biri yardimci olsun 3 hafta oldu ne-
redeyse iiriiniim ortada yok.

e Tiiketici 12: XX marka 15 inch bilgisayarimi 2. El
satis sitesi araciligi ile 21.500 TL'ye anlastigim ki-
siye ulagtirmasi amaciyla bir yakinima G Kargo ile
21/01/2021 tarihinde génderdim. Yakinimin do-
gum yapmasi nedeniyle paketin yakinimin adre-
sine ekstra ticret 6deyerek teslim edilmesini talep
ettim. Ancak bilgisayarima talip olan kisi yakini-
mi kargo gorevlisi gibi arayarak temassiz teslimat
kodunu 6grenerek Bahgesehir subesinden kimlik
kontrolii bile yapilmadan bilgisayar: teslim ala-
rak ortadan kaybolmustur. Paket yakinima tes-
lim edilmemis olmasina ragmen sisteme yakini-
ma teslim edilmis gibi islenmistir. (Duruma dair
kamera goriintiileri de elimde mevcuttur) ......
Subenin giivenlik kriterlerini uygulamamasi ne-

491




Sarryer

492

deniyle bilgisayarimin bedeli olan 21.500 TL'nin
tazmin edilmesi i¢in kargo firmasina dilekge yaz-
dim ancak olumsuz sonuglandi. Bu sikayeti oku-
yan tiim duyarl vatandaslardan bir ricam olacak.
Ben gorme engelliyim ve bilgisayar telefon gibi
cihazlar sizin goziiniiz kadar benim i¢in énemli.
Bilgisayarimi miizisyen ve miizik bolimii 6g-
rencisi oldugum igin satip daha uygun bir bilgi-
sayar alarak geriye kalan parayla da enstriiman
ihtiyaglarimi karsilayacaktim, ancak subenin zo-
runlu olarak yapmasi gereken kimlik kontroliinii
yapmamasi sebebiyle 21500 TL zarara girdim ve 4
aydir bu meseleyle ugrastyorum. Universite son
smif 8grencisiyim ve ayn1 zamanda yiiksek lisans
sinavlarina hazirlaniyorum. Ama bu sorumsuz
F denen firma beni psikolojik ve maddi olarak
¢ok zor durumda biraktr. ................ Kargonun
Karayolu Tasima Yonetmeligine uymadig goz
ontinde bulundurularak zararimin karsilanmasi-
ni1 talep ediyorum. Bilgisayarim olmadan ¢ok zor
idare etmeye calisiyorum.

Tiiketici 13: 1¥*******54 takip numarali kargom
teslim edildigine dair mesajim geldi. Sa. Te. isim-
li kisiye teslim edilmis kayitlarinizda bu seklide.
Fakat binada bu isimde oturan biri bulunmamak-
tadir. Mesaj 25.07.2021 tarihinde tarafima geldi.
Kargo bana teslim edilmedi. Apartmandan kim-
seye teslim edilmemis. 5 giin sonra iist komsu-
mun kapisina birakildigini 6greniyorum ve kar-
gom acilmisti. Ek isim geregi kargo firmalariyla
siirekli calisma halindeyim fakat bir daha sizinle
¢alismay diisiinmiiyorum. Konu ile ilgili olarak
sorumlu personelinizle ilgili inceleme ve sorus-
turmaya yapacaginizi diisiiniiyorum.

Tiiketici 14: Internetten 15.07.2021 giinii {iriin
siparis ettim (G Kargo) 1042*****47 kargo ta-
kip numarasi ile siirekli kontrol ettim. Kargom
gelmeyince ayin 19 unda misteri hizmetleri ile
iletisime gectim. 13:01 ve 13:16 saatlerinde iki
goriisme yaptik. Kargonun bulundugu sube sizi
arayacak dediler. Ben de tamam dedim ve bek-
ledim. Aksam saat 16:02 de arayan soran olma-
yinca tekrar miisteri hizmetlerini aradim. Kargo
durumuna tekrar baktiklarinda kargonun subede
oldugunu ama o giin dagitima ¢tkmadigini soy-
lediler. Bayramdan sonrasinda 24.07.2021 cumar-
tesi giinii tekrar dagitima cikar alirsiniz dediler.
Bugiin, yani aym 24iinde mdiisteri hizmetlerini
aradigimda (11:35 saatinde), kargonun 17.07.2021
giinii dagitima ¢iktigin1 adres sorunundan dola-
y1 teslim edilemedigini sdylediler. Ben de birden
fazla goriisme yaptigimi belirtince kargonun bu-
lundugu sube ile goriiseceklerini soylediler. Hat-
ta bekledigimde bu sefer de bana telefon numara-
min sistemde farkli oldugunu. Benzer ama yanlis
yazildigini belirttiler. Bu yiizden kargomu bana

ulastiramamuiglar. $imdi de 26.07.2021 pazartesi
giinti kargonun dagitima ¢ikarilacagini sdyliiyor-
lar. Ortada ¢ok biiyiik bir ciddiyetsizlik var, miis-
terilerinize karsi tutarsiz agiklamalarda bulunu-
yorsunuz ve bu noktada ben kargomu 1 haftay:
agkin stiredir beklerken magdur kaliyorum.

Tiiketici 15: 29.05.2021 tarihinde Malatya'dan
bekledigim kargom geldi. Gonderici bana kar-
golamadan Once paketli halini fotograf olarak
gonderdi, gayet temiz ve giivenli bir paketleme
idi. Ama bana gelen paketin agz yariya kadar
aciktl, ama tabi ki boyle bir sey yasayacagim ak-
Iima gelmedigi i¢in fotografin1 cekmedim. Paketi
tamamen agtim ve gelen bisikletin sag tekeri ki-
rikti. Diin bisikletciye gosterdik tamamen teke-
rin degismesi gerektigini soyledi. Ben su an ¢ok
magdurum bir siirti masrafim ¢tkti, karsimda bir
muhatap géremiyorum!

Tiiketici 16: WW isletmesine BES iptali basvu-
rusunda bulundum. Iptal evraklarini benim-
le alakasiz bir adrese I Kargo (158*******84) ile
gondermisler. I kargoda o adreste giiya bana
teslim etmis. Teslim ederken kimlik sorma filan
yok. Kime denk geldiyse artik vermigler. QQ is-
letmesinden gelen mesaj bu: (Sayin AB, bireysel
emeklilik s6zlesmeniz 31.5.2021 tarihinde tarafi-
niza teslim edilmigtir. Mersis No: 0434*********+19
B002) ). Ama bana gelen evrak yok. Su an evrak-
larim kimin elinde hig¢bir bilgim yok...

Tiiketici 17: 1 Kargo firmasi ZZ Subesi ile her za-
man yasanan bir olay ne yazik ki. Evde olmama
ragmen teslim edilemedi deniliyor. Sonrasinda
agiklama olarak alici subeden teslim alacak deni-
lerek not diisiilmiis ancak alic1 yani benim habe-
rim yok.

Tiiketici 18: Tim subeler telefonu acarken VV
subesi telefon kullanmiyor anlasilan veya calip
mesgule almaktadir. Cagri merkezinde sikayet
kayd1 olusturmama ragmen geri doniiste olmadi.
Sube marka degerini diisiirmektedir. Ne yapalim
kargo firmasi nereye isterse oradan biz mi teslim
alalim?

Tiiketici 19: 05******85 numarali gonderdigim
kargo 13.4.2021 19:03 itibariyle aliciya ulastig1 ya-
ziyor ama alici, kargoyu almadiklarin soyliiyor.
Buna kanit olmasi agisindan benden ] Kargo UU
subesinden ilgili kargo takip numarasina dair tes-
lim niishasi istediler. Bunun igin arryorum fakat
sistemde kayitl1 olan 0549 *** 70-0549*** 71 te-
lefonlari higbir sekilde sube tarafindan cevap ve-
rilemiyor bu yiizden teslim niishasin talep ede-
miyorum. Teslim niishas1 almam lazim, bunun
i¢in miisteri hizmetleri de siz subeyle goriisme-
den bir sey yapamayiz dediler. Alici firmaya tes-
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lim edilmemisse bu kargo nerede? Neden teslim
edilmeyen kargoyu teslim diistiyorsunuz?

e  Tiiketici 20: K Kargo sirketi, tarafima adrese tes-
lim olarak gonderilmis olan kargomun hangi
teslim subesine gitmesi gerektigini bilmemekte-
dir......... Sonug: Kargo sirketi, tarafima adrese
teslim olarak gonderilmis ve {icreti 6denmis olan
tasima hizmetini yerine getirmemis, sorun miis-
terinin 6zel gayreti ile ¢dzlilmiistiir. K Kargo sir-
keti bu ¢6ztim i¢in hicbir sey yapmamus, konu ile
ilgili olarak calisanlarmi dahi bilgilendirmemis,
daha da 6nemlisi miisterisine yasattig1 rahatsiz-
lik nedeniyle herhangi bir 6ziir dileme nezaketi-
ni dahi gostermekten aciz bir kurulus oldugunu
ortaya koymustur. K Kargo, gerek hizmet anla-
yis1 ve Orgiitlenme tarzi, gerek miisteri iligkileri
bakimindan gergek bir facia, benim gibi internet
alisverisindeki satict tercihi nedeniyle mecburen
maruz kalmmadig; siirece uzak durulmasi, tercih
edilmemesi gereken bir kurulustur.

e Tiiketici 21: Cumartesi UU subeye gelen iiriin igin,
pazartesi L Kargo tarafindan evde olmadigim i¢in
driiniin subeye geri dondiigii ve 3 is glinii igin-
de almami soyledikleri bir mesaj geldi. Hemen
subeye gidip tirtinii almak istedim fakat tiriintin
geri gittigi soylendi. Gonderici firmay1 aradigim-
da boyle bir seyin miimkiin olmadigini sorunun
L Kargo'dan kaynaklandigin belirttiler. ......... 3
is glinti dolmadan gittigim halde tirtiniimiin geri
gonderilmesi ve son olarak saglik problemimden
dolay1 evden ¢ikmadigim halde evde olmadigim
sOylenip beni subeye bosu bosuna gonderen L
firmasindan sikayetciyim. Boyle ciddiyetsiz bir is
yapilmaz...

5.3.Duygusal Sinizm

Duygusal boyutun bilesenleri, tiiketicilerin isletme,
iirtin ya da markaya yonelik gelistirdikleri saygisizlik,
ofke, endise, sikinti ve utang gibi giiclii duygusal tep-
kilerden meydana gelmektedir (Abraham, 2000: 282).
Bu duygularla, bireyler isletmeye kars: kiiciimseme
ve kizginlik duygusu ya da orgiitii diistindiiklerinde
aci, tiksinti hatta utang gibi olumsuz duygular hisse-
debilmektedirler (Dean vd., 1998: 349; Begenirbas ve
Turgut, 2014: 231). fronik olarak, sinikler isletmeleri
kendi standartlarmna dayanarak yargilayip kusurlu
bulduklarindan dolay1 kendilerinin isletmeye olan iis-
tiinliiklerinden bahseder ve bundan da gizli bir zevk
alirlar. Bu yiizden siniklerin isletme hakkinda sade-
ce birtakim inanglar1 bulunmadig1 ayn1 zamanda bu
inanglarla ilgili birtakim duygular da yasadiklar: da
gortilebilir (Dean vd., 1998: 349; Erdogan ve Bediik,
2013: 30).

Web sikayet sitesinden secilen metinler arasindan
duygusal boyutla ilgili olanlar sunlardir:

e Tiiketici 22: S******35 numarali siparisim internet
aligveris sitesinden, akii sarj cihazi aldim. M Kar-
go, kargomu baska birine vermis, simdi ¢6ziim
bekliyorum. Fakat M Kargo calisanlar: bu olaym
¢6ztimii konusunda yardimci olmuyorlar. Benim
kargomu benim haberim olmadan nasil bagka bi-
rine verirler, burda bir siiphe var.

Tiiketici 23: Iki tane {iriin aldim siparis boliimiin-
de tirtinler yola ¢ikt1 yaziyor. 2 hafta oldu halen
irtinler gelmedi. Neden bu kadar gec¢ geliyor
driinler elime gegeceginden siipheliyim. Bu site-
den aligverisinden hi¢ memnun kalmadim. Sika-
yetciyim... Uriinler su an nerede hig belli degil ...

e Tiiketici 24: 13 Kasim 2020' de verdigim iiriin
bugiin 3 Aralik hatta 4 Aralik 2020 oluyor hala
ortada yok magaza kapandig icin kisiye ulasa-
miyoruz bekleyin diyorlar. Benim hediye olarak
aldigim bu dogum giinii hediyesini veremedim
mahcup oldum bu bir, magdur ettiniz iadeye dii-
stirdliniiz bilgi vermediniz magaza kapali param
ortada yok iiriin kargo bilgisi yok bu iki, ti¢lincii-
sti de kartimin vadesi gecti kredi kartimi 6demeyi
bana yapmadiginiz icin 6deme yapamadigimdan
dolay1 yatiramadim ve sizin yiiziiniizden faiz is-
liyor hesabima yani kisacas1 ¢ok agir bir sekilde
magdurum internet satis sitesi asistanda hep aym
otomatik mesajlar1 yaziyorsunuz. Liitfen artik tic-
retimi parami iade edin ¢iinkii faiz isledikce ben
zarara ugruyorum tiim yazigmalarimda dijital
ortamda kayit altina alindi mahkeme igin evrak-
larimu ve Tiiketici Haklar i¢in gerekli belgelerimi
hazirladim bana vaat ettiginiz iicreti yatirma ta-
rihiniz 23 Kasim 2020 Pazartesi baslangic i¢inde
2-10 giin idi yari cuma ve araliga girdik eger is-
lemlerim hizlanmaz ise pazartesi ya da sali tiim
evraklar1 ve dokiimanlari sunacagim heyete ve
avukata. Sizden bilgi ve ¢oziim istiyorum acilen
paramu istiyorum faiz kredi kartima igliyor ve za-
rardayim, acil ¢6ziim istiyorum.

e Tiiketici 25: Bir giinde teslim vaktindeki N adli
kargo firmasi aldigim {iirtinlerimi 4 giindiir hala
teslim etmedi tirtin dagitima hazirlaniyor yazi-
yor yliriiyerek getirse kurye iiriin ¢oktan gelmisti
ayip bir sey madem hizli teslimat yapamiyorsu-
nuz neden 1 giinde teslim edilmeyi vaat ediyor-
sunuz. Sorumsuz firma ulasabileceginiz bir no

yok.

e Tiiketici 26: O Kargo sirketinin PP subesi kadar
berbat bir yer yok. Kargo subesine 1 km uzaklik-
tayiz, 4 giindiir kargom gelmiyor. Arayip ulasabi-
lecegimiz bir yer degil. Tlgi yok takip yok hizmet
yok. Tiirkiye'nin en kotii subesi olabilir. Umarim
yil bitmeden kargom elime ulasr.

o Tiiketici 27: OO subesindeki kargom igin arayip
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evde olmayacagimi kargomun komsuya veya
giivenlige iletilmesini ya da subeden kendim ala-
cagimi bildirmek i¢in aradim. Subeye ulagsmak
miimkiin degil telefonu agip kapatiyorlar. Merke-
ze baglaniyorum subeleri arayamazlarmis o za-
man merkez neden var? Sube telefonu icin baska
bagka numaralar verip ya dalga geciyorlar ya da
oyaliyorlar. Merkez talebimi alacagina bildigim
seyleri soyliiyor. Insana biraz saygt duysunlar.
Bir daha O Kargo'yu asla kullanmayacagim.

Bilissel sinizm, davranigsal sinizm ve duygusal sinizm
ile ilgili sikayet metinleri ile ilgili Atlas.ti nitel analiz
programu araciligi ile olusturulan network analizi Se-
kil I'dedir. Sekilde mesajlarla ilgili olarak olusturulan
kodlar ve temalar arasindaki iligkiler de gosterilmek-
tedir. Bu sekil, analize dahil edilen sinik tiiketicilerin
davranisini ortaya koymaktadir.

6. SONUC VE ONERILER

Giiniim{iiziin rekabet sartlarinda pazardaki pay yiik-
sek olan igletme ayakta kalmaktadir. Isletmenin pazar
paymin yiiksek olmasi, sadik miisteri sayisina bag-
lidir. Sadik miisteriler, memnun olduklar: siirece is-
letme tirtinlerini ya da markalarmi tercih ederler. Bu
miisteriler ayni zamanda mevcut miisteri olarak islet-
menin ayni veya farkl {iriinlerinden daha fazla satin
alirlar. Etrafindaki insanlara bu {iriinleri Onerirler.
Ancak isletmelerin tiim ¢abalarina ragmen beklentile-
ri karsilanmayan, olumsuzluk ya da sorun yasayanlar
olacaktir. Eger bu negatif durum tekrarlanirsa tiike-
ticiler tutumlarini pekistirmektedirler. Ozellikle son
yillarda tiiketicilerin bilin¢ diizeyinin artmasi, inter-

net vb. gibi mecralarla arastirma yapmasinin kolay-
lasmas, tiiketici haklar ile ilgili yasalarinin ¢ikmasi,
tiiketiciler arasindaki iletisim artmasi gibi sebeplerle
tliketicilerin beklentileri artmistir. Buna igletmelerin
miisteriye her zamankinden daha fazla deger verme-
leri eklendiginde bu beklentiler daha da arttirmistir.
Buna paralel olarak tiiketicilerin memnuniyetsizligi
artmaktadir. Bu ¢alismada tiiketici tatminsizliginin bir
cesidi olarak ortaya ¢ikan tiiketici sinizm konu edil-
migtir.

Tiiketicinin isletmeye karsi takindigi olumsuz dav-
raniglar tiiketici sinizm olarak tanimlanmaktadir. Bu
davranislarin ortaya ¢ikma nedeni, isletmelerin tiike-
ticilere zarar verecek gizli niyetlerinin olmasidir. Sinik
tiiketiciler, igletmelerin kendi menfaatleri i¢in hareket
ettiklerine inandiklar1 igin isletmelere giiven duymaz-
lar, kandirildiklarmi diistiniirler. Sadece kendileri ya
da yakin ¢evrelerine degil ulasabildikleri herkese si-
nik duygularini aktarirlar. Bu nedenle sinik tiiketici-
lerin davranigini belirlemek 6nemlidir. Bu amacla bu
calismada nitel arastirma yontemlerinden netnograf-
ya analizi ile sinik tiiketicilerin davranis1 ortaya ko-
nulmaya ¢alisilmistir.

Netnografya analizi yapilirken tiiketicilerin sinik duy-
gularimu ifade ettikleri bir web miisteri sikayet sitesinin
tiiketicilerinin mesajlar: secilmistir. Bu site, katilimsiz
gozlemci olarak bes ay takip edilmistir. Veriler, arsi-
vsel veri olarak toplanmistir. Veriler incelendiginde
sinik tiiketici davranisi ii¢ tema altinda toplanmustir.
Literatiir incelendiginde arastirma bulgularmnin Chy-
linski ve Chu (2010) ifade ettikleri tiiketici sinizm ile
ilgili boyutlar ile kismen ortiistiigii goriilmiistiir. Yine

Sekil 1. Network Analizi (Aragtirmaci tarafindan olusturulmustur)
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orgiitsel sinizmde bu temalar Dean vd. (1998) tarafin-
dan orgiitsel sinizm boyutlar1 olarak kavramlastiril-
mistir. Arastirma bulgulari, orgiitsel sinizm ile ilgili
gelistirilen sinizm ¢esitlerinin tiiketici sinizm igin de
gecerli oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonucunda tii-
keticilerin sinik tutumlarin biligsel sinizm, davranis-
sal sinizm ve duygusal sinizm olarak adlandirilmustir.

Biligsel sinizm, isletmelerin tiiketicileri kandirdikla-
r1, kendi menfaatlerini 6n planda tuttuklari ile ilgili
gelistirilen tiiketici davranisidir. Sikayet metinlerine
bakildiginda tiiketicilerin biligsel sinizmi giivensizlik,
zorlamak (tehdit) ve haksizlik seklinde ifade ettikle-
ri goriilmektedir. Chylinsky ve Chu (2010), yaptikla-
r1 ¢alismalarinda bilissel boyutu siiphe, giivensizlik,
kusku ve itimatsizlik ile ifade etmiglerdi. Bu arastir-
mada bulunan giivensizlik durumuyla rtiismektedir.
Yapilan arastirmada giivensizlik, zorlamak (tehdit)
ve haksizlik durumlariyla karsilasan tiiketicilerin is-
letmeye kars1 bilissel sinizm olusturduklar: sdylene-
bilir. Davramngsal sinizm, isletmenin iiriinii, markasi
ya da kendisi ile ilgili bir eylemde bulunmasidir. Ya-
pilan netnografya analizi sonucunda sinik tiiketiciler,
sikayet, pismanlik, aldatilmak ve magdur olma du-
rumlarindan bahsetmektedirler. Bu tiiketicilerin s6zel
soylemlerinden ziyade bunu davranisa cevirdikleri
soylenebilir. Metinler dikkate alindiginda bu tiiketici-
lerin daha kotiimser olduklar: aslinda sikayet etmekle
birlikte olumlu sonugclar beklemedikleri de soylenebi-
lir. Chylinsky ve Chu (2010) arastirmalarin sonucunda
davranigsal sinizm boyutunda direnis ve diismanlik
oldugunu elde etmislerdir. Arastirma sonucunda bu-
lunan durumlar incelendiginde kétiimserlik icerdigi
goriilebilir. Duygusal sinizm ise tiiketicilerin islet-
melere kars1 gosterdikleri duygusal tepkileri ifade et-
mektedir. Arastirma sonucunda bu duygusal durum-
lar, siiphe, bos vaat, haksizlik ve magdur olma olarak
bulgulanmistir. Sikdyet metinlerinde sinik tiiketici-
lerin isletme ile ilgili gelistirdikleri inanglarla ilgili
duygular yasadiklar1 goriilmiistiir. Yine Chylinsky ve
Chu (2010) tarafindan yapilan arastirma sonuglaria
bakildiginda duygusal boyut ile ilgili yabancilasma
ve tatminsizlikten bahsedilebilir. Yapilan arastirmada
siiphe durumu bilissel sinizm olarak ele almmustir.
Bu, Chylinsky ve Chu (2010)'nin arastirmalari ile fark-
Iidir. Ancak bos vaat, haksizlik ve magdur olma tat-
minsizlik ve yabancilasmayi ortaya c¢ikartan durumlar
seklinde yorumlanabilir. Arastirma sonucunda dikkat
ceken bir konu, farkli durumlarin ortak sinik tiiketici
davranisina dahil olmasidir. Mesela, haksizlik hem bi-
ligsel sinizm hem de duygusal sinizme dahil olmakta-
dir. Ciinkii tiiketici her iki sinizmi de birlikte yasaya-
rak hem biligsel olarak hem de duygusal davranislar
gostermektedirler.

Aslinda aragtirma esnasinda sinik tiiketicilerin olum-
suzluga neden olan konunun ortadan kaldirilmasi,
kendilerinin 6nemsenmesini ve ilgi gosterilmesini

istemektedirler. Tiiketici ile dogru iletisim kurulur-
sa ve sinik davranisa neden olan sorunlar ¢oziiliirse
tiikketiciyi olumluya gevirmek miimkiindiir. Ozellikle
misteri iligkileri agisindan bu 6nemlidir. Bu agidan
aragtirma sonucunda bulunan sonuglar isletmeler agi-
sindan oldukga onemlidir. Sinik tiiketici davranisina
gore davranan isletmeler, bu miisterileri kazanacak-
lardir.

Bu arastirma nitel bir calismadir. Genellestirilmesi
miimkiin degildir. Ancak sonuglarinin literatiire katk:
sagladig1 diisiiniilmektedir. Ozellikle bu konuda ga-
lisma yapacaklar igin kesfedici bir ¢alismadar.
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Oz

Bu calismanin amaci, “Dijital Ekonomi” olarak adlandirilan yeni ekonomi anlayisinin Tiirkiye'deki gelisimini kamu
kurumlarmin biitce politikalar1 agisindan degerlendirmektir. Tiirkiye'de 2017 yilinda yapilan referandum ile Parlamenter
Demokratik Sistemden, Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine gegilmistir. 2018 yili itibariyle uygulanmaya baslanan
Cumhurbagskanlig1 Hiikiimet Sistemi ile ytiiriitme gorevi Cumhurbaskanina verilmistir. Bu yeni uygulama ile Tiirkiye'deki
kamu kurumlarinin teskilat yapilarinda, biitce uygulamalarinda ve BIT yatirimlarinda meydana gelen degisiklikler bu
calismanin temel konusunu olusturmaktadir. Cumhurbagkanlig: Hiikiimet Sistemi ile teskilat yapilar1 degisen ya da yeni
kurulan kurumlarin dijital politikalarin1 degerlendirmek igin 2008-2020 biitce ddenek cetvelleri incelenmistir. 2008-2017
yillar1 arasindaki veriler Cumhurbagskanligi Hiikiimet Sistemi 6ncesi, 2018-2020 yillar1 ise Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi sonrasi olarak degerlendirilmistir. 2018 yili biitgesi fiili uygulama oncesinde hazirlanmis olmasi sebebiyle
Cumhurbaskanlig1 Hitkiimet Sistemi gecis yil1 olarak kabul edilmektedir. S6z konusu yillar arasinda kamu kurumlarinin
gelisim ve degisimini incelemek igin biitge 6denek cetvellerinden faydalanilmigtir. Calismada 2008-2017 yillar: arasinda
kamu kurumlarinda yapilan kamu bilgi iletisim teknoloji yatirimlarinin siirekli arttig1 goriilmiistiir. 2018 yilindan itibaren
sistem degisikligi ile birlikte kamu kurumlarinin yatirimlarinda yavaslama oldugu tespit edilmistir. Bu siiregte toplumun
her kesimini ilgilendiren bilisim ve dijital doniisiimde yasanan en énemli gelismenin ve Cumhurbagkanligi Hiikiimet
sisteminin dijital doniisiim siirecine en énemli katkisinin Dijital Dontistim Ofisinin kurulmasi oldugu ileri siiriilebilir.
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Abstract

The aim of this study is to understand the development of the new economy (commonly referred to as the Digital Economy)
and to evaluate Turkey’s public institutions’ budget policies in this context. The Presidential Government System which
establishes the president’s executive duties was announced in 2017, and its implementation began in 2018. This new
system has affected the organizational structure of public institutions and the associated budgetary policies in Turkey. In
this study, we evaluate the budgetary policies of institutions whose organizational structures have changed or were newly
established. The budgetary data for the 2008-2017 period represents performance pre- presidential government system
establishment, and the data for the 2018-2020 period — post the new structure, with the 2018 budget considered to be a
transition year. We observe a investment growth into public information communication technology between 2008-2017.
Post the 2018 transition, such investment into public institutions has decreased. It can be argued that the most important

development to come out of this process is the establishment of the Digital Transformation Office.

Keywords: Industry 4.0, digital transformation, budget policy, presidency government system, Turkey

JEL codes: G18, H11, O21

1. GIRIS

Endiistri devrimleri toplumlar {izerinde her dénemde
biiyiik degisimler ve doniistimler yaratmistir. End{ist-
ri devrimlerinin ekonomiler ve toplumlar iizerinde
yarattig1 bu etkiler genellikle sosyal bilimler tarafin-
dan ele alman konulardan biri olmustur. Bugiin ya-
sanmakta olan dordiincii endiistri devrimi de hem
yarattig1 etkiler hem de dijjital doniisim acisindan
incelenmesi gereken disiplinler arasi bir konu halini
almgtir.

Giiniimiizde yasanan dordiincii endiistri devrimi ile
yeni bir ekonomi anlayisini ifade eden dijital ekonomi
ve dijital doniisiim kavramlari ortaya ¢ikmuistir. Dijital
doniisiim, yasanan doneme ve ortaya ¢ikan gelisme-
lere bagli olarak sosyo ekonomik etkiler yaratan bir
siirectir. Dijital ekonomi ise, geleneksel ekonomiden
farkli olarak hammaddesi bilgi olan, kiiresel etkileri
bulunan ve kitliga dayali olmayan bir ag ekonomisi-
dir. Dijital doniisiimiin meydana gelmesi birdenbire
gerceklesen bir durum degildir. Bir gelisim siirecinin
sonucu olmakla birlikte, birden fazla unsurun bir ara-
ya gelmesiyle olusmustur. Bu unsurlar; kiiresellesme,
yapay zeka, nesnelerin interneti, robotik, akilli fabri-
kalar, blok zinciri, siber fiziksel sistemler, ii¢ boyutlu
teknoloji (3D) gibi birtakim gelismelerdir. Tiim bu
gelismeler, dijital doniisiimiin yapi taslarin1 meydana
getirmektedir.

Dijital dontistim siireciyle yeni tiretim anlayislarinin
yani sira iilkeler ve toplumlar yeni politika ve yone-
tim anlayislar1 gelistirmiglerdir. Tiirkiye'de de tiim
diinyada yasanan bu dijital doniisiime uyum adimlari
atilmaya baslanmistir. Ozellikle kamu kurumlarimin
yapmis oldugu bilgi iletisim teknolojileri (BIT) yati-
rimlar1 ve bunun i¢in kullanilan biit¢e 6denekleri Tiirk
kamu sektoriiniin dijitallesmesini gosteren en énemli
veri kaynagidir. Tiirkiye'nin yapmis oldugu dijital d6-
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niigim ¢abalari, kamu kurumlar: tarafindan sunulan
E-hizmetlerin, kamu kurumlarmin yapmis oldugu
kamu BIT yarimlarinin, arastirma ve gelistirme (Ar-
Ge) yatirimlarinin somut bir sonucudur. Tiirkiye'deki
kamu kurumlarinin yapmis oldugu yatirimlar ve bu-
nun igin ayrilan biitce 6ddenek cetvelleri yillar itibari
ile incelendiginde, Tiirkiye nin dijital déniisiim konu-
sunda genel goriiniim haritas: elde edilebilmektedir.

16 Nisan 2017'de Tiirkiye'de gergeklestirilen referan-
dum ile Tirkiye'nin yonetim sekli olan parlamenter
demokratik sistem degiserek, Cumhurbaskanlig1
Hiikiimet Sistemi (CHS) olmustur. Cumhurbagkanli-
g1 Hiikiimet Sistemi ile Bagbakan ve Bakanlar Kuru-
lundan olusan ytiriitme organi ortadan kalkmis ve bu
noktadaki tiim gorev ve yetkiler Cumhurbagkanligin-
da toplanmistir. S6z konusu yeni siiregle bazi kamu
kurumlarinin tegkilat yapilarinda da degisiklikler
meydana gelmistir. Bu siirecte ayni zamanda yeni
sisteme uygun olarak yeni kurumlar da kurulmustur.
Yasanan degisiklikler kurumlarin biitge ve yatirim po-
litikalarinda farkliliklar dogmasina sebep olmustur.
Calismada Tiirkiye'de yasanan yonetim sekli degisik-
ligi dijital doniisiim ekseninde degerlendirilmistir. Di-
ger bir deyisle, CHS dncesinde ve sonrasinda bulunan
kamu kurumlarmin dijital doniisiim politikalarinda
yasanan degisimler, kiyaslama yapilarak ele alinmis-
tir. Literatiirde CHS 6ncesi ve sonrasi dijital doniisii-
mii ele alarak kiyaslama ve inceleme yapan bir calis-
manin olmamasi bu ¢alismay1 énemli kilmaktadir. Bu
cergevede galismanin temel sorusu, “Tiirkiye’de genel
biitceli kamu idarelerinin dijital déniisiim adina yap-
tiklar1 yatirimlar nelerdir? CHS ile Tiirkiye'de dijital
doniisiim noktasinda biitge politikalarinda ne tiir de-
gisimler yasanmistir?” olmustur. Calismanin, Tiirki-
ye’de sistem degisikligi ile dijital doniisiimii inceleyen
ilk calisma olmasi nedeniyle literatiire katki yapmasi
beklenmektedir.
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Calisma su sekilde organize edilmistir: Ik kisimda di-
jital doniistim ve tarihsel siirecte sanayi devrimlerine
yer verilmistir. Ikinci kistmda dijital doniisiim teorik
olarak ele alinmigtir. Daha sonra, CHS 6ncesi ve son-
rast kamu BIT yatirimlari ve kurumlarin biitce politi-
kalar1 dijital doniisiim ekseninde degerlendirilmistir.
Calisma sonug ve oneriler kismi ile tamamlanmuistir.

2. DIJiTAL DONUSUM: TARIHSEL SU-
RECTE SANAYI DEVRIMLERI

Insanlik 17507 yillarda endiistri devrimlerinden 6nce
tamamen tarima dayali bir ekonomik hayat siirmek-
teydi. Fakat endiistri devrimleri ile toplumlar, ma-
kine yogun bir ekonomik yasama ge¢mistir. Bugiin
yasanmakta olan dérdiincii endiistri devrimi ile yasa-
nan teknolojik gelismeler ve djjital dontisiim, aniden
gelisen bir durum ve siire¢ degildir. Kiimiilatif olarak
ilerleyen bir siirecin sonucu oldugu ileri stiriilebilir.

Endistri devrimlerden ilki birinci endiistri devri-
midir. Bu devrim; 18. ve 19. yiizyillar1 kapsayan ve
buhar makinasinin bulunmasiyla insan giiciiniin bir
nebze geri plana birakilarak, endiistrilesmeye atilan
ilk adimdir (Agarwall, 2017: 1065).
ri devrimi ise, petroliin bulunmasi, elektrik ve igten

ikinci endiist-

yanmali motorlarin icat edilmesi ve bu araglarin en-
diistride kullanilmasi, diinya ekonomik sistemini yeni
bir boyuta tasiyan gelismeler olmustur. Bu devrimde
Taylorizm ve Fordizm gibi iiretim siirecini etkileyen
yeni akimlar ortaya ¢ikmistir. Henry Ford tarafindan
gelistirilen bant tipi {iretim sistemi sayesinde iiretim
siirecine standart kazandirilmistir (Gorgiin, 2017: 62).
Internet cag1 olarak adlandirilan iigiincii endiistri dev-
rimi, 1958 yilinda “entegre devrenin” icat edilmesi ile
giindeme gelmistir. Giiniimiizde mikroislemci olarak
bilinen bu icat, tiglincli endiistri devrimin baslangic
olarak kabul edilmektedir. World Wide Web’in (WEB)
bulunmasi ise internetin ilk adimimi olmustur. Bilgi-
lerin, goriintiilerin, seslerin elektronik ortamda pay-
lagilmas1 yine bu dénemde gerceklesmistir. Uctincii
endiistri devrimi, dérdiincti endiistri devriminin be-

lirleyicisi olmustur. Bu devrim ile birlikte dijital done-
me ilk adim atilmigtir (Sz{ts ve Laszl6, 2016: 1).

Dérdiincii endiistri devrimi ilk kez 2011 yilinda Al-
manya’da ortaya c¢ikmustir. Siber fiziksel sistemler,
akilli fabrikalar, 3D teknolojiler, robotik, nesnelerin
interneti, yapay zeka, biiyiik veri dérdiincii endiist-
ri devriminin bilegsenlerini olusturmaktadir (Sekil 1).
Her bir bilesende meydana gelen yenilik dérdiincii
endiistri devriminin gelisimine katki sunmaktadir.
Emek giicliniin etki alanini her gegen giin daraltan
dordiincii endiistri devrimi ile akilli makinalarin do-
nemi yasanmaya baglamistir. Tiim bunlar gostermek-
tedir ki, dordiincii endiistri devrimi tam anlamiyla
teknolojik gelismeleri baz alan bir devrimdir.

Tim diinyada yasanan dordiincii endiistri devrimi
ile gelismis ve gelismekte olan bir¢ok ekonomi, gele-
neksel ekonomi modelinin ardindan dijital temellere
dayanan yeni bir ekonomi modeli olarak kabul edilen
dijital ekonomiye gecis yapmistir. Dijital ekonomi
modeline gegis; operasyonlari iyilestirmek, daha tiret-
ken olmak, dijital ve fiziksel teknolojileri benimsemek
ve bunlar1 entegre etmek anlamina gelmektedir. Bu
herhangi bir organizasyon igin derin bir degisikligi
Endtistri
4.0 teknolojileri sayesinde fiziksel diinyadan veri top-

temsil edebilme siirecini ifade etmektedir.

lamak ve bunlar1 dijital olarak analiz etmek miimkiin
hale gelmistir (Saova ve Reduteanu, 2014: 51). Diger
bir ifadeyle dijital ekonomide temel esas, bilgi iletisim
teknolojilerinin stirdiiriilebilirligidir. Hiikiimetlerin
kamu politikalarini daha etkin sunabilmelerinde BIT
yatirimlar: biiylik 6nem arz etmektedir. Kamu hiz-
metlerinin dijital ortamda sunuldugu tilkelerde bilgi-
ye ulasmak kolay ve seffaf olmaktadir. Ayn1 zamanda
bilginin islenmesinde, sisteme girilmesinde zaman ve
emek tasarrufu saglanmaktadir. Kamu hizmetlerinin
sunumu daha kolay bir eylem haline gelirken, kamu
maliyesinin yonetimi ise daha diisitk maliyetlerle
daha sistemli bir hal almaktadir (Gupta vd, 2017: 2-3).

Sekil 1. Endiistri 4.0 Bilesenleri
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3.TURKIYE'DEKAMU BIiT YATIRIMLARI
VE BUTCE POLITIKALARI

1990l yillardan giiniimiize kadar olan siirecte Tiir-
kiye dijital doniistimii saglamak amaciyla, bir takim
politika ve stratejiler olusturmustur. Bu politika ve
stratejiler arasinda: 1999 yilinda “Tiirkiye Ulusal
Enformasyon Altyapist Ana Plan1 (TUENA- 1999)”,
“E-Tirkiye Girisimi Eylem Plan1 (2000)”, “E-D&-
niisim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plan
(2003-2004)”, “2005 Eylem Plan1” ile “Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plan1 (2006-2010)”, “2015 de Bilgi
Toplumu E- Stratejisi Eylem Plan1 (2015-2018)”, 2016
da ise 2016-2019 “Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem
Plan1” yer almaktadir. Bu gercevede bir yandan bilgi
iletisim teknolojilerinin yaratmis oldugu ekonomik ve
sosyal etkilerden faydalanmak diger yandan teknolo-
jik gelismelerden yararlanmak temel amag olarak be-
nimsenmistir. Ulusal olarak belirlenen planlarin yani
sira kamu kurumlar1 da kendi iglerinde dijital donii-
stim icin BIT yatirimlar1 yapmakta ve biitce 6denekleri
kullanmaktadir. Dijital doniistim hedefiyle uygulanan
ulusal ve kurumsal planlar, Tiirkiye'nin kamu yone-
tisiminde ve kamu maliyesinde etkilerini gostermeye
baglamistir.

3.1.Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi Oncesi
Kamu BiT Yatirnmlar1 ve E-Hizmetler

2008-2017 yillar1 arasinda Tiirkiye'de parlamenter de-
mokratik sistemde BiT’e ayrilan 6denek rakamlari in-
celenmektedir. Bu cercevede biitce 6denekleri ile ne
kadar kamu BIT yatirimi1 yapildig: tespit edilmektedir.
2018 y1li parlamenter sistem siirecine dahil olarak ha-
zirlanan son biitcedir. Bununla birlikte 2018 yil1 yone-
tim seklinin fiili olarak degistigi y1l olmas1 nedeniyle
yeni yonetim anlayisinin basladigr tarih araliginda
degerlendirilmektedir. Bu baslik altinda hiikiimet
sistemi Oncesinde hizmet vermekte olan genel kamu
kurumlar incelenmistir.

3.1.1. Bagbakanlik

Parlamenter yonetim sisteminde yiiriitme organi go-
revini iistelenen Bagbakanlik Kurumu, 1923 yilindan
2018 yilina kadar hizmet vermistir. 16 Nisan 2017 y1-
Iinda yapilan referandum ile yiiriitme organinin basi
degismistir. Mevcut hizmet siireci igerisinde Bagba-
kanlik Kurumu Tiirkiye’de pek ¢ok hizmetin hayata
gecirilmesini saglamistir. 2008-2018 yillar1 arasinda
kurumun biitcesi Grafik 1’de gosterilmektedir. Biitce
O6denek miktarlar1 ayn1 zamanda kamu BIT yatirimlari
bakimindan da degerlendirilmektedir.

Kamu BIT yatirimlar1 agisindan Bagbakanlik Kurumu-
nun 2008-2018 yillar1 arasinda biiytiik ¢apli yatirimlari-
nin olmadig1 goriilmektedir. Bilgisayar alimi, yazilim,
donanim gibi sadece genel muhtelif harcamalar yapil-
mustir. 2011 yilinda yasanan keskin diisiisiin sebebi ise
mevcut yilda Bagbakanligin teskilat yapilanmasinda
meydana gelen birtakim degisiklikler oldugu tahmin
edilmektedir. Basbakanlik yapisindan ayrilarak, ilgili
bakanliklara baglanan kuruluslarin Bagbakanlik biit-
¢esinde azalmaya neden oldugu diisiiniilmektedir.
2015-2017 yillar1 arasinda “Kiymetli Arsiv Malzemele-
rinin Dijital Ortama Aktarilmas1” projesi Basbakanlik
kurumunun ilk kamu BIT yatirimi sayilabilir (Kalkin-
ma Bakanligr Kamu BIT Yatirimlar: Raporu, 2016: 11).

Basbakanligin kendine 6zgii kamu BIT yatirimlarinin
olmamasi negatif bir durum olarak goriilmekle bera-
ber, Bagsbakanlik kurumu kendi biinyesinde birden
fazla bakanlik ve kurumu barindirmigtir. Bu birimle-
rin yapmis olduklar1 kamu BIT yatirimlari Bagbakan-
lik biinyesinde degerlendirilebilir. Kurumun yeni y6-
netim sisteminde yer almamasi, kendine 6zgii verileri
ve bilgileri ge¢mise yonelik olarak aktarabilecegi bir
dijital platforma sahip olmamasi, kurum hakkinda
bilgi toplamakta ve yorum yapmakta giigliikler ya-
ratmaktadir. Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER),
kurumun toplumda yaygin olarak kullanim alani bul-
dugu en 6nemli dijital hizmettir.

Grafik 1. Bagbakanlik Biitgesi
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Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig1 (2020)'den elde edilen verilerden derlenmistir.
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3.1.2. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1

Bakanligin bilgi iletisim hizmetleri Bilgi islem Daire-
si Bagkanlig tarafindan ytiriitiilmektedir. Baskanlik,
Bakanligin tiim merkez ve tasra teskilatlar: arasindaki
iletisimi saglamak, Bakanligin yazilimlarini kurmak,
gelistirmek, giivenligini saglamak, diger bilgi sistem-
ler ile arasindaki entegrasyonu saglamak ve gelisen
bilisim teknolojilerini takip ederek giincellemeler
yapmakla yiikiimliidiir. Ayni zamanda bakanligin bi-
lisim altyapisini kurmakla miikelleftir. Baskanlik tiim
bunlar1 yapabilmek i¢in bazi birimler olusturmustur.
Bunlar; “Yazilim Gelistirme Birimi, Ag Yonetimi Biri-
mi, Sistem YOnetimi Birimi, Donanim ve Destek Biri-
mi, Bilgi Giivenligi Birimi, Teknoloji ve Proje Yoneti-
mi Birimi, Uygulama Sunucular1 Birimi, Veri Taban1
Yonetimi Birimi, Yonetim Hizmetleri Birimi”dir. Bu
birimler ile bakanlik bilgi iletisim teknolojilerini takip
etmekte ve siirece uyum saglanmaktadir. Baskanligin
tiim bu amaglarina ulasmak, gorev ve yetkilerini kul-
lanmak igin bakanliga ayrilan 6denekler Grafik 2'de
gosterilmistir. Ancak Biitce ve Mali Kontrol Genel
Midirliigii (BUMKO)'niin kapanmasi ve verilerin
tamaminin Hazine ve Maliye Bakanligma aktarila-
mamas1 sebebiyle, Aile ve Sosyal Politikalar Bakan-
Iigr'nin biitce ddenek cetvellerinin tamamina erisim
saglanamamuisgtir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligiin yapmis oldugu
BIT yatirimlari incelendiginde, bakanligin bu konu-
da biraz yavas hareket ettigi goriilmektedir. 2012 yil1
oncesinde BIT muhtelif harcamalar disinda 6zel bir
proje iizerine yatirim gergeklestirmedigi goriilmekte-
dir. Kamu BIT Yatirimlar1 Raporu’na (2012) gore, 2012
yilinda “Biitiinlesik Yardim Projesi” ve “Bilgi Islem
Projeleri” olarak iki proje (44.751 TL) ytriitiilmiistiir.
115.000 TL BIT yatirimi yaparak, Bakanlik “Erisilebilir
Kiitliphane Sistemi” ve “Aile Bilgi Sistemi” projelerini
hayata gecirmistir. 2014-2015 yillar1 arasinda bakan-
Iigin 6deneklerinde diislis yasanmistir. Biitce 6dene-
ginde yasanan bu diisiisiin sebebi, bakanligin Bilgi
Islem Daire Bagkanligi'ndan ziyade sosyal yardim
miidiirliiklerine (cocuk hizmetleri, aile ve toplum hiz-
metleri gibi) biitce ayrilmis olmasidir. 2016 yili itiba-
ri ile bakanligin destek hizmet faaliyetleri ve yazilim
calismalar: biitce rakamlarina yansimistir. Ek olarak
e-uygulamalarin kullanimimin yayginlasmas: bu yon-
de galismalara agirlik verilmesini gerektirmistir.

Gerceklestirilen BIT yatirimlar1 neticesinde Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, vatandaslara E-devlet
portali iizerinden bakanlik, “Evlat Edinme Hizme-
ti, Istthdam Hakki Sorgulama, Engelliler igin Kimlik
Kart1 Bagvurusu, Gelir Testi Sonucu Sorgulama, Sos-
yal Ve Ekonomik Destek Hizmet Bagvurusu” gibi yir-
mi dokuz tane hizmet sunmaktadir.

Grafik 2. Aile Ve Sosyal Politikalar Bakanligy, Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1 Biitcesi
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Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig1 (2020)'den elde edilen verilerden derlenmistir.

Grafik 3. Ekonomi Bakanligy, Bilgi Islem Daire Bagkanhig1 Biitgesi
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Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig1 (2020)'den elde edilen verilerden derlenmistir.
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3.1.3. Ekonomi Bakanlig:

Bakanligin bilim teknolojileri altyapisint olusturmak,
uygulamak, teknolojik gelismeleri takip ederek oto-
masyon iglemlerini yiiriitmek gorevi Bilgi Islem Da-
ire Bagkanligi'na aittir. Vatandaslar ¢evrimigi olarak,
evrak sorgulamasi yapabilmekte, ithalat islemlerini
gerceklestirebilmekte, E-ihale uygulamasini kullana-
bilmekte, elektronik beyanname verebilmekte, tasit
beyani yapabilmekte, yatirim tesvik belgesi sorgula-
yabilmekte ve giimriik veri ambari sistemi gibi pek
cok hizmetten faydalanabilmektedir. Bilgi Islem Daire
Baskanligi'nin 6denek cetveli Grafik 3'te gosterilmek-
tedir. Bakanligin 2008-2011 yillar1 verilerine CHS ile
bakanligin teskilat yapisinin degismesi ve verilerin
tamaminin yeni bakanlik altyapisina aktarilmamast
nedeniyle ulasilamamaktadir.

Baskanligin 2012 yili 6ncesi 6denek cetvelleri yayim-
lanmamustir. 2012 yilindan itibaren agiklanan rakam-
lara gore, BIT yatiim tutarlarinda periyodik artiglar
goriilmektedir. Ancak rakamsal artislar olmakla bir-
likte faaliyetler 6zelinde ise bir farklilik goriilmemek-
tedir. Bakanlik BIT yatirimlarim 6zellikle yeni projeler
gelistirmek {izerine degil; mevcut projelerin donani-
mi, yazilimi ve makine- techizat alimlar1 yoniinde
kullanmustir . Bu BIT yatirimlar: vatandaslara E-devlet
portali tizerinden E-hizmet olarak verilmektedir.

Ekonomi Bakanligi, E-devlet portali tizerinden kesin-
tisiz olarak kirk alt1 hizmet vermektedir. Bu hizmet-
lere; evrak takibi, giimriik islemleri miikellef kayds,
ithalat islemleri, kooperatif bilgi sistemi, ¢evrimigi ih-
bar, ticaret miisavirlikleri web siteleri ve {iriin kiinyesi
sorgulama gibi hizmetler 6rnek olarak verilebilir.

3.1.4. Maliye Bakanlig1

Kamu kurum ve kuruluslar1 vatandas ile arasindaki
bilgi akisin1 hizlandirmak amaciyla projeler yiiriit-
mekte ve yatirimlar yapmaktadir. Cevrimigi olan bu
hizmetler sadece bilgi akisini hizlandirmak ile kalma-
makta, ayn1 zamanda seffaflif1 saglamakta, kamusal
glivenirlilige katki yapmakta ve verimliligi artirmak-
tadir. Maliye Bakanlig1 da pek ¢ok kamusal hizmetini

¢evrimigi olarak sunmaktadir. Tiirkiye'de E-islemleri
kurum biinyesinde uygulamaya baslayan ve mevcut
durumda en etkili kullanan bakanlik olarak kabul
edilmektedir. Bakanligin vatandaslara sunmus oldu-
gu bazi ¢evrimigi hizmetlere, “Vergi Kimlik Numarasi
Uygulamas1” projesi, “E-Vergi Uygulamalar1”, “Vergi
Dairesi Otomasyon” projesi drnek verilebilir (Yavuz
ve Carikgi, 2009: 14). Tiim bu hizmetleri, bakanhigin
bilgi islem ve teknoloji faaliyetlerini Bilgi islem Daire-
si Bagkanlig: yiirtitmektedir. Birimin bu islemler icin
ayrilan 6denekleri ise Grafik 4'de gosterilmektedir.

Bakanlik ¢evrimigi olarak verdigi tiim hizmetleri va-
tandasa ulastirabilmek icin bir takim BIT yatirimlari
yapmaktadir. 2008 yilinda 16.490 TL olan BIT yatirim
harcamalari (Kalkinma Bakanligi Kamu BIT Yatirim-
lar1 Raporu, 2008: 8), 2012 yilina gelindiginde %4,5 ar-
tarak 36.000 TL olmustur (Kalkinma Bakanligi Kamu
BIT Yatirimlar1 Raporu, 2012: 7). Ancak Bilgi Islem
Daire Bagkanliginin biitce 6denek rakamlar1 2017 y1-
Ina kadar minimum diizeyde artis gosterirken 2017
yilinda 85.033.000 TL gibi ciddi bir artis gostermistir.
Bakanligin kamu BIT yatirimlarinda séz konusu yil
icin olaganiistii bir yatirim projesi bulunmamaktadir.
Ancak 2017 y1l1 Maliye Bakanlig1 tarafindan ytiriitiilen
pek ¢ok projenin tamamlanma yili olmasi nedeniyle
biitgesinin arttig1 diisiiniilmektedir.

Maliye Bakanligi'na bagli olarak hizmet veren Gelir
Idaresi Baskanlig1 (GIB) kendi biinyesinde E-hizmet-
ler sunmaktadir. Bu E-hizmetler; E-tahsilat, E-be-
yanname, E-fatura, E-arsiv ve E-yoklamadir (Besel
ve Cokgezer, 2015: 14-21). Bu elektronik hizmetler
sayesinde vatandaslar artik vergi dairesine gitmeden
islemlerini yapabilmektedir. Bu hizmetler sadece va-
tandasin hayatin1 kolaylastirmakla kalmayip, kuruma
ve devlete de katkilar saglamaktadir. Bu uygulamalar
sayesinde belge takibi oldukg¢a kolaylagsmakta, beyan-
name vermeme ihtimali ortadan kalkmakta ve vergi
kacgakgilig1 6nlenmektedir. Bir {ilkenin gelismislik di-
zeyi ile E-devlet kullanim1 arasinda dogrusal bir iliski
bulunmaktadir (Naralan, 2012: 460). Bu durum Tiir-
kiye’deki tiim kamu kurumlari i¢in gegerli olmasimin
yan1 sira, Maliye Bakanligi'nin sundugu E-hizmetler,

Grafik 4. Maliye Bakanlig1, Bilgi islem Daire Bagkanlig Biitesi
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Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig (2020)'den elde edilen verilerden derlenmistir.
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bakanligin teknolojiye gosterdigi uyumu ve gelismis-
ligi ifade etmektedir.

3.1.5. Kalkinma Bakanlig:

Bakanligin bilisim, bilgi islem, bilgi glivenligi ve ku-
rumsal iletisimin saglanmasi gibi bilgi teknolojileri ile
ilgili tiim hizmetlerinden Bilgi Toplumu Daire Bas-
kanlig1 sorumludur. Kalkinma Bakanlig1 esas olarak
Tiirkiye'nin bilgi toplumuna doniismesi i¢in gerekli
faaliyet ve projeleri yiiriitmektedir. “Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Planlar1” da bu amacin bir parca-
sidir. Kamu kurumlarinin bilgi teknolojileri yatirim-
lar1 icin gergeklestirmis olduklar: faaliyetler ve yiiriit-
tiikkleri politikalar ile Kalkinma Bakanligi'nin eylem
planlar1 uyum gostermek durumundadir (Kalkinma
Bakanlig: Stratejik Plani, 2014: 32).

Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi'nin izledigi politika-
larda kamu-6zel sektor isbirligi dikkate alinmaktadir.
Kamu ve 6zel sektor arasindaki entegrasyonu sagla-
mak Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi Bas-
kanligi'nin basglica gorevleri arasinda yer almaktadir
(Kalkinma Bakanlig1 Faaliyet Raporu, 2014: 18). Kal-
kinma Bakanlig1 biinyesinde hizmet vermekte olan “
www.bilgitoplumu.gov.tr” internet sayfas1 kamu ku-
rumlarinin BIT faaliyetlerine iliskin bilgilerin vatan-
daslara sunulmasinda 6nemli bir isleve sahiptir. Kal-

kinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi'nin
2008-2017 yillar1 arasindaki biitce 6denek miktarlar
Grafik 5'de gosterilmektedir.

Bakanligin 6denek cetvelleri Hazine ve Maliye Bakan-
lig1 veri tabanimna 2012 yili itibariyle aktarilmistir. Bu
sebeple 2008-2011 yillar1 arasindaki verilere ulasila-
mamustir. Calismada inceleme 2012 y1l1 itibari ile bas-
latilmistir. 2012 ve 2013 yillar1 arasinda BIT yatirimla-
rinda ciddi bir artis yasanmistir. Kalkinma Bakanligs,
BIT yatirimlar1 yapan bir kurum olmaktan ziyade ya-
tirrmlarin stratejilerini ve kriterlerini belirleyen bir
kurum olma 6zelligine sahiptir. Fakat 2012-2017 yil-
lar1 arasinda “Kalkinma Ajanslar1 Yonetim Sistemi”
projesini yiirtitmiistiir. 2012 yilindan itibaren yapmis
oldugu tek BIT yatirimi olarak kabul edilen bu proje
sayesinde, BIT harcamalari artmistir. Kurum E-devlet
tizerinde de kamu hizmetleri sunmaktadir. E-biitce,
Kamu Yatirimlar: Bilgi Sistemi (KaYa), yillik program
izleme sistemi, oncelikli doniisiim programlari izleme
sistemi ve elektronik belge yonetim sistemi bu hizmet-
lere 6rnek olarak gosterilebilir.

3.1.6. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig:

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi bili-
sim teknolojilerinin yayginlastirilmasi ve kullanilmasi
bakimindan énemli kurumlardan biridir. Bilisim hiz-

Grafik 5. Kalkinma Bakanligs, Bilgi Toplumu Daire Bagkanlig: Biitcesi
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Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig (2020)'den elde edilen verilerden derlenmistir.

Grafik 6. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligs, Bilgi Islem Daire Baskanlig: Biitcesi
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Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig (2020)'den elde edilen verilerden derlenmistir.
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metlerini bakanlik biinyesinde bulunan Bilgi Islem
Daire Baskanlig: yiiriitmektedir. Bilisim teknolojileri-
nin kullaniminin yani sira, elektronik haberlesme igin
gerekli tiim kosullar1 ve altyapiy1 saglamakla yiikiim-
liidiir. Ayn1 zamanda gelisen teknoloji ile “Akill1 Ula-
sim Sistemlerinin” gelistirilmesini saglamak ve genis
bant internet altyapisini gerceklestirmek gibi pek ¢ok
sorumlulugu bulunmaktadir. Bu ¢ercevede bakanliga
ait BIT yatirimlar1 Grafik 6’da gosterilmektedir.

Bakanlik 2008 yilinda ulastirma ve haberlesme ala-
ninda on dokuz tane proje yliriitmiis olup, 72.096 TL
biitce kullanmustir. Projeler, “BIT Siuflar1 Kurulu-
mu” (20.370 TL), “Kamu Internete Erisim Merkezleri”
(50.630 TL) (Kalkinma Bakanlig1 Kamu BIT Yatirimlari
Raporu, 2008: 5). 2009-2017 yillar1 arasinda ortalama
yirmi yedi tane proje yliriitiilmiis ve ortalama 243.000
TL biitce kullanilmustir. Yillar bazinda her gegen yil
ayrilan biitge tutarlarinin ve proje sayilarinin arttigi
goriilmektedir. Bakanlik ayn1 zamanda 2011 yilindan
bu yana Tiirkiye'de en fazla BIT yatirim1 yapan on ku-
rumdan biri olmustur. 2013 yilinda gergeklestirmis
oldugu “Elektronik Haberlesme Altyapisi Kurulumu”
projesi en fazla biitge ayrilan proje olmustur (Kalkin-
ma Bakanligr Kamu BIT Yatirimlar: Raporu, 2013: 3).
2014 yilinda ise “GSM Altyapis1 Kurulumu" projesi
en fazla harcama yapilan yatirrm olmustur. Bakanlik
E-demiryolu, E-havacilik, E-haberlesme, E-denizcilik,
E-kara hizmetlerini ¢evrimici olarak sunmaktadir.
Ayrica E-devlet portali izerinden on bir adet enteg-
re hizmet ve on yedi adet kimlik dogrulama hizmeti
sunmaktadir. Bu hizmetlerden bir kaci; evrak takibi,
ithalat islemleri, merkezi sicil kayit sistemi ve dis tica-
rette risk esash kontrol sistemi gseklindedir. Gergekle-
sen projeler ve yapilan harcamalar gostermektedir ki,
bakanlik daha yogun olarak haberlesme alanina 6nem
vermektedir.

3.1.7. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig:

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 da artan kiiresel-
lesme ve gelisen teknoloji ile bir doniisiim igerisine
girmistir. Tim bu siirecte politikalar gelistirilmis ve

BIT yatirimlari yapilmistir. Bakanliga ait 6denek cet-
velleri 2012 yilindan itibaren yayimlanmuistir. Grafik
7'de 2012 yili itibari ile bakanligin biitce denekleri
gosterilmektedir.

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 teknoloji alaninda
diinyadaki gelismeleri takip ederek yiiksek teknoloji
de disa bagiml olmayan bir iletisim sistemi olustur-
may1 hedeflemektedir. Bilgi toplumuna doniisiim igin
gerekli olan iiniversite ve sanayi is birlikleri kurmak
adina faaliyetler yiiriitmektedir (Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 Faaliyet Raporu, 2016: 1).

Bakanlik 2012-2017 doneminde ortalama olarak,
2.684.223.841 YTL biitge kullanmistir. Bu biitgenin
BIT yatirimlarinda kullanim oranlar1 yillar bazinda
degerlendirilmektedir. Bakanlik 2008 yilinda “Tiiketi-
ci Bilgi Ag1 ve Sanayii Gelistirme” projesi i¢in 3.500 TL
biitce kullanmistir (Kalkinma Bakanligi Kamu BIT Ya-
tirrmlar1 Raporu, 2008: 8). 2009 yilinda “Bilisim Vadi-
si” projesi i¢in ¢alismalar baslatmistir. Devam etmekte
olan Bilisim Vadisi Projesi; haberlesme, ulastirma ve
finans teknolojileri alanlarinda galismalar yaparak
Tiirkiye’de teknoloji ve inovasyon tabanli biiyiimeyi
gerceklestirme amaci bulunmaktadir. 2011 yilinda
ise “Ar-Ge Web Portali” projesine 850.000 TL biitce
ayrilmistir. “Sanayi-Net”, “Veri Merkezi”, “Kamu
Universite Sanayii Is Birligi Portali” gibi projeler yii-
riitmiistiir (Kalkinma Bakanligr Kamu BIT Yatirimlar:
Raporu, 2011: 9). Bu projeler ile vatandaslarin, kurum-
larin ve arastirmacilarin tek bir merkezden verilere
ulagmasi saglanmistir. Ayrica Ar-Ge basvurular gibi
islemleri E-hizmet olarak alinabilmektedir.

Tiim bu projelerin temelleri 2000'li yillarin baslarinda
atilmistir. Tiirkiye, bilim ve sanayi alaninda rekabet
edebilirligini artirmak ve siirdiiriilebilir kilmak igin
2001 yilinda, “Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu”
¢ikarmistir. Bu kanun ile birlikte tiniversite ve sanayi
isbirliklerinin gelismesi hedeflenmistir. Buna ek ola-
rak teknolojiyi kullanmaktan ziyade teknolojiyi tirete-
bilecek nitelikli bireylerin yetismesi ve yeni istihdam
alanlarinin yaratilmasi kanunun diger amaclari ara-

Grafik 7. Bilim Sanayi Ve Teknoloji Bakanlig: Biitcesi
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Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig1 (2020)'den elde edilen verilerden derlenmistir.
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sinda yer almaktadir (Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
Faaliyet Raporu, 2017: 93).

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 BIT yatirimlari
olarak gerek “Bilisim Vadisi” gerekse “Kamu-Univer-
site-Sanayi Isbirligi Portali” ve “Ar-Ge Portal’” gibi
onemli projeleri hayata geg¢irmistir. Ancak Endiistri
4.0 ile diinyanin gelmis oldugu nokta daha tist dii-
zeylerdedir. Rekabet seviyesinin artmas: ile birlikte
teknolojinin gelisimini saglayacak nitelikli bireyler
yetistirmeye yonelik Bakanligin spesifik projeleri bu-
lunmamaktadir. Bu nedenle, nitelikli Ar-Ge personel-
lerinin yetistirilmesi ve bunlar i¢in uygun kosullarin
yaratilmasi gerekmektedir.

3.2. Cumhurbaskanligr Hiikiimet Sistemi Sonrasi
Kamu BiT Yatirimlart

Tiirkiye 16 Nisan 2017 tarihinde yapmis oldugu re-
ferandum ile Cumhurbagkanligr Hiikiimet Sistemine
(CHS) gegmistir. 1923 yilinda Cumhuriyetin ilani ile
birlikte parlamenter demokratik sistemi benimseyen
Tiirkiye, 2018 yilinda Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemini uygulamaya baslamistir (Ataay, 2017: 77).
Bu sistem Tiirkiye'ye 6zgii bir yonetim sekli olmasi
nedeniyle “Tiirk Tipi Bagkanlik Sistemi” olarak da ifa-
de edilmektedir. Sistemin temel 6zellikleri ise su sekil-
dedir (Giiler, 2018: 312);

e Cumhurbaskani halk tarafindan bes yilda bir segilir,

e Cumhurbagkani halk tarafindan segildiginden mec-
lise kars1 bir sorumlulugu bulunmamaktadir,

® Cumhurbagkanligi kararname ¢ikarma yetkisine sa-
hiptir,

e Meclis ve Cumhurbagkani birbirini feshedebilir,

* Yiiriitme organi olan Bagbakan ve Bakanlar Kurulu
kaldirilarak, tek bir yonetici olarak Cumhurbaskani
gelmistir.

Parlamenter sistemde yiiriitme gorevini tistlenen Bas-
bakanlik kurumunun kaldirilmasi, Bakanlar Kurulun-
da bir doniisiim siirecini baglatmigtir. Bagbakanlik’a
bagli olan Bakanlar Kurulu, Cumhurbaskanligina
bagli hale gelmis ve teskilat yapilarinda degisikliklere
gidilmistir. CHS ile degisen bakanliklar; Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Hazine ve Maliye Ba-
kanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ticaret Bakan-
lig1, Ulastirma ve Altyapr Bakanligi, Strateji ve Biitce
Baskanligr'dir. Kamuda tasarruf ve ivedilik fikrine
dayanan bu degisim, bazi kurumlarin ve bakanlikla-
rin birlestirilerek tek bir catr altinda toplanmasina yol
agmustir. Teskilat yapisinda degisiklige gidilen bakan-
liklar bu baglik altinda ele alinmistir.

CHS ile degisen bakanliklarin biitcelerine deginilir-
ken, 2018 yil1 biitgesinin sistem degisikligi oncesinde
hazirlanmis olmasi ve 2018 yili igerisinde CHS'nin

uygulanmast kurum biitgelerinin incelenmesinde ka-
risiklik yaratmistir. Bu istisna sebep nedeniyle 2018
yili CHS gecis yili olarak dikkate alinmig ve 2018 yilt
biitcesi CHS sonrasinda degerlendirilmistir.

3.2.1. Cumhurbaskanlig:

2018 yilinda Cumhurbagkanligi biinyesinde BIT ya-
tirrmi1 sayilabilecek 6zel bir proje yiiriitiilmemistir.
Ancak mubhtelif harcamalar baslig1 altinda makine ve
techizat alimi i¢in 5.000 TL harcama yapilmistir. Sis-
tem degisikligi nedeniyle yeni projelerin gelistirilmesi
ve yatirimlarin hayata gegirilmesi i¢in zamana ihtiyag
oldugu fikri ortaya c¢ikmistir. 2017 yilinda yasanan
sistem degisikligi ve 2018'de fiili olarak uygulamaya
gecilmesi ile 2019 yilinda yapilan BIT yatirimlarimnin
ve projelerinin yavas gergeklestigi goriilmektedir.
Nitekim Cumhurbaskanligi’nin 2019 yilinda muhte-
lif harcamalara 10.000 TL ve bu harcamanin yani sira
dijitallesme calismalarina 15.000 TL harcama yaptig1
gorlilmiistiir (Kalkinma Bakanligr Kamu BIT Yatirim-
lar1 Raporu, 2019: 10).

CHS'ne gegildikten sonra Cumhurbaskanligi'na ken-
disine bagli olarak hizmet veren yeni birimler de
kurulmustur. Bunlardan ilki Tiirkiye'de dijital donii-
simil saglamak ve diinya standartlarini yakalamak
amaciyla olusturulan “Dijital Dontistim Ofisi”dir. Bir
digeri ise Tiirkiye'nin yenilik hedefleri dogrultusun-
da politika onerilerinde bulunmak ve bilgi toplumu
olusturmak amacryla kurulan “Bilim Teknoloji Yenilik
Politikalart Kurumu”dur. Parlamenter Yonetim Siste-
minde Basbakanlik biinyesinde hizmet vermekte olan
BIMER, Cumhurbagkanligi Sistemine gegilmesi ve
Bagbakanlik kurumunun kaldirilmasiyla Cumhurbas-
kanlig1 letisim Merkezi (CIMER) olarak hizmet ver-
meye baglamistir.

3.2.2. Aile, Calisma Ve Sosyal Politikalar Bakanlig:

Farkli tegkilat yapilarma sahip olan “Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig: ile “Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1” 2018 tarihinde yayimnlanmis olan 1 Nolu
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesi ile tek bir teskilat ya-
pilanmasi altinda birlestirilmis olup, “Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1” adi ile hizmet vermeye
baglamistir (30474 Sayili Resmi Gazete, 2018: 31).

Bakanlik biinyesinde kurulmus olan Bilgi Islem Daire
Baskanligy, tiim bilgi islem hizmetlerini ve yatirimla-
rm1 ylriitmektedir. Cumhurbagkanligr sistemi son-
rasinda 2018 yil1 biitce 6denegi, 33.601.000 TL, 2019
yili biitgesi, 54.307.000 TL, 2020 y1il1 biitgesi, 45.300.000
TL'dir. Bakanlik, 2019 yilinda “Bilgi Islem” projeleri,
“Aile Bilgi Sistemi” projesi ve “Bilisim Altyap1 Hiz-
metleri” projesi ile BIT yatirimlar1 yapmistir (Kalkin-
ma Bakanligi Kamu BIT Yatirimlar1 Raporu, 2019:
10). Bir gecis siireci yasanmast sebebiyle yatirimlarin
sayist ve kullanilan biitce miktarlar: yeterli diizeyde
gerceklememistir.
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3.2.3. Strateji ve Biitce Baskanlig:

10 Temmuz 2018 tarihinde yayimlanan Cumhur-
baskanligr Kararnamesi ile “Kalkinma Bakanligi”
kaldirilarak yerine “Strateji ve Biitge Baskanlig1” ku-
rulmustur. Bagkanlik, CHS ile kamuda karar verme
ve uygulama siirecini etkin ve verimli hale getirmek
amaciyla hareket etmektedir. Cumhurbaskanlig: tes-
kilatina bagli olan Strateji ve Biitce Bagkanlig, {ilkenin
temel politika programlarmi (Kalkinma Plani, Orta
Vadeli Program gibi) hazirlamak ve koordinasyonu
saglamakla gorevlidir.

Strateji ve Biitce Bagkanligi 2019 ve 2020 y1ili i¢in bilgi
teknolojileri yatirimlarina tahsis edilen biitce sirasiy-
la, 1.572.000 TL ve 1.535.000 TL’dir. Bagkanlk 2019
yilinda, “Kamu Yatirimlar1 Bilgi Sistemi Iyilestirme”
ve “Yiiksekogretim Yatirimlarinin Destekleme Siste-
mi" projelerini hayata gecirmistir (Kalkinma Bakanlig1
Kamu BIT Yatirimlar1 Raporu, 2019: 11). Bu projelere
ek olarak muhtelif harcamalar baslig1 altinda yazilim,
donanim ve techizat harcamalar1 gergeklestirmistir.
Yeni kurulan bir kurum olarak yapilan bu yatirimlar
umut vadetmektedir. Fakat Tiirkiye'nin biitce prog-
ramlarini yoneten bir kurum olmasi sebebiyle daha
fazla BIT yatirimlari gerceklestirmesi gerektigi goz
ardi edilmemelidir.

3.2.4. Hazine ve Maliye Bakanlig1

Farkli kurumlar olarak hizmet veren Maliye Bakanligt
ve Hazine Miistesarligi CHS ile birlestirilerek, “Hazi-
ne ve Maliye Bakanlig1” adi altinda teskilatlandiril-
mistir (Hazine ve Maliye Bakanlig: Faaliyet Raporu,
2018: 13). Hazine ve Maliye Bakanligi'min merkez
tegkilat1 igerisinde yer alan Bilgi Islem Daire Bagkan-
Iig1 kurumun tiim bilisim hizmetlerini yiirtitmektedir.
Hazine ve Maliye Bakanligi'nin Bilgi Islem Dairesi
i¢in ayirmis oldugu biitge sistem degisikligi dncesine
gore ciddi artis gostermektedir.

Bilgi Islem Dairesinin degisiklikten sonra biitce dde-
nekleri sirastyla, 2018 y1l1 i¢in 91.898.000 TL; 2019 y1il1
igin 76.465.000 TL ve 2020 y1li igin 134.825.000 TL'dir.
2018 yili i¢in bakanligin BIT yatirimi bulunmamakla
birlikte, 2019 yilinda 68 milyon TL ile en fazla BIT ya-
tirimi1 yapan ilk on kurumdan biri olmustur. Kurum
2019 yilinda, “Bilgi Sistemleri idame ve Yenileme Pro-
jesi” ve “Biitlinlesik Kamu Mali Yonetimi Sistemi Pro-
jesi” ni yiiriitmiistiir (Kalkinma Bakanligi Kamu BIT
Yatirimlar1 Raporu, 2019: 10).

Bakanligin 2018 ve 2019 yillarinda BIT yatirimlarinda
ve ddeneklerinde uyumsuzluklar oldugu goriilmekte-
dir. 2018 yilinda 6denek miktar1 fazla iken BIT yati-
rimi1 bulunmamakta, tersine 2019 yilinda BIT yatirimi
varken Odenek miktar1 daha az bulunmaktadir. Bu
durum 2018 yilinda CHS'nin fiili olarak uygulamaya
gecilmesi ile birlikte kurumlarmn veri akisini ve adap-
tasyon siirecini tamamlayamamasindan kaynaklandi-
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g1 diistiniilmektedir.
3.2.5. Ticaret Bakanlig:

10 Temmuz 2018 tarihinde yayimlanmis olan 1 Nolu
Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi ile “Ekonomi Bakan-
I1g1” ve “Glimriik ve Ticaret Bakanlig1” olarak hizmet
veren iki teskilat birlestirilerek “Ticaret Bakanligi”
adiyla hizmet vermeye baslamistir (30474 Sayili Resmi

Gazete, 2018: 201).

Bakanlik merkez tegkilat yapisi icinde bulunan Bilgi
Islem Daire Bagkanlig1 tiim bilgi islem hizmetleri-
ni ve yatirimlarini yiirtitmektedir. CHS sonrasinda
bagskanlik i¢in ayrilan biitge sirasiyla, 2018 yili igin
133.259.000 TL; 2019 y1l1 igin 93.018.000 TL ve 2020 y1l1
igin 81.126.000 TL'dir. Bakanlik 2019 yilinda “Koope-
ratif¢ilik Bilgi Sistemi” (470.000 TL), “Kurumsal Veri
Sozliigii” (2.408 TL), “Yeni Bilgi” (1.000 TL) ve “Ger-
cek ve Tiizel Kisiler icin Merkezi Kimlik Dogrulama”
projelerini ytirtitmiistiir. Fakat Bagkanligin 6denek tu-
tarlarinin ¢ok ciizi oldugu goriilmektedir. Dolayistyla
degisim siirecinin bu duruma fazlasiyla etkisi oldugu
diistintilmektedir.

3.2.6. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig:

Parlamenter sistemde “Bilim Sanayi ve Teknoloji Ba-
kanlig1” adiyla hizmet vermekte olan bakanlik CHS
ile “Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1” olmustur. Ba-
kanliga 2018 yilinda 5.793.391.000 TL, 2019 yilinda
7.784.793.000 TL, 2020 yilinda ise 7.939.333.000 TL
biitce ayrilmistir. Bakanlik yeni yonetim sistemi son-
rasinda gegis ve uyum siirecine ragmen biit¢e 6dene-
gi artan sayili kurumlardan bir tanesidir. Kamu BIT
yatirimlar: bakimimdan 2018 yilinda “Ulusal Yasam
Déngiisii Degerlendirilmesi Veri Tabaninin Gelistiril-
mesi” projesi baglatilmistir. Bu projenin 2020 yilinda
tamamlanmasi beklenmekteydi. Fakat projenin 6nem-
li bir kism1 hayat gegmis olsa da heniiz tamamlanama-
mistir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligr Faaliyet Raporu,
2020: 95). 2019 yilinda ise “Sanayi Bolgeleri Mekansal
Yonetim Bilgi Sistemi”, “Verimlilik Akademisi” ve
“Uygulamal1 KOBI Verimlilik Egitim Merkezi” proje-
leri baglatilarak, kamu BIT yatirimlar1 yapilmistir.

2019 yilinda biitce 6denegi bakimindan artis gosteren
tek bakanlik olmasi, Tiirkiye'nin sanayi ve teknoloji
alanlarinda yatirimlara ve yeniliklere her kosulda agik
oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Misyonu ve
vizyonu geregi bakanligin sadece 6denek artislarinin
degil ayn1 zamanda faaliyetlerinin de artmasi beklen-
mektedir. Uyum stirecine ragmen 2019 yilinda yapilan
BIT yatirimlar dikkate alindiginda pek ¢ok bakanliga
gore iyi bir noktada oldugu sdylenebilir.

3.2.7. Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig:

10 Temmuz 2018 tarihli 1 Nolu Cumhurbaskanlig:
Kararnamesi ile “Ulastirma Denizcilik ve Haberles-
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me Bakanlig1” daha spesifik hale getirilerek, “Ulas-
tirma ve Altyapr Bakanlig1” adiyla hizmet vermeye
baglamistir. Ulastirma ve Altyap: Bakanligi; ulastir-
ma, denizcilik, haberlesme, uzay ve bilgi teknolojileri
alanlarinda hizmet tiretmek, hizmet kalitesine katki
saglamak amaciyla hareket etmektedir (30474 Sayili
Resmi Gazete, 2018: 220).

Bakanlik merkez teskilat yapilanmast iginde bulunan
Bilgi Islem Dairesi Baskanlig, bilgi islem yatirimlarin-
dan ve hizmetlerinden sorumludur. Cumhurbagkan-
lig1 sistemi sonrasinda Bilgi Islem Daire Baskanlig
biitgesi sirasiyla, 2018 yili i¢in 3.601.000 TL; 2019 yili
i¢in 3.922.000 TL ve 2020 y1l1 i¢in 4.691.000 TL'dir. Son
ii¢ y1l icinde bakanlik, 80 milyon TL ile en fazla BIT
yatirimi yapan kamu kurumlarindan biri olmustur.
Yiiriitiilen projeler, “Kamu-Net igin Kripto Cihaz Al-
mi1”, E-Devlet Strateji Uygulama Program1” ve “Milli
E-Posta ve Giivenli Mesaj Sistemi”dir.

Calisma alanlar1 ulastirma, haberlesme, uzay tek-
nolojisi olan bir kurumun daha kapsamli kamu BIT
yatirimlart yapmasi gerekmektedir. Odaklanilmasi
gereken alanlarda diinya standartlar1 ve projeleri ta-
kip edilerek, BIT yatirimlar1 noktasinda E-devlet gem-
berinin disina ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte kurumun diger kamu kurumlar1 (TUBITAK
gibi) ile entegrasyon saglamasi gerekmektedir. Sistem
degisikliginin getirmis oldugu adaptasyon stireci son-
rasinda bakanligin, daha kapsamli projeler yiiriitmesi
beklenmektedir.

3.3. Dijital Doniisiim Ofisi

Dijital Dontisiim Ofisi (DDO), Cumhurbagkanligr 1
Nolu Kararnamesi ile Cumhurbaskanlig: tarafindan
verilen hizmetleri yerine getirmek ve Tiirkiye'nin di-
jital doniistimiinii saglamak amaciyla kurulmustur.
DDO tiizel kisiligi olan ve mali 6zerkligi bulunan 6zel
biitceli bir kurulustur. Tiirkiye'de milli teknoloji ham-
leleri yapmak ve yapay zeka, veri analizi, siber giiven-
lik gibi alanlarda projeler {iretmek dijital doniisiim
ofisinin asli gorevleri arasinda yer almaktadir (30474
Sayili Resmi Gazete, 2018: 250).

DDO, CHS'nin uygulanmasi ile Tiirk kamu sektoriine
kazandirilan bir birimdir. Kurum kamu yonetimin-
de dijital doniistimii saglayarak kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda sunulmasmi amaglamaktadir.
Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunumu igin
DDO ile birlikte yirmi iki kamu kurumunu kapsayan
“100 Giinliik Icraat Programlar1” hayata gecirilmistir.
Her kamu kurumu belirledigi 6ncelikli alanlarda ga-
lismalar yiiriiterek yiiz glinde dijital doniisiime ayak
uydurmaya calismistir (Akman ve Cetin, 2019: 228).

DDO'nun teskilat ve birim yapilanmasi 48 Nolu Cum-
hurbagkanligi Kararnamesi ile agiklanmistir. DDO
teskilat yapisi alt1 ana birimden olusmaktadir. Bunlar
(30474 Say1li Resmi Gazete, 2018: 250);

¢ Dijital Doniistim Koordinasyon Daire Baskanlig;
kamuda dijital déniisiimiin yol haritasini ¢izmek ve
kurumsal mimari olusturmakla gorevlidir.

¢ Dijital Teknolojiler Tedarik ve Kaynak Yonetimi Da-
iresi Bagkanligi; kamuda dijital doniistimii saglamak
icin oncelikle alanlar1 belirleyerek farkindalik yarat-
may1 amaglamaktadir.

e Dijital Uzmanlik Izleme ve Degerlendirme Dairesi
Baskanligi; kamu kurumlarmin uymasi gereken ulu-
sal ve uluslararasi standartlar1 belirlemek ve uygula-
makla gorevlidir.

e Siber Giivenlik Dairesi Baskanligi; ulusal siber gii-
venlik projeleri i¢in ¢alismalar yapmak ve yiiriitiilen
calismalar: desteklemek ile gorevlidir.

e Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Uygulamalar1 Dairesi
Baskanlig; 6ncelikli alanlarda ve kamuda yapay zeka
uygulamalarina onciiliik ederek yapay zekanin kulla-
nimina katki saglamakla gorevlidir.

* Uluslararas Iliskiler Dairesi Bagkanlig; dijital dénii-
siim noktasinda uluslararasi iliskileri koordine etmek
ve calismalar1 takip ederek koordinasyonu saglamak-
la gorevlidir.

DDO, yiirattigii projeler ile Tiirk kamu sektoriine
onemli katkilar saglamayi hedeflemektedir. “Acik
Veri” projesi ile kamu kurumlarinda seffaflik ve hesap
verilebilirligi yayginlastirmay1 amag¢ edinmistir. “Fi-
kir Maratonu” projesi ile Tiirkiye'de dijital doniisiime
katki saglayacak projeler gelistirilmeyi planlamakta-
dir. “E-Yazisma” projesi ile kamu kurumlarinin kendi
aralarindaki bilgi akis hizin1 artirmayi hedeflemekte-
dir. “Kamu Net” projesi ile kamu kurumlar: arasinda
yapilan veri akisin da giivenligin saglanmasini amag-
lamaktadir. “Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi
(KAYSIS)” uygulamasi ile tiim kamu kurumlarmmn
vermis oldugu E-devlet hizmetlerine tek bir merkez-
den ulasilmasini planlamaktadir. “Tek durak” projesi
ile internet erisim imkan: olmayan vatandaslara in-
ternet kullanim imkani sunulmasi amaglanmaktadir.
Ayni zamanda yeni yOnetim anlayisit ve yeni dijjital
dontistim platformu ile “E-Devlet Kapis1” ad1 altinda
sunulan tiim kamusal E-hizmetler “Dijital Tiirkiye”
adiyla devam etmesi dngoriilmektedir.

2019 yili biitgesinde DDO’'nun 6denek cetveli bulun-
mamaktadir. 2019 yili Cumhurbaskanlig1 biitcesinde
dijital doniisiim ofisine yardim kalemi ile gosterilmis
olup tutar1 70 milyon TL’dir. 2020 y1ili icin ise djijital
doniistim ofisinin biitgesi 80 milyon 500 bin TL'dir.
Dijital doniistim ofisinin faaliyetleri ve biitce 6denek-
leri ile ilgili degerlendirme yapilabilmesi icin iki yil
kisa bir siiredir. Fakat ¢alisma alanlar: tegkilat yapisi
ve ayrilan 6denek cetvellerinin miktarlar: goz oniine
alindiginda, dijital doniisiim ofisinin faaliyetlerine
iligkin beklentiler artmaktadir. DDO'nun siireg geregi

509




Tiirkmen & Akar

resmi bir veri akig1 ve verilerini sistematik bir sekilde
yayinlamak i¢in diizenli bir organizasyon yapis1 bu-
lunmamaktadir. Ancak bu durum kurumun herhangi
bir faaliyet gostermedigi anlamina gelmemektedir.
Bulunulan noktanin temel nedeni kurumun gelisim
siirecini hala tamamlayamamis olmasidir. DDO djjital
teknolojilerin ve diinya iilkelerinin ¢alisma hizin1 géz
Oniine alarak, daha etkin hareket etmesi gerekmekte-
dir.

4. SONUC

Teknolojinin tarihsel gelisimine bakildiginda, biiytik
degisim ve doniistim siireglerinin endiistri devrimleri
ile yasandig1 goriilmektedir. Yasanan her yeni gelisme
bir sonraki degisime zemin hazirlamistir. Bugiin yasa-
nan dordiincii endiistri devrimi de kendisinden 6nce
meydana gelmis olan ii¢ sanayi devriminin kiimiilatif
bir sonucudur.

Endiistri 4.0 ile teknolojinin gelmis oldugu noktada
bireylerin yasamlarinda, hiikiimetlerin politika ve
yonetim anlayislarinda, iiretim faaliyetlerinde, hiz-
met sunumlarinda ve daha pek ¢ok alanda degisimler
yasanmis ve yasanmaya devam etmektedir. Insanlik
i¢in kaginilmaz bir noktaya ulasan teknoloji, bu yonde
yapilacak yatirimlar1 da zaruri kilmaktadir. Teknoloji
sayesinde iletisimin ve ulasimin hizi ile kapsami ye-
niden tasarlanmistir. Teknoloji ile birlikte kiireselles-
menin de yarattig1 etkiyle yeni bir ekonomi modeli
ortaya ¢ikmuistir. Yeni sistemde dijital ekonomi olarak
kabul edilen bu anlayis, kit bir kaynak olmayan bilgi
iizerine inga edilmis kiiresel bir ag ekonomisi olarak
ifade edilebilir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’de kamu kurumlarmin yapmis
oldugu BIT yatirimlar1 ve projeleri, kurumlarin dijital
doniisiime uyum politikalar1 degerlendirilmektedir.
Kurumlarm yapmis olduklar BIT yatirimlari ve biitce-
leri incelendiginde kurumlar arasinda ve parlamenter
demokratik sistem ile Cumhurbaskanligi Hiikiimet
sistemi arasinda bir degerlendirme yapmak miimkiin-
diir. 2017 yilinda yapilan referandum ile Tiirkiye'nin
yonetim sekli parlamenter demokratik sistemden CHS
sistemine doniigsmiistiir. CHS fiili olarak 2018 yilinda
uygulanmaya baglanmistir. Tiirkiye’de 2008-2017 yal-
lar1 arasinda kamu kurumlarinda yapilan kamu BIT
yatirimlarmin siirekli arttigr gozlenmistir. 2018 yilin-
dan itibaren bu stirecte birtakim degisiklikler yasan-
muigtir. 2018 yilinin bir sistemsel gecis y1l1 olmasi sebe-
biyle kamu kurumlarmin biitce 6deneklerinde azalis
goriilmese de yatirimlarda yavaslama oldugu tespit
edilmistir. Kisacas1 2018-2019 yillar1 arasinda tegkilat
yapilar1 degisen kurumlarin adaptasyon siiregleri,
kamu kurumlarinin igleyisinin tam anlamiyla oturma-
mast, kamu BIT yatirimlarina negatif yonde etkilemis-
tir Bu siirecte bilisim ve dijital doniisiim adina yasanan
en 6nemli gelisme ise DDO'nun kurulmasidir. CHS ile
birlikte kurulan DDO, Tiirkiye'nin dijital dontisiimde
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yol haritasin1 belirleyen ve izleyen ilk kurum olma
ozelligini tasimaktadir. Mevecut durumda tiim diinya-
da etkileri devam eden Covid-19 salgininda DDO’'nun
yliriitmekte oldugu “Tek Durak” projesi biiyiik énem
kazanmistir. Milli Egitim Bakanlig: ile DDO arasinda
koordinasyonun saglanmas: durumunda, Tiirkiye'de-
ki tim Ogrencilerin esit ve nitelikli egitim imkanina
ulasacag diistiniilmektedir.

Tiim diinyanin dijital doniistime ayak uydurdugu ve
siirekli yeni gelismelerin yasandig: bu siirecte, Tiirki-
ye'nin sistem degisikligine gitmesi, kamu kurumlar1
tegkilat yapilarmin degismesi, kamu kurumlarinda
sisteme uyum siirecini zorlastirmistir. Sistem degi-
sikligi ile birlikte kamu kurumlar1 arasinda veri akis
hizinda ve veri aktarimlarinda yasanan sikintilar do-
niisiim siirecini olumsuz etkiledigi iddia edilebilir. Bu
degisim ve uyum siirecinde “Biit¢e ve Mali Kontrol
Genel Midiirliigii” hizmet birimi yerine “Kamu Mali
Yonetim ve Doniistim Genel Miidiirliigi” kurulmus-
tur. “Hazine Miistesarlig1” ile “Maliye Bakanlig1”
birleserek “Hazine ve Maliye Bakanli$1” olmustur.
Bu koklii degisimler 6zellikle mali bilgilere erisim de
ciddi aksakliklar yaratmistir. Bu gegis siirecinde Biitge
ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii'niin veri tabaninda
bulunan bilgiler Hazine ve Maliye Bakanligi'na tam
anlamiyla aktarilamamustir. Ayni sekilde biitce 6de-
nek cetvellerine ulasmakta sorunlar yasanmaktadir.
Bu durum kamu mali yonetiminde seffaflik ve hesap
verilebilirlik ilkesine de ters diismektedir. Bu sebeple,
teskilat yapilar1 degisen kurumlarin adaptasyon sti-
regleri, kamu kurumlarinin isleyisinin tam anlamiyla
oturmamasi, kamu BIT yatirimlarina negatif yonde
etkilemistir. Ancak bu stiirecin gegici oldugu ve CHS
sistemi ile birlikte kamu kurumlarmin yeni yapilarina
gore faaliyete ge¢mesinin zaman alacagl unutulma-
malidir.

Calismada yapilan degerlendirmeler ve elde edilen
veriler sonucunda, Tiirkiye'de dijital doniistimiin sag-
lamasi icin adim adim yapilmasi gereken bazi politi-
kalar bulunmaktadir. Bunlar:

e Tiirkiye’de degisen yonetim sekline uyum, kurum-
lar tarafindan hizl bir sekilde saglanmalidir. Kurum-
lar arasindaki veri akis hizi arttirilmalidir.

e Tiirkiye'de dijital doniistimii etkileyen altyap1 prob-
lemi ortadan kaldirilmalidir. Bilgisayar ve internet
erisiminde tiim vatandaslar esit ve adil imkanlar sag-
lanmalidir.

¢ Diinyadaki dijital doniistim politikalar1 takip edil-
meli ve Tiirkiye’deki kamu BIT yatirimlar ile biitge
politikalar1 bu gelismeler dogrultusunda yeniden
olusturulmalidir.

e Tiirkiye'deki dijital dontistime yonelik olusturulan
biitce politikalar: Orta Vadeli Programda ve Kalkinma
Planlarinda ayrintili bir sekilde yer almalidir.
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e Tiirkiye'deki dijital yatirimlarin ve faaliyetlerin izle-
nebilmesi amaciyla “Tiirkiye Dijital Ekonomi Endek-

si” olusturulmalidir. Bu endeks ayrica dijital donii-
stim icin bir yol haritas1 olarak goriilebilir.

¢ Beseri sermaye yatirimi artirilmalidir. Egitim poli-
tikalar1 dijital ekonomi uygulamalarina gore yeniden
tasarlanmali ve bu politikalar siirdiiriilebilir olmalidir.

Kamu kurumlarmin CHS uyumunun saglamasi ve
veri akisinin tamamlanmasi ile birlikte bundan son-
raki gelecek ¢alismalar, dijital doniistimiin etkinligini
ekonometrik yontemlerle analiz edebilir. Ayrica egi-
tim alaninda dijital doniisiim politikalar: tartigilabilir.
DDO'nin dijital dontisiime y&nelik olusturdugu poli-
tikalarin ve stratejilerin etkinligi de degerlendirilebilir.
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SON NOTLAR

'Endiistri devrimleri ve sanayi devrimleri kavramlar: litera-
tiirde birbiri yerine kullanilmaktadir. Bu calismada end{istri
devrimi kavramu tercih edilmistir.
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*Taylorizm, yapilan bir isin parcalara ayrilmasi ve her bir ca-
lisanin ayrilan alanlarda uzmanlagmasi esasina dayanmakta-
dir. Bu tanim yapilan isi asgari siirede tamamlamay1 hedef-
leyen bir akimdir.

Fordizm, Henry Ford tarafindan gelistirilen bant tipi {iretim
sistemi ekseninde gerceklesen ve isin tamamlanma siiresinin
belirlenip bir programa dayanarak, yapilmasini hedefleyen
iiretim sistemidir.

“Literatiirde ortaya ¢ikan yeni ekonomi modelini ifade etmek
i¢in “Yeni Ekonomi”, “Bilgi Ekonomisi”, “Dijital Ekonomi”
seklinde farkli ifadeler bulunmaktadir. Bu ¢alismada tiim bu
terimler yerine yaygin ve giincel kullanim1 nedeniyle, “Diji-

tal Ekonomi” terimi kullanilmaktadar.

°2008-2017 yallar1 arasindaki Kamu BIT yatirimlari raporlari
incelendiginde bu sonuca ulagilmistir.

fYayimlanmis olan resmi raporda para birimi olarak YTL
kullanilmis olmasi nedeniyle ¢alismada YTL ifadesi kullanil-
mustir.

512



Volume / Cilt: 8, Issue / Sayi: 4, 2021, pp. 513-521

URL: https://www.journals.gen.tr/jlecon Acccepted / Kabul: 1710.2021
DOI: https://doi.org/10.15637/jlecon.8.4.10

-
J L : Co‘ ‘ E - ISSN: 2148-4139 Received / Gelis: 18.09.2021

RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA MAKALESI

Analysis of the relationship
between innovation, CO2 emission
and renewable energy in Turkey’

Selim Inanch! @ Mustafa Torusdag’> @

1 Prof. Dr., Sakarya University, Faculty of Political Sciences, Department of Economics, Turkey, e-mail: sinancli@sakarya.edu.tr
2 Asst. Prof. Dr., Van Yiiziincii Y1l University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of Economics, Turkey, e-mail: mustafatorusdag@yyu.edu.tr

Abstract

Due to rapid technological development and increase in economic activities, environmental problems such as global
warming and climate change, CO2 emission, environmental pollution are among significant global issues. In recent years,
Eco-innovations, which are intended to benefit the environment and contribute to environmental sustainability, bring
energy by saving technology, adding a new dimension to the concept of innovation as well as bringing its environmentalist
face to the fore. In this study, the relationship between innovation, CO2 emissions and renewable energy for the 1990-2019
period for Turkey was examined and analyzed with Bayer-Hanck (2012) cointegration test together with Toda-Yamamoto
(1995) and Hacker-Hatemi-] (2006) causality tests. According to Bayer-Hanck (2012) cointegration test, it was concluded
that the variables are cointegrated in the long run. In line with the overlapping findings of the causality analyses of Toda
Yamamoto (1995) and Hacker-Hatemi-] (2006), it was concluded that there is a one-way causality relationship from CO2
emissions to renewable energy consumption.

Keywords: Innovation, Co2 emissions, renewable energy, causality test.

JEL codes: Q20, O31, O44.

*This article was presented as a summary at the 3rd International Congress of Creative and Innovative Approaches, Pandemic Process and
Innovation, 9-11 June 2021, https://ratingacademy.com/iccia/.

Citation/Atif: INANCLI, S. & TORUSDAG, M., (2021). Analysis of the relationship between innovation, CO2 emission and renewable energy in Turkey. Journal of Life
Economics. 8(4): 513-521, DOI: 10.15637/jlecon.8.4.10

@ @& | Buderginin igerigi Creative Commons Attribution-NonCommercial
B Ne 4.0 Uluslararas: Lisans: altinda lisanslanmigtir.

Corresponding Author/ Sorumlu Yazar:

Selim Inangh

E-mail: sinancli@sakarya.edu.tr Content of this journal is licensed under a Creative Commons
Attribution-NonCommercial 4.0 International License.

513



https://orcid.org/0000-0002-7363-6216
https://orcid.org/0000-0002-8839-0562
https://www.journals.gen.tr/jlecon

Torusdag & Inancli

1. INTRODUCTION

Excessive energy consumption reduces the environ-
mental quality and increases the CO2 emission rate
(Apergis and Oztiirk, 2015). Excessive use of energy
supply increases the economic growth rate and CO2
emission of countries (Canbay, 2019: 141). Compared
to other pollutants, CO2 emission is one of the indica-
tors that causes more than 70% of the emission pollu-
ting environment (Khattak et al., 2020: 13869). Despite
meeting increasing energy demand, achieving sustai-
nable environment standards in the increase of CO2
emissions requires high environmental technology.
This necessitates increasing alternative energy invest-
ment and production (Inangl and Aki, 2020; 554-557).

In the 1990s, preference for renewable energy sources
increased as a result of the increase in environmental
awareness. Renewable energy sources that do not re-
lease greenhouse gases into the atmosphere are called
clean energy (Caglar and Mert, 2017: 22). Increasing
R&D activities such as carbon capture and storage and
clean coal technologies are carried out to improve re-
newable clean energy investment and production in
order to reduce the damage caused by fossil energy
consumption to the environment due to carbon emis-
sions (Coban and Sahbaz Kilinc, 2015: 196).

Today, the concept of commercial innovation and va-
lue-creating innovation takes green/ecological/envi-
ronmental/sustainability dimensions into account the
Chen et al. (2006) define green innovation as energy
saving, reducing and preventing environmental pol-
lution and recycling waste (Yigit, 2014: 254).

In recent years, renewable energy technologies rela-
ted to energy and technology.have come to the fore.
Renewable energy sources and supply depend on the
economic, social and political developments and situ-
ations of the countries. Countries are developing their
R&D activities in this direction. The perspectives of
countries on technological development and energy
security are determined by taking the share they allo-
cate from GDP for energy-related R&D into account.
In addition, it is prominent to reduce the increasing
energy costs in R&D activities and in the use of new
technologies. While renewable energy has a myriad
of advantages such as minimizing environmental da-
mage, reducing the greenhouse gas effect, preventing
erosion, ensuring energy supply security and creating
new employment opportunities, it also has certain di-
sadvantages including low financing opportunities,
high fixed investment costs and insufficient infrastru-
cture for production (Bayramoglu, 2018). Renewable
energy is affected by many internal and external fa-
ctors. While external factor contain international eco-
nomic structure, fossil fuel prices, low carbon use, and
so fort internal factors include technological innovati-
ons, the development of renewable energy and its be-

514

coming a global energy model, and so on (Geng and
Ji, 2016: 218). In this study, the relationship between
innovation, environment (CO2 emissions) and re-
newable energy in Turkey is empirically analyzed for
the period 1990-2019.

2. THE RELATIONSHIP BETWEEN IN-
NOVATION, ENVIRONMENT (CO2
EMISSION) AND RENEWABLE ENERGY

Energy is a strategic input for the rapid development
of an economy. Population growth, improvement in
living conditions, developments in production and
increase in economic competition affect energy de-
mand. The increase in global energy consumption
has increased the use of fossil fuels, which in turn
has increased CO2 emissions, causing climate change
and environmental degradation. These negative effe-
cts forced governments to take measures and caused
countries to sign the Kyoto Protocol agreement in 2005
in order to reduce greenhouse gas emissions and put it
into effect. In addition, the European Union (EU) com-
mission has started to provide financing in order to re-
duce the use of fossil fuels, increase energy efficiency
and provide new technological developments, especi-
ally renewable energy. In addition to environmental
problems, energy dependence of economies that grow
based on fossil fuel consumption causes uncertainty in
energy supply (Inangl and Aki, 2020; 553). In Additi-
on, the the deterioration in the energy supply-demand
balance also affects the economy negatively (Qayyum
etal., 2021: 1, 2).

The inability to reduce the use of fossil energy resour-
ces such as Oil, Natural Gas, Coal, and the fluctua-
tions in the direction of increase in oil prices caused
energy crises and global environmental problems in
some periods. CO2 emissions, one of the main sources
of global warming (Stern, 2006), climate change et al.
It also constitutes the main source of environmental
problems (Wuebbles et al., 2002). Since the increase
in the use of renewable energy sources such as wood,
hydro, solar, marine, wind, geothermal, biomass and
hydrogen energy reduces CO2 emissions (Chiu and
Chang, 2009), it eliminates the negative effects on the
environment. In addition, it allows to reduce foreign
dependency in energy and to reduce foreign exchan-
ge expenses (Kumbur et al., 2015) and balance of pay-
ments deficits arising from energy imports.
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Figure 1. Innovation and Energy Consumption Diagram
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On the other hand, in addition to economic growth,
the increase in energy consumption affects the level
of financial development and urbanization and CO2
emissions. Especially in developing countries, CO2
emissions are increasing due to industrialization and
consumption of fossil fuels. This further increases the
demand for fossil energy sources and forces countries
to turn to alternative energy sources. Dependence on
fossil energy sources and increase in consumption ca-
use environmental degradation (Lau et al., 2012). It is
thought that renewable and nuclear energy sources,
which are used as alternative energy sources to fossil
fuels due to global warming, also provide solutions to
energy security and climate change problems (Men-
yah and Wolde-Rufael, 2010). Many countries are
turning to renewable energy sources in order not to
be affected by the increase in oil prices and to reduce
energy dependence and environmental problems (Bo-
luk and Mert, 2014). The production and consumption
of renewable energy sources is accepted as one of the
most outstanding methods of reducing CO2 emissions
(Pata, 2018: 770, 771).

According to Sadorsky (2009), an indicator of econo-

mic development in the energy economy literature is
energy consumption (Bulut, 2017: 15416). For this, it is
essential to use methods that provide technological in-
novation, save energy and reduce CO2 emissions. Lee
and Min (2015). With eco-technological innovations,
low-carbon and efficient use of traditional fossil ener-
gy is ensured, and it is possible to use renewable ener-
gy at low cost with technological innovation. Techno-
logical innovation for conventional fossil energy can
reduce energy consumption and CO2 emissions by
increasing energy efficiency. This can result in ener-
gy savings and emission reductions. High renewable
energy, technological innovation can enable countries
to achieve renewable energy demand at lower cost
(Chen and Lei, 2018). Renewable energy is considered
as the energy of the future because it has clean energy
characteristics (Sadorsky, 2014). Therefore, the use of
renewable energies can increase energy security and
provide environmental balance (Irandoust, 2016). In
this respect, minimizing the energy cost is accepted as
an effective method in order to be a country with low
carbon emissions (Lin and Zhu, 2019: 1506).

Figure 2. Relationships Between CO2 Emission and Six Factors impacts CO2 Emission
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3. LITERATURE REVIEW

Concerns are increasing day by day to minimize car-
bon dioxide emission, which has become a global th-
reat with increasing environmental pollution (Godil et
al., 2021: 4). In the literature, it is seen that the results
of renewable energy consumption in reducing CO2
emissions in developed countries are similar. Yii and
Geetha (2017), in their study for Malaysia for the 1971-
2013 period, found that there is causality between te-
chnological innovations, growth, energy consumption
and energy prices and CO2 emissions, and that tech-
nological innovation reduces CO2 emissions in the
short term. Coban and Sahbaz Kilinc (2015) The causa-
lity relationship between renewable energy consump-
tion and carbon emissions for the period 1990-2012 in
Turkey was examined. As a result, it was concluded
that there is a one-way causality relationship between
renewable energy consumption per capita and carbon
emissions per capita. Baek (2016), Cheng et al. (2018),
in their study for developed countries, concluded that
renewable energy significantly reduces CO2 emissi-
ons in the USA and 28 EU countries, respectively. Two
notable factors seem to be effective in doing so. The
first factor is that innovation is crucial to reduce CO2
emissions in 28 OECD countries (Mensah et al., 2018),
while the second factor is related to environmental
patents and GDP has negative impacts on CO2 emissi-
ons in 28 EU countries (Cheng et al., 2018). The result
obtained is not consistent with the results obtained
regarding GDP. Godil et al. (2020), it has been conc-
luded that economic growth, technological innovation
and renewable energy play an active role in reducing
CO2 emissions in the transportation sector in China
for the period 1990-2018, the increase in renewable
energy and innovation reduces CO2 emissions in the
Transportation sector, but the increase in GDP in the
Transportation sector increases the CO2 emissions.

According to Hattak et al. (2020) examined the rela-
tionship between Kuznets curve and innovation, re-
newable energy consumption and CO2 emissions
(CO2e) using the CCEMG method in a study covering
the period 1980-2016 for BRICS countries. The analysis
findings show that, apart from Brazil, innovation acti-
vities do not increase CO2 emissions in China, India,
Russia and South Africa, and renewable energy con-
sumption reduces CO2 emissions in the BRICS count-
ries Russia, India and China (excluding South Africa).
It has been concluded that the EKC hypothesis is valid
for other BRICS country economies except India and
South Africa. In addition, there is a bidirectional cau-
sality relationship between innovation and CO2 emis-
sions, innovation and GDP per capita, innovation and
renewable energy consumption, and CO2 emissions
and income variables.
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4. DATA AND METHODOLOGY

In this study, it is aimed to examine the relationship
between innovation, CO2 and renewable energy for
Turkey's 1990-2019 period. In the study, the logarith-
mic function of innovation (the share of R&D expendi-
tures in GDP) and CO2 emissions (InCO2) data were
utilized. While these two variables were obtained
from the TUIK (Turkish Statistical Institute) databa-
se, the renewable energy consumption (total energy
consumption %) variable was obtained from the 'data.
worldbank.com' database. In the study, ADF (1970)
unit root test, Bayer-Hanck (2012) cointegration test
and Toda-Yamamoto (1995) and Hacker-Hatemi-].
(2006) causality tests were used and analyzes of the
study were tested using Eviews 10.0, Stata 12.0 and
Gauss 10.0 programs.

4.1. Analysis Findings

In time series analysis, it is important whether the se-
ries has a unit root or not. Unit root tests are used to
test for stationarity. Since the Extended Dickey Fuller
ADF unit root test is sensitive to the number of lags,
it is also crucial to determine the appropriate lag len-
gth. Moreover, it is vital to include error terms in the
model to eliminate autocorrelation. Akaike Informati-
on Criteria (AIC), Schwart Information Criteria (SIC),
Hannan Quin (HQ) and lag length criteria, which are
the corrected forms of these three criteria, are among
the lag criteria in the literature (Akyuz, 2018).

In this study, ADF (1979, 1981) generalized unit root
test will be applied. The regressions for the ADF unit
root test are expressed in equations 1 and 2 (Yavuz,
2006: 164):

AYy = a + BT+ @yey + iy 80y +u, D
AYy = a+@y,q + X, Sily i +uy 2)

With Equations 1 and 2, the unit root existence is de-
termined for the variable yt. Lagged difference terms
are included in the model in order to free the error
term from autocorrelation.

In Equation 1, the base model with the room root of yt
is tested to see if the trend is stationary. In the equation
2, it is accepted that the yt preference is fundamental
because of the basis and its avarage (Yavuz, 2006:164).

According to this;

HO: ¢=0, The series is not stationary, the series has a
unit root.

H1: <0, ADF test is applied with the hypotheses that
the series is stationary and the series does not contain
unit roots.

As seen in Table 1, while innovation (R&D), CO2 and
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Table 1: ADF (1981) Unit Root Test

Variables ADF Unit Root Test Results

Level 1(0) Differenced I(1)
Innovation 1.0908 (0.996) -7.822*%* (0.000)
Co2 -0.661 (0.841) -5.292*%* (0.000)
Renewable -0.678 (0.836) -5.024** (0.000)

Note: ***, **, * denote significance at 1%, 5% and 10% significance levels, respectively.

Table 2. Selection of Lag-Length

Lag | LogL LR FPE AIC SC HQ

0 54.179 NA 5.19e-06 -3.655 -3.512 -3.612
1 112.268 99.581* 1.57e-07* | -7.162* -6.591* -6.987*
2 120.268 11.999 1.73e-07 -7.090 -6.091 -6.785

*: Appropriate lag-length

renewable energy variables are not stationary at the
level, when the first order differences of all three series
are taken, it is seen that the series become stationary at
the 5% significance level.

As seen in Table 2, LR, FPE, AIC, SC and HQ informa-
tion criteria statistics were in the same direction and
the appropriate lag length was determined as 1 accor-
ding to the information criteria.

Bayer and Hanck (2012) Engle-Granger (1987), Johan-
sen (1991), Boswijk (1994) and Banerjee et al. (1998), a
new test statistic was obtained by combining Fisher
type chi-square formula in equation 3, since it was a

new and more significant cointegration test they app-
lied.

If the calculated test statistic is greater than the critical
values, it is decided that there is a cointegration relati-
onship between the variables (Topal, 2018: 187):

EG—-JOH -BO -BDM = -2 [ln(PEG) + ln(PIOH()g)‘}‘

In(Pgo) + In(Pppm)]

As the Fisher EG-J-Ba-Bo test statistic is greater than
the critical value of Bayer and Hanck (2012), the Ba-
yer-Hanck (2012) cointegration test result obtained
from table 3 rejects the basic hypothesis stating that
there is no cointegration relationship, and the alter-
native hypothesis stating that there is a cointegration
relationship acceptable. In line with the cointegration
test findings, it was concluded that the series are co-
integrated in the long run for three different models
where the renewable energy, CO2 emissions and in-
novation variables are taken as dependent variables,
respectively.

In Toda Yamamoto (1995) causality analysis, it is pos-
sible to apply causality analyzes without the need for
the existence of cointegration series of the same or
different degrees. The modified Wald test (MWALD),
developed by Toda-Yamamoto, can be applied wit-

Table 3: Bayer-Hanck (2012) Cointegration Tests Result

Model 1: Renewable = f(Co2, Innovation)

Fisher Type Test Statistics, Bayer Hanck Test

Engle-Granger Johansen Banerjee Boswijk
p-values 0.6401 0.002 0.038 0.0000
Test Statistics -2.1895 30.283 -3.600 40.470
EG-J: 13.1308 10% critical value: 8.479

EG-J-Ba-Bo: 74.8864

10% critical value: 16.444

Model 2: Co2 = f(Renewable, Innovation)

Engle-Granger Johansen Banerjee Boswijk
p-values 0.7019 0.0022 0.4059 0.0083
Test Statistics -2.0597 30.283 -2.2796 19.103
Fisher Type Test Statistics, Bayer Hanck Test

EG-J: 12.9465

10% ciritical value: 8.479

EG-J-Ba-Bo: 24.3328

10% ciritical value: 16.444

Model 3: Innovation = f(Co2, Renewable)

Fisher Type Test Statistics, Bayer Hanck Test

Engle-Granger Johansen Banerjee Boswijk
p-values 0.9345 0.0022 1.0000 0.0022
Test Statistics -1.269 30.283 3.649 22.543
EG-J: 12.372 10% ciritical value: 8.479

EG-J-Ba-Bo: 24.610

10% ciritical value: 16.444

ok ek %
i

indicate that the variables are stationary at 1%, 5% and 10% significance levels, respectively.
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hout any pre-test as it is based on the standard asy-
mptotic distribution. In the Toda-Yamamoto causality
test (maximum degree of integration of the d series),
the VAR (p+d) model is estimated. It is not necessary
to test the existence of a cointegration relationship
between non-stationary series and to estimate the VEC
model (Caliskan, Karabacak, and Mecik, 2017: 50):

Ve=v+ A+t Ay p t o F ApiiYep-a t 1 4)

In Equation 4, y_t, k is the vector consisting of the va-
riable k, v is a vector of constants, p is the vector of
error terms, and A is the parameters matrix. The ob-
tained MWALD statistic has an asymptotic chi-square
distribution with p degrees of freedom. The MWALD
statistics based on the Hacker-Hatemi-] (2006) bootst-
rap distribution are taken into account in the analysis
of small samples of the MWALD statistic with a stan-
dard chi-square distribution (Caliskan, Karabacak and
Mecik, 2017: 50).

In order to apply the Toda-Yamamoto (1995) analysis
expressed in Table 4, the appropriate lag length must
first be determined. The appropriate lag length was
determined as 1 according to the AIC, SBC, HQ in-
formation criteria. In line with the causality findings
created by the estimated VAR (2) model, it has been
estimated that CO2 emissions at the 5% significance
level are the cause of renewable energy consumption.

In the Hacker-Hatemi (2006) causality test, which
was developed based on the Toda-Yamamoto (1995)

causality test, the bootstrap distribution is taken into
account. The use of bootstrap simulation techniques
developed by Efron (1979) in obtaining critical values
allows to obtain more reliable critical values. It is an
advantageous causality test in that it is not sensitive to
the assumption of normality and time-varying volati-
lity (Hacker-Hatemi-J, 2006: 1490-1492; Ari, 2016: 61,
62). Hatemi-J (HJC) information criterion was obtai-
ned from the average of Hatemi-] (2003), SIC and Han-
nan-Quinn (HQ) information criteria (Pata, 2018: 104):

HIC = In(|Q)+] (220D, - ik

©)
In Equation 5, || While j gives the variance-covari-
ance matrix of the error terms of the estimated VAR
model depending on the lag length, n represents the
number of equations in the VAR model. T gives the
number of observations. In the Hacker-Hatemi-] test,
HJC is important for determining the appropriate lag
length (Pata, 2018: 104). Hacker-Hatemi-] (2006) cau-
sality test analysis findings are given in Table 5.

According to the results of the Hacker-Hatemi-J (2006)
bootstrap causality analysis expressed in Table 5, it
was found that CO2 emission at the 1% significance
level was the cause of renewable energy consumption.
This result is supported by the results of the Toda-Ya-
mamoto (1995) test. By applying both causality tests,
it was concluded that there is a one-way causality re-
lationship from Co2 emissions to renewable energy

Tablo 4. Toda Yamamoto Causality Results

Causality Direction x% test df | Prob Decision
statistic
Innovation - Co2 2.836 2 0.242 | No causal relationship from innovation to CO2

emissions

Renewable Energy — | 8.178 2 0.610

There is no causal relationship from renewable

Co2 energy consumption to CO2 emissions.

Co2 — Innovation 0.468 2 0.791 | There is no causality from CO2 emissions to
innovation

Co2 — Renewable 5.742 2 0.056* | There is a causal relationship from CO2

Energy * emission to renewable energy consumption at
the 5% significance level.

Innovation - 2.828 2 0.243 | There is no causal relationship from innovation

Renewable Energy to renewable energy

Innovation

Renewable Energy —» | 0.249 2 0.882

There is no causal relationship from renewable
energy to innovation

Note: **, **, * indicate that the variables are stationary at 1%, 5% and 10% significance levels, respectively.

Table 5: Hacker- Hatemi-J (2006) Causality Analysis for Turkey

Causality Direction w-stat (MWald). Critical Value
%l (F**) %S (**) %10 (*)

Renewable Energy — Innovation 0.870 9.427 5.109 3.424
Innovation = Renewable Energy 0.376 8.161 4.292 2.962
Co2 — Innovation 0.098 9.242 4.896 3.338
Innovation - Co2 0.000 8.380 4.551 3.020
Renewable Energy — Co2 0.016 8.463 4.518 3.023
Co2 — Renewable Energy 10.2]8%** 7.987 4.129 2.877

Note: Bootstrap critical values are achieved in 10,000 cycles. The appropriate lag length was determined according to the AIC (Akaike Informa-
tion Criterion). ***, **, * indicate that the variables are stationary at 1%, 5% and 10% significance levels, respectively. In the HH causality test, the
bootstrap critical values were obtained with 1000 iterations, the lag length was determined by the Hatemi-] information criterion.
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consumption in Turkey for the period examined ac-
cording to the common result. This finding also coin-
cides with the analysis findings of Coban and Sahbaz
Kilinc (2017)'s studies on Turkey.

5. CONCLUSION

With the effect of factors such as globalization, incre-
asing industrialization, urbanization and population
growth, energy consumption increases due to the inc-
rease in the level of welfare. The increase in demand
and dependence on the primary energy source incre-
ases the level of CO2 emissions and environmental
pollution. In addition, issues of global warming and
climate change have emerged due to the increase in
carbon emissions. Countries are turning to renewable
energy sources in order to minimize carbon dioxide
emissions. Besides, energy-related R&D expenditures
also play an important role within the scope of inno-
vation activities.

In this study, the relationship between innovation,
environment (CO2) and renewable energy for the pe-
riod of 1990-2019 in Turkey, Bayer-Hanck (2012) co-
integration test and Toda-Yamamoto (1995) and Ha-
cker-Hatami-]. (2006) is estimated by causality tests.
According to Bayer-Hanck (2012) cointegration test
findings, renewable energy, CO2 emission and inno-
vation variables were taken as dependent variables,
respectively, and three different models were establis-
hed. According to the analysis findings, it was conc-
luded that the series are cointegrated in the long run.
Also, Toda-Yamamoto (1995) and Hacker-Hatemi-]J.
(2006) determined that there is a one-way causality
relationship from CO2 emission to renewable energy
consumption in Turkey in line with the causality test
findings. According to the results of this analysis, the
necessity of turning to renewable energy sources ari-
ses due to the increase in fossil fuel consumption and
carbon dioxide emissions in Turkey.

While countries use carbon storage-capture techniqu-
es to reduce carbon emissions, economic instruments
such as carbon tax and carbon trade, and renewable
energy investments and production are increasing
with R&D and innovation activities carried out in the
field of energy. In addition, there is an international
consensus on carbon tax rates, which expresses the
internalization of economic externalities through the
price mechanism, within the scope of combating envi-
ronmental pollution and global warming. The "pollu-
ter pays' principle and the Pigouvian tax practice are
effective.

According to the results of the analysis, it is seen that
the development of low-carbon emission renewable
energy sources and prioritizing innovative activities
in the field of energy R&D, supporting them econo-
mically and allocating resources in this regard are

necessary. Thus, environmental factors should also
be taken into consideration in energy production and
distribution. Fossil fuel consumption, which causes an
increase in carbon emissions, should be reduced and it
is inevitable to turn to renewable energy sources that
cause the least damage to the environment.
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Oz

Bu arastirmada temel amag; akademide zaman yonetimi tutumlarmin cinsiyete gore bir farklilik gosterip gostermedigi
sorusuna cevap bulmaktir. Aragtirmanin evrenini bir vakif {iniversitesinde ¢alisan 90 arastirma gorevlisi olusturmaktadir.
Veriler hazirlanan anket formu ile toplanmistir. Anket formunun birinci kisminda “5” soruluk demografik bilgi formu,
ikinci kisminda ise Ardig (2010) tarafindan yiiksek lisans tezinde kullanilan iki alt boyuttan olusan “Zaman Yo6netimi”
6lgegi kullanilmistir. Toplanan veriler ile “SPSS for Window 23,0” programi kullanilarak “Mann Whitney U” ve “Kruskall
Walliss H” analizleri yapilmistir. Sonuglara gore zaman tuzaklar1 alt boyutunda cinsiyete gore anlamli bir farklilik

goriilmezken, zamani etkin kullanma yontemleri boyutunda cinsiyete gore anlamli bir farklilik goriilmektedir. Arastirma
sonucunda kadinlarin zaman etkin kullanma diizeylerinin, erkeklere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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JEL kodlart: M10, M19

Abstract

The main purpose of this research is; To answer the question of whether time management attitudes differ by gender.
The universe of the research consists of 90 research assistants working at a foundation university. The data were collected
with the prepared questionnaire form. In the first part of the questionnaire form, a demographic information form with
"5" questions was used, in the second part, "Time Management" scale, consisting of two sub-dimensions, used by Ardig
(2010) in his master's thesis was used. By using “SPSS Window 23.0” programme, “Mann Whitneyy U” and “Kruskall
Walliss H” analyzes were performed. According to the results, while no significant difference was seen in the time traps
sub-dimension by gender, there was a significant difference in terms of gender in the dimension of effective use of time.
As a result of the research, it has been determined that the effective use of time of women is higher than men.
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1. GIRIS

Zaman kelime anlamiyla, gegmis zamandan gelecege
dogru sirali olaylarin siiregeldigi ve kisilerin miida-
halesi olmaksizin ilerleyen bir siireci ifade etmektedir
(H. Smith, 1998, p. 25). Ve bu siire¢ insanligin dogu-
sundan bugiine kadar uzanan ve durmadan deger
kazanan bir yapiya sahiptir (Cimen, 2017, p. 112).
Ozellikle rekabetin yogunlugunun ve baskisinin art-
tig1 son yillarda, sahislar veya isletmeler fark etmek-
sizin herkesge esit paylasilan zaman kaynaginin ne
kadar degerli oldugu, nasil harcanilmasi gerektigi id-
rak edilmeli ve harcanan zaman kontrol edilmelidir.
Ciinkii zaman asla ikame edilemeyecek, para ile satin
alinamayacak bir kaynaktir. Insanlar da sahsi hayat-
larinda ya da is hayatlarinda zamani yakalamak igin
yogun sekilde ugrasir hale gelmistir (Erdem vd., 2005,
p- 167). Arastirmacilarin da ilgisini ¢eken “zaman”
yapilan arastirmalar sonucunda insanlarin verimlili-
gi tizerinde etkin oldugunu gdstermis ve bu noktada
“zaman yoOnetimi” kavrami devreye girmistir (Tektas
ve Tektas, 2010, p. 222).

Zaman yoOnetimi; tespit edilen ihtiyaclar1 gidermek
adina gerekli hedefleri belirlemek, bu hedefler arasin-
dan ise dncelikli olanlari tespit ederek zamani, “plan-
lama, programlama ve listeleme” yolu ile uygun hale
getirmektir. Yani zamani yonetmek “amag ve hedefle-
re” varmak igin 6nemli olan zaman kaynagini “etkin
ve verimli” bir sekilde kullanma gayretidir (Kibar vd.,
2014, p. 137). Zaman yOnetimi sadece kisiler agisindan
degil, isletmeler acisindan da ¢ok 6nemli bir kaynak-
tir. Ciinkii isletmelerin rakiplerine kars: iistiin olma-
lar1 ve isletmenin devamliligini saglamalar: agisindan
O0grenilmesi ve dogru sekilde uygulanmas: gereken
yeni bir stratejidir. Farklilik olusturmanin ve rekabet
ortamina ayak uydurabilmenin sart1 zaman kaynagimni
en etkin bi¢imde kullanarak maksimum fayday1 elde
etmekten gegmektedir (Akyiiz vd., 2015, p. 93). Cali-
sanlarin zamani yoneterek etkin ve verimli kullanma-
st dogrudan isletmenin performansini etkilemektedir.
Bu noktada zaman yonetiminin temel amaci kisith
olan zamani artirmaya c¢abalamak yerine, kisith za-
man diliminde ytiriitiilecek eylemlerin niteligini artir-
mak olmalidir (Erdem vd., 2005, p. 167).

Zaman yonetimi kavrami caligmalarda siklikla yer
bulmasia ragmen yapilan ¢alismalar incelendiginde
cinsiyet faktoriine dogrudan deginen bir calismaya
rastlanilmamistir. Bu dogrultuda ilgili yazina katkida
bulunacag diisiiniilerek zaman y6netiminde cinsiyet
algisiin tespit edilmesi calismanin amaci olarak be-
lirlenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Zaman

Zaman, insanlarin sonsuzlugu ve diinyay1 daha an-
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lagilir kilmak adina ortaya ¢ikardiklar: bir kavramdir
(Greene vd., 2004, p. 410). Ama bu kavram olduk-
ca zorludur. Yillardan beri bir¢ok saire konu olmus,
bilim insanlarmin, diisiiniirlerin iizerinde durdugu
bir kavram olmustur (Kibar vd., 2014, p. 137). Buna
ragmen zaman anlamca muglaktir. Yani zamani ifa-
de edecek herkes tarafindan kabul goren bir tanimi
bulunmamaktadir. Zaman net olarak olgiilemeyen,
soyut bir ifadedir ve bir ol¢ii araci olarak, “uzagin,
yakinin, gecmisin ve gelecegin” anlamlarini icinde ba-
rindirir. “Diin, bugiin ve yarm” ifadeleri ile de belirli
bir siire anlatilmaktadir (Oktem, 1993, p- 218). Smith
(1998)’e gore zaman kavrami, ge¢mis zamandan gele-
cege dogru sirali olaylarin siiregeldigi ve kisilerin mii-
dahalesi olmaksizin ilerleyen bir siirectir. TDK Biiyiik
Tiirkge Sozliigii ‘'ne gore zaman; “Bir isin, bir olusun
icinde gectigi, gececegi veya gegmekte oldugu siire,
vakit” olarak ifade edilmektedir. Zaman ge¢misten
gelecege dogru ilerleyen olaylarin izledigi kesintisiz
stirectir. Yani zaman harekete anlam kazandiran ana
unsurdur. Anlik olarak diinyada hareketli olan her
sey hareketsiz kaldig1 diisiiniildiiglinde hareketsiz bir
ortamda zaman kavramindan bahsedilememektedir.
(Akatay, 2003, p. 282; M. Giirbiiz ve Aydin, 2012). Bir
bagka tanima gore zaman dogrusalligi degil varolusu
ifade etmektedir. Nicelikten ziyade niteligi onemlidir.
Yani harcanilan zaman 6nemli degildir énemli olan
gecen siirede elde edilen deger ve kalitesidir (Sezen,
2013). Zaman aslinda aykirilik gosteren bir kavram-
dir. Bir yandan kisinin gelecege yon verebilmesi igin
yeterli bir zaman1 yokken, diger yandan ise kisi bii-
tiin zamanin sahibidir (Silahtaroglu, 2004, p. 4). Tim
bunlar 1s51g1nda zaman bir stireg seklinde hayatin siir-
diirtilmesinde, bir kurulusun émriiniin tayin edilme-
sinde bir “firsat ve miihlet” olarak diisliniilmektedir
(Oren, 2016, p. 189).

Giliniimiiziin en 6nemli kaynagi zamandir. Ciinkii
zaman, insanlara verilen stirenin bitintidir, her in-
sanin kullanabilecegi sinirli bir zaman1 vardir ve asla
bitmezmis gibi goriinmesine ragmen zaman sonsuz
bir kaynak degildir, telafisi yoktur. Fakat buna rag-
men insanlar tarafindan sikca geri plana itilmektedir
(Kibar, 2014, p. 137; Oriicii vd., 2007, p. 9).

Zaman kavrami ortamlara ve varliklara gore farkl
anlamlar kazanmaktadir. Zaman cesitleri “objektif,
siibjektif, biyolojik, drgiitsel, yonetsel, iktisadi ve sos-
yolojik zaman” olmak tizere yedi baslikta incelenmek-
tedir. Objektif zaman; 6l¢iilebilen, kaynagini diinya-
nin giines etrafindaki doniisiinden alan ve her birey
i¢in ayn1 olarak tanimlanmis zamandir. Siibjektif za-
man; “hissedilen veya algilanan zaman” yani kisilere
gore degiskenlik gosteren zamandir. Biyolojik zaman;
kisilerin varoluslarindan itibaren sahip olduklar1 6zel-
liklerinden dolay: igsel dengelerini olusturan dogal
ritme denilmektedir. Ornegin bitkiler biyolojik zaman
gore yasamaktadirlar. Giiniin agarmasiyla baz1 cigek-
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ler acarken, bazilar1 kapanir, bazilari ise giinese doner.
Bu durum biyolojik zaman olarak ifade edilmektedir.
Orgiitsel zaman; “orgiitlerin belirlemis oldugu amag
ve hedeflere ulagabilmesi igin mal ve hizmet tiretebil-
mesi icin, belirtili bir siire icinde yerine getirilmesi ge-
reken iglevlere, is goren ve makine tarafindan harca-
nan siirelerin toplamidir.” Yonetsel zaman; ¢ok sayida
kisiyi bir araya getirmek adina olusturulan amag ve
bu amaca erismek adina yonetim fonksiyonlarinin uy-
gulanmasina adina yoneticilerin harcadiklar1 zamani
ifade etmektedir. Iktisadi zaman; drnegin harcanan
emegin karsiliginda verilen iicretin siklikla “saat, giin,
hafta ve ay” olarak hesaplanmasidir. Son olarak ise
sosyolojik acidan zaman kisilerin bayram, toren gibi
takvimlere bagh kalarak yapmis olduklar: faaliyetleri
ifade etmektedir (Albayati, 2018, p. 7; Ardig, 2010, p.
54; Celik vd., 2016, p. 9).

Zaman bir 6l¢ii birimi olmanin yaninda ayni zaman-
da ekonomik bir degeri ifade eder. Yani zaman para
olarak degerlendirilir ama paray1 zaman olarak de-
gerlendirmek miimkiin degildir. Clinkii para tekrar
kazanilabilir ama zamani kazanmak miimkiin degil-
dir (Ulusoy, 1995, p. 12). Isletmeler maddi ya da begeri
sermaye yoniinden giiglii olabilir ve bu sayede ortaya
koydugu stratejileri kolayca uygulayabilirler. Fakat is-
letmeler asla “zaman zengini” olamazlar (Oriicii vd.,
2007, p. 10). Ekonomi uzmanlar1 ve yoneticiler de za-
manu kit bir kaynak olarak ifade etmektedirler. Ekono-
mi kitaplarinda zamanin énemini anlatan “diin iptal
edilmis bir ¢ektir”, “yarin, bir borg senedidir”, “bugiin
nakit paradir” deyimleri kullanilmaktadir (Ozer, 2012,
p- 48). Yerinde ve etkin sekilde kullanilmayan zaman
beseri ve insan kaynaklarinin verimli olmasina engel
olan bir unsur seklini almaktadir. Yanlis diizenlenen
zaman yarar saglamaktan ziyade kisisel ve kurumsal
acgidan zararh bir yapi haline gelecektir (Oren, 2016,
p- 189). Bu yiizden isletmeler insan giicii, makine-teg-
hizat ve malzemenin yaninda zamani da planlamals,
iiretim giderleri olarak degerlendirmeli ve bosa har-
camadan verimli ve etkin bir sekilde kullanmalidir
(Ulusoy, 1995, p. 12).

Akan zamani fark etmek ile zamanin nasil gectigini
fark etmek ayni degildir. Her insan saatlerin, gecenin
ya da giindiiziin nasil gectiginin farkindadir, fakat
akan zamanin farkinda olmak ona anlam ytiiklemek ile
miimkiindiir (Tiirkel ve Leblebici, 2000, p. 360). Sonug
itibari ile gelismek ve kazanmak icin ilk olarak zama-
na hakim olunmalidir. Cok kiymetli olan bu sermaye-
nin bir salisesi dahi bosa verilmemeli ve en dogru se-
kilde kullanilmalidir (Tengilimoglu ve Bektas, 2012).

2.2. Zaman Yonetimi

Zaman, hangi meslekte ¢alistig1 6nemli olmaksizin ki-
siler {izerinde baski uygulayan evrensel 6zelligi olan
bir kaynaktir. Zaman yonetimi ise bu baskiy1 azalt-
mak i¢in kisinin planlarmi giindelik hayata aktararak

sirastyla uygulamasidir (Giiglii, 2001, p. 88). Yani za-
man yonetimi belirlenen faaliyetlerin 6nem sirasinin
yapilarak mevcut zaman igerisine etkin olacak sekilde
yerlestirilmesidir (Silahtaroglu, 2004, p. 4). Claessens
vd. (2007)" e gore zaman yonetimi, “hedefe yonelik fa-
aliyetler gerceklestirilirken zamanin etkili bir sekilde
kullanilmasmi amaglayan davraniglar” olarak ifade
edilmektedir. Bu kavram is yiikii fazla olan yoneti-
cilerin zamanlarin1 daha etkin sekilde diizenleyebil-
mek adma Danimarka’da bir egitim arac1 olarak giin
yliziine ¢ikmis ve diinya geneline dagilan bir kavram
olmustur. 80'li donemlerin ortalarinda ise Tiirkiye'de
onemi hissedilmistir. Ozellikle giintimiizde kisile-
rin ortak sorunu haline gelen zaman yonetimi basta
profesyonel is hayatinda olan bireyler olmak {izere in-
sanlarin kit zaman zarfinda birden fazla isi yapmasini
gerekli kilmistir (Doner, 2016, p. 9).

Zaman, insanlar tarafindan yonetilmesi ve kontro-
lit miimkiin olmayan bir kavramdir. Fakat insanlar
kendilerini ve zamanlarmi kullanmay1 yonetebilirler.
Yani zaman yOnetimi 6ziinde kisinin kendisini yonet-
mesi, yasantisindaki olaylar1 kontrol etmesi stirecidir
(Kidak, 2011, p. 162). Zamanin daha verimli bir bi¢im-
de yonetilebilecegi, degerli ve kit bir kaynak oldugu-
nun bilinciyle hareket edilmesi gerekmektedir. Za-
mana kars1 duyarli olunmazsa ihtiya¢ duyuldugunda
bulunamayacaktir ve zamanin kaybi asla telafi edile-
meyecektir (Koch, 2011, p. 161). Ayrica zaman dogru
yonetilemedigi takdirde kiside strese neden olmak-
tadir. Zamani olmadigindan yakinan insanlar genel-
de zamani kullanmay1 beceremeyenlerdir. Zamanini
kontrol altinda tutamayan kisinin, yasantisin1 kontrol
altinda tutmasi miimkiin degildir (Eris vd., 2017).

Isletmeler agisindan bakildiginda planlama, yone-
tim, koordinasyon ve denetleme gibi ana unsurlarda
zaman oldukga etkilidir ve bu yiizden isletmenin he-
deflerine ulasmasimda olduk¢a 6nemli bir kaynaktir.
Ayrica isletmeler herkesin ayni oranda sahip oldugu
zaman kaynagini hem etkin hem de verimli sekilde
kullanarak farklarmni ortaya koymalidir. Sadece za-
manin 6nemini ve yonetilmesi gerektigini kavrayan
ve uygulamaya koyan isletmeler hedeflerine ulasabi-
lecektir (Oktem, 1993; Oriicii vd., 2007, p. 220). Fakat
zamanin dogru bir sekilde yonetilememesi isletmele-
rin iyi isleyememesine, zaman kaybinin ve verimsiz
calismalarin yiikselmesine, ¢alisma ortaminin rahatsiz
edici olmasina, isletmelerin gelisim gosterememesine,
maliyetin yiikselmesine ve miisterileri memnuniyeti-
nin diiserek, miisterilerin azalmasina neden olmakta-
dir (Giiner, 2008, p. 163).

Zaman yonetimi esnasinda karsilasilabilecek sorun-
larin ortaya konulmasi bir diger 6nemli noktadir.
Ortaya ¢ikacak sorunlar zamani dogru kullanmay
engellemektedir ve bu sorunlar “zaman tuzaklar1”
olarak ifade edilmektedir. Zaman tuzaklari kigilerden,
yonetim tarzindan, isletme yapisindan ve politik du-
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rumlardan kaynakli olusmaktadir. Bu tuzaklara 6rnek
verecek olursak “gereksiz is toplantilari, diizensiz ¢a-
lisma, zamani planlamamak, bilgisi eksik personel ile
calismak, bircok isle ilgilenmek ve bunlar1 bitireme-
mek, gereksiz ziyaretcilerle goriismek, sik seyahatler,
her isi kisinin kendisinin yapmaya c¢alismasi, yetki
devri yapmamasi, uygunsuz is ortamlar1” gibi sayisi
artirilabilecek olan bir¢ok érnek vardir. ifade edilen
zaman tuzaklar1 zamani kullanmada engellere ve ke-
sintilere sebep olmaktadir(Yilmaz vd., 2018, p. 442).

Kisiler gerek is ortamlarinda gerekse hayatlarinda bir-
den fazla is yapmalar1 gerektigi icin zaman yonetimi,
sadece calisma yasantilarinda degil biitiin yasamin
“verimli ve etkin” kullanilmasinda 6nemli bir rolii
iistlenmektedir (Bodug, 2016, p. 6). Ama zaman yone-
timinde basar1 saglamanin giin igerisinde son anlara
kadar ya da bitkin diisene kadar ¢alismayla ilgisi yok-
tur. Kisinin ¢ok mesgul olmasi, aceleci hareket etmesi
veya biitiin islere dahil olmak istemesi profesyonel bir
is yapildigmnin kanit1 degildir. Planli bir sekilde hare-
ket edilen giiniin kazanci, son ana kadar yapilan calis-
madan daha fazladir (Deniz, 2018, p. 20).

Zaman yoOnetimi, artan bilgi, egitim veya kasith ola-
rak yapilan uygulama yoluyla edinilebilecek bir dizi
aliskanlik veya 6grenilebilir bir davramistir (Nadinlo-
yi vd., 2013, p. 135). Bu davranis: etkin olarak yonet-
mek i¢in “plan yapma, ziyaretci trafigini diizenleme,
iletisim araclarmnin etkili kullanma, yetki devri, 6n-
celiklerin belirlenmesi, ara bosluklarin degerlendiril-
mesi, hayir demeyi 6grenme, oyalanmaya son verme,
diizenli olma” gibi faaliyetler yapilmalidir (Okdem,
2019, p. 81). Kelly (2002) ise zamant etkin kullanmak
adina bazi unsurlari ele alan bir gergeve ¢izmistir. Bu
gergeve {i¢ temel varsayima dayanmaktadir. Bunlar;
bireyler zamanin farkinda olmal, bireyler zaman alan
faaliyetlerin farkinda olmaly, bireylerin gorev igi calis-
ma aligkanliklarinin pozitif olmasi seklinde ifade edil-
mektedir. Zamani etkin bir sekilde yonetmenin yarar-
lar1 ise; zamanin dar olmasindan kaynaklanan stresi
engellemek, bireysel verimliligi ve performansi artir-
mak, kurumun faaliyetlerindeki verimliligin ve karli-
ligin artirilmasini saglamak, kurum iginde karisikligt
engelleyerek zaman israfini dnlemek, is yetistirememe
ya da geciktirme gibi kisileri stres altinda koyacak du-
rumlar engellemek ve kisilerin hem kendilerine hem
de ¢evrelerine zaman ayirmalarini saglamak seklinde
siralanabilir (Aydeniz, 2000; Demirtas ve Ozer, 2007).

3. METODOLOJi
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Modeli

Bu arastirma da amag; Konya'da gorev yapan bir vakif
iiniversitesindeki arastirma gorevlilerin cinsiyetlerine
gbre zaman yOnetimi tutumlarinda bir farklilik olup
olmadigimin tespit edilmesidir. Arastirmanin vakif
iiniversitesinde gorev yapan arastirma gorevlileri {ize-
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rinde yapilmasinin baslica nedenleri arasinda zamani
yonetmenin akademi alaninda oldukga énemli olmas1
ve vakif {iniversitesinde is yogunlugunun daha fazla
oldugu disiiniilmesidir. Arastirma da “iligkisel tara-
ma modeli” kullanilmugtir. “iligkisel tarama modelin-
de calismalarda yer alan iki veya daha fazla sayidaki
degisken arasindaki iliski ortaya cikarilmaya calisil-
maktadir” (Glirbiiz ve Sahin, 2018). Bu dogrultuda
iligkisel tarama modeline uygun sekilde yol izlenile-
rek var olan durumu ortaya ¢ikarabilmek i¢in ¢alisil-
maktadir ve bu calismay1 yapabilmek adina asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

H1: Zaman y&netimi tutumlari, cinsiyete gore anlaml
bir farklilik gostermektedir.

Hla: Zaman tuzaklari, cinsiyete gore anlamli bir fark-
Iilik gostermektedir.

Hlb: Zamani etkin kullanma yontemleri, cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

3.2. Veri Toplama Araglar1 ve Orneklem

Arastirma grubuna anket uygulanacak olup anketin
ilk kisminda katiimcilarin cinsiyet, yas, medeni hal,
egitim diizeyleri, isletmedeki hizmet siirelerinin be-
lirlenmesi amaciyla arastirmacilar tarafindan olustu-
rulan “5” soruluk demografik bilgi formu bulunmak-
tadir. ikinci kisimda, Ardic (2010) tarafindan yiiksek
lisans tezinde kullanilan ve yapilan anket calismas ile
gecerliligi ve giivenirligi onaylanmis 30 soruluk “za-
man yonetimi” dlgeginden faydalamlmistir. Olgegin
ilk 17 sorusu zaman tuzaklar1 boyutu ile ilgiliyken,
diger 13 soru zamani etkin kullanma yontemleri ile
ilgilidir. Olgek 51i “Likert” sistemine gore uyarlanmis
ve sistemdeki ifadeler “1= Kesinlikle katilmiyorum”,
“2=Katilmiyorum”, “3= Ne katiliyorum ne katilmiyo-
rum”, “4= Katiliyorum”, “5= Kesinlikle katiliyorum”
seklinde tanimlanmuistir.

3.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni bir vakif tiniversitesinin arastir-
ma gorevlilerinden olusmaktadir. Toplam calisan sa-
yis1 90 kisiden olusmaktadir. 4 kisi izinli oldugundan
dolay1 86 kisiye anket uygulanarak veriler toplanmis
ve analizler yapilmistir.

3.4. Aragtirmanin Sinirliliklar:

Aragtirma gercevesinde bazi sinirliliklar bulunmakta-
dir. Bu sinirliliklar; arastirma evreninin Konya'da izin
alinabilen tek bir vakif tiniversitesi ili ile sinirli olmasi,
farkli 6lgekler ile yapilacak ¢alismalarda farkli sonug-
lara ulasilabilir olmasi, veri toplama aracinin sinirlilik-
larinin olmasi seklinde ifade edilebilir.

3.4. Veri Analizi ve Bulgular

Aragtirmada istatistiksel analizler “SPSS for Windows
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23,07 programi vasitasiyla gerceklestirilmistir. Gii-
venirligi tespit etmek igin “Cronbach’ s Alpha” testi,
toplanan verilerin normal dagilim gosterip gosterme-
digini tespit etmek i¢in normallik testi, birbirleri ile
bagimli olmayan degiskenleri belirlemek amaciyla
Kesfedici Faktor Analizi, cinsiyete gore farklilik olup
olmadigini tespit edebilmek icin ise “T Testi” yapil-
migtir

3.4.1 Demografik Bulgular

Yapilan anket ¢alismasina cevap verenlerin %51,2’si-
nin kadin, %55,8'inin evli, %77,9'unun 25-34 yas arasi,
%72,1 yiiksek lisans yaptig1, %41,9'unun 1-3 yil arasi
¢alisanlar oldugu belirlenmistir.

Tablo 1: Demografik Bilgiler

Frekans Oran (%)
Erkek 42 48,8
Cinsiyet Kadin 44 51,2
Cevapsiz 0 0
Toplam 86 100,0
Evli 48 55,8
Medeni Bekar 38 44,2
Durum Cevapsiz 0 0
Toplam 86 100,0
18 yas alt1 2 4
18-24 71 14,6
Yas 25-34 163 33,6
35-49 212 43,7
50-65 34 7,0
Cevapsiz 2 4
Toplam 485 100,0
ilkokul 103 21,2
Ortaokul 93 19,2
Lise 122 252
Meslek Lisesi 23 4,7
Egitim On lisans 36 7,4
Durumu Lisans 92 19,0
Yiiksek Lisans 16 33
Doktora 0 0
Cevapsiz 0 0
Toplam 485 100,0
1 yildan az 71 14,6
Mevcut 1-3y1l 103 21,2
isletmede 4-6 y1l 111 22,9
Cahiyma 7-9 yil 57 11,8
Siiresi 10-15 yil 58 12,0
16-20 yil 40 8,2
20 y1l iizeri 45 9,3
Cevapsiz 1 0,2
Toplam 485 100,0
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3.4.2 Normallik Analizi gilim igin yeterli seviyelerdir. Tiim bunlarin 1s1§imda
bu calismada da ifadelerin normal dagilim gosterdigi

Hipotezleri stnamaya ge¢meden 6nce hangi analizle- diisiiniilerek gerekli analizler yapilmugtr.

rin yapilmasinin uygun oldugunu tespit edebilmek
icin normallik testi yapilmistir. Tablo 2’de yer alan test
sonucunda her bir maddenin Skewness ve Kurtosis
degerlerinin “-2 ve 2” degerleri arasinda oldugu go-
rillmistiir. Bu degerler George vd. (2010)’a normal da-

Tablo 2: Normallik Analizi

Zaman Y oOnetimi

E 72 g
5 & g
7} z =
k= : Q =]
< 3 Z v
2
1. Ziyaretgiler sebebi ile giinliik ¢alismalarim aksar. 3,31 1,15 -,266 -,862
2. Cogunlukla mesai saatlerinde yapmam gereken isler mesai disina tasar 3,05 1,21 =317 -,990
3. Mesai iginde ¢alisma zamanimin ¢ogu plan dis1 olaylara gére harcaniyor. 2,89 1,07 271 -,640
4. Orgiitte calisan diger personelin yapmasi gereken isleri yapmak zorunda 301 118 021 _875
kalirm.
5. 15 arkadaslarimim goriisme isteklerinden dolay1 caligmalarim boliiniir. 3,54 108 -,838 215
6. Caligmalari, telefon goriismeleriyle sik sik kesilir. 3,51 1,03 -,388 -,864
7. Genellikle 6nemli iglerimi ertelemek zorunda kalirim. 3,61 .99 -,330 -,607
8. Toplantilar nedeni ile ¢alismalarimda aksakliklar olur. 3,44 1,01 -,220 -,564
9. Ziyaretlerim i¢in belirli zaman dilimi ayrabilirim. 339 %4 -,537 -,053
10. Calisma hayatimda birkag isi birden yaparim. 3,84 91 -,922 ,649
11. .H.e.rhangl birinin yardim istegini islerimin aksatmasi nedeni ile geri 209 1.10 946 172
geviririm.
12. Calisma hayatimda yetki devrinde bulunurum. 2,64 1,07 125 -,690
13. Giin sonunda planlarimin ne dlgiide gergeklestigini bilirim. 393 87 -1,205 1,564
14. Rutin islerle ilgili verimli olarak planlama yaparim. 3,72 87 -,920 1,159
15.'P1a1j11ama yapmadan once ulagmak istedigim hedefi net bir sekilde 397 92 1,160 1627
belirlerim.
16.. Giinliik ¢alismalarimi yazili bir plan dahilinde yaparim. 3,03 1,25 ,007 -1,064
17. Sorunlar ¢gikmadan dnce onleyici tedbirler alirim. 3,62 .85 -,931 1,645
18. Masam tertipli ve diizenlidir. 3,53 1,26 -,674 -,397
19. Giinliik ¢aligma planinda yer alan aktiviteleri zamaninda bitiririm. 343 87 -,606 ,745
20. Her seyi yerine koyar, aradigimi zamaninda bulurum. 3,88 95 -,688 ,057
21. Mesai igerisinde yapilacaklar arasinda 6ncelikli olanlari belirlerim. 4,15 87 -1,490 1,879
22. Gunliik planlarimi yazili yapmak yerine zihnimde tasarlarim. 339 %4 -,504 -,671
23. Bazi igleri ertelemem diger iglerimin de aksamasina neden olur. 2,81 1,01 ,246 -,609
24. Calisma esnasinda isim harici internette gok vakit harcarim. 3,65 1,09 -,868 ,194
25.Caliganlar arasinda iletigim eksikligi oldugunu disiiniiyorum. 2,51 1,07 ,499 -,336
26. Isime ve toplantilarima zamaninda gelirim. 441 0,70 -1,182 1,538
f:};;tllzrlikl calisma ortamim (1g1klandirma, ses, goriintii vb.) oldukga 366 1,05 928 ,510

2,75 93 -024  -657
432 77 -1266 1,955
422 69 -977 1,969

28. Her isi bir kere ele alirim.
29..Bilgisayar ve internetten etkin bir sekilde faydalanmaktayim.
30. Belirli bir zamanda belirli bir isi bitiririm.
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3.4.3 Kesfedici Faktor Analizi

Zaman yoOnetimi Olg¢eginin boyutlarini incelemek
ve boyutlar aras: iligkide tek boyutlulugu saglamak
icin kesfedici faktor analizi yapilmistir (Tablo 3).
Kesfedici faktor analizinde &rneklem sayisinin uy-
gunlugunu ifade eden Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degerinin ,718 olarak tespit edildigi ve kabul edilebi-
lir diizeyde oldugu goriilmiistiir (Glirbiiz ve Sahin,
2018). Zaman yonetimi yapisina yonelik faktor anali-
zinin uygulanabilecegini belirledikten sonra “Direct
Oblimin” dik dondiirme yontemini esas alan temel
eksenler faktor analizi yapilmistir. Hair vd. (2014)
tavsiye ettigi gibi faktor yiikii 0,40 veya daha yiiksek
olanlar analize dahil edilmistir. Bu sart1 saglamayan

7.,11.,16.,17.19.,26.,27., ve 30. maddeler ¢ikartilmig ve
analiz tekrar yapildiginda tiim faktor yiiklerinin 0,40
iizerinde oldugu goriilmiistiir.

Bilesenler; zaman tuzaklari ve zamani etkin kullan-
ma seklinde adlandirilmistir. Zaman Yonetimi bo-
yutlarinin 6z deger, aciklanan varyans ve giivenirlik
() katsayilar1 Tablo 3'de goriilmektedir. Boyutlarin
1’in tizerinde 6z degere sahip olup toplam varyansin
%51,22’sini temsil etmektedir. Her bir boyutun a de-
gerlerinin 0,70’den yiiksek oldugu ve giivenilirligin
saglandig1 goriilmiistiir. Agiklayic (kesfedici) faktor
analizinin énerdigi boyutlar igin bilesik degerli degis-
kenler tiretilmis ve sonraki analizlerde bu bilegik de-
gerler goz 6niine alinmuistir.

Tablo 3: Zaman Yonetimi Olgegi Kesfedici Faktor Analizi (n=86)

KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi = 718

(Bartlett's Test of Sphericity) Yaklagik Ki-kare (y2) = 806,746
df (serbestlik derecesi) = 231
Sig. = 0,000
Dondiirtilmis Bilesen Matrisi * Bilesenler
triilmii
$ § Zaman Tuzaklari Zamant Etkin Kullanma

Ziyaretgiler sebebi ile giinliik ¢alismalarim aksar. 768
Cogunlukla mesai saatlerinde yapmam gereken igler mesai digina 722
tasar. ’
Mesai iginde galigma zamanimin ¢ogu plan dis1 olaylara gore 708
harcantyor. ’
Orgiitte ¢alisan diger personelin yapmasi gereken isleri yapmak 695
zorunda kalirim. ’
Is arkadaslarimin goriisme isteklerinden dolay1 ¢aligmalarim 657
boliiniir. ’
Calismalari, telefon goriismeleriyle sik sik kesilir. 611
Genellikle 6nemli iglerimi ertelemek zorunda kalirim. ,545
Toplantilar nedeni ile ¢aligmalarimda aksakliklar olur. 469
Ziyaretlerim i¢in belirli zaman dilimi ayirabilirim. 425
Calisma hayatimda birkag isi birden yaparim. 401
Giin sonunda planlarimin ne olgiide gergeklestigini bilirim. 771
Rutin islerle ilgili verimli olarak planlama yaparim. 737
Planlama yapmadan 6nce ulagsmak istedigim hedefi net bir sekilde 71
belirlerim. s
Giinliik ¢aligmalarimi yazil bir plan dahilinde yaparim. ,679
Sorunlar ¢ikmadan &nce dnleyici tedbirler alirim. ,665
Masam tertipli ve diizenlidir. ,630
Giinliik ¢aliyma planinda yer alan aktiviteleri zamaninda bitiririm. 624
Her seyi yerine koyar, aradigimi zamaninda bulurum. ,600
Mesai igerisinde yapilacaklar arasinda 6ncelikli olanlar1 belirlerim. ,599
Giinliik planlarimi yazili yapmak yerine zihnimde tasarlarim. ,559
Bazi isleri ertelemem diger iglerimin de aksamasina neden olur. A17
Caligma esnasinda isimin harici internette ¢ok zaman harcarim. 406

Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi. Dondiirme Y6ntemi:
Kaiser Normallestirmeli Direct Oblimin
a. Rotasyon 10 tekrarda yakinsadi (ortak noktada benzesti).

Bilesen Adi Ozdeger varyans a
Zaman Tuzaklar1 : 5,364 30,382 ,753
Zaman Etkin 4,651 21,594 .79

Kullanma
Toplam agiklanan varyans: %51,976
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Tablo 4: Cronbach’ s Alpha Analizi

Cronback’s Soru
Alpha Sayisi
Zaman Tuzaklar1 ,753 10
Zamani Etkin Kullanma ,796 12
Zaman Yonetimi ,806 22
Tablo 5: T-Testi Analizi
Degisken Grup N Ort. Std. Sap. T Sig.
Kadin 44 3,7345 ,63558 -2,041 124
Zaman
Tuzaklar Erkek 42 3,4981 41118
Tablo 6: T-Testi Analizi
Degisken Grup N Ort. Std. Sap. T Sig.
Kadmn 44 3,4405 61170 1,048 ,047
Zamam Etkin
Kullanma Erkek 42 3,3023 ,60415

3.4.4 Arastirma Olceklerinin Gegerliligi ve Giiveni-
lirligi

T-testi neticesinde zamani etkin kullanmanin T
(86):1,048, p<0.05 cinsiyet gruplarma gore anlaml bir
bicimde farklilastig1 gozlenmistir. Kadinlarin, zamarn
etkin kullanmalarina yonelik algilar1 (x:3,4405), erkek-
lerin zaman etkin kullanmalarmna yonelik algilarina
gore daha yiiksektir.

Tablo 4'te goriildiigli lizere, arastirmada kullanilan
Olceklerin gtivenilirlik katsayilarmin 0.70’in tizerin-
de oldugu tespit edilmistir. Yani kullanilan 6lceklerin
“Cronbach’ s Alpha” degerinin yiiksek oldugu gortil-
mektedir (1slamoglu ve Alniagik, 2014, p. 292).

Fark Testleri (T-Testi)

Arastirmanin bu kisminda zaman yonetiminin cinsi-
yete gore anlaml1 bir farklilik sergileyip sergilemedigi
T-Testi ile incelenmistir.

Yapilan T-testi neticesinde zaman tuzaklari ile cinsiyet
arasinda anlaml bir farkliik olmadig: goriilmiistiir
(p>0,05)

T-testi neticesinde zamani etkin kullanmanin T
(86):1,048, p<0.05 cinsiyet gruplarma gore anlaml bir
bicimde farklilastig1 gozlenmistir. Kadinlarin, zamarn
etkin kullanmalarina yonelik algilar1 (x:3,4405), erkek-
lerin zaman1 etkin kullanmalarina yonelik algilarina
gore daha yiiksektir.
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4. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada bir vakif tiniversitesinde gorev yapan
arastirma gorevlilerinin cinsiyetlerine gore zaman yo-
netimi tutumlari arasinda anlamli bir farklilik goriiliip
goriilmedigi toplanan anketler vasitasiyla analiz edi-
lerek belirlenmeye calisiimistir.

Yapilan t-testi sonuglarina gore zaman tuzaklarmin,
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik goster-
medigi tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda
“HO: Zaman tuzaklari, cinsiyete gore anlamli bir fark-
Iilik gostermemektedir” hipotezi desteklenmektedir.
Zaman tuzaklarmin cinsiyete gore degismedigi sonu-
cu, Cimen (2017), Alay ve Kogak (2003), Cagliyan ve
Giiral (2009) tarafindan yapilan ¢aligsmalarin sonug-
lar1 ile desteklenmektedir. ~ Zamani etkin kullanma
yontemleri ise yapilan t-testi sonuclarina gore cinsiyet
degiskenine gore anlaml bir farklilik gdstermektedir.
Bu sonuglar dogrultusunda kadinlarin zamani etkin
kullanma diizeyleri erkeklere gore daha yiiksek oldu-
gu tespit edilmistir ve H1lb: “Zamani etkin kullanma
yontemleri, cinsiyete gore anlamli bir farklilik goster-
mektedir” hipotezi desteklenmektedir. Zamani etkin
kullanma y6ntemlerinin cinsiyete gore degistigi sonu-
cu, Tektas ve Tektas (2010), Alay ve Kogak (2003), De-
mirtas ve Ozer (2007) tarafindan yapilan calismalarin
sonuglari ile desteklenmektedir.

Gerek zaman tuzaklar1 gerekse zamani etkin kullan-
ma yontemlerinde 6zellikle erkek arastirma gorevlile-
rinin, kadin arastirma gorevlilerine gére zamani etkin
kullanmak igin daha ¢ok ¢aba gostermeleri gerek-
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mektedir. Bunun igin oncelikler belirlenip planlama
yapilabilir, ziyaretciler i¢in ziyaret saati ayarlanabilir,
iletisim araglar1 daha etkin kullanilabilir ve hayir de-
nilmesi gereken yerlerde hayir denilmelidir.
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1. INTRODUCTION

The emergence of the Internet, the increase of big
data, the explosive growth of computer science, and
the enormous advancements in robotics and program-
ming have resulted in the development of Artificial
Intelligence, which enables it to handle complicated
difficulties and tasks. Additionally, this technology
appears to generate a variety of various types of con-
tent, including dialogues, music, poetry, artwork, film
or news scripts, jokes, and creative problem-solving
(Israfilzade & Pileliené, 2018; Akerkar, 2019; Israfilza-
de, 2020). Latest developments in artificial intelligence
have strengthened the effectiveness of powerful tacti-
cs such as machine learning and deep neural networks
(Wang & Yuan, 2016; Hori et al., 2019; Hussain, Ame-
ri Sianaki & Ababneh, 2019). Numerous articles have
also demonstrated the use of these techniques in con-
versational interfaces.

Customers now have access to information at their fin-
gertips. Using traditional tactics, it has been challen-
ging to retain and recruit customers with too many al-
ternatives for better-educated customers. At the same
time, in order to be effective and capable of success,
any organisation must be able to conduct the business
efficiently and without disruptions. The relationship
between firms and customers is no longer straight-
forward, and with more touchpoints, it is becoming
increasingly complex. Marketers today confront
numerous issues in organising and managing enor-
mous amounts of data, including truly personalised,
targeted, and high-influence communication streams
throughout the customer journey. Recently, eBay de-
veloped an e-commerce chatbot for Google Assistant
(Thomas, 2020), which can be accessed from devices
with Google Assistant by saying, "Ok Google, let me
talk with eBay," allowing eBay to provide you results
based on your voice search. Alternatively, to put it
another way:

"Customer buying behaviours have evolved over the
previous few decades.”

Each digital marketing action has the potential to ge-
nerate massive amounts of data in the form of clicks,
visits, impressions, customer conversion rate, acqui-
sition channel, engagement metrics, keyword phrase,
pageview, behavioural profiling, transaction, geo-de-
mographics, and emotional indicators. This is where
conversational marketing may save the day by enab-
ling the breakdown and observation of large data po-
ols that would be impossible for a human to do alone.

Conversational marketing is a one-to-one approach
that promotes significant relationships and creates
value across platforms, improving customer experien-
ce, improving customer service, increasing customer
engagement, and retaining customer loyalty (Xu et
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al.,, 2017; Folstad & Brandtzeeg, 2017; Gentsch, 2018;
Sotolongo & Copulsky, 2018; Cancel, Gerhardt & De-
vaney, 2019; Thomaz et al., 2020; Adam, Wessel & Ben-
lian, 2020). Conversational marketing, as opposed to
traditional marketing, can use tailored messages and
intelligent chatbots to communicate with clients when
it is convenient for them. As a result, conversational
marketing is a new way for businesses to learn and
listen to their customers by engaging them through a
conversational interface and satisfying their needs.

As a consequence, we may define Conversational
Marketing as follows:

"Conversational marketing is centred on one-to-one
interactions between a customer and an agent in re-
al-time and as personalised as possible across many
channels that creates collaborative brand experiences
by enabling firms to build customer relationships and
improve customer experience."

In the current paper, conversational marketing pheno-
mena require the establishment of a scale. To have a
more explicit definition of Conversational Marketing,
we must construct a scale to quantify the influencing
factors of the Conversational Agent (CA). Because,
as mentioned previously, conversational marketing
is concerned with human-computer interaction, and
Conversational Agents serve as a substitute for human
interaction.

It is apparent that scales for conversational agents
exist in a variety of areas such as healthcare, infor-
mation technology, etc. However, there is a lack of a
marketing area in terms of the scale produced for the
qualitative usage of the conversational agent from the
standpoint of business or the customer.

That is the paper's primary research objective: to de-
sign and validate a new scale of conversational agents
for use in conversational marketing to evaluate indivi-
dual customers.

Consequently, further research would be devoted en-
tirely to developing and validating the Conversational
Agent Usage Scale (CAUS).

2. THEORETICAL BACKGROUND

Conversation is defined by the Cambridge English
Dictionary (2020) as a dialogue between two or more
people in which their views, feelings, and ideas are
conveyed, questions are asked and answered, and
news and information are shared. We see that data is
communicated and that there is symmetry in that the
initiative may correspond to both parties at various
stages of the conversation.

"Markets are conversations" is the first premise of
the Cluetrain Manifesto (Locke et al., 2001), a book
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about business-customer interaction in a networked
environment. At the beginning of the book, there is a
statement that "the very earliest markets were popula-
ted by persons, not abstract concepts or mathematical
analysis; they were marketplaces in which supply met
the demand with a handshake." For a bigger audience,
the current research's primary target is to determine
how this market of dialogue could be achieved by hu-
man-computer interaction instead of human-to-hu-
man connection.

The term "conversational marketing" refers to marke-
ting that communicates with customers. This can be
accomplished via live chat, chatbots, voice assistants,
and other types of conversational agents. These expe-
riences can be delivered through websites, social me-
dia channels, paid advertising, and even in-store or
linked smart home devices.

Conversational marketing is highly relevant to cus-
tomer relationships, especially for customer enga-
gement (CE), as CE has been found to boost loyalty
Leckie et al. 2016; Maslowska et al. 2016; Hinson et al.
2019) and customer satisfaction (Hollebeek, 2011; Cal-
der et al. 2016; Israfilzade & Babayev, 2020), all of whi-
ch lead to higher sales (Kumar et al. 2010), assistance
for peers or community members (Hinson et al. 2019;
So et al. 2020), and giving a new approach of regular
communication with customers. Conversational mar-
keting tools enable marketing and sales departments
to understand better what is happening on the web
page and develop personalised interactions with the
most qualified customers through lead reports, instant
feedback from chatbots, live chat, and embedded vo-
ice calls (Akerkar, 2019; Ashfaq et al., 2020). Chung et
al. (2018) investigate chatbots and customer satisfacti-
on in the context of luxury brands and summarise that
using e-commerce chatbots increases customer satis-
faction with the brand, as chatbots may communica-
te with the customer and provide adequate customer
support.

To understand Conversational AI, we must first un-
derstand the concept of Al, which enables human-ma-
chine interaction to take place in a fundamentally
new way. Artificial intelligence has been around for
decades, but there is still room for improvement. The
simulation of the human mind by computers designed
to think like people in order to mimic their actions is
referred to as intelligence.

As a result, some elements distinguish conversational
marketing from other customer-centric marketing ta-
ctics. Conversational marketing may sound like the
current marketing effort of a particular company, with
several channels and interactions with the audience.
The essential difference, though, is with whom the cus-
tomer is interacting. In most cases, the current custo-
mer-centric marketing technique necessitates human

involvement throughout communication between the
firm and the client. In the case of conversational mar-
keting (Cancel, Gerhardt, & Devaney, 2019), however,
the one-on-one human presence is substituted by ma-
chines (Ai or non-Ai conversational agents) in inte-
racting with potential customers with individualised
product/service suggestions or offers.

To be more conceptually precise, there are mainly
three types of customer interaction. Under these ca-
tegories, computer-mediated communication (CMC)
concepts have already been formed in academia and
business, and CMC stands for computer-mediated
conversation, which indicates contact between hu-
mans via the machine, not the computer alone (Muir
et al., 2017). For instance, when a customer contacts
a company representative via WhatsApp to express
concerns about a product or service, the dialogue is
mediated by computers, not humans.

Nevertheless, the conversational agent is a form of
human-computer interaction (HCI) (Norman, 2017;
Fitzpatrick, 2018) that combines two normally distinct
scientific domains. The core concepts underpinning
how users interact with chatbots are rooted in soci-
al and computer sciences. The conversational agent
is a term that refers to the interaction between a hu-
man and an artificial machine via natural language.
As illustrated in Table 1, a conversational agent em-
powered with social capabilities communicates and
interacts with consumers during one-on-one customer
support.

Table 1. A comparison of the three interaction types of
customer communication

Human Human Interaction Computer Mediated Human Computer
(HHI) Communication (CMC) Interaction (HCT)
Customer Customer Customer

&) o) &)

computer
DED software

=]

Customer support Customer support Conversational Agent

Source: developed from Norman (2017), Muir et al. (2017), Fitzpatrick
(2018).

These three concepts (Norman, 2017; Muir et al., 2017;
Fitzpatrick, 2018) define a spectrum of user commu-
nication styles. While HHI is a dialogue between hu-
mans, CMC is also a mechanism for individuals to
communicate, software programmes mediate the con-
versation. Finally, because HCI is defined as commu-
nication between an individual and computer softwa-
re, we can argue that this distinguishes conversational
marketing from other marketing approaches.
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3. METHOD

Given how contemporary research is being created
and how different forms of data relate at various ti-
mes, it seemed appropriate to utilise a quantitatively
driven design as a mixed method. One of the primary
objectives of this study was to develop a new scale of
conversational agents to quantify individual experien-
ces in conversational marketing.

A cross-sectional study design is utilised, namely
survey research, and an independent research organi-
sation is used to collect data. To accomplish the de-
fined research objective and to accomplish the stated
objective, the following research methods are used:
expert panel content analysis, questionnaire survey,
descriptive statistical analysis, reliability analysis, and
exploratory factor analysis for scale development and
validation.

3.1. Scale Development

Numerous measuring scales have been developed th-
roughout the years to evaluate behaviours, techniqu-
es, and approaches in various research activities. Mea-
suring is a fundamental scientific method that enables
researchers to learn about individuals, objects, events,
and mechanisms. Measurement scales are valuable to-
ols for explicitly assigning numerical values to pheno-
mena that can be quantified.

A primary objective of this work is to develop a new
scale for conversational agents in order to measure in-
dividual encounters in conversational marketing. To
do this, a Framework for Systematic Scale Creation

was examined using the three methods provided by
Churchill (1979), Netermeyer et al. (2003), and DeVel-
lis (2005). While the terminology used in each of the
three systems varies slightly, the fundamental con-
cepts and steps involved are essentially similar. The
conversational agent scale was developed using the
eight phases given by DeVellis (2017). Devellis (2017)
recommends eight measures to consider when develo-
ping the scale, which is detailed in Figure 1.

3.1.1. Identification and generation of scale items

A review of scientific literature was conducted to
identify factors that influence the quality and usability
of conversational agents (Table 2). Because the rese-
arch object of the work is a text-based conversational
agent, voice-based conversational agents (e.g. Siri)
and general Al (capable of performing some kind of
human task), related factors were not included in the
theoretical frame of reference for the identification
procedure of this research paper (e.g. chatbots). As a
result of this theoretical and conceptual framework, a
new scale of the conversational agent's quality of use
has been developed and appropriately classified as
follows: Anthropomorphism (human-likeness), Perso-
nalised interaction, Permission marketing, Real-time
interaction, Conversational Agent types and Conver-
sational Agent platforms.

The first stage entails creating a large pool of theore-
tical and practical items that could be included in the
scale (DeVellis, 2017). Authors created a broad item
pool by using well-established scale construction cri-
teria (Churchill, 1979; DeVellis, 2017). As part of the
data provided by related literature, an initial list of 28

Figure 1. Stages of Scale Development

N

NG

/)

AR/

Sten 1: Determination of research area  — In specific, the study centred on measuring the quality of
Pl the conversational agent's usage scale (6 factors)
= Step 2: Generate an Item Pool | |« Systematic literature review
E p = « Generating items to represent the 6 dimensions (28 items)
& v
I
% Step 3: Determine the Format for L | « Semantic differential measure (Expert panel)
a (Measurement « 7-point Likert scale (CAUS)
)
E v
@ Step 4: Initial Item Pool Reviewed by | | : S%I}t::;r‘/eilfl(;y7gl experts)
Experts » 12 items and 2 factors were dropped and some rephrased
« Pilot Study (N=105)
Step 5: First stage data collection, | |« Scree test (5 factors)
revision and inclusion of items « 2 items were dropped and some rephrased
« Principal Axis Factoring
g v
= Step 6: Administer Items to a | | <« Factor analysis
g Development Sample « Convergent validity, Cronbach's a=.883
=
= v
v R
= ] V Survey (N=
S Step 7: Second stage data collection, + Validity test, Survey (N 1%3)
& Evaluate the Ttems — <« Exploratory Factor Analysis
« Convergent validity, Cronbach's 0=.899
&5 1 « Refined "Conversational Agent Usage Scale" with 14 item:
Step 8: Optimize Scale Length representing 4 dimensions.g e

=

Source: adopted and developed from DeVellis (2017)
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items was established (Appendix 1).

As Appendix 1 indicates, anthropomorphism encom-
passes eleven distinct components that demonstrate
the critical role fact plays in the conversational agent.
Determining the chatbots' human-like nature in hu-
man-computer interaction would provide a more de-
tailed evaluation of the perceived anthropomorphism
associated with the chatbot's use.

3.1.2. Determination and evaluation of the initial
items by Experts

To exclude unnecessary items from the pool and to
determine authors' perceived biases, initial items
were reviewed by a panel of experts, including ele-
ven experts on conversational marketing platforms.
Pursuing expert assessment serves to ensure the aut-
henticity of the material or, more simply, the content's
validity. Yusoff's (2019) content validity technique,
which consists of six steps, was followed for the cur-
rent process of expert identification and evaluation of
the initial items. The six stages of content validation
are as follows: 1) development of the conversational
agent's content validation form; 2) gathering expert
review panels in conversational agent platforms; 3)
conducting content validation; 4) domain and item
analysis; 5) provision of ratings for each item; and 6)
CVI measurement.

Following the design of the conversational agent's
content validation form, the expert assessment pa-
nels on the conversational agent platforms are often
selected based on their individual understanding of
the subject being analysed. As a result, it is clear that
conversational marketing is a relatively new concept,
and contacting industry experts who are already expe-
rienced in designing and producing chatbots for vari-
ous networks seems more legitimate than comparing
academic experts in this field, which has received little

attention. An electronic content validation form is su-
bmitted to conversational marketing experts for this
non-face-to-face strategy. Experts are then requested
to evaluate the domain and its items objectively before
providing a score to each item.

The Content Validity Index (CVI) can be used to eva-
luate content validation proof, and there are two for-
ms of CVI (Appendix 2), CVI for the item (I-CVI) and
CVI for scale (S-CVI). After determining the Content
Validity Index for Items (I-CVI), the ratio of content
experts delivering a significance value of 9 or 10 is
considered as an agreed item, with the measurement
formula being "[-CVI = (agreed item)/ (number of ex-
perts (e.g., 11 experts)" According to Lynn (1986), the
appropriate CVI values for at least nine experts are at
least 0.78. Dimensions that received high marks from
10 or more experts were chosen for further investiga-
tion.

Utilising an I-CVI of no less than 0.78 as a result, a
collection of 16 items has been assembled, covering a
total of 6 dimensions. Simultaneously to the item vali-
dation, the expert evaluated the dimension, and at the
conclusion of the expert analysis, four dimensions are
consolidated into two dimensions. The primary exp-
lanation for this behaviour was that these dimensions
shared specific characteristics that could be combined
into one dimensionality. As a result, Personalized Re-
al-Time Interaction emerged from the Personalised
Interaction and Real-Time Interaction dimensions. CA
types and platforms are formed by combining the di-
mensions of CA types and CA platforms.

Table 2. List of Primary Factors for the Quality of CAUS

No | Dimensions Sources

1 | Anthropomorphism | Saygin et. al. (2011); Xu et al. (2017); Damiano & Dumouchel (2018);

(human-likeness)

2 | Personalised
interaction

3 | Permission
marketing

4 | Real-time
interaction

(2019)
5 | Conversational
Agent types

6 | Conversational
Agent platforms

Lebeuf (2018); Pfeuffer et. al. (2019); Elsholz et al., (2019); Ciechanowski
et. al. (2019); Thomaz et al. (2020); Adam, Wessel & Benlian (2020)
Zadrozny (2000); Kuligowska (2015); Aguirre et al., (2016); Banchs
(2017); Duijst (2017); Shum et al. (2018); Cancel, Gerhardt & Devaney
(2019); Elsholz et al. (2019); Thomaz et al. (2020)

Touré-Tillery & McGill (2015); Krafft, Arden & Verhoef (2017); Folstad
et. al. (2018); van Pinxteren et al. (2019); Thomaz et al. (2020); Hong,
Choi & Williams (2020)

Cui et. al. (2017); Gnewuch et al. (2017); Gaetano & Diliberto (2018);
Gentsch (2018); Atiyah, Jusoh & Almajali (2018); Ciechanowski et. al.
(2019); Luo et. al. (2019); Akerkar (2019); Cancel, Gerhardt & Devaney

Schuetzler et al. (2014); Kuligowska (2015); Ramesh et al. (2017); Lebeuf
(2018); Sotolongo & Copulsky (2018); Hussain, Ameri Sianaki &
Ababneh (2019); Cancel, Gerhardt & Devaney (2019), Almansor &
Hussain (2020); Bavaresco et al. (2020)

Kuligowska (2015); Cui et. al. (2017); Yin, Chang & Zhang (2017);
Sotolongo & Copulsky (2018); Lebeuf, (2018); Gentsch (2018); Cancel,
Gerhardt & Devaney (2019)
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3.2. Scale Validation
3.2.1. The first stage, assessment for validity

According to Netemeyer et al. (2003), pilot research
reduced the number of items by deleting or changing
those that did not meet the testing conditions mentio-
ned prior to this study. As a result of this assumption,
the Exploratory Factor Analysis was shown to be more
efficient in the current stage of scale development for
the purification of survey questions, as indicated by
DeVellis (2017). The Exploratory Factor Analysis
method is carried out in three steps, as described by
Ferguson and Cox's EFA Users' Guide in 1979. Pre-a-
nalysis, extraction, and rotation tests are among these
steps.

Based on expert panel validation, sixteen questions
were prepared and delivered in a survey encompas-
sing four factors that respondents participated in on
the first day of the survey during the September 2020
timeframe. Participants were employed by the Azer-
baijan-based organisation "Bimpact" (bimpact.az/en),
which provides marketing and business analysis, ma-
nagement consulting, and data collecting and research
services.

Based on the respondent demographic profile (Table
4), it is possible to assume that the majority of respon-
dents are between the ages of 18 and 35, accounting
for over 77 per cent of responses (total sample size
n=105).

Table 4. Respondents demographic profile

Measure I Characteristics | Frequency I Percent

Total sample (N=105)
Gender | Males 59 56%
Females 46 44%

Age | From 18 to 25 years 42 40%

From 26 to 35 years 39 37%

From 36 to 45 years 18 17%

Over 46 years 6 6%

Education | Associate degree 9 9%
Bachelor’s degree 59 56%

Master’s degree 33 31%

Doctoral degree 4 4%

Respondents were asked to judge the quality of their
interaction with chatbots when they interacted with
machines (bots) in the capacity of a brand represen-
tative in order to elicit memories of their most recent
engagement with CA. The CA's measuring scale con-
sisted of sixteen items, and the seven-point Likert
scale was used to generate more complete responses.
Seven-point Likert scales are sensitive enough to pro-
vide a more accurate assessment of participants and
are more suited for digital distribution (Finstad, 2010).
Each item was directly responded to on a seven-point
Likert scale ranging from Strongly Agree to Strongly
Disagree, where a score of 1 indicates strong disagre-
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ement with the argument and a score of 7 indicates
complete agreement with the statement.

Prior to doing the factor analysis, the dataset's suita-
bility for factor analysis was determined through a
series of trials. The adequacy of the 16 questionnaire
items' measurements was determined through the use
of descriptive analysis (Appendix 3). While the dist-
ribution was confirmed to be expected, Kaiser-Me-
yer-Olkin (KMO) and Bartlett analyses were used to
determine whether the measure is suitable for factor
analysis of the consistency of use of the conversatio-
nal agent metric. Both the KMO and Bartlett sphericity
analyses were found to be significant in all predictor
variables (p<0.001), and it was assumed that the mea-
surement should be employed for factor analysis (Ap-
pendix 4).

The item was extracted using Principal Axis Facto-
ring (PAF) rather than Principal Component Analy-
sis (PCA), which are typically distinct variants of the
same analysis rather than two distinct approaches.
According to the initial commonality coefficient (Ap-
pendix 5), there are variables with a low communality
coefficient, namely PER_NONS (.214), CA_DYNAMI
(.181). The following step was to do Scree analyses in
order to extract additional factors. According to the
Scree Plot result, five factors were extracted rather
than four, indicating that item(s) correlate different-
ly than established factors. Total Variation Explained
demonstrates that extracting five factors explains 66.4
per cent of the common variance (Appendix 6), whe-
reas four factors explain 61.3 per cent.

Furthermore, using the average inter-item correlati-
on, it was determined that two variables, PER_NONS
and CA_DYNAMI, were critical in explaining why
the Scree test indicated five rather than four factors.
Cronbach analyses also revealed that removing the
items improves group correlation. In terms of deve-
loping (CAUS) instruments, based on DeVellis (2017)
Scale Development Guidelines, items 19 (PER_NONS;
Chatbots will provide me with responses on a 7/24/365
basis) and 24 (CA_DYNAMI; the ability of chatbots to
be modified by external powers enables me to estab-
lish positive standards of use during the machine con-
versation) have been eliminated.

The rotating factor structure resulted in a four-factor
structure with no factors containing fewer than two
items and no cross-loading items. According to "Total
Variation Explained," the extraction of four variables
accounts for 69.8 per cent of the normal variance (Ap-
pendix 7), implying that the four-factor design is criti-
cal and the approach is appropriate. According to each
aspect, the proportions explained were 20.29 per cent
(Anthropomorphism), 18.98 per cent (CA types and
platforms), 18.95 per cent (Personalized Real-Time In-
teraction), and 11.53 per cent (Permission Marketing).
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Table 5. Cronbach's Alpha for each element of the quality of the CAUS instrument

Cronbach's ~ Cronbach's Alpha Based ~ Number of
Alpha on Standardized Items items
Anthropomorphism (human-likeness) | .897 .898 4
Personalized Real-Time Interaction | .889 .890 4
Permission marketing | .872 873 2
CA types and platforms | .870 871 4
CAUS instrument | .883 14

For the reliability of the conversational agent's usa-
ge (CAUS) instrument, an item analysis was used to
examine the reliability of each consistency factor. The
overall reliability of the scale has also been confirmed
to be a=.883 for the CAUS instrument as a result of the
purification process (Table 5).

"Bimpact," and the questionnaire was distributed in
exchange via online, with only those who have previ-
ously utilised chatbot services participating. It should
be noted that the prior pilot study's essential conside-
ration was the elimination of items that were provi-
ded, and that the previous study's respondent was not

authorised to participate in the present questionnaire.
3.2.2. The second stage, evaluation and optimisation
of the scale items Because each item in the prior pilot study had 5 to 10
participants, a total of 16 things would require betwe-

Fourteen items were constructed and disseminated in en 80 and 160 people. The second study's sample size

survey questionnaires to respondents throughout the
October 2020 period following the pilot study's puri-
fication. Participants were recruited by the company

(N=143) is large enough to produce accurate outcome
statistics while doing factor analysis (Table 6).

Table 6. Respondents demographic profile of the 2nd Study

Measure | Characteristics l Frequency | Percent
Total sample (N=143)
Gender | Males 84 59%
Females 59 41%
Age | From 18 to 25 years 63 44%
From 26 to 35 years 47 33%
From 36 to 45 years 23 16%
Over 46 years 10 7%
Education | Associate degree 12 8%
Bachelor’s degree 86 60%
Master’s degree 42 29%
Doctoral degree 3 2%

Table 7. Scales summary (factor loadings across studies)

Scale items EFA pilot study ~ EFA 2nd study

Factor 1: Anthropomorphism

Personality (ANT_PERSON) .893 719
Emotions (ANT_EMOTIO) 801 756
Professional appearance (ANT_APPEAR) 77 911
Language style (ANT LANGUA) 746 157

Factor 2: Personalized Real-Time Interaction
Recommendation engines (PER_RECOMM) 792 766
Interpretation of the user request (PER_INTERPE) 871 .660
Advise in the request of the user (PER_ADVICE) 692 851
7/24/365 response (PER_NONS) 056 -
Automated response (PER_AUTOMA) 697 .665

Factor 3: Permission marketing
Data privacy (PMA_DATAPR) 826 748
Trust (PMA_TRUST) .842 .878

Factor 4: CA types and platforms
Knowledge-based (CA_KNOWLE) 877 768
Goals (CA_GOALS) .690 .647
Design approach (CA_DESIGN) .693 756
Dynamism (static, dynamic) (CA_DYNAMI) -014 -
Social platforms (CA_SOCPLA) 730 854
Total Items 16 14
Cronbach’s Alpha 0.88 0.90

Note: Eliminated scales items are shown in italics
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Table 7. Scales summary (factor loadings across stu-
dies)

In terms of the currents stage, each parameter aligns
with the normality of the distribution (Appendix 8),
which was checked by skewness and kurtosis ins-
pection prior to the exploratory factor analysis, as it
occurred in the pilot study. Although the distribution
normality has been tested, the CAUS instrument has
also been subjected to Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and
Bartlett tests. Both KMO analysis 0,839 and the Bart-
lett sphericity analysis were shown to be significant in
all predictor variables (p< 0.001), and it was proposed
that the calculation be used for factor analysis.

The term "Total Variance Explained" indicates that
the extraction of four variables accounts for 70.1 per
cent of the standard variance (Appendix 9), implying
that the four-factor model is adequate and the appro-
ach satisfactory. Each element clarified 20.36 per cent
(Anthropomorphism), 20.23 per cent (CA styles and
platforms), 18.14 per cent (Personalized Real-Time In-

teraction), and 11.37 per cent (Permission Marketing)
of the total.

The 14 items that were available after the preliminary
EFA (pilot study) were used in the following EFA to
see how removing misleadingly worded items, and
cross-loading items affected the results. The EFA's fin-
dings are given in Table 7, which demonstrates that
the EFA yielded four dimensions.

For the accuracy of the CAUS instrument's quality, an
item analysis was performed to determine the reliabi-
lity of each accuracy factor. The total reliability of the
scale was evaluated to be a=.890 for the CAU instru-
ment as a result of the purification procedure (Table
8), increased from a=.883 in the pilot study. Internal
accuracy should be between 0.7 and 0.9, according to
Blunch (2008), with all four elements in this calculati-
on offering a sufficient level of reliability.

Following two studies on the quality of the Conver-
sational Agent's Usage Scale, it could be determined

Table 8. Cronbach's Alpha of the 2nd Study for each element of the quality of the CAUS instrument

Cronbach's Cronbach's Alpha Based Number of
Alpha on Standardized Items items
Anthropomorphism (human-likeness) | 0.891 0.891 4
Personalized Real-Time Interaction | 0.873 0.874 4
Permission marketing | 0.861 0.862 2
CA types and platforms | 0.892 0.893 4
CAUS instrument | 0.899 14

Table 9. The final form of Conversational Agent's Usage Scale

Anthropomorphism (human-likeness)

Personality

The chatbot's personality allows me to set positive expectations of the machine's

quality of use during the conversation.

Emotions

Showing the emotional connection of the chatbot allows me to set positive

expectations of the quality of use during the conversation with the machine.

Professional appearance

The professional appearance of the chatbot allows me to set positive expectations

of the quality of use during the conversation with the machine.

Language style

The language style of the chatbot allows me to set positive expectations of the

quality of use during the conversation with the machine.

Personalised Real-Time Interaction

Recommendation engines

tailored to my preferences.
Interpretation of the user
request

Chatbots can provide me with content (product/service) recommendations

Chatbots can interpret my request tailored to my preferences.

The advice in the request of
the user

Chatbots can provide me with personalised advice in the request of the mine

Automated response

Chatbots can provide me with a relevant automated response.

Permission marketing

Data privacy
data transparency of chatbots.

I would probably disclose the required information for the chatbot because of the

Trust
make me trust it.

Competentness and effectiveness in handling all my interactions with chatbot

CA types and platforms
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Knowledge-based

The ability of chatbots to communicate efficiently in natural language allows me
to set positive expectations of the quality of use during the conversation with the
machine.

Goals

Design approach

Chatbots help me accomplish my task or perform a particular task in a specific
area (e.g., booking, purchasing, ordering food, arranging an event).

The ability of chatbots to be knowledgeable and imaginative enough allows me to
set positive expectations of the quality of use during the conversation with the
machine.

Social platforms

Interacting with chatbots in the messenger (e.g., Facebook messenger) leads to a
higher quality of use during the conversation with the machine.
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that it is valid for measuring customer interactions
with the machine and therefore useful for commonly
used applications within the scope of the customer re-
lationship and customer engagement. Table 9 depicts
the CAUS's finalised structure and content.

Furthermore, the CAUS instrument has proven to be
helpful in anticipating customer preferences in order
to give more perceived value during a dialogue with
the conversational agent.

4. DISCUSSION AND CONCLUSIONS

Scale items for the phenomena of the conversational
agent have not been developed in a scientific or ma-
nagerial approach in a business context. The paper's
primary objective was to provide a new scale for con-
versational agents in order to measure individual en-
counters in conversational marketing. A Systematic
Scale Creation Framework (Churchill, 1979; Neterme-
yer et al., 2003; DeVellis, 2005) was used to attain this
aim. Consequently, the development of a new scale of
conversational agents for the purpose of evaluating
individual consumer involvement in conversational
marketing was divided into two phases: Scale Deve-
lopment and Scale Validation. Eleven specialists from
various conversational marketing platforms are col-
laborating in the scale development study's content
validation. Following expert panel validation, sixteen
questions were developed and delivered in a survey
addressing four factors in which respondents partici-
pate as part of pilot research. As a result of these pilot
studies, the Conversational Agent Usage Scale was de-
veloped and validated.

It can be assumed that it is helpful in assessing con-
sumer interactions with the machine and, therefore,
crucial for generalised usages within the scope of the
customer relationship. Furthermore, the CAUS instru-
ment has proved to be useful in predicting customer
demands in order to provide a more significant perce-
ived advantage during a machine encounter.

Brands that finally succeed with conversational in-
terfaces will also achieve their own goal of becoming
more customer-centric. They will develop the ability
to communicate with their consumers in their native
language, anticipate their requirements, satisfy them
at scale, and optimise each contact in order to expand
their relationships and earnings.

Marketers may now provide two-way engagement
with a high degree of personalisation and feedback,
resulting in collaborative brand experiences. This
advancement of technology and new techniques will
enable marketers to achieve superior commercial re-
sults, better understand their consumers' demands,
and devote more time to campaign planning and cre-
ative creation.

Managerial Implications

This article also examines the practical implications
of conversational marketing, which may now be ac-
hieved through the usage of the Conversational Agent
Usage Scale. The list below highlights the most impor-
tant consequences of our new scale:

Customer Service & Support. Customer service rep-
resentatives employ conversational communications
strategies to engage with website visitors who use the
function to answer questions or resolve concerns. The-
se technologies allow members of the customer servi-
ce staff to be influential during the day. The Conver-
sational Agent Usage Scale can assist customer service
personnel in quickly addressing fundamental prob-
lems, giving them greater freedom in answering more
complex queries. In other words, having the scale will
allow businesses to tailor their conversational agent
(e.g., chatbot) to meet the needs of their consumers de-
pending on their preferences. Moreover, corporations
may discover where their agent falls short, whether it
is Anthropomorphist qualities such as the professional
appearance of the agent or exhibiting some emotiona-
lity that allows connection with particular consumers.

Marketing departments. Through lead information,
quick feedback, and bots, marketing departments uti-
lise conversational marketing software to analyse what
is happening on their platform and to build a persona-
lised touchpoint with their most qualified prospects.
Simply put, our scale enables marketing managers to
manage conversations in order to identify active users
on social media or product pages, respond to questi-
ons or queries, identify the best promotional products
available, and direct consumers to online payment or
sales associates to complete purchases.

Additionally, the Scale of Conversational Agent Usage
is more than a scale. Similarly, it may be applied to a
wide variety of commercial functions, including e-ma-
il marketing, forms, landing pages, and FAQs.

Sales Department. Sales teams employ conversational
marketing tactics to generate leads and shorten the sa-
les cycle. In today's digital age, an increasing number
of consumers are making purchases from online busi-
nesses to meet their buying demands. The number of
visits to an e-commerce website is growing by the day.
Conversational Agent assists in serving consumers by
offering them with high-quality and efficient service.
After utilising scale, agents might also be able to assist
the sales team in performing better, and it automates
sales, resulting in increased online sales and income
for the firm, particularly in the B2B sector. Because, as
we all know, most sales managers devote a significant
amount of effort to identifying prospective sales and
filtering inquiries from corporate customers. This sca-
le has the ability to enable managers to categorise and
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target potential business customers.

Eventually, Customers expect their experience to be
personalised to their own requirements and desires.
Conversational marketing is an excellent approach
to accomplish this without significantly altering a
brand's overall marketing strategy.

4.1. Future works and Limitations

In terms of potential future research and practice, we
have developed a Conversational Agent Usage mea-
surement scale and primary factors of conversational
marketing measurement scale, which add to our un-
derstanding of the essence and dimensionality of the
‘conversational marketing' definition within the larger
theoretical field of interactive human-computer inte-
raction.

By presenting a Conversational Agent Usage Scale
framework and a corresponding diagnostic approach,
this work provides a range of exploratory insights into
the core and complexity of this emergent term. As a
result, it would be more beneficial for future studies if
researchers could include or simply modify dimensi-
ons, as this phenomenon is still in its early stages.

Furthermore, as conversational marketing gains mo-
mentum, the range of ethical problems around hu-
man-computer interaction grows. While ethics is a
well-established field, human-computer interaction
raises issues about the settings in which humans and
artificial agents coexist, which are compounded by the
significant number of agents now produced in human
communities and businesses.

Limitations. Regardless of the research's novelty, cer-
tain limitations may serve as motivation for more in-
vestigation.

Therefore, doing research on voice-based conversatio-
nal bots (e.g. Siri, Cortona) or Artificial General Intel-
ligence is challenging (Al capable of performing any
type of human task). Due to the complex nature of
these conversational entities and their continued un-
certainty in terms of study topics.

Another limitation was the sample's age distributi-
on; in our research, the majority of participants were
young. As a result, the age of the respondents was not
evenly distributed among the various ages.
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APPENDIX

Appendix 1. Narrowed-down list of the quality of CAUS dimensions and items

S

No | Construct/ dimension

Items

1 Anthropomorphism (human-
likeness)

[~ BN B Y N S

—_
— O O

Name

Age

Gender
Nationality
Appearance
Profession
Personality
Emotions
Self-presentation.
Professional appearance
Language style

—_
(3]

2 Personalized interaction

—_— =
(O TS SN OS]

Recommendation engines

1-to-1 approach

Interpretation of the user request
Advice in the request of the user

—_
=)}

3 Permission marketing

—_
~

Data privacy
Trust

—_
(o)

4 Real-time interaction

[
S O

Automated response
7/24/365

Language (Keywords, Natural Language,

Conversation)

5 CA types 21
22
23
24

Knowledge-based

Goals

Design approach
Dynamism (static, dynamic)

6 CA Platforms 25
26
27
28

Social platforms (e.g., Facebook Messenger)

Ambient platforms (e.g., Alexa)

Live chat (e.g., the chatbot in website)

Standalone
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Appendix 2. The relevance ratings on the item scale by ten experts

’
No Homs Experts' results Expert. | I-
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11| agreed | CVI
] | Name 8 9 9 5 6 5 6 7 5 9 9 4 0.36
2| Age 56 7 5 9 8 6 5 5 1 1 0.09
3 | Gender 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 0 0.00
4 | Nationality 1 2 3 1 1 2 2 1 3 5 4 0 0.00
5 | Appearance 4 7 6 8 9 7 7 7 8 9 10 3 0.27
6 | Profession s 5 2 5 9 8 6 6 7 8 9 2 0.18
7 | Personality 9 9 10 9 10 10 10 9 10 8 9 10 0.91
8 | Emotions 8§ 10 9 10 10 9 10 10 9 8 10 9 0.82
9 | Self-presentation. 710 9 8 9 6 9 9 7 9 10 7 0.64
10 | Professional 10 9 10 10 9 10 10 10 9 & 10 10 0.91
appearance
11 | Language style 8§ 9 9 8 9 910 9 9 9 9 9 0.82
]2 | Recommendation 10 10 9 8 10 10 10 9 10 10 8 9 0.82
engines
13 | 1-to-1 approach 6 7 6 8 8 9 7 6 8 10 10 3 0.27
14 | Interpretation of the 0 9 8 10 10 10 9 10 10 9 9 10 0.91
user request
15 | Advice in the request 9 10 9 10 9 10 10 10 10 & 8 9 0.82
of the user
16 | Data privacy 9 10 9 8 10 10 10 9 10 10 8 9 0.82
17 | Trust 100 10 9 10 10 8 9 9 10 10 9 10 0.91
18 | Automated response 9 10 10 10 9 10 10 8 9 9 9 10 0.91
19 | 7/24/365 response 910 9 9 9 9 10 8 9 8 10 0.91
20 | Language (Keywords, 7 8 7 6 7 6 9 7 8§ 9 2 0.18
Natural Language,
Conversation)
2] | Knowledge-based 8§ 10 9 10 9 8 10 10 9 10 10 9 0.82
22 | Goals 9 9 9 10 10 9 8 10 10 9 9 10 0.91
23 | Design approach 8§ 10 10 9 10 10 9 9 10 8 9 9 0.82
24 | Dynamism (static, 9 9 10 9 9 8 10 9 10 9 8 10 0.91
dynamic)
25 | Social platforms (e.g., 9 10 9 9 8 10 10 10 9 9 9 10 0.91
Facebook Messenger)
26 | Ambient platforms 37 6 9 8 9 6 9 4 o6 7 2 0.18
(e.g., Alexa)
27 | Live chat (e.g., chatbot 8 9 8 9 7 8 9 10 8 8 10 5 0.45
in website)
28 | Standalone 37 5 6 4 7 9 7 7 8 17 1 0.09
S-CVIl/Ave | 0.59

Appendix 3. Descriptive statistics of each element of the quality of the conversational agent's usage scale (CAUS) instrument,

Pilot study.
Item | Item coding Mean | Std. Skewnes | Kurtosi
Dev. s s
Personality | ANT_PERSON 5.40 1.305 -1.046 1.519
Emotions | ANT_EMOTIO 5.31 1.171 -0.749 0.517
Professional appearance | ANT_APPEAR 5.09 1.210 -0.533 -0.125
Language style | ANT_LANGUA 5.45 1.217 -0.627 -0.021
Recommendation engines | PER_RECOMM 5.57 0.875 -0.004 -0.675
Interpretation of the user | PER_INTERPE 5.55 0.951 -0.221 -0.255
request
Advice in the request of the | PER_ADVICE 5.72 0.860 -0.262 -0.516
user
Automated response | PER_AUTOMA 5.69 0.944 -0.518 0.035
7/24/365 response PER_NONS 3.90 1.411 -0.435 -0.577
Data privacy | PMA_DATAPR 551 1.020 -0.289 0.046
Trust | PMA_TRUST 5.62 0.957 -0.191 -0.576
Knowledge-based CA_KNOWLE 5.61 1.033 -0.327 -0.605
Goals | CA_GOALS 5.58 1.025 -0.549 0.405
Design approach | CA_DESIGN 542 | 1.007 -0.119 0415
Dynamism (static, dynamic) | CA_DYNAMI 4.06 1.460 -0.347 -0.580
Social platforms (e.g., | CA_SOCPLA 535 1.118 -0.695 1.165
Facebook Messenger)
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Appendix 4. KMO and Bartlett's Test of Pilot Study

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

0.808
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 949.827
df 120
Sig. 0
Appendix 5. Communalities, Pilot Study Appendix 6. Total Variance Explained, Pilot Study
o, . Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Initial Extraction ) :
ANT PERSON 745 %53 % of Cumulative % of Cumulative
ANTiEMOTIO o @0 Factor  Total Variance % Total Variance %
= 1 5.720 35.749 35.749 5.417 33.857 33.857
AR A9 17 630 2 2.302 14.389 50.138 2.009 12.557 46.414
AW [LARIGIOA =2 St 3 1.638 10.238 60.376 1.363 8.518 54.931
LERSRPONN 451 6 4 1.405 8.780 69.157 1.034 6.465 61.396
PR NS o1 4B 5 1.272 7.951 77.107 .804 5.025 66.422
PER ADVICE 710 .678 6 623 3.895 81.002
2R AUTOYA 443 o2 7 551 3.444 84.446
HERANONS 2l AP 8 506 3.165 87.611
PMA DATAPR .663 .749 9 392 2452 90.063
AR T £689 Sl 10 310 1.937 92.000
CA [ONOWILE 6] 809 11 301 1.884 93.884
CA CoaLE E 208 12 267 1.670 95.554
CA_DESIGN .564 613 13 223 1397 96.951
CA DYNAMI 181 346 14 200 1.248 98.199
CA_SOCPLA 617 .652 15 149 934 99 133
Extraction Method: Principal Axis Factoring. 16 139 867 100.000
Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Appendix 7. Total Variance Explained
Factors | Extraction Sums of Squared Loadings | Rotation Sums of Squared Loadings
Total | % of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance | Cumulative %
1539 |3847 38.47 2.84 |20.29 20.29
2(2.01 |14.33 52.79 2.66 |18.98 39.27
31136 [9.68 62.47 2.65 |18.95 58.22
411.02 |7.28 69.75 1.62 11.53 69.75
Extraction Method: Principal Axis Factoring.
Appendix 8. Descriptive statistics of each element of the quality of the
conversational agent's usage (CAU) instrument (2nd Study).
Item | Mean Std. Deviation | Skewness Kurtosis
ANT PERSON 5.3566 1.29683 -0.671 -0.028
ANT _EMOTIO 5.2587 1.14887 -0.692 0.516
ANT APPEAR 5.3427 1.3221 -1.044 1.406
ANT LANGUA 5.1329 1.1336 -0.53 0.33
PER RECOMM 5.5385 0.88627 0.067 -0.719
PER INTERPE 5.6294 0.89347 -0.217 -0.658
PER_ADVICE 5.4965 0.93352 -0.095 -0.387
PER AUTOMA 5.6364 0.96812 -0.487 -0.139
PMA_DATAPR 5.4895 1.02687 -0.466 0.443
PMA_TRUST 5.5734 0.96771 -0.234 -0.498
CA_KNOWLE 5.3147 1.17737 -0.767 1.207
CA_GOALS 5.5385 1.06658 -0.543 0.073
CA_DESIGN 5.4056 1.03623 -0.148 -0.471
CA_SOCPLA 5.5734 1.03794 -0.256 -0.794
Appendix 9. Total Variance Explained
Factor Rotation Sums of Squared Loadings
Total % of Variance Cumulative %
1 2.850 20.360 20.360
2 2.832 20.228 40.588
3 2.540 18.142 58.730
4 1.592 11.373 70.103
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Oz

2020 yil1 basinda salgina neden olan Covid-19 viriisii tiim diinyada korkuya neden olmus, ekonomik ve sosyal yasam
tizerinde derin izler birakmistir. Bu ¢alismada, finans sektoriinde galisanlarin Covid-19 korku diizeyi ile uzaktan
calismadan algiladiklar1 fayda diizeyi arasindaki baglanti incelenmekte ve galisanlara iliskin demografik faktorlerin
algilanan fayda {izerinde farklilik yaratip yaratmadig: arastirilmaktadir. 458 finans sektor calisani ile yapilan cevrim igi
anket uygulamasindan elde edilen veriler CHAID yontemi ile analiz edilmistir. Bulgular, finans sektor calisanlarinin
Covid-19 korku diizeyinin ytiiksek oldugunu, artan Covid-19 korku ile birlikte uzaktan c¢alismanin algilanan faydasinin
arttigina isaret etmektedir. Ancak, uzaktan ¢alismanin faydasim yiiksek bulanlarin oraninin, fayday: diisiik bulanlara
gore gozle goriiliir bigimde belirgin olmadig1 anlagilmaktadir. Uzaktan ¢alismanin algilanan faydasinin demografik
ozelliklere gore farklilasmakta oldugu goriilmiis ve uzaktan galismanin kalic1 olmasi konusunda yeterli destek olusmadigi
anlasilmustir. Bulgular, finans sektorii ile politika yapicilar ve akademisyenler icin veri olusturacak sonuclar icermektedir.

Anahtar kelimeler: Covid-19 korkusu, uzaktan ¢alisma, finans sektorii ¢calisanlar;, CHAID analizi

JEL kodlar1: G21, J08, D91

Abstract

The Covid-19 virus, which caused an epidemic at the beginning of 2020, caused fear all over the world and left deep
impacts on economic and social life. In this study, the relationship between the level of Covid-19 fear and the level of
benefit, employees perceive from tele working is examined and it is investigated whether the demographic factors of
the employees make a difference on the perceived benefit. The data obtained from the online survey conducted with 458
finance sector employees were analyzed by the CHAID method. The findings indicate that the level of Covid-19 fear of
financial sector employees is high, and the perceived benefit of teleworking has increased the Covid-19 fear. However,
it is understood that the rate of those who think the benefit of teleworking is high, is not visibly significant compared to
those who think the benefits of teleworking is low. It has been observed that the perceived benefit of teleworking differs
according to demographic characteristics, and it has been understood that there is not enough support for the permanence
of tele-working. The findings of the paper have some implications the financial sector, policy makers and academics.
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1. GIRIS

Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19), ilk olarak
2019 yilinda Aralik aymin sonlarinda Cin’in Vuhan
Eyaleti'nde ortaya ¢ikmistir. Viriisiin diger virtisler-
den farki, hizli bir sekilde insanlar arasinda yayilmasi
ve bulagmasi ile tim tlkeleri tehdit etmesidir. Virii-
stin 6nemli bir 6zelligi de viriisiin dogrudan temas
olmaksizin hava yoluyla da bulagsmasidir. Bu yayilma
ve bulagma sonucunda 11 Mart 2020 tarihinde Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) pandemi (salgin) ilan etmistir.

COVID-19 viriisiiniin bu 6zelliklerinden dolay1 insan-
larin gerek acik alanlarda veya 6zellikle kapali alan-
larda bir araya gelmesi viriisiin bulagmasi ve kisilerin
hastalanmasi sonucunda orglitlerde birlikte ¢alisma
tehlikeli hale gelmistir. Bunun sonucu olarak insan-
lar is diinyasinda birbirinden uzak isgdérmek zorunda
kalmigtir. calisanlarin birbirine uzak ¢aligmalari, has-
talig1 veya viriisiin bulasmasini engelleyememis ve
pek ¢ok isyeri gecici olarak kapanmuistir. Kimi orgiitler
bu siiregte calisanlarina uzaktan galisma olanaklar:
saglamislardir. Uzaktan ¢alisma olanaklari saglanma-
sia ragmen kisilerin ihtiyaglarin saglanmasinda ola-
naksizliklar, kaygi ve korkular yasanmigstir. Bozkurt
(2020) ¢alismasinda bu korkuyu yasayanlarin oranini
% 40 olarak belirlemis ve dijital teknolojilerin yogun
olarak kullanildig1 sektorlerde calisanlarin kaygila-
rinin daha diisiik oldugunu belirlemistir. Pandemi
doneminde, teknoloji kullaniminda oncii sektorler
arasinda yer alan finans sektoriindeki isyerlerinde
ise ¢aligsma saatleri kisitlanmig ve dontistimlii ¢alisma
baslamistir. Pandemi'nin kisa siirede bitecegine dair
belirsizlik nedeniyle finansal kurumlar hizli bi¢cimde
uzaktan hizmet verme kapasitelerini artirma reflek-
si gostermistir. Son yillarda dijjitallesmede yasanan
artis, pandemi ile birlikte daha da ivme kazanmuistir.
Finansal hizmetlerde belirli 6l¢iide somut mal hizmet
sunumundan uzaklagsma egiliminin artmasi, finansal
kurumlarin hizmetlerini ofis disindan saglamalarini
kolaylastirmistir. Bunun sonucu olarak finansal ku-
rumlar, pandemi boyunca kismen ve/veya stirekli ola-
rak uzaktan ¢alisma yontemini uygulamislardir.

Uzaktan calisma, calisanlar icin esneklik gibi bazi
avantajlar saglamaktadir (Ozen vd, 2021). Ayrica, ca-
lisanlarin isyerine ulagim icin harcanan zamandan ve
maliyetten tasarruf gibi faydalar1 da yapisinda barin-
dirmaktadir (Nguyen 2021). Bununla birlikte sosyal
iligkilerden mahrum kalma gibi olumsuz bazi ruhsal
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Diger taraf-
tan, bireylerin evlerinin iyi bir ¢aligma ortami olmaya-
cagl, calisma verimliligi icin 6zel donanima sahip ofis-
lerin gerektigini vurgulanmaktadir (Bilginoglu, 2021).
Bu durumda calisanlarin uzaktan caligsma tercihleri,
uzaktan ¢aligmanin algilanan faydasi ile olumsuz ruh
hali veya diger olumsuzluklardan hangisinin baskin
olacagina baghdir. Algilanan fayda arttikca uzaktan
calisma tercihi artacaktir.
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Dogan ve Diizel'e (2020) arastirmasina gore bireyler
Covid-19 déneminde kalabalik ortamlardan kaginma
egilimindedir ve % 90'mdan fazlas: viriis kapmaktan
ve virlis bulagtirmaktan korkmaktadirlar. Bu korkular
nedeniyle hem isverenler hem de isgdrenler uzaktan
calismay1 zorunlu bir secenek olarak gormektedir.

Covid-19 korkusunun etkileri ile ilgili olarak mev-
cut literatiir ¢ok yeni ve simirli sayidadir. Satic1 vd
(2020)'ye gore, Covid 19 korkusunun stres ve yasam
doyumu {izerinde olumsuz etkileri oldugunu belir-
lenmistir. Diger salginlarda oldugu gibi Covid-19
pandemisi sirasinda da bireyler enfekte olma, akraba
ve arkadaglarina virtis bulagtirma ve 6lim korku-
su yasamaktadir (Dogan ve Diizel, 2020; Ladikli vd,
2020). Nguyen (2021) Vietnam’da 2020 yil1 Nisan ayin-
da yaptig1 arastirmada, bireylerin Covid-19'dan duy-
duklar1 korku diizeyinin uzaktan ¢alismay1 olumlu
etkiledigini ancak, ise odaklanma ve isle ilgili verilere
erisimin kisitlanmasinin énemli bir zorluk oldugunu
belirlemistir. Buna gore, ¢alisanlarin Covid-19 korku
diizeyindeki artis uzaktan calismanin algilanan fay-
dasini arttirmalidir. Bu durumda dolayli olarak Co-
vid-19 korku diizeyi yiiksek olan bireylerin uzaktan
calismayt tercih edecekleri beklenebilir. Bu durumda
caligmanin aragtirma sorular1 su bigcimde ifade edile-
bilir: (i) Caliganlar Covid-19’dan ne 6l¢iide korkmak-
tadir? (ii) Calisanlar uzaktan ¢alismadan ne Olgiide
fayda saglamaktadir? (iii) Covid-19 korku diizeyi ile
algilanan fayda ve uzaktan ¢alisma arasinda ne gibi
bir iligki bulunmaktadir? (iv) ¢alisanlarda uzaktan ca-
lismaya yonelik fayda algisina etki eden degiskenler
nelerdir? (v) Calismanin agiklanmaya c¢alisilan uzak-
tan calismaya yonelik fayda degiskenini etkileyen ba-
gimsiz degiskenler arasindaki iligkiler, etkilenmeler
nasil olusmaktadir? (vi) Uzaktan ¢alisma finans sekto-
riinde kalict bir hale doniisebilir mi? Arastirmada bu
sorularin yanitlar: aragtirilmistir.

2. YONTEM

Tiirk finansal hizmetler sektoriinde ¢alisan bireylerin
Covid-19 salgiminin yarattigi korkunun ve calisanlarin
kategorik ozelliklerinin uzaktan ¢alismanin algilanan
faydasina etkileri ve bu fayda algisinin bazi katego-
rik 6zelliklere gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmistir. Ayrica korku de-
giskenleri ile kategorik degiskenler arasindaki etkiler
de belirlenmeye c¢alisilmistir. Degiskenler arasindaki
iligkiler veya etkiler CHAID analizi ile arastirilmistir.

Aragtirmanin verileri, Tiirk finansal hizmetler sekto-
riinde calisan bireylerden anket teknigi ile cevrim ici
olarak toplanmistir. Anket formu finans ¢alisanlarinin
iiye oldugu sosyal medya mecralarinda paylasilmis ve
ayrica finansal kurumlarda calisanlarin formu kendi
bireysel aglarinda paylasmalar1 saglanmistir. Bu saye-
de 458 gecerli 6rneklem elde edilmistir. Anket formu
ii¢c boliimden olusmaktadir. i1k bliimde Tiirk finansal
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hizmetler sektoriinde yer alan bireylerin 6zellikleri,
ikinci boliimde ise Tiirk finansal hizmetler sektoriin-
de yer alan bireylerin salgindan kaynakli korkular1
ve salgindan dolay1 uzaktan galismaya yonelik fayda
algilamalarini sorgulayan ve bes noktali yanitlardan
olusan ifadeler yer almaktadir. Ifadelere verilen yanit-
lar bese yaklasirken korkular ve fayda algis1 artmak-
tadir. Covid-19 korkusu ve fayda algis1 6lgeklerinin
hazirlanmasinda basta Dogan ve Diizel (2020) ile La-
dikli vd.(2020) olmak {izere diger literatiirden fayda-
lanilmustr.

3. BULGULAR

Arastirma, Tiirk finansal hizmetler sektoriinde go-
rev alan 458 birey {izerinde gerceklestirilmistir. Or-
neklemin % 51,3’ kadin, % 48,7’si erkek bireylerden

olusmaktadir. Bireylerin % 68,3"ii Covid-19 nedeniyle
kismen uzaktan calismak zorunda kalmis, % 31,7’si
ise stirekli uzaktan ¢alismak zorunda kaldigini belirt-
mistir. Bireylerin % 33,4’ti 18-30 yas araliginda bulu-
nurken, % 43,7’si ise 31-40 yas araliginda oldugu be-
lirlenmistir. 41-50 yas araliginda olan bireylerin orani
% 19,2 olarak belirlenirken, % 3,7’si ise 51 + yasa sahip
oldugu belirlenmistir. Bireylerin % 47,6’sinin galistig1
kurum banka iken, % 20,5’inin araci kurumlarda ¢a-
lismakta oldugu belirlenmistir. Sigorta sirketlerinde
caligsanlarin orani ise % 5,9 olarak belirlenmistir. Bi-
reylerin isyerlerindeki pozisyonlarina bakildiginda %
26,6's1 ofis ¢alisani, % 25,51 birim yoneticisi, % 25,31
miisteri iliskilerinde calismaktadur. Ust yOnetici olarak
caligsanlarin orani ise % 5 olarak belirlenmistir. Elde
edilen sonuglar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Tiirk Finansal Hizmetler Sektoriinde Yer Alan Bireylerin

Degisken Ozellik n Yiizde Degisken Ozellik n Yiizde
Cinsivet Kadin 235 51,3 18-30 153 33,4
sye Erkek 223 | 487 31-40 200 | 437
Uzaktan Kismen 313 68,3 41-50 88 19,2
calisma Siirekli 145 31,7 51-+ 17 3,7
Banka 218 47,6 Ofis caligan1 122 26,6
Sigortasicketi | 27 | 5.9 Birim 117 | 255
yoOneticisi
Araci kurum 94 20,5 Ust yonetici 23 5,0
- Kendi adina L . Icra kurulu
Calistiginiz alisan 13 2,8 Isyerindeki ivesi 3 0,7
kurum tiirii Galy Pozisyonunuz uyest
Kamu finansal Miisteri
13 2,8 e e 116 25,3
kurum iligkileri
Diger finansal 39 8.5 Teknik destek 4 0.9
kurumlar elemant
Diger 54 11,8 Diger 73 15,9

Arastirmada Olceklerde yer alan ifadeler literatiirden
ve uzman goriislerinden yararlanilarak hazirlanmstir.
Oncelikle lceklerin ortak faktor yapilar1 kesfedici fak-
tor analizi ile incelenmistir. Yontem olarak Temel Bi-
lesenler Yontemi tercih edilmis, rotasyon igin Varimax
yontemi esas alinmistir. Faktor analizi yapabilmek
icin 6rneklem yeterliligi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

olgiisii ile degerlendirilmis ve KMO degeri 0,837 bu-
lunmustur. Dolayisiyla veri matrisi faktor analizi ya-
pabilmek icin 6rneklem yeterliligine sahiptir. Faktor
yiikleri matrisini hesaplarken kullanilan korelasyon
matrisinin birim matris olup olmadig: Bartlett test is-
tatistigi ile incelenmis ve istatistik anlaml bulunmus-
tur (Approx. Chi-Square=4325,886 p=0,000).
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Kesfedici faktor analizi sonucunda 6zdegeri birden
biiyiik {i¢ faktor belirlenmistir. Faktorler toplam var-
yansin % 77,607’sini agiklamaktadir. Toplam varyan-
sin % 43,23'tnii aciklayan birinci faktor Covid-19
nedeniyle uzaktan calismak zorunda kalmanin fay-
dalar1 olarak isimlendirilmistir. Toplam varyansin %
18,608’ini agiklayan ikinci faktor ise ice doniik korku-
lar olarak isimlendirilirken son faktor ise disa doniik
korkular olarak isimlendirilmistir. Son faktor toplam
varyansin % 15,769'unu agiklamaktadir. Olcekte yer

alan ifadelerin Slcekle agirliklarina bakildiginda (h?)
0,600 ile 0,927 arasinda degistigi ve dlcekten cikarmay1
gerektiren herhangi bir ifadenin olmadigi belirlenme-
mistir. Faktor analizi sonucunda elde edilen ortak fak-
tor yapilarinin giivenirlik analizleri Cronbach's Alpha
istatistigi ile arastirilmis ve Cronbach'sAlpha istatisti-
ginin 0,819 ile 0,941 arasinda yer aldig1 belirlenmistir.
Faktorlerin ortalamalari ise 3,371 ile 4,641 arasinda yer
aldig1 belirlenmistir. Faktor analizi sonuglar1 Tablo
2’de verilmisgtir.

Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler
h? Fl F2 F3
Uzaktan ¢alisma verimli ¢aligabilmemi saglar 0,828 0,907
Uzaktan ¢aligma daha iyi bir yasam kalitesi saglar 0,819 0,903
Uzaktan ¢alisma daha ¢ok i tiretmemi saglar 0,771 0,877
Uzaktan ¢aligma daha iyi bir yasam dengesi saglar 0,744 0,862
Uzaktan ¢alisma kendi zaman y6netimimi yapabilmemi saglar 0,746 0,857
Uzaktan ¢alisma bagimsiz ¢aligabilme imkani verir 0,708 0,837
Uzaktan calisma esnek calisabilme saglar 0,600 0,759
Covid hastasi olmaktan korkarim 0,801 0,882
Karantinada kalmaktan korkarim 0,745 0,859
Covid nedeniyle 6lmekten korkarim 0,699 0,771
Sevdiklerime covid bulastirmaktan korkarim 0,927 0,942
Is arkadaslarima covid bulastirmaktan korkarim 0,926 0,935
KMO| 0,837
Bartlett test is“tatistigi 43259
Ozdeger| 5,188 2,233 1,892
Agiklanan varyans | 43,230 | 18,608 | 15769
Agiklanan birikimli varyans | 43,230 | 61,838 | 77607
Cronbach's Alpha | 0,941 0,819 0,924
Ortalama | 3,371 3,785 4,641

Kesfedici nitelikte faktor analizi ile elde edilen ii¢ fak-
torde yer alan ifadeler dogrulayici nitelikte olan dogru-
layic1 faktor analizi ile incelenmistir. Dogrulayici faktor
analizi LISREL 8.8 ve Smart-PLS V.3.3.3 yazilimlar ile
gerceklestirilmistir. Dogrulayic1 Faktor analizi sonucun-
da bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal ¢oklu bagin-
t1 sorununa rastlanmistir. Fayda boyutunda “Uzaktan

¢alisma verimli ¢alisabilmemi saglar” ifadesi (VIF=6,531
hesaplanmis), ¢oklu dogrusal bagintiya neden oldugu
belirlenmis ve dlcekten ¢ikartilmistir. Lisrel yazilimin-
dan elde edilen uyum o6lciilerindex2/sd ile RMSEA de-
gerleri kabul edilebilir uyumu gosterirken diger uyum
olciileri iyi uyumu gostermektedir. Elde edilen sonuglar
Tablo 3'de verilmistir.

Tablo 3. Kesfedici Faktor Analizi ile Elde Edilen Boyutlara Yonelik

Model y*/sd | RMSEA | SRMR NNFI NFI CFI IFI GFI
Olgiim Modeli | 3,67 0,077 0.037 0,97 0,97 0,98 0,98 0,95
Teorik deger | <5** | <0.08** | <0.05* >0.95* >0.95% >0.95% >0.95% >0.95%

*Iyi uyum.**Kabul edilebilir uyum
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Kesfedici faktor analizi ile elde edilen boyutlarin ig
tutarlilik giivenirlikleri, birlesme gegerliligi ve ayris-
ma gegerlilikleri Smart PLS ile incelenmistir. I¢ tutar-
Iiliklar1 Cronbach’s Alpha, Composite Reliability ve
rho_A degerleri esik deger olan 0,70’degerinden daha
yiiksek hesaplandigindan olgeklerin i¢ giivenirlikleri
saglanmistir. Birlesme gecerliligi icin AVE (Averrage
Variance Extracted) degeri dikkate alinmistir. AVE
degeri uyusum gegerliligini vermektedir. Modelde
uyusum (Birlesme) gegcerliliginin saglanabilmesi i¢in
AVE degerinin esik deger olan 0,50'den daha yiiksek

olmas1 gerekmektedir. Arastirmada bu kriter saglan-
mustir. Ayrisma gegerliligi i¢in Fornell-Larcker dlgiitii-
ne ve HTMT (Heterotrait- Monotrait Ratio) degerleri-
ne bakilmistir. Fornell-Larcker 6lgiitii AVE degerinin
karekdokii olup 0,70’den biiyiik olmal1 ve degiskenler
arasindaki iliski katsayilarindan daha yiiksek olmasi
gerekmektedir. Arastirmada bu kriter de saglanmustir.
Diger bir ayristirma katsayist HTMT degerinin 0,85
esik degerinden daha diisiik olmas1 gerekmekte olup
arastirmada bu kriter saglanmigtir. Smart-PLS yazili-
mindan elde edilen sonuglar Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Arastirma Boyutlarina Yonelik Kritik Degerler

DDK Fayda IDK
Fornell- Disa déniik korkular (DDK) 0,965 | - | -
Larcker Uzaktan ¢alismaya yonelik fayda (Fayda) 0,123 0,855 | -
Kriteri Ice doniik korkular (IDK) 0,412 0,166 0,856
AVE 0,931 0,731 0,733
Cronbach’s Alpha(CA) 0,926 0,927 0,821
rho A 0,930 0,940 0,854
CompositeRreliability (CR) 0,964 0,942 0,892
Disa doniik korkular (DDK) | === | —=mm | e
HTMT Uzaktan galigmaya yonelik fayda (Fayda) 0,129 | - | -
ice doniik korkular (IDK) 0,458 0,184 | = -

En biiyiik VIF degeri 4,035

Tiirk finansal hizmetler sektoriinde yer alan bireyle-
rin Covid 19 salgin déneminde cgesitli 6zellikleri ile
salgindan kaynakli korkular1 ve uzaktan calismanin
faydalar: arasinda iligkiler Etkilesim Belirleme Ana-
lizi (CHAID) ile belirlenmistir. Arastirmada bagiml
degisken olarak Covid-19 nedeniyle uzaktan ¢alismak
zorunda kalmanin faydalari degiskeni alinmuistir.

CHAID analizi ¢ok degiskenli bir analiz olup Regres-
yon Agaci veya Karar Agaci olarak da ifade edilmek-
tedir. CHAID analizi ile bagimli degiskeni etkiledigi
varsayilan degisken ve degisken kiimeleri elde edile-
bilmektedir. Boylelikle bireylerin Covid-19 nedeniyle
uzaktan ¢alismak zorunda kalmanin faydalar1 (Aras-
tirmanin bu noktasindan sonra fayda olarak anilacak-
tir) degiskenine etki eden degisken ve degisken kiime-
leri belirlenmis olacaktir.

Regresyon Agact (CHAID) yontemi Karar Agaglari
olarak da ifade edilmektedir. Karar Agaglari, bir prob-
lemi olusturan veri setlerinin yapisina gore bir agag
yapist seklinde siniflandirmaya yarayan regresyon
modelleri olusturmaktadir. Karar Agaglari, smiflama
ve regresyon siniflama ve regresyon probleminin ¢6-
ziimiinde ¢ok asamali ve ardisik bir yaklasim ile kar-
masik yapidaki verileri asamali bir hale doniistiirerek
basit bir karar verme islemini gergeklestirmektedir.
Agag¢ modellerinde bagiml degisken kategorik yapi-
da oldugu durumlarda smiflama agaci, bagimli degis-
ken siirekli bir degisken oldugu durumlarda ise reg-
resyon agact modeli kullanilmaktadir (Siimbiiloglu ve
Akdag, 2007).

Siniflama ve Regresyon agaclari bagimsiz degiskene
ait hicbir 6n kosul 6ne stirmeden kesikli ya da siirek-

li bagiml degiskenin smif iiyeligini tahmin etmeye
yarayan ters aga¢ seklindeki modellerdir. Kategorik
veya siirekli, bir ya da birden fazla bagimsiz degiske-
nin kombinasyonlar1 kullanilarak, tekrarlamali ikili
homojen béliinmelerle, bagimli degiskendeki degisi-
mi ortaya c¢ikarmaya ve bagimli degiskenin degerle-
rini tahmin etmeye yarayan ve gorsel olarak ters agag
seklindeki modellere aga¢ modelleri denmektedir
(Aksahan ve Keskin 2015).

CHAID analizinde bagimh degisken olarak Covid-19
nedeniyle uzaktan calismak zorunda kalmanin fay-
dalar1 degiskenini etkiledigi diistiniilen disa doniik
korkular, ice doniik korkular, cinsiyet, yas ve calisi-
lan kurum degiskenleri agiklayict degisken olarak ele
alinmistir. Arastirmada kayip veriler dikkate alinma-
dan analizler gergeklestirilmistir. Uzaktan calisma-
ya yonelik fayda, disa doniik ve ice doniik korkular
degiskenleri (0; 3] aras: diisiik, (3;5] aras: yiiksek ola-
rak degerlendirilmis ve degiskenler kategorik hale
getirilmistir. CHAID analizi sonucunda 3 dallanma
12 digiim (Node) elde edilmistir. Regresyon agaci
modelinde ilk diigiimde arastirmanin bagimli degis-
keni bireylerin uzaktan ¢alismaya yonelik fayda dii-
gimii incelendiginde 321 bireyin % 55,8inin fayda
algist yiiksek oldugu belirlenmistir. CHAID analizine
gore fayda degiskenini en ¢ok etkileyen degisken bi-
reylerin ¢alistiklart kurum tiirii oldugu belirlenmistir
(x2=17,486 p=0,000). Calistlan kurum degiskeni iki
diigiime ayrilmustir. {lk diigiimde 211 banka calisan
(Ban) yer almakta ve bu diigiimde bulunan ¢alisanla-
rin % 47,4’ tinlin uzaktan ¢alismaya yonelik fayda algi-
st yiiksek oldugu belirlenmistir. 211 banka ¢alisanla-
rindan % 52,6's1 ise uzaktan ¢alismaya yonelik fayda
algisinin diisiik oldugu bulunmustur. Digiim birde
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bulunan 211 banka ¢alisanin: etkileyen degisken disa
doniik korkular1 olusturmaktadir (x2=10,253 p=0,001).
Disa doniik korkular degiskeni iki diigiimden olus-
maktadir. Bu diigiimlerden 3'de disa doniik korkular1
yiiksek olan 190 birey yer almaktadir. Bu bireylerin %
51,1inin uzaktan calismaya yonelik fayda algisinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Uzaktan ¢alismaya
yonelik fayda algis1 diisiik olanlarin orani ise % 48,9
olarak hesaplanmistir. Disa doniik korkularin diisiik
oldugu 4. diigiimiinde 21 calisan bulunmaktadir. Bu
21 calisanin uzaktan calismaya yonelik fayda algist
yiiksek olanlarin orani % 14,3 olarak belirlenirken,
diisiik fayda algisina sahip olan bireylerin orani ise
% 85,7 olarak hesaplanmistir. ikinci dallanmada dii-
glm 3 sonlanirken, disa doniik korkular: diisiik olan
21 bireyin etkilendigi degisken yas degiskeni oldugu
tespit edilmistir (x2=11,200 p=0,002). Yas degiskeni
de iki diiglimden olusmaktadir. Yas1 40 ve daha az
olan diigiimde 16 birey yer almakta ve bu bireylerin
tamaminin uzaktan ¢alismaya yonelik fayda algisinin
diisiik oldugu belirlenmistir. Yas1 41-50 arasinda olan
5 bireyden 3 bireyin uzaktan ¢alismaya yonelik fayda
algis1 ytiksek bulunmustur.

Calisilan kurum, sigorta sirketi (S$) ve aract kurum-
da galisan 110 bireyin (D{igiim 2) uzaktan c¢alismaya
yonelik fayda algis1 yiiksek olanlarin oran1 % 71,8 ola-
rak hesaplanmistir. Uzaktan galismaya yonelik fayda
algis1 diisiik olanlarin orani % 28,2 olarak belirlen-
mistir. Bu diigiimde bulunan 110 bireyi etkileyen de-
giskenin ise ice doniik korkular oldugu belirlenmistir
(x2=4,034 p=0,045). Ice doniik korkular dallanmas: iki
diigiimden olusmaktadir. ige déniik korkular dallan-
mas1 yliksek olan ve diigiim 5de yer alan 79 bireyin
% 77,2'sinin uzaktan ¢alismaya yonelik fayda algisinin

552

yliksek oldugu belirlenmistir. Ancak diigiimde bulu-
nan bireylerin % 22,8’inin uzaktan calismaya yonelik
fayda algisinin disiik oldugu bulunmustur. Diigim
5'de yer alan 79 bireyin kararlarimni etkileyen degisken
Covid-19 déneminde uzaktan ¢alisma durumu oldu-
gu belirlenmistir (x2=4,982 p=0,026). Covid-19 done-
minde uzaktan calisma durumu degiskeni tiglincii
dallanmada yer almakta ve kismen uzaktan galisan 48
bireyin % 68,8inin uzaktan calismaya yonelik fayda
algist yiiksek olarak hesaplanmistir. Covid-19 done-
minde kismen uzaktan ¢alisan 48 bireyin % 31,2’sinin
uzaktan ¢alismaya yonelik fayda algisi diisiik oldugu
belirlenmistir. Covid-19 doneminde siirekli uzaktan
calisan 31 bireyin % 90,3’liniin uzaktan ¢alismaya yo-
nelik fayda algis1 yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ice doniik korkular: diisiik bulunan (diigtim 6) 31bi-
reyin % 58,1’inin uzaktan g¢alismaya yonelik fayda
algist yiiksek oldugu belirlenmistir. Ige déniik korku-
lar1 diisiik bulunan 31 bireyin % 41,9'unun uzaktan
calismaya yonelik fayda algis: diisiik oldugu belirlen-
mistir. ice doniik korkular: diisiik bulunan 31 bireyin
kararlarinda etkili olan degiskenin cinsiyet degiskeni
oldugu belirlenmistir (x2=5,237 p=0,022). Uciincii dal-
lanmada yer alan ve diigiim 11'de yer alan 17 erkek
bireyin 13'iniin (% 76,5) uzaktan calismaya yonelik
fayda algis1 yiiksek oldugu bulunmustur. Diigtimde
bulunan 4 bireyin ise uzaktan calismaya yonelik fayda
algis1 diisiik oldugu belirlenmistir. Diigiim 12'de yer
alan 14 kadin bireyin 9'nun (% 64,3) uzaktan ¢alisma-
ya yonelik fayda algis1 diisiik oldugu belirlenirken, 5
kadin bireyin (% 35,7) uzaktan ¢aligmaya yonelik fay-
da algisi yiiksek oldugu tespit edilmistir. Etkilere yo-
nelik siniflama agaci Grafik 1’de verilmistir.
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Grafik 1. Covid-19 Nedeniyle Uzaktan Calismak Zorunda Kalmanin Faydalarini Etkiledigi Diisiiniilen Degiskenler
ve Siniflama Grafigi
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4.SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu galismanin amaci Tiirk finans diinyas1 ¢alisanlari-
nin Covid-19 déneminde uzaktan ¢alisma uygulama-
larindan algiladiklar1 fayda diizeyinin belirlenmesi ve
Covid-19 korkusunun algilanan fayda tizerindeki etki
diizeyini belirlemektir. Ayrica isyerinin tiirii, calisan-
larin yasi, uzaktan ¢alismanin siirekli veya gegici olup
olmamasi ile cinsiyetin uzaktan calismanin faydasi
uizerindeki etkisi ele alinmistir.

Faktor analizine gore Covid-19 korkusu ige doniik ve
disa doniik olmak iizere iki ayr: faktor olarak ortaya
cikmistir. Calisma bulgulary, finans sektor galisanlari-
nin korku diizeyleri iizerinde is yerinin farklilik ya-
rattigint gostermektedir. Bankacilik, sigorta sektorii
ve araci kurum ¢alisanlarinin korku diizeyleri diger-
lerine gore farklilik gostermektedir. Oncelikle, bu sek-
torlerde calisanlarin % 55,81ik kisminin uzaktan ¢alig-
madan algiladig: fayda diizeyi 3 puanin iizerindedir.
Bankacilik sektoriinde galiganlarin uzaktan galigma-
dan algiladiklar1 fayday1 belirleyen sey disa doniik
korkudur. Buna karsilik sigortacilik ve aract kurum
(S$-AK) galisanlari igin ice doniik korku belirleyici bir
etkiye sahiptir. Bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin %
52,6’s1 uzaktan ¢alismanin faydasini diisiik bulmakta-
dir. Bunda, bankalarin uzaktan ¢alismay1 doniisiimlii
olarak uygulamalar1 nedeniyle calisanlarin subelerde
fiili olarak bulunmalarinin rolii oldugu akla gelmek-

tedir. Fiili olarak ev disina ¢ikan banka ¢alisanlarimin,
bagkalarindan viriis kaparak evde bulunan aile tiyele-
rine viriis bulastirma olasiliginin olmasi bu kisilerdeki
dissal korkuyu ortaya ¢ikarmaktadir.

S$-AK calisanlarinda ise uzaktan ¢alismanin faydasi-
n1 yiiksek bulanlarin orani %71,8'dir. Banka calisan-
lar1 ile S$-AK c¢aligsanlar: arasinda bu farklilig: ortaya
¢ikaran sey, iki kesimde miisteriye sunulan hizmetin
farklilagmasidir. Bankalar miisterileri ile ¢ek, senet,
nakit TL ve doviz alim-satimi, kiralik kasa vb. iglem-
leri ¢gogu zaman fiziki olarak yapmak zorundadir. S$-
AK’da ise islemlerin ¢ok biiyiik kismimnin elektronik
olarak yapilma olanagi bulunmaktadir.

Disa doniik korkular: yiiksek olan banka calisanlari-
nin % 51,1'inin elde ettikleri fayda yiiksek iken, disa
doniik korku diizeyi diisiik olan calisanlarin sadece
% 14,3'11 yiiksek fayda elde etmektedir. Bu da, banka
caliganlar1 arasinda artan korku diizeyinin algilanan
faydayr arttirdigini gostermektedir. Yag'in etkisine
bakildiginda, 40 yasindan kiigiiklerin fayda algisinin
diisiik oldugu, 40 yas iizerinin ise, 40 yas altindaki ki-
silerden daha yiiksek fayda sagladig1 belirlenmistir.

Ice doniik korku diizeyi yiiksek olan SS-AK calisanla-
rinin 6nemli bir kisminda (% 77,2) algilanan fayda dii-
zeyi yiiksektir, Diisiik korku diizeyine sahip olanlarin
bile ¢ogunlugu (% 58,1) uzaktan ¢alismanin faydasi-
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n1 yiiksek gormektedir. Ice doniik korkular: yliksek
olanlarin kismen veya siirekli olarak uzaktan galisma
yapmasi algilanan faydanin yiiksek olmasina engel
degildir. Cinsiyetin etkisi ise agik olarak goriilmekte-
dir. Ice déniik korkular: diisiik olan SS-AK ¢alisanla-
rinda; erkeklerin %76,5'i yiiksek fayda saglarken, ka-
dinlarm sadece %35,7’sinin algiladigi fayda yiiksektir.
Bu sonug, kadinlarin evde iken kurumuna ait isi yap-
makta iken, ayn1 zamanda ev iglerini de yaptiklarini
ve is ylikiinlin azalmadigimi akla getirmektedir. Bul-
gular hem disa doniik korkunun hem de ice doniik
korkunun uzaktan ¢alismanin algilanan faydasin art-
tirdigini isaret etmektedir. Bu da mevcut dar literatiir
bulgulari ile uyumludur.

Ozet olarak vurgulamak gerekirse; finans sektor cali-
sanlarmin Covid-19 korku diizeyi yiiksektir. Ornek-
lemdeki galisanlarin uzaktan calismayi faydali olarak
gorme konusunda goriis birliginde olmadiklar1 go-
riilmektedir. Algilanan fayda is yeri tiiriine gore de-
gisiklik gostermektedir. Korku diizeyinin artmasi al-
gilanan fayday arttirmaktadir. Isyeri tiirii ve cinsiyet,
uzaktan calismanin algilanan fayda diizeyi tizerinde
etkilidir. Uzaktan calismanin kalic1 hale gelmesi ko-
nusunda ¢alisanlarin yeterince istekli oldugunu soy-
lemek s6z konusu degildir.

Elde edilen bulgular, hem finansal kurum yoneticile-
ri, calisanlar ve kamu politika yapicilarin {iretecekleri
politikalar1 olusturmada, hem de akademik camianin
arastirmalar igin veri saglamaktadir. Calisma sonug-
lar1 6rneklemin finansal kurumlar arasinda farkli da-
gilabilmesi nedeniyle farklilasabilecektir. Bu da ¢alis-
manin en 6nemli kisitlarindan birini olusturmaktadir.
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Abstract

Health-related parameters are critical as indicators of development, and as a result, governments allocate a sizable portion
of their budgets to the health sector. The most fundamental variable considered an indicator of health development is
the infant mortality rate, which was used as the dependent variable in this study. The data utilized in the study were
compiled from the TURKSTAT web page and the TR Ministry of Health's health annuals, with the year 2019 serving as
the reference point for access to all data. In the study, econometric analyses were performed while keeping the notion of
contiguity in mind to reveal the factors healthily affecting the infant mortality rate at the NUTS 3 level, which encompasses
all provinces in the TURKSTAT regional categorization. The distribution of infant mortality rates by provinces in Turkey
was analyzed in this context, and it was discovered that there was a high degree of clustering between provinces. This
clustering structure indicated the presence of a spatial relationship between provinces, and it was from this point of view
that spatial econometric analysis of health services in Turkey was conducted. Analyzes were carried out using STATA and
GeoDa package programs.

The diagnostic tests revealed the presence of spatial autocorrelation, necessitating the employment of the spatial
autoregressive model (SAR Model) to explain the relationship between the variables. As a result, it was concluded that
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1. INTRODUCTION

In the constitution of the World Health Organization,
health is defined as "a state of complete physical, men-
tal and social well-being and not merely the absence of
disease or infirmity" (WHO Constitution 07.04.1948).
Numerous health-related parameters are utilized as
development indicators in international statistics. He-
alth parameters, which are used to categorize count-
ries on a global scale, necessitate investment and de-
velopment in this field. The quality of health care is
influenced by various factors, including education,
economic conditions, and environmental conditions,
and is shaped by these factors.

The most important indicator of health development
and public health determinants is the infant mortality
rate. The infant mortality rate is defined as the number
of deaths per 1000 live births in the same year (Turkish
Statistical Institute, 2019). It is known that this indica-
tor explains the causes of infant mortality and other
factors that may affect the health status of the entire
population, such as economic development, living
conditions, social welfare, disease rates, and quality of
life (Gider and Guzel, 2018: 1659). The infant mortality
rate is commonly used to compare the progress of the
social health level of countries over time, the status of
various regions within countries, and the change wit-
hin these regions through time, as well as to compare
countries in terms of health levels (Hamzaoglu, 2017:
288). Factors such as advancements in the field of he-
alth, innovative treatment and follow-up procedures,
the provision of health services, and access to these
services all contribute to the increase and decrease in
infant mortality rates. A high rate indicates the pre-
sence of unfavourable socio-economic indicators, such
as insufficient preventative health care, a low level of
education, unequal distribution of income, environ-
mental pollution, and noise (Barlas et al., 2014).

The crude birth rate is one of the most fundamental
variables associated with infant mortality. The crude
birth rate refers to the number of live births per thou-
sand inhabitants (Turkish Statistical Institute, 2020).
When both econometric studies that contain this vari-
able and studies in the field of direct public health are
evaluated, it becomes clear that when the crude birth
rate and total fertility rate increase, all mortality rates
increase as well (Demirtas and Metintas, 2017:21).

In Turkey, health care delivery is organized in a th-
ree-stage system. Primary health care services inclu-
de preventative health care for the environment and
society as a whole and outpatient diagnosis and tre-
atment provided by family health centres. Secondary
health care services are a top-tier health care instituti-
on where outpatient and inpatient treatment services
are provided by hospitals. Tertiary health services inc-
lude a wide range of health care providers, including
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private branch hospitals, educational hospitals, and
university hospitals (Akman and Tarim, 2020:305).
Among these, primary health care, health promotion,
preventive health services, diagnosis, treatment, and
rehabilitation are all provided in a coordinated man-
ner; individuals can easily access the service, and the
service is effective and widely available at a low cost.
(Aloglu and Tasliyan, 2016:4). It improves access to all
preventive services, such as pregnancy monitoring in
primary care, offering pregnant and infant immuni-
zation services and proper training, early detection of
mortality risk, and reducing the incidence of adverse
outcomes (Kurt at al., 2019:176). From this vantage po-
int, it is vital for every pregnant woman to have access
to high-quality care and to track whether they bene-
fit from services provided to pregnant women in the
field to reduce infant deaths.

Following pregnancy detection, it should be determi-
ned in advance where each pregnant woman will be
monitored, where she will deliver, and where preg-
nant women in need of emergency obstetric care will
be directed. At this point, data on hospital beds and
newborn intensive care units, as well as statistics on
the number of nurses and midwives, take on greater
significance (Kalanlar, 2018:505). According to the
World Health Organization (WHO), midwives are
approved when admitted into an official midwifery
training program in their country of residence, succes-
sfully complete the prescribed training program, and
obtain the required professional credentials. Midwi-
ves are responsible for providing required care and
counselling during pregnancy, labour, and delivery,
perform normal delivery and provide newborn care
and family planning counselling (ICM, 2017).

On the other hand, the literacy rate in the final model
of the research refers to the ratio of individuals with
literacy authority in the society to the entire popula-
tion. There are many studies in the literature that su-
ggest that literacy is associated with socioeconomic
variables. Although the link between infant mortality
and literacy is positive in the econometric literature, a
negative relationship has been observed in the doma-
in of spatial econometrics. This situation emerges as
a result of the provinces' sociocultural structure, whi-
ch exhibits a strong spatial econometric correlation
between their locations.

The variables in this study were analyzed with spatial
econometric techniques, which incorporated the effect
of location as a parameter in the model. With the loca-
tion effect included in the model, these variables are
no longer evaluated in terms of all provinces as they
are in classical econometric models but rather in terms
of provinces with a substantial spatial association.
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2. LITERATURE

In their study, Manavgat and Celik (2017) analyzed
the possible determinants of health level with spatial
panel data method, taking into account the externa-
lity of health services in the 2008-2014 period and at
the level of 81 provinces. The analysis determined that
the adoption of a spatial delayed fixed effects panel
model was reasonable, and the model's findings es-
tablished the existence of a positive spatial effect on
health levels between provinces. It has been determi-
ned that income level and social health insurance are
significant determinants of health level, and that fa-
ctors such as education level, urbanization rate, and
ease of access to health services improve health level.
The analysis revealed no statistically significant rela-
tionship between the technology levels of the provin-
ces, the incentives for the health sector and the level
of health.

Yetim at al. (2021) aimed to determine the socio-econo-
mic causes of infant mortality in Turkey in their study.
In this context, statistics from 2014 to 2018 at the Nuts-
2 level were used. The data were analyzed using the
panel regression approach. It was found that as the
percentage of university degree women increases, the
infant mortality rate decreases, and as fertility increa-
ses, the infant mortality rate increases.

In their study, Der and Yesilyurt (2020) estimated the
social and economic factors affecting infant mortality
with the panel fixed-effects model. Firstly, a panel
data set covering the years 2009-2018 on infant morta-
lity at the provincial level was investigated. According
to the findings, infant mortality increases as the illite-
rate female population and contrary to expectations,
per capita income increases. For the 2014-2018 period,
factors that lacked data at the province level were tes-
ted at the Nuts-2 region level. As income inequality
increases, infant mortality increases; conversely, as the
number of university-educated women and, again,
contrary to predictions, the unemployment rate incre-
ase, infant mortality decreases. Finally, the reasons for
the differences between countries in infant mortality
were investigated for the 2011-2017 period and 56 de-
veloped and developing countries, and it was obser-
ved that infant mortality decreased as per capita nati-
onal income, female population with at least primary
school degrees, and the proportion of the population
with access to electricity increased.

While there are numerous studies in the Turkish lite-
rature that investigate health-related indicators using
various econometric and statistical methods, studies
that investigate the factors directly affecting infant
mortality rates in a spatial econometric framework are
rather limited. The spatial econometrics literature in
Turkey has improved significantly over the last deca-
de, although it has not yet achieved the desired level.

When it comes to health studies, econometric studies
utilizing panel data sets are more prevalent. This
study differs from its counterparts in that it employs
cross-sectional data and contributes to the literature
by investigating health-related indicators through
spatial models.

3. RESEARCH
3.1. The Purpose of the Research

This research aims to investigate the health system in
Turkey along the axis of the Infant Mortality Rate vari-
able, which is an indicator of health development. For
this purpose, initially, the total number of enterprises,
total exports, number of automobiles, etc. variables
were taken as welfare indicators in the provinces, as
indicators of social structure; literacy rate, GDP per ca-
pita, rural population ratio, etc. variables were taken,
as health indicators; the total number of physicians,
the total number of hospitals, the number of applica-
tions to primary health care services, the total number
of midwives, etc. variables were taken. The correla-
tion matrix was used to investigate the relationships
between these variables and the dependent variable;
inappropriate variables were eliminated from the
study, and the variables that would be employed were
given their final shape.

In order to establish the variables to be used in the re-
search, a correlation matrix was generated using the
STATA program. All spatial analyzes were performed
with the GeoDa Package program.

3.2. Research Methodology

Recently, spatial data models are frequently preferred
in studies on health economics. With the assumption
that the state of neighbouring locations has an effect
on health-related indicators, spatial econometric te-
chniques were preferred in this study. The difference
between spatial econometric techniques and classical
econometric techniques is that they consider the loca-
tion effect resulting from the location of the data set
(Anselin, 1988a:8). The location effect is incorporated
into the models via a weight matrix acquired through
several methods. If the units to be reviewed are to be
investigated according to their relationship structure,
socioeconomic weighting techniques may be selected;
if they are to be investigated according to their geog-
raphical location, a matrix based on coherence may
be preferred. In this study, one of the geographical
weighting techniques, weighting based on coherence,
was preferred. The term "contiguity-based weighting"
refers to the process of establishing a link between
spatial units depending on their location on a distin-
guishable map. (Gumprecht, 2007:6).

The need for weighting techniques has arisen due to
the existence of spatial effects. The effects observed

557




Tath

in the data set can be classified into two categories:
spatial autocorrelation, which can be defined as the
dependence between observations in the section data
set, and spatial heterogeneity, which can be defined as
the dependence between errors in the section data set.
More precisely, spatial dependence emerges when the
value of a variable at a certain location is determined
not just by internal conditions but also by the value of
the same variable at neighbouring locations (Frexedas
and Vaya, 2005:154). Spatial heterogeneity refers to the
fact that the functional form and parameters vary ac-
cording to the data set's locations and are not homoge-
neous. In contrast to spatial dependence, problems
emerging from spatial heterogeneity are solved using
classical econometric techniques (Anselin, 1988a:9).

The matrix exhibiting the relationship structure neces-
sary for determining the relevant effects is a positive
matrix with dimensions W, NxN. This matrix has a
binary value, with w;=1 indicating that the locations
7and jare adjacent and w;=0 indicating that they are
not. Diagonal elements of the matrix are w;=0 (Anselin
et al., 2008:627). In practice, the transformed form of
this matrix is frequently used to facilitate the calcula-
tion of spatial variables and their interpretation. The
most common transformation is row standardization,
and the row standardized neighbourhood matrix is
called the spatial weight matrix (Viton, 2010:5).

When developing spatial econometric models, the
standard approach begins with a non-spatial line-
ar regression model and then assesses if the model
should be extended to include spatial effects. This ap-
proach is known as the specific-to-general approach
(Elhorst, 2010:11). All models in the literature are pre-
sented in Figure 1.

The spatial autoregressive model (Fischer and Wang,
2011:33) or another saying spatial lag model (Elhorst,
2010:13), one of the most frequently used models in
practice (SAR model) describes the spatial correlation
in the dependent variable. This model specification is

based on theoretical reasoning, such as emphasizing
the neighbourhood effect or spatial externality that
exists across spatial units and is evident in the depen-
dent variable. In this way, a meaningful interpretati-
on of the spatial autocorrelation can be made (Fischer
and Wang, 2011:32).

However, the spatial error model (SEM model) desc-
ribes the spatial dependence in the error term. Spati-
al error dependence may occur as unobserved latent
variables are spatially correlated. In addition, this de-
pendency can also arise if the variables collected for
analysis do not accurately reflect the neighbourhood
structure. Such a spatial autocorrelation structure is
considered unrealistic (Fischer and Wang, 2011:33).

Although these two models are the most frequently
used in practice, the other spatial models in Figure 1
are used in the general-to-specific approach, where
constraints are applied to the Manski model, and the
OLS model is approached, or in the specific-to-general
approach, where diagnostic tests are used to determi-
ne the presence of effects in the OLS model and the
Manski model is approached.

3.3. Findings of the Research

Figure 2 illustrates a map of the infant mortality rate's
spatial distribution by province. This map provides a
priori information on whether the data have a spatial
effect or not. The spatial distribution map enables us
to determine whether the infant mortality rate distri-
bution is random or not, in other words, the variable's
spatial dependence on provinces.

Figure 1. Cross-Section Spatial Regression Models

Kelejian-Prucha model

u=AWu+e

Y= plWY +an + XB+u

Manski model Spatial Durbin model

Y= pWY +a + XB+WKO +u
u=AiWu+e¢

Uy = WY - a4 XPWKO+ e

Spatial Durbin error model

Y=an+ Xp+WX0+u
u=AWu+e

Source: Elhorst, 2010: 13
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Spatial lag model

Y=plY +a + Xf+¢ =0
OLS model
Y=a+Xf+e

Spatial error model

Yeay+Xfru A=0

u= A +e

(if0 =-ppthen i =p)
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Figure 2. Spatial Distribution Map of Infant Mortality Rate

Figure 3. LISA Map of Infant Mortality Rate

-

When the spatial distribution map of the infant mor-
tality rate is examined, it is clear that the data distri-
bution is not random but rather follows a systematic
pattern between provinces. The dark-coloured units
indicate the provinces with the highest infant morta-
lity rates.

The distribution map shows the distribution of all
data between the relevant locations. The LISA statisti-
cs stated previously can be used to determine whether
this distribution is significant in certain regions and
not in others. In this context, the LISA map obtained
for the migration variable is as follows:

There is no significant location-based correlation
between the uncoloured provinces and infant morta-
lity rates on the LISA map. The red areas indicate pro-
vinces that are the first region in the Moran I scatter
plot and fall within the area with a high-high correla-
tion, indicating spatial clustering. The high-high cor-
relation indicates that while the infant mortality rate is
high in these regions, itis also high in their neighbours.
The blue areas indicate provinces, the third region in
the Moran I scatter plot, suggesting spatial clustering
and falling into the area where the correlation is obser-
ved low-low. The low-low relationship indicates that
while the emigration in these regions is low, it is also
low in their neighbours. The dark blue areas indicate

the provinces, which are the second region in the Mo-
ran I scatter plot and fall within the region where the
relationship is observed to be low-high, indicating the
extreme spatial value. The low-high correlation indi-
cates that while the infant mortality rate is low in these
regions, it is high in their neighbours.

Considering all this information, the summary of sig-
nificant correlations in the LISA map is as follows:

Correlations between 27 provinces were found to be
statistically significant in total. When the provinces
with a significant correlation are examined, a signi-
ficant distribution is observed, particularly along the
northwest-southeast line. While this visual tool allows
for a preliminary inference about the existence of the
relationship, it is necessary to confirm the existence of
the relationship with diagnostic tools, if available. For
this purpose, Moran I scatter plot is examined first.

The Moran I scatter plot is a diagnostic tool used to ge-
ometrically show the structure of the spatial relations-
hip with the help of Moran I statistics. In this graph,
the slope of the regression accuracy gives Moran I sta-
tistics. If observations fall into zone 2 and 4, Moran I is
negative, the spatial end value is involved, and spati-
al heterogeneity is mentioned. If the observations fall
into zone 1 and 3, Moran I will be positive, there is

Table 1. LISA Map Summary Table

Kahramanmaras, Agr1 Batman, Sirnak,
Siirt, Bitlis, Van

High - High Low - Low Low - High
Osmaniye, Kilis, Gaziantep, Adiyaman, Eskisehir, Bolu, Diizce,
Sanliurfa, Mardin, Aksaray, Diyarbakir Kocaeli, Sakarya, Bilecik,

Cankiri, Kastamonu, Bursa,
Zonguldak, Karabuk, Bartin,
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spatial clustering. If the distribution of observations is
random, Moran I is zero.

Figure 4. Moran I Scatter Plot

In this study, the Moran I statistical value was obtai-
ned as 0.525. The distribution of values within regions
1 and 4 and the positive Moran I statistics indicate ge-
ometrically that the dependant variable exhibits a pre-
conditionally significant positive spatial autocorrect.
However, a significance test should be performed for
the final result. The significance of the Moran I statistic
can be examined as follows:

Figure 5. Significance Test of Moran I Statistics

permutations: 999
pseudo p-value: 0.001000

£ 0.5253 El:-0.0125 mean: -0.0121 sd: 0.0701 z-value: 7.6842

At the bottom of the figure above, Moran I statistic is
0.5253, expected value E(I)=-0.0125, average -0.0131,
and z statistic 7.6842, respectively. When the hypot-
heses;

H,: There is no spatial autocorrelation
H,: There is spatial autocorrelation

are established to test the spatial autocorrelation are
tested at the 5% significance level, theH hypotheses
is rejected since the pseudo p value<a is 0.001<0.05, in
other words, the spatial autocorrelation in question.
The value of Moran I statistics is investigated to deter-
mine the direction of autocorrelation. In the analysis,
this value was obtained as 0.5253. A positive value in-
dicates the presence of a positive autocorrelation. The-
refore, infant mortality rate between provinces has a
positive spatial structure.

3.3.1. Ordinary Least Square Forecast Results

Diagnostic tests to determine the spatial model that
accurately reflects the relationship structure are based
on LS residues. For this reason, firstly, the classical LS
model was forecasted:

The crude birth rate, the number of primary care app-
licants, the number of midwives, and the literacy rate
were all identified as significant variables as a result of
Least Square forecast.

3.3.2. Diagnostic Test Results

In order to determine the effect of the observed spatial
structure, diagnostic tests were conducted using the
residuals of the model. The test results of the applica-
tion are summarized in the table below:

Among the tests used to decide on the appropriate
dependence structure, LMp spatial autocorrelation

Table 2. Ordinary Least Square Prediction
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Variable Coefficient Probability
Constant 4.42660 0.01485
LNCBR 0.80888 0.00000
LNPCA -0.30635 0.00721
LNMWV -0.31302 0.00512
LNLIT 2.80035 0.04977
R-squared 0.796861
Adjusted R-squared 0.770380
Prob(F-statistic) 0.000000
Table 3. Diagnostic Test Results
Test Coefficient Probability
Moran I(error) 2.6050 0.00919
LM,, 4.4837 0.10626
LM, 4.4716 0.03446
Robust LM, 0.6442 0.42219
LM, 3.8395 0.05006
Robust LM, 0.0121 0.91251
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(SAR Model Test), LM, spatial heterogeneity (SEM
Model Test), and the most general form of these two
tests, LM, (SAC Model Test) is used to test whether
both dependence coexist. First of all, the test expres-
sed with LM, and hypotheses shown in the figure
below is applied.

ve Model). From spatial econometric neighbourhood
definitions, the spatial weight matrix were created ba-
sed on rook neighbourhood and used when establis-
hing the model in accordance with SAR model specifi-
cation. The forecasted SAR model is as follows:

When the model results are examined in the table 4,

Hyip=1=0 it is seen that all variables are statistically significant
at the 95% confidence level. The coefficient of deter-
Hyip=1=0 mination (R?)is 0.83. It is observed that the p, which is

According to the test results, the H hypothesis is ac-
cepted at the 95% confidence level. In other words, it
is not appropriate to use the model that includes both
effects at the same time. In this case, the effects should
be tested individually. The hypotheses of the test exp-
ressed by LMp, which tests spatial autocorrelation, are
expressed as follows.

Hyp=0
H,:p=0

When the LMp results are examined, it is concluded
that the classical regression assumption with a 5%
margin of error is not valid; therefore, that there is a
spatial autoregression effect. The hypotheses of the
test expressed by the LM, test for spatial heterogene-
ity are shown as follows.

Hya=0
H,:A=0

When the LM, results are examined at the 95 % confi-
dence level, it is determined that the classical regressi-
on assumption is valid and that no spatial heterogene-
ity exists. Robust statistics do not need to be evaluated
since one of the effects is significant and the other is
not. In light of these findings, it is clear that spatial
heterogeneity does not exist in the presence of spatial
autocorrelation.

3.3.3. SAR Model

When the diagnostic test results with LS residues are
analyzed, it is determined that the SAR Model is the
most appropriate spatial model (Spatial Autoregressi-

the indicator of spatial dependence, is also significant
at the 95% confidence level. The fact that the spatial
regression term p is positive indicates that the infant
mortality rate trend in one area will be similar to the
trend in its neighbours. As a result, all of these variab-
les, as well as the infant mortality rate in neighbouring
provinces, have an effect on the infant mortality rate in
each province.

There are the positive relationship between the cru-
de birth rate (CBR) and infant mortality rate (IMR) in
provinces. Studies in the literature seem to support
this result.

When the relationship between the number of primary
care applicants (PCA) and infant mortality rate is exa-
mined in terms of provinces, it appears that there is an
inverse relationship between these two variables. As
mentioned previously, the content of primary health
services is critical for a healthy pregnancy and its af-
termath. When considered in this context and sample
studies from the literature are analyzed, the findings
are consistent with expectations.

As an important result for the development of health,
a negative relationship has also been found betwe-
en the number of midwives (MWYV) in the provinces
and the infant mortality rate. When job descriptions
and competencies of midwives are considered, mi-
dwives play critical functions such as monitoring the
pregnancy process and assisting pregnant women
who require special care. Again, when the literature
is reviewed, it is discovered that there is a relations-
hip between the infant mortality rate and the midwife
number variables.

Table 4. SAR Model Results

Variable Coefficient Probability
W_IMRp) 0.29833 0.02525
Constant 3.70921 0.04227
LNCBR 0.61405 0.00002
LNPCA -0.23848 0.01952
LNMWV -0.24342 0.01217
LNLIT 2.28596 0.04186
R-squared : 0.83264
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Figure 6. Significance Map of SAR Model

Finally, as an interesting result it is seen that there is a
positive relationship between the literacy rate (LIT) in
the provinces and the infant mortality rate. Although
a logically inverse relationship is expected in this case,
it should be noted that the research uses spatial econo-
metric techniques and that comments should be made
using the provinces listed in Table 1. The dependent
variable, as explained in the induction section, shows
the death rate per thousand live births in a year. In this
context, it is worth noting that the literate individual
ratio has an indirect effect on the dependent variable,
rather than a direct effect. When the relationship of all
variables with the dependent variable is analyzed th-
rough the map, the following relationship is obtained
between the provinces.

4. CONCLUSION

The importance of health indicators, the high number
of deaths, and the fact that infant and child deaths
may be prevented through low-cost interventions to
improve infant/child health and eradicate infant mor-
tality have raised it to one of the most important de-
velopment summit issues. Significant advancements
have been accomplished throughout the years in pa-
rallel with changes in our country's health indicators
on a global scale.

The causes affecting infant mortality in Turkey were
analyzed at the NUTS-3 level in this study, the type
of spatial effect in the data set was attempted to be de-
termined, and a spatial model suitable for this effect
was proposed. When the final model findings were
reviewed, it was observed that the spatial regression
parameter, p, was significant and positive. This indi-
cates that the infant mortality rate for each location is
influenced by both the model's variables and the in-
fant mortality rate in neighbouring locations. To put it
another way, when a location has a high or low infant
mortality rate, the infant mortality rate in neighbou-
ring regions is also high or low. The variables found
in the final model are compatible with the studies in
the literature.

The most authentic conclusion that can be drawn from
this study in terms of technique is related to the way
health-related parameters are handled. When the lite-
rature is examined, it is seen that when these parame-
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ters are considered with panel data models or spatial
panel models, they are also associated with socio-eco-
nomic variables. When the same variables are consi-
dered with cross-sectional data models, they show a
stricter attitude about dating related to health-related
variables. This is related to the development of soci-
oeconomic factors and the requirement for these pa-
rameters to have an effect on health-related variables
throughout time.

When the findings are evaluated, policymakers should
pay close attention to the number of staff participating
in the delivery of health services and maintain the ide-
al amount of personnel with field-specific skills for the
society in order to reduce infant mortality and increa-
se health development. Furthermore, the content and
purpose of primary health care should be presented
to all segments of society, as well as the critical na-
ture of receiving these services, particularly in terms
of pregnant health. Pre-pregnancy counselling within
primary health care services contributes significant-
ly to the advancement of public health by increasing
fertility awareness and pregnancy planning culture,
preparing parents for a healthy pregnancy, early de-
tection and treatment, and protecting maternal and
fatal health. Similarly, decreasing the crude birth rate
as a result of health-conscious individuals will direct-
ly result in a decrease in infant mortality, which will
lead to an improvement in a variety of health-related
development indicators.
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