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Dogru isgoreni bulmak ve secmeklgtmelerin daima ilgilendikleri bir konudurisletme
faaliyetlerinin etkinlginde orgut calsanlarinin rolindn biylk olmasi ve artan rekabegullarinda
isletmelerin insan kayrana olan bakg acilarinin dgismesi ile birlikte orgutsel cekicilik kavrami
6nem kazanmaya Hamistir. Bu calsmada 2013 ISO 500 listesinde yer alafetimelerin vizyon
ifadelerinde, 6rgutsel cekicilik kavramlarinin laliima siklginin belirlenmesi hedeflenmektedir. Bu
ama¢ dgrultusunda icerik analizi yontemi kullanilgtwr. Calismada o6rgitsel cekicilik ve insan
Uzerinde durulmaktadir veletmelerin vizyon aciklamalarinda orgitsel ¢ekiliyapilan vurgunun
sikligi ele alinmaktadir. Bu caima isletme yoneticilerinin, dgru isgdreni bulma slrecine katki
sgglayacak bir vizyon yaratmalarina yardimci olacaktir
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1. GIRIS

Vizyon ifadelerinin igcinde,sletmenin potansiyel elemanlarina érguti cekici amklf
kilmaya yonelik mesajlar vardir. Dolayisi ile 6ad# argtirma eilimli Y ku sagi icin isletme
vizyonu dolayli olarak drgut tercih sebebi olabibu yoni ile vizyon ciddi 6neme sahiptir.
Diger calgmalardan farkli olarak bu caina vizyon icgerik analizinde orgutsel cgekicilik
ifadelerini saptamaya yoneliktir.

Vizyon; Dogan(2002:144)tarafindan “mevcut gercekler, umuttayaller, tehlike ve
firsatlarin bir araya gelmesi ile gan gelecgin tanimlanmasi icin bilinmeyene g bir
baks” olarak tanimlanmytir. isletmeler acisindan vizyon Akdemir(1998:11) tarafumd"
Kurulusun gelecekte ne olmak istgdii belirleyen bildiridir.” seklinde tanimlanngtir.
Tanimda da goruldiii gibi vizyon gletmenin gelecekteki resmidir. Bu yonu ile potaesiy
elemanlar icin vizyon cekicilik, cekici gig, haaitina yeteng@, glc ve garanti verme gibi
mesajlar vermektedir(Ozer, 2010: 7).

Yeniligin hizla ilerledgi ginimuizde yoneticiler geimi kacirmamak ve ygun
rekabet ortaminda varliklarini sirdirebilmek adiaai yonetim tarzlarini takip etmek ve bir
“Vizyon” a sahip olmak durumundadirlar(Zengin, 2D18izyon, gerek ggorenin gletmeyi
tercith gamasinda gereksesgbrenin motivasyonu acgisindan olduk¢a buyidk oOnem ar
etmektedir, bu ytzdersletmeler vizyon belirlerken potansiyel elemanlaexmek istedii
mesajl iyi belirlemeli, vizyonunu bu amag goltusunda olgturmalidir. D@ru ise alim
performans vesletmeye duygusal Ighlik strecinde dgrudan etkilidir, yank eleman secimi
isletme acisindan kaynak ve zaman israfgtolumaktadir (Acar, 2010).

Vizyon aciklamasi,sietmenin ulamak istedgi gelecge yonelik heveslendirici mesaj
vermelidir. Isletmenin ulamak isted§i basari potansiyel elemanlar igin gekici bir vizyon ile
ifade edilmelidir. Vizyon aciklamasi, orgut Uyeten beklenti ve kapasitelerini zorlamaya,
onlarin hayallerinin 6tesine gecmelerinigkgyacak nitelikte olmalhdir. Butin bunlar g6z
onunde bulundurulursa, gucli ve cekici bir vizy@adip olmayansletmelerin grasilarinin
bir anlami yoktur(Tuzun, 2008), ¢cunki vizyagletme icin ideal olan gelegen kurgusudur.
Ozellikle nitelikli is guiciine sahip olan kesim, bigei bgvurmak gamasinda sietmenin
gelecgini dnemseyecek, kendi sahip ofdu gelecek cizgisine ve gerlerine uygun bir
vizyona sahip sletmeye dahil olmak isteyecektir. Bu gatla d@rudan gletmelerin vizyon
aciklamalarinda potansiyel elemanlar acgisindantargékici kilan kavramlari saptamaya,
dolayli olarak ise sietmelerin gelecek derlerini olutururken cakan odaklilga verdgi
Onemi ortaya koymaktadir.

En bata ise ve iletmeye odaklanan orgutsel cekicilik giremalari daha sonralari
konu olarak birey-6rgit uyumuna, oOrgutsel imaja tw@ninirliga da odaklanmaya
baslamistir(Akcay 2012:177). Orgitsel cekicilik Ehrhart; egiert(2005:901-919)tarafindan
orgutiin baarisi cercevesinde incelengtmi. Lemmink vd.(2003) orgutsel cekicilik ve
kurumsal imaj arasindaki gki Gzerinde durmgive kurumsal imaj ile potansiyel elemanlarin
orgutl tercihi arasinda gki oldugunu dgrulamstir. Orgiitsel cekicilik caymalarinda
potansiyel elemanlarin sletmeye kagi algilamalarinin  6nem kazanmasi glaaninda
deserlendirilebilecek cajmalardan biri de Lievens ve Highhouse'un (2003:03)1
pazarlama alaninda yer alan aragsal ve sembolikikbze cercevesini §e alma sireci ile
ili skilendirdikleri “Bir i sveren olaraksirketin cekiciliginin aragsal ve sembolik ozellikler ile
ili skisi” isimli calismasidir.
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2. ORGUTSEL CEKICILiK KAVRAMI VEONEM 1

Onceden sgorenler § arama giliminde iken, ozellikle 1980’li yillardan sonra
neoliberal politikalarin uygulanmasi ilgddetlenen rekabet ortami ile birlikte gunimiizde
artik daha coksiverenlerin §goren bulma faaliyetlerinezgdimli oldugunu goériyoruz. D&sen
dengeler ile birlikte insana duyulan ihtiyag, oiédl de nitelikli insan guctine duyulan ihtiyag
her gecen gun artarak g@maktadir. Teknolojinin artik ugdabilir olmasi, sletmelerin
rekabet edecek faktorlerini en aza indirgene artik Uretim faktorlerinin birgu isletmeler
tarafindan kopyalanabilmekte ve benzer sektérlgizellikle birbirine yakin mali gtice ve
kapasiteye sahipsletmelerin kullandii teknoloji ve bilgi neredeyse birbirinin aynisi
olmustur. iste buradaki farki yaratacak en onemli faktor indaktorudur, clunki insan
kopyalanamaz ve insaniglatmeye katg1 deger sinirlandirilamaz.

Nitelikli isgucu &sletmeye arti dger katmaktadir, bununla birlikteslétmenin
surdurdlebilir rekabet avantaji kazanabilmesindakiblyuk katki, niteliklig glict istihdam
etme stratejisinin sletme kultirine yerkenis olmasidir(Araza ve di, 2014: 142).
Yeteneklerinin farkinda olan atamaci Y kyagl tercih edecg isletmeyi mutlaka kendi
yetenek ve beklentilerine gore sececektir.”Unutamalidir ki kaliteli insanlar sadece bgr i
istemezler. Birge girmek icin bir sebep isterler. Bu sebep onl@eklentilerinden de buyuk
olmahdir” (Caldwell, 1999: 58).

Hatali eleman secimgletmeler acgisindan zaman ve maliyet kaybina yolak¢aar.
Dogru insan kayn@ina ulgmak icin dncelikle, potansiyel elemanlarggdomesaji iletmek ve
onlarin aklinda birgveren marka algisi gturmak gerekmektedirsveren markasi kavrami
isletme paydglari ve potansiyel calanlar g6zinde sahip olgu imaj olarak
tanimlanmaktadir(Oksiiz, 2012: 18)kveren markasi surdurilebilir gglieyi salamak,
kurumsal sosyal sorumluluk ve uzun vadsggi isveren ve paydailiskilerini de icine alan bir
kavramdir(Aggerholm ve @i, 2011: 105).Isveren markasi Orgiitu tercitseanasinda ok
onemli bir etken olmakla birlikte adayin tercihtmemli 6lctide etkilemektedir.

Orglitsel cekicilge farkli tanimlar getirilmitir, bunlardan en genel olani, potansiyel
isgorenin zihnindeki kurumda catna isteginin resmidir(Okstiz, 2012: 8). Bér bir orgutsel
cekicilik tanimisgoyledir: “Adayin isi takip etme ve o organizasyondakitekliflerini kabul
etme arzusudur” (Tsai ve @i, 2010: 49). Oksuiz (2012)orgitsel cekigitadaylar acgisindan
incelemi oldugu doktora cakmasinda orgutsel cekigiii etkileyen faktorleri gveren
markasini olgturan unsurlar olaraku sekilde gruplandirmgtir; Calsma ortami, maave
diger maddi faydalar, kariyer firsatlari ve geti, is ve ygam dengesi,sletme 6zellikleri,
kurum kaltard, aran/hizmet markasi, liderlik/yormatikurumsal sosyal sorumluluk.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEM i

Arastirmanin amaci ISO 500 listesindegetmelerin vizyon agiklamalarinda yer alan
orgutsel cekicilik kavramlarinin siiginin saptanmasidir, bu saptama yapilirken iceréfizn
uygulanmgtir. * icerik analizi s6zel, yazili ve gir materyallerin nesnel ve sistematik bir
sekilde incelenmesine olanak taniyan bilimsel bklgamdir’(Tavsancil ve Aslan, 2001:
22).1cerik analizi metin verilerini analiz etmek icinllanilan cok sayida nitel agarma
yontemlerinden biridir(Hsieh ve Shannon, 2005: )2R&tel argtirma Yildirim ve
Simsek(2008)tarafindan, “gbzlem, g@rie ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildgi, algilarin ve olaylarin dgal ortamda gercekci ve buttincdl bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir sirazlendigi aragtirma” olarak tanimlanngtir.
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icerik analizi metinlerden ofan bir kiimenin icindeki belli kelimelerin veya
kavramlarin varkini belirlemeye yonelik yapilir (Buytkoztirk vegdi 2008).Igerik analizi,
Ozellikle veriye ulama sorunu oldgunda ve argirmacinin ulgabilecei veri bireylerin
verdikleri mesajlarla sinirl oldiunda kullanilan bir yontemdir@ilmis, 219: 1991).

Calismada gletmelerin web sitelerindeki vizyon aciklamalarcetenms ve orgutsel
cekicilik kavramlari belirlenerek en sik kullanil&alimeler sirasi ile saptanghr. Kullaniima
sikligina gore grafikte gosterimi yapilan kavramlar tek ifade edilmgtir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma da 1SO 500 listesindeki 500atmeden 307sletme vizyon aciklamasina yer
vermis, 193 gletme vizyon ifadesine yer vermeymjada acik bir vizyon ifadesi belirtmegmi
307 kletme icinde ise l4slletme oOrgitsel cekicilik kavramlarina vizyon ifaeiehde yer
vermemitir.
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v Lider Olmak

[sletmalarin, vizvpw, ifadelexindr. en fazla kullamilan, kavram, lider, nbma-avranaidac., .
Isletmeler liderlik kavramina 108 kez yer vesti Bu kavram gletmelerde en fazla
“Tarkiye’nin bir numarali markasi olma”, “ulusaya da uluslar arasi alanda en iyisi olmak”,
“dinya lideri olmak’ gibi kelimeler ile ifade ethistir.
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v Global

Tablo incelendginde en fazla kullanilan 2. kavramin global kavraoidusunu
goruyoruz. Global kavramisletmelerin vizyon acgiklamalarinda 91 kez kullangim

Isletmeler bu kavrami en ¢ok “ diingaketi olmak © ,  diinya markasi olmak “ ,  diiya
capinda taninmak “ , “ uluslar arasi alanda s@hilsi olmak “ kelimeleri ile ifade
etmislerdir.

Ozellikle 1960’lardan sonra artarak hiz kazananegéilgme; sosyal, ekonomik,
siyasi ve kultirel alanlari etkisi altina aktm. Acik birer sistem olarsletmelerde cevreleri
ile uyum sg@lamak, hayatta kalabilmek ve pazar payini arttirnagkna cgtli yollar ve
stratejiler ile dinyaya acilstir.

Blylyen ve hizla gelen dinya da bilinir olmalksletmelerin en 6nemli derlerinden
biridir. Ticari faaliyetler kiresellgne ile birlikte cegitli kural ve standartlara gére yapilmaya
baslanmstir. Kireselleme sletmelere birlikte g yapma olanga sagilamis ve buna bgi olarak
dogrudan yabanci sermaye yatirimlari agtmi Isletmelerde dahil olmak Gzere, butin
ekonomik sektorlerde, ortak dinya ekonomik straitegsasina dayalli bir planlamaya
gidilmeye balanmstir. Uretime dahil olan bitiun aktorlerin birlik glurmaya bglamalari
sonucunda bircok alanda butiinliik whaya balamistir(Yesil, 2010: 22-72).isletmelerin
global bir hal almasi bilinirlik agisindan o6rgitin ¢gplanda tutacak ve bu da potansiyel
elemanlar igin bir farkindalik ofturacaktir.

v Kalite

Isletmeler kalite kavramina vizyon aciklamalarinda 8z yer vermilerdir.
Kocel(2014: 438) kaliteyi “, mgterilerin, mal ve hizmetlerden beklediklerinin kdeinmasi,
hatta daha fazlasinin verilmesidig€klinde tanimlangtir.

Imaj, karlilik ve tercih edilebilirlik gibi daha lgiok acidan kalitesietme icin 6nemli
rol oynamakta ve boylece dolayli olarak potansigmanlar icin 6rgutl cekici kilan
faktorlerden biri olmaktadir.

v Sardurdlebilirlik

Sardaralebilirlik kavrami genel anlamiyla beliréir stire boyunca bir durum veya
surecin surdurilebilme kapasitesini ifade edergBuel anlamiyla strdurdlebilirlik birgok
farkli sekillerde algilanabilmekte ve tanimlanabilmekte8iirdurilebilirlik, temelde ekoloji
ve ekolojik sistemlerin fonksiyonlarini, strecleme tretkenlgini gelecekte de devam
ettirebilme yeteng olarak algilanmaktadir” (Yavuz, 2010: 63-86).

Aras(2006: 20)surdurulebiligi  “i sletmenin  ekonomik, c¢evresel ve sosyal
gelismelerden kaynaklanan risklerinin ga bir sekilde yonetilebilmesi” olarak
tanimlamgtir. Isletmeler surdirulebilirlik kavramini en fazla 3.rfmda verilen anlamda
kullanmslardir. Strduralebilirlik kavraminasletmeler vizyon aciklamalarinda 56 kez yer
vermilerdir. Bu kavram gletmeler tarafindan en fazla; “surduralebilirlik’strddralebilir
blyume”, “cevreye saygl”, “sudreklilik”, “sdrdirtlebilir dezer” kelimeleri ile ifade
edilmistir.

4 Yenilikgilik
5.olarak en ¢ok kullanilan kavramin “yenilik¢ilikbldugunu goruyoruz.. Yenilikgilik

kavramina gletmeler vizyon aciklamalarinda 50 kez yer vetmi Bu kavram en cok
“degisim”, "fark yaratmak’, " yaraticilik” kelimeleri ile ifade edilmitir.
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Bilginin ¢cok kisa omurli oldgu gunumizde, dgsimi benimsemeyen bir yam
tarzina sahip olmak bir zorunluluk olgiur. Bu donem icinde birgcok belirsizlik
barindirmakla birlikte yeni olanaklara da imkan mektedir (Ulusoy, 2013). Kiler kadar
isletmeler icin de yenilik hayati 6nemstenaktadir. Surekli dgsen dinyada digsime ayak
uyduramayan sletmeler entropiye mahkdm olacaktir. Bu acidan ldaknda potansiyel
elemanlar icin gletmenin dgisime ayak uydurabilecek esneklikte olmasi buyidk 6nem
tasimaktadir. Ayrica rekabetigiddetli oldusu ve belirsiz, karmgak pazar keullarinin hakim
oldugu bir ortamda surdurulebilir rekabet avantaji eddmenin en 6nemli yollarindan biri
yenilikleri takip etmektir Kaktiyok, 2007:214). Ozellikle teknolojinin ygun oldusu,
desisimin hizla baylidgu donemde yegimis olan Y kwiagl icin desisim, yenilik biyldk anlam
ve Onem tamakta dolayisi ile yenilik orguti tercirsaanasinda Ozellikle Y kagi icin
belirleyici rol oynamaktadir.

v Oncl

Bu kavram gletmelerin vizyon aciklamalarinda 49 kez kullangim Kavram en fazla
“6nde gelen”, "Avrupa’'nin 6nde gelen”, “"sektdte dncu” kelimeleri ile ifade edilngiir.

4 Teknoloji

Teknoloji kavrami gletmelerin vizyon agiklamalarinda 38 kez kullangimm Hizla
gelisen dunyada teknolojisletmeler icin gerek zamandan tasarruf acisindarekgmisteri
ihtiyaclarini kagilamak agisindan, gerekse verimlilik agisindan kBigtiem arz etmektedir.
Yuksek teknolojiye sahipslietmeler, tiketici istek ve ihtiyaclarina zamaninda yeterli
Olclide cevap verecek dolayisi ile rekabet gugérdisletmelere gore daha yuksek olacaktir.
Bu acidan teknoloji potansiyel elemanlarin 6rgigicih gamasinda dgrudan ve dolayli
olarak 6nemli rol oynamaktadir.

4 Calisan Odaklilik
Calisan odakhlik kavramisietmelerin vizyon aciklamalarinda 38 kez yer gtmi

Isletmeler bu kavrami en fazla “cghin beklentisi”’, “calsan memnuniyeti” ve “cakan
motivasyonu” kelimeleri ile ifade etrglerdir.

Ozellikle 1980’lerden sonrénsan kaynaklari yonetimine gegle birlikte isletmeler
icin insan maliyet unsuru olmaktan cilgndezer yaratan énemli bir faktor haline gektm.
Isletmenin calan odakli kiiltiire sahip olmaskgbrenin gereksietmeyi tercih gamasinda
gerekse osietmede kalma yani duygusal ghdik asamasinda dgrudan rol oynamakta,
bununla birlikte gveren markasina da olumlu yansimaktadir. Dolalgskletmelerin cakan
odakh bir kiltire sahip olmalari ve bunu vizyoramalk benimsemeleri ve daha da dnemlisi
calisan odakli olmanin 6tesinde “insan” odakli yafta vizyonuna sahip olmalari bitin
paydalar acisindan olumlu bir imaj yansitacaktir.

v Marka

Isletmeler marka kavramini en ¢ok “global marka” “&m diinyada taninan marka
olma” ifadeleri ile kullanmglardir. Marka ifadesisietmelerin vizyon aciklamalarinda 38 kez
kullaniimistir.

4 Katma Deger

Isletmeler vizyon aciklamalarinda katmagede kavramina 28 kez yer vewtii. Bu
kavram en fazla “yerli kimlik” ve “milli kimlik’ * kelimeleri ile ifade edilmytir.
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v Verimlilik ve performans

Verimlilik kavrami isletmelerin vizyon agiklamalarinda 23 kez, perforsm&avrami 5
kez kullaniimgtir.

4 Karlilik
Karlilik kavrami gletmelerin vizyon agiklamalarinda 22 kez kullangim

v' Glven
Guven kavramisietmelerin vizyon ifadelerinde 22 kez kullaniktmr.
v Saygili

Saygl kavramisietmeler tarafindan en cok “cevre ve insana saygarak ifade
edilmis, vizyon agiklamalarinda 21 kez kullaniktnn.

4 Pazar pay! buyukligi
isletmeler vizyon aciklamalarinda pazar payr buyguilikavramina 18 kez yer

vermistirler. Bu kavram en c¢cok “blylime”, “daha fazldiketiciye ulaabilmek”, “dinya
pazari olmak” ifadeleri ile vurgulanstir.

“Pazar payi; bir jletmenin veya malin kontrol altinda tuitupazarin yizdesini ifade
etmektedir” (Cabuk, 2012: 89).

4 Deger

Deger kavraminasietmeler farkli agilardan yakjmis ve kavram birgok farklgekilde
kullaniimistir. Bu kavramasletmelerin vizyon aciklamalarinda 17 kez yer versim

v Rekabet
Rekabet kavramsglietmelerin vizyon aciklamalarinda 15 kez kullangm
v' Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk kavramsgletmeler tarafindan en ¢ok “ toplum ve cevreyeskar
sorumluluk”, “topluma fayda” kelimeleri ile ifad edilmgtir. Bu kavram gletmelerin vizyon
aciklamalarinda 12 kez kullanilgtr.

v Saygin
Saygin kavramisletmelerin vizyon aciklamalarinda 13 kez kullangim
v Katilimci yénetim

Katilimci yonetim kavramigietmelerin vizyon aciklamalarinda 3 kez kullangtm
Isletmenin rekabet giiciinii arttirma amaci ile 6rgiglénni isletme sorunlarini ¢6zmeye
duyarli kilmak ve caanlari gelgtirerek sletmenin rekabet gicund arttirmak adina 20.
Yuzyllin ikinci yarisindan itibaren katilimci yomat yaklasimi dnem kazanngtir(Akdemir,
1998: 91). Balta (2010) tarafindan; Bamsiz, girsimci, geribildirim almaya istekli, kisa
zamanda bgar beklentisi icinde olan, 6zgugi ve esnekfii seven, mikro yonetimden
hoslanmayan, girdii ortamda eksiklik ve aksakliklari hemen fark edrenbunlar dizeltmek
icin istek duyan killer olarak tanimlanan Y kagi is hayatinin her @amasina dahil olmak
kararlarda aktif rol oynamak beklentisi icindediitekim katilimci yénetim imaji yansitan
isletmeler potansiyel elemanlar acgisindan tercih nieolacaktir.
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5. SONUC

Analiz sonuclarina goraletmeler vizyon aciklamalarinda siklikla lider, ighd, kalite
kavramlarini vurgulamgtir. Vizyon aciklamalar detayli olarak incelegidide sletmelerin
lider, global, kalite kavramlarina siklikla vurgaparak gelime acik ve dgisken yapiya
sahip, hirsh ve cabuk yukselmgileninde olan Y kyaginin beklentileri ile kismen 6rgén
bir gelecek cizgisine sahip olduklari gorilmektedfalite, globallik ve sektorel liderlik
isletmelerin marka imaji agisindan olduk¢a Onemli rkadardir ve gletmeyi tercih
asamasinda potansiyel elemanlar icin c¢ekici guc stahabilecek niteliklerdir. Ancak
isletmeler vizyon aciklamalarinda, fikirlerinin som#si ve 6nemsenmesini bekleyen Y
kusaginin beklentileri ile ortgen katilimcir yonetim kavramina gereken énemi veikbed ve
insan odakli yonetim anlaynin isletmelerin vizyon aciklamalarinda hentiz buylime
egilimlerinin 6nlne gecemegli gortlmektedir. Dger yandan saygi kavramgletmelerin
vizyon aciklamalarinda yeterince Uzerinde durulmayair kavram olarak kamiza
cikmaktadir. Insan faktorinin her gecen gin 6nem kazandinimuizde potansiyel
elemanlar igin, insana ger verme acisindaglétmenin saygili olmasi olduk¢a dnemlidir.
Ayrica birey olgusunu daha fazla benimsgmihayatinin her alaninda saygi gérmeyi
onemseyen Y kgag! icin bu kavramin daha fazla vurgulanmagetmeyi tercih gamasinda
etkin rol oynayacaktirisletmeler cakan odakli, saygili ve katilimci yonetim ankagi
benimsemy bir kurum imaji yansitarak potansiyel elemanlan idaha cekici ve akilda kalici
olabilirler. isletmeler karlilga vizyon aciklamalarinda ¢ok fazla yer vermgamncak liderlik,
global, surdurdlebilirlik ve verimlilik kavramlaile dolayl olarak karlig hedeflemglerdir,
ancak bu kavrami vizyonlarinda daha fazla kullansd, kolay tatmin olmayan Y ag icin
daha cekici hale gelebilirler. Bununla birlikte gtig faktorti potansiyel elemanlar igin firma
seciminde o6nemli rol oynamaktadigjetmeler bu acidan vizyon aciklamalarinda sayginlik
kavramina daha fazla yer vermelidirler.

Isletmelerin orgiitsel cekicilik unsurlarini vizyonlaa d@ru bir sekilde aktarmalari
ve bunun icin kendilerini iyi analiz edebilmeleergkmektedir. Gunimuizde zamanin buyuk
bir maliyet unsuru oldgunu varsayarsak yaglieleman secimininsietmeler icin ciddi
kayiplara yol acabile@mni sOyleyebiliriz. Bunun farkinda olmak ve gl mesaj ile dgru
kitlelere ulgmak kletmeler icin avantaj $#ayacaktir. BOtun bunlar g6z ©6ninde
bulundurulursa gelecek cginalarin orgutsel cekicilikte ya da vizyon aciklaasraida “
insan” faktorine ne kadar yer verigdlile ilgili yapiimahdir.
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