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MAKALE BILGISI OZET
Makale Gegmisi: Diinyada teknolojik gelismelere baglh olarak hizla kullanmimi yayginlasan
Gelis: 24 Nisan 2018 internet, online aligveriste de son zamanlarda etkisini géstermektedir.

Kabul: 24 Haziran 2018 Online alisverisin sagladigr bir¢ok imkandan faydalanmak isteyen

tiiketiciler geleneksel pazarlar: birakarak online aligverige yonelmislerdir.
Anahtar Kelimeler: Tiiketici, Tiiketici | B4 calisma, Gékg¢eada’da yasayan tiiketicilerin online aligveris yapma
Davranisi, Online Ahsveris, stireglerine etki eden faktorleri belirlemek ve bu faktérlere etki eden
Gékeeada. tiiketici ~ goriislerini  belirlemek amaciyla yapilmistir.  Arastirma,
Gokgeada’da yasayan 361 tiiketiciye yiiz yiize anket olarak uygulanmistir.
Anketler SPSS istatistiki paket programiyla analiz edilmistir. Arastirma

DOI: 10.15637/jlecon.254 sonucunda, Gokgeada niifusunun %5°i internete baglanmazken,%95’i
cesitli amaclar ile genel amacgl internet kullanmimi olarak internete
JEL Kodu: D10, D11, D12 baglandigr olcgiilmiistii. Gokgeada’daki  tiiketicilerin  %47’si  online

tiiketim aligkanliklart oldugunu internet iizerinden cesitli mal ve hizmet
aldiklarmmi  belirtirken, niifusun %53’ii internet iizerinden aligveris
yapmamaktadir.  Ayrica, Gokgeada’da ikamet edenlerin = %47 ’si
Gékgeada’da aligveris imkant kisith oldugu icin online aligveris yapmayt
tercih ederken, online aligveris yapmama nedenlerinin arasinda ilk sirayi
%40 ile kisilerin kimlik bilgilerini paylasmak istememesi gelmektedir.

* 2.Uluslararast Rating Academy Kongresi: “UMUT” Kongresi’'nde sézli bildiri olarak kabul edilip
sunulmustur.
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The internet, which is rapidly spreading due to technological
developments in the world, has been showing its influence recently in
online shopping as well. Consumers who want to benefit from the many
opportunities that online shopping provides, leaving traditional markets
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and trending online shopping. This study was carried out to determine the
factors affecting the online shopping processes of consumers living in
Gékgeada and to determine consumer opinions affecting these factors.
The research was conducted as a face-to-face survey of 361 consumers

DOI: 10.15637/jlecon.254

living in Gék¢eada. The questionnaires were analyzed by SPSS statistical
package program. As a result of the research, 5% of Gék¢eada
population is not connected to the internet, while 95% is measured as

JEL Kodu: D10, D11, D12

general purpose and various purposes internet usage. While 47% of the
consumers in Gokgeada stated that they have online consumption habits,
they purchase various goods and services over the internet, 53% of the
population do not shop online. Additionally, while 47% of the residents of
Gékgeada prefer online shopping because of shopping opportunities in
Gékgeada are limited, Among the reasons for not shopping, the first order

is people do not want to share their identity information with 40%.

1. GIRIS

Tiiketici davraniglarina iliskin en énemli etkenlerden biri olan satin alma, tiiketicinin
ihtiyaglar, istekleri ve arzularina bagl olarak ortaya ¢ikan bir karardir. Tiiketici ilk olarak bir
tiriine ihtiyaci oldugunu fark eder ve bu ihtiyaci karsilamaya karar verir. Tiiketici bir {irlinii
almaya karar verirken ¢esitli asamalardan gegcmektedir. Bu agamalar; ihtiyacin ortaya ¢ikmasi
ve ihtiyact fark etme, ihtiyact olan {riine karsi arastirma yapma ve alternatiflerinin
belirlenmesi, belirlenen alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma karar1 ve satin alma
sonrasi olugan davranistir.

Pazarlar, tarihsel siire¢ boyunca alici ve saticilart bir araya getiren ve karsilikli
iletisimin saglandigr mekanlardir. Ancak, teknolojinin ilerlemesiyle birlikte geleneksel
pazarlar 6nemini yitirmekte, yer ve zaman maliyetinden kazanmak i¢in yeni bulugma noktasi
internet ortam1 olmustur. Internetle birlikte pazarlarin yeri degismis ve genisletilmistir. Alict
ve saticilar sanal pazarlarda aracilar olmadan karsilagmaktadirlar. Tiiketicilerin online satin
alma davraniglarin1 etkileyen faktorler arasinda, zamandan tasarruf etmek, optimal fiyat
anlayisi, tiiketicinin ihtiyag ve istekleri dogrultusunda kendisine en uygun {irlinii bulmak yer
almaktadir. Aym1 zamanda online aligveris tiiketicilere, magazalarda aligverisi tamamlamak
icin kuyrukta bekleme zahmetine katlanmak istememe, tiiketiciye kolaylik ve rahathik
saglama ve genis Uriin yelpazesine sahip olma gibi imkanlarda sunmaktadir. Ayrica,
tiiketiciler magazalarda aligveris yaptiklart zaman her seferinde iiriinii iade etme sansin1 elde
edemezken, online aligveriste tliketiciler her zaman iade sansini elde etmektedir. Tiiketiciler
acisindan daha hizli ve gilivenilir bir aligveris olan online aligveris sayesinde bireyler
istedikleri iilkeden istedikleri iirlinleri aninda siparis verebilmektedirler (Tutar, 2011, 129-
130).

Son zamanlarda sayilar1 her gegen giin artan online magazalar tiiketicilerin tercihlerini
de etkilemektedir. Internet, alisveris icin oldukca hizl1 bir aragtir. Tiiketiciler online alisveris
sayesinde, satin almak istedikleri mal ve hizmetleri arastirip mevcut olan diger online
aligveris magazalariyla fiyat, 6zellik ve icerik bakimindan kiyaslama imkanina sahiptirler.
Online aligverisi hem tiiketiciler hem de saticilar acisindan dnemli kilan magazalarin 7/24
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acik olmasidir. Ayrica, online aligveriste tiiketiciler isletmelere aninda geribildirim yaparak
isletmelerin eksik yonlerini onlara iletirler. Boylelikle isletmeler de eksikleri hakkinda bilgi
sahibi olup bunlar1 diizeltme imkanina sahip olmaktadirlar. Teknolojik gelismeye bagl olarak
artan ve degisen insan ihtiyaglar1 ve istekleri, online satin alma siirecini olumlu yonde
etkilemektedir. Online satin alma sayesinde bireyler kolaylikla alisveris yapma imkanina
sahip olmaktadirlar. Internet iizerinden yapilan aligverislerin siirekli artmasi sonucunda,
sirketler sanal ortamda varliklarini daha ¢ok hissettirmekte ve internet aligverisinden saglanan
gelirler bu sirketlerin en 6nemli gelir kaynaklari haline gelmistir(Miiriitsoy, 2014, 79-80).

1990’lardan itibaren Tiirkiye’de internetin yayginlagsmasiyla birlikte internet kullanimi
firmalar acgisindan da ticari faaliyetler igin kullanilmaya baslamlmistir. internetin sosyal
hayata girmesiyle birlikte uzaklar yakin olmus ve tliketiciler diinyanin neresinde olursa olsun
satin almak istedigi mal ve hizmete ulasir hale gelmistir. Teknolojinin yayilmasiyla birlikte
internet aracilifiyla yapilan ticaret yayginlagmistir. Bir iiriinii satin almayr diisiinen
tilketicilerin oniinde farkli marka, fiyat, magaza ve farkli iirlin ¢esitleri bulunmaktadir. Bu
yiizden tiiketiciler acisindan rlinlin  pazarlanma sekli c¢ok Onemlidir. Bilisim
teknolojilerindeki gelismeler Oncelikle diinyada ve Tirkiye’de tiiketicilerin bilgisayar
kullaniminin yayginlasmasini saglamistir. Tiiketiciler agisindan online aligveris, fiziksel ¢aba
gerektirmediginden dolayr zahmetsiz bir istir. Ayn1 zamanda, zamandan ve maliyetten
tasarruf, marka ve fiyat karsilagtirmasi imkan1 da sunmaktadir (Yayar ve Sadaklioglu, 2012,
146-147).

20. yiizyilin sonlarina dogru bilisim ve teknolojilerde goriilen degisimlerle birlikte
bilimsel ve teknolojik arastirmalar artmis, boylelikle bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan
yatinmlarda da artis saglanmistir. Tirkiye’de 2017 yilinda Hane halki ve Bilisim
Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi’na gore 16-74 yas grubu bireylerin internet kullanimlar
strasiyla, % 56,6 ile %66,8 olmustur. Bilgisayar ve internet kullanimi bayanlarda 16-74 yas
grubu sirastyla %47,7 ile % 58,7 olurken bu oran erkeklerde, sirasiyla %65,7 ile %75,1
olmustur. Yapilan arastirmaya gore, 2017 yilinda hane halkinin evden internete ulagim imkani
%380,7 olmustur. Ayn1 arastirmaya gore internetten mal ve hizmet siparisi yapanlarin orani ise
%24.,9 olmustur

2. LITERATUR TARAMASI

Ulusal ve uluslararasi literatiir tarandiginda tiiketicilerin internetten iiriin satin alma
davraniglarini etkileyen bir ¢ok calisma yapilmistir. Bu ¢alismanin literatiire olan katkis1 farkli
demografik oOzelliklere sahip olan tiiketicilerin online satin alma davranislarini
degerlendirmek ve farkli diisiince yapilarini ortaya koymaktir. Bu amagla bu konuya iliskin
yerli ve yabanct literatiire agsagida yer verilmistir.

2010 yilinda Cop ve Oyan’in yapmis oldugu calismada, kiiclik yerlesim yerlerinde
yasayan tliketicilerin internetten daha ¢ok aligveris yaptiklar: sonucuna ulagilmstir.

2011 yilinda Tutar’in yapmis oldugu ¢alismada, internet aligverisi lizerinde bireylerin
davraniglar1 incelenmis ve bireylerin internet {izerinden aligveris yaparken davraniga yonelik
niyetleri, s6z konusu bireylerin bu dogrultuda olumlu bir tavir takinmalari, kendilerine yakin
gordiikleri ve fikirlerini onemsedikleri bireylerin internet aligverisi konusundaki olumlu
gorlslerine baglidir sonucuna ulasilmistir.

2012 yilinda Yayar ve Sadaklioglu'nun yapmis c¢aligmada, Tokat Valiligi ve
Gaziosmanpasa Universitesi’nde ¢alisan 495 kisiye anket uygulamasi yapilmis olup, sonug
olarak, internetten aligveris yapanlarin biiyiikk bir kisminin gelir diizeyi ve egitim seviyesi
yiiksek olan kisiler oldugu tespit edilmistir. Ayrica, ¢calismanin sonucuna gore internetten
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satin almay1 engelleyen nedenler arasinda, lriinlerin teslimatinin ge¢ yapildigi sonucuna
varilmgtir.

2013 yilinda Bas ve Sahin’in yapmis oldugu calismada, yabanci marka isimlerinin
satin alma davraniglar lizerindeki etkisi, Tiirkiye’de yasayan 426 internet kullanicisi iizerinde
uygulanan anket calismasina gore belirlenmis olup ¢alisamaya gore, marka isminin yabanci
olmasi tiiketicide fiyat ve kalite algisin1 etkilemektedir. Arastirmaya gore marka isminin
yabanc1 olmasi satin alma davranisini olumlu yonde etkilemektedir.

2013 yilinda Miiriitsoy’un yapmis oldugu ¢aligmada, internet tiiketicisinin satin alma
davranislar1 incelenmistir. Nigde Universitesi'nde gorev yapan 294 idari ve akademik
personele yapilan anket uygulamasinin sonuglarina gore, tiiketicilerin en ¢ok alisveris yaptigi
tiriinler olarak elektronik esya, giyim esyalar1 ve cd, dvd, kitap, dergi olarak bulunmustur.
Ayrica, tiiketicilerin aligveris yaparken cevrelerinden etkilendigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda
tilkketicilerin interneti tercih etme nedenleri arasinda zamandan tasarruf etme ile iiriin
seceneginin fazla olmasi sonucuna ulasilmistir.

2014 yilinda Isler ve arkadaslarinin Isparta ilinde yasayanlarin online satin alma
davraniglar1 lizerindeki etkilerinin arastirildigi calismada, Isparta Halk Egitim Merkezi’nde
kurs alan 172 6grenciye anket uygulanmis ve calismaya gore, bekar olanlarin online aligverise
yonelik daha olumlu tutuma sahip olduklari, deneyim sahibi olanlarin online alisverise daha
pozitif tutum sergiledikleri sonuglarina ulagilmistir. Ayrica, ¢aligmadan elde edilen sonuglara
gore, yasin, egitim durumunun, mesleklerin, medeni durumun ve kisisel bilgisayara sahip
olmanin, katilimcilarin online satin alma davranislarindaki tutumlarinda farklilik yarattigini
gostermistir.

2015 yilinda Yilmaz ve Tiirk’{in yapmis oldugu ¢alismada, internet {izerinden yapilan
aligverisi etkileyen faktorler incelenmis, internet kullanan 680 kisiden elde edilen verilere
gore, glivenin niyet lizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir ve giliven, niyeti 0,13 liik
bir katsay1 ile etkiler sonucuna ulagilmistir.

2016 yilinda Giiltas ve Yildirim’m yapmis oldugu caligmada, internet alisverisinde
tiikketici davraniglari incelenmistir. Calismada, Malatya’da bir kamu kurulusunda calisan 402
kisiye anket uygulanmis ve calisma sonucuna gore, katilimcilarin mesleki statiisii ne olursa
olsun biiyiikk bir boliimiiniin giiven duymadigi icin internetten aligveris yapmadiklarina
ulagilmistir. Ayrica, bireyleri aligverise iten nedenler incelendiginde; internet magazalarinda
iriin segeneginin ¢ok olmasi kadinlarda erkeklere gore daha etkili olduguna da g¢alisma
sonucunda ulasilmstir.

2017 yilinda Diiger ve Kahraman’in yapmis oldugu calismada, online aligveriste
hizmet Kkalitesi ve miisterilerin tekrar satin alma istegi lizerindeki etkisi arastirilmis olup,
Kiitahya’da yasayan miisterilere yonelik anket caligmasi yapilmistir. Calisma sonucuna gore,
e-hizmet Kkalitesinin e-algilanan degere, e-miisteri memnuniyetine ve tekrar satin alma
niyetine olumlu etkisinin oldugu, e-algilanan degerin e-miisteri memnuniyetine ve tekrar satin
alma niyetine olumlu etkisinin oldugu, e-miisteri memnuniyetinin de tekrar satin alma
niyetine olumlu etkisinin olduguna ulasilmistir.

3. VERI SETi VE iSTATISTIKSEL METODOLOJi

Orneklemde yer alacak gdzlem sayilar1 tabakalandirilmis Srnekleme metodu ile
Gokgeada niifusu ve yas gruplar1 géz onilinde bulundurularak hesaplanmustir.
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Tablo 1. Arastirmada kullanilan 6rneklemin yas gruplarina gore dagilimi

Yerlesim Birimi éiﬁplarl Bolim gag;ﬁz;l

18-25 64
) 26-35 133

Gokgeada 36-45 109
>45 53

Orneklem 359

Yas Belirtmeyen 2

TOPLAM 361

ORNEKLEM

Kaynak: Arastirma sonucunda elde edilen veri seti ile derlenmistir.

Tablo-1’de verilen Orneklem rakamlari, GoOkgeada sakinleri tizerinde tiiketicilerin
online satin alma davranislarimi etkileyen faktorleri arastirmak amaci ile Gokgeada niifusu
tizerinden asagidaki formiilasyon ile hesaplanmuistir.

O.b. =2 %* (p) * (1-p)c 2

O.b= Orneklem Biiyiikliigii

7= 7 degeri (6rnek 1.96 , %95 Giliven araliginda)
P= Olasilik degeri

C= Giiven aralig1 (6rnek., .05 = £5).

Orneklem dagilimmin Gékgeada popiilasyonunun online aligveris tercihlerini ve
davraniglarint etkin bir bicimde temsil etmesi amaci ile Orneklem sayilar1 niifus ve yas
gruplarina gore tabakalandirilmistir.

Verilerin istatistiksel analizinde SPSS istatistik yazilim paket programi kullanilmistir.
SPSS firmas1 2009°da IBM firmasi tarafindan satin alindigindan su an kullanilan versiyonu
IBM SPSS olarak isimlendirilmektedir.

Tiiketicilerin online aligveriy yapma ve yapmama tercihlerinin nedenlerinin
degerlendirildigi 13. ve 14. sorulara verilen cevaplarin ortalamalarinin birbirinden farkli olup
olmadigi tek 6rneklem t-testi ile arastirilmistir. Buna gore;

Tablo 2. Tek 6rneklem t- testi igin betimleyici istatistikler

81

N Mean Std. Deviation
Statistic Statistic Std. Error Statistic

S13 212 3.25 .148 2.155

S14 210 3.37 A71 2.483

Kaynak: Arastirma sonucunda elde edilen veri seti ile derlenmistir.

Tablo 2’de online aligveris yapma veya yapmama tercihi ile ilgili 13. ve 14. sorulara
verilen yanitlar {izerinden tek Orneklem t-testi Oncesi betimleyici istatistikler verilmistir.
Soru numaralar1 ile asagida sirasi ile verilen sorular ile toplanan data tizerinden

olusturulmustur.
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13 Online aligveris yapma nedenleriniz nelerdir?
14 Online aligveris yapmama nedenleriniz nelerdir?

Sorulara verilen cevaplar ortalamalar tlizerinden test edilmistir Burada istatistiksel
olarak anlamli bir bi¢imde ortalamalarin birbirinden farkli olup olmadig1 arastirilmistir.

Tablo 3. Tek orneklem t- testi sonuglari

Test Value =0
95%  Confidence
T Jf Sig.  (2- | Mean In_terval of the
tailed) Difference Difference
Lower Upper
S13 21.986 211 .000 3.255 2.96 3.55
S14 19.647 209 .000 3.367 3.03 3.70

Kaynak: Arastirma sonucunda elde edilen veri seti ile derlenmistir.

Tablo 3’te online aligveris yapma veya yapmama tercihi nedenleri i¢in tek 6rneklem t-
testi sonuglari verilmistir. Tiim degiskenler icin test istatistigi 0.05’ten kiiglik olarak
bulunmustur. Ho Hipotezi red edilir. t-testi sonucunda 0.05 anlamlilik diizeyinde ortalamalar
birbirinden farkli bulunmustur.

Likert olcegi

Asagidaki sorularin dl¢limil i¢in aragtirmada 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmistir.

15 Kredi kart1 harici farkli 6deme segeneklerinin olmasi aligveris yapma istegimi artirir.
16 Uriiniin giivenli bir kargo sirketiyle gelmesi alisveris istegimi artirir.

17 Web sitesinin gilivenilirligi aligveris yapma istegimi artirir.

18 Satin almak istedigim iirlinlerin teslim tarihinin belli olmas1 aligveris yapma istegimi
artirir.

19 Satis sonras1 iade yapabilecek olmam aligveris yapma istegimi artirir.
20 Uriinlerde ani yapilan indirim uygulamasi alisveris yapma istegimi artirir.

21 Fiyati diisen iirlinlerin web sitesinin giris sayfasinda yer almasi ihtiyacim olmasa da
tiriinle ilgilenmeme sebep olur.

22 Indirim zamanlarinda mesajla veya mail yoluyla bilgilendirme yapilmasi alisveris yapma
istegimi artirir.

23 Kredi kartina taksit imkanlarinin olmasi alisveris yapma istegimi artirir.

24 Kapida 6deme imkanlarinin olmasi aligveris yapma istegimi artirir.

25 Uriinlerle ilgili yorumlarm olmasi alisveris istegimi artirir

26 Gokgeada’da aligveris imkanlarinin kisitli olmasi online aligveris yapma istegimi artirir.
27 Satig sonrasi destek alabilecek olmam aligveris yapma istegimi artirir.

28 Indirimli iiriinlerin web sitesinin giris sayfasinda olmast ilgi alanima girmese bile {iriinle
ilgilenmeme neden olur.
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Likert Olgegi icin parametrik veya Parametrik olmayan yontemlerin kullanilmasi
konusu tartismali bir konudur Ancak, Winter ve Dodou (2010) 5’li liker dlgeginden elde
edilen verilerin analizinde t-testi ve Mann Whitney Willcoxon testini karsilastirmis ve her
iki testte de tip bir hata yapma ihtimalinin %3’iin altinda oldugu, her iki yaklagimda da testin
giiciiniin birbirine yakin seviyelerde oldugunu saptamislardir. Bu nedenle bunlardan
herhangi Dbirini se¢gmenin yanlis olmayacagi kanaatine varmislardir. Arastirmamizda
uygulama avantajlar1 nedeni ile t-testi tercih edilmistir.

Tablo 4. Likert 6l¢egi sorularina verilen cevaplarin ortalama, standart sapma ve standart
ortalama hata degerleri

One Sample Statistics
Std.
N Mean Deviation Std. Error of Mean

S15 385 | 3.55 |2.998 153
S16 384 | 3.63 | 1.083 .055
S17 385 | 3.67 | 1.067 .054
S18 382 | 3.55 | 1.104 .056
S19 384 |3.69 |1.122 .057
S20 384|352 |1.122 .057
S21 385|3.29 |1.132 .058
S22 382 |3.23 |1.149 .059
S23 383 |3.43 | 1.852 .095
S24 3821343 |1.131 .058
S25 382 |3.54 | 1.868 .096
S26 385 |3.82 |1.216 .062
S27 384 |3.48 | 1.079 .055
S28 385 |3.23 |1.112 .057

Kaynak: Arastirma sonucunda elde edilen veri seti ile derlenmistir.

Tablo 4’te Likert Olgegi ile dizayn edilmis sorulara verilen cevaplar igin Mean
(Ortalama) , Std. Deviation (Standart Sapma), Standart Ortalama hata (Std. Error Mean)
degerleri goriilmektedir.

Tiiketicilerin verdikleri yanitlara gore hesaplanan ortalama degerler asagidaki
Ol¢eklendirmeye gore degerlendirilecektir. Tiketicinin genel goriisiine dair yorum yapmak
tizere 1’den 5’°e kadar asagidaki tablodaki gibi 6lgeklendirilmistir.

Tablo 5. Arastirmada kullanilan likert 6lgegi

Likert Olcegi Goriis

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyorum ne katilmyiorum

Katiliyorum

OB WIN|F-

Tamamen Katiliyorum

Tiiketicilerin verdikleri yanitlara gore hesaplanan ortalama degerler asagidaki
Olceklendirmeye gore degerlendirilecektir. Tiiketicinin genel goriisiine dair yorum yapmak
tizere 1’den 5’e kadar tablo 6’daki gibi 6l¢eklendirilmistir.
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Tablo 6. Likert 6l¢egi kullanilan 14 soru igin t-testi sonuglari

Test Value =0

95%

Confidence

Interval of the

Sig.  (2- | Mean Difference
T df tailed) Difference Lower | Upper

S15 23.239 384 .000 3.551 3.25 3.85
S16 65.732 383 .000 3.633 3.52 3.74
S17 67.497 384 .000 3.670 3.56 3.78
S18 62.938 381 .000 3.555 3.44 3.67
S19 64.521 383 .000 3.693 3.58 3.81
S20 61.561 383 .000 3.523 341 3.64
S21 57.101 384 .000 3.294 3.18 3.41
S22 54.880 381 .000 3.225 3.11 3.34
S23 36.233 382 .000 3.428 3.24 3.61
S24 59.212 381 .000 3.427 3.31 3.54
S25 37.068 381 .000 3.542 3.35 3.73
S26 61.684 384 .000 3.823 3.70 3.95
S27 63.147 383 .000 3.477 3.37 3.58
S28 57.039 384 .000 3.231 3.12 3.34

Kaynak: Arastirma sonucunda elde edilen veri seti ile derlenmistir.

Likert dl¢egi ile dizayn edilmis ondort soru icin toplanan veriler i¢in test istatistigi
0.05 ‘ten kii¢iik olarak bulunmustur. Ho Hipotezi red edilir t-testi sonucunda 0.05 anlamlilik
diizeyinde ortalamalar birbirinden istatistiksel olarak anlamli bir bigimde farkli bulunmustur.

4. AMPRIK BULGULAR

Tablo 7. Online Tiiketicilerin Internete Baglanma Durumlari

Genel Amacli internet baglantisi Yiizde (%)
Diizenli olarak veya en az ayda 1 kez internete 95
baglaniyorum.

Internete baglanmiyorum. 5

Kaynak: Arastirma sonucunda elde edilen veri seti ile derlenmistir.

Gokceada’da genel amagli internet kullaniminin Olgiilmesine yonelik sorulan
“Internete ne siklikta baglanirsiniz ?” sorusu verilen cevaplar iizerinden Gokgeada niifusunun
%351 internete baglanmazken, cesitli amaglar ile genel amacl internet kullanim1 %95 olarak
Olgtilmiistiir.
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Tablo 8. internet kullanim amaciniz nedir? sorusuna verilen cevaplarin yiizde dagilimi

Internet kullanim amaciniz nedir Yiizde %
Aligveris yapmak 16
Arastirma yapmak 15
Sosyal aglara baglanmak 28
Online haber, gazete ve dergi okuma 28
Diger 14

Kaynak: Arastirma sonucunda elde edilen veri seti ile derlenmistir.

Interneti aktif olarak kullanan % 95 niifusun % 28’i dncelikli amag olarak sosyal
aglara baglanmak ve online haber, gazete ve dergi okuma amacini 6n planda tutuyor. Bunun
yaninda % 16°lik kisim ise oncelikli olarak aligveris yapmak amaci ile internete baglandigini
beyan ediyor.

Grafik 1. Gok¢eada’da internet lizerinden aligveris etmeyi tercih eden ve etmeyenlerin orant

Online alisveris yapiyor musunuz?

B Online Aligveris yapiyorum

M Online Aligveris yapmiyorum

Kaynak: Arastirma sonucunda elde edilen veri seti ile derlenmistir.

Interneti aktif olarak kullanan % 95 niifusun yiizde % 53’ii aligveris yapmazken %
47°1ik niifus aktif olarak internet {izerinden kredi ve diger ddeme yontemleri ile aligveris
yapmaktadir.

Tablo 9. Gokgeada“da Internet tizerinden aligveris etmeyi tercih eden ve etmeyenlerin orani

Online aligveris yapiyor musunuz? Yiizde (%)
Evet, Online Aligveris yapiyorum. 47
Hayir, Online Aligveris yapmiyorum. 53

Kaynak: Arastirma sonucunda elde edilen veri seti ile derlenmistir.

Gokgeada sakinlerinin  %47°si online tiiketim aliskanliklar1 oldugunu internet
lizerinden c¢esitli mal ve hizmet aldiklarin1 belirtmektedirler. Bunun yaninda niifusun %53’
ileride inceleyecegimiz gesitli sebepler ile tiiketim aliskanliklarini internet {izerinden aligveris
yapmadan devam ettirmektedirler.

Internet iizerinden alisveris tercihine etki eden sebepleri arastirmak icin ilgili
sorulardan derlenen bilgi asagidaki ¢apraz tablolar ile analiz edilmistir. Buna goére internet
tizerinden aligveris yapma nedenlert;
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Tablo 10. Gokgeada‘da Internet tizerinden aligverisi tercih nedenleri yiizde dagilimi

Online aligverisi tercih etme sebepleri

Yiizde Dagilim (%)

Yasadigim yerde aligveris imkani kisitli oldugu igin 47
Fiyatlarda indirim oldugu i¢in 21
in‘ternet magazalarinda daha cok iiriin segenegi oldugu 11
icin

Bana uygun olan iirlinii online satin alabildigim i¢in 10
Internet aligverisinde satic1 baskis1 olmadigi igin 4
Zamandan tasarruf saglamak i¢in 4
Merak ettigim icin 1
Sosyal ¢evreye uyum saglamak igin 1
Diger 1

Kaynak: Arastirma sonucunda elde edilen veri seti ile derlenmistir.

Gokgeada’nin konumu, karaya uzakligi géz oniinde bulunduruldugunda hakli olarak
ankete katilanlar tarafindan cografi kisitlamalar en belirgin ve sebep olarak ortaya
cikmaktadir. Gokgeada’da alisveris segeneklerinin sinirli olmast internet iizerinden aligverise
yonlendiren birinci sebep olarak listelenmistir. Uriin fiyatlarindaki avantajlar ve iiriin
yelpazesinin genis ve ¢ok alternatif icermesi internet lizerinden aligveris edenleri
cezbetmektedir. Internet alisverisinde satict baskisi olmadan alisveris etmek ve zamandan

tasarruf saglamak da bu sebepleri ylizde dagilimda takip etmektedir.
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Grafik 2. Gokgeada’da internet tizerinden aligverisi tercih etme nedenleri

Online aligverisi tercih etme sebepleri %

50% #
45% -
40% -
35% -
30% -
25% |
20% |
15% -
10% -
5% |
0%

4% 4%

1% 1% 1%

M Online aligverisi tercih etme
sebepleri %

Kaynak: Arastirma sonucunda elde edilen veri seti ile derlenmistir.

Aligveris imkanlarmin kisitli olmasi aragtirmaya katilan Gokgeadalilarin ilk aklina
gelen gecerli neden olarak arastirmaya katilan ve internet kullananlar arasinda % 47 ile birinci
siradadir. Bunu fiyat indirimleri sebebi ile yapilan online aligverisler % 21 ile takip
etmektedir. %11°lik kisim ise birincil sebep olarak internet magazalarindaki {iriin ¢esitliligini
gostermistir.

Teknolojik gelismeler ile tekstil ve ayakkabi gibi iizerimizde deneyerek almaya
alistigimiz trilinler i¢in bile artik daha basarili bir sekilde teslim edilebiliyor. Bunun yaninda
satistan iade prosediirlerinin gelismesi ile birlikte % 10 kendine uygun iirlinii internet
tizerinden temin edebilmesi sebebi ile online aligverisi tercih ettigini belirtiyor.
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Grafik 3. Online aligveris yapmama sebepleri ylizde dagilimi
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Kaynak: Arastirma sonucunda elde edilen veri seti ile derlenmistir.

Grafik 3’te online aligveris yapmama sebepleri ylizde dagilimi igerisinde en biiyiik
pay1 alan sirasiyla kimlik bilgilerini paylasmak istemeyen, online aligverisi giivenli bulmayan
bir grup olusturuyor. Bunu takip eden gegerli neden ise; online aligveris yapmay1 bilmedigini
beyan edenler olmustur. Bu sekli ile arizi degil de mecburi bir tercih olarak %10°luk bir kismi
etkiliyor olabilir. Uriinii fiziksel olarak denemek, iiriine aninda sahip olmak gibi aligilmus
aligveris normlarinin online ticarette farkli sekillerde tezahiir etmesi de internet {izerinden
aligveris etmeme sebepleri arasinda yerini aliyor. Bunun yaninda kredi karti1 bilgilerini
paylasmak istemeyenler giivenlik agisindan ¢ekinceleri ile internet lizerinden aligverisi tercih
etmemekteler. lade sorunu yasayacagimi diisiinenler ve iiriiniin zamaninda teslim edilecegine

inanmayanlar da tercih etmeyenler arasinda sirasi ile yerlerini aliyorlar.
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Grafik 4. Gok¢eada’da internet {izerinden aligveris yapma aligkanliklari ile yas gruplari
capraz tablo ile degerlendirme sonuglari

100% -

80% - . . .
. H Online Aligveris yapmayi tercih

60% etmeyen tiiketiciler %

40% - . . e

0% M Online Aligveris yapan tiketiciler %
-

0% T T T

18-25vyas 26-35yas 36-45yas 46 uzeriyas
grubu grubu grubu grubu

Kaynak: Arastirma sonucunda elde edilen veri seti ile derlenmistir.

Yas gruplarina gore internet lizerinden aligveris yapan ve yapmayanlar ¢apraz tablo ile
degerlendirildiginde 18-25 yas grubunda bulunan Gokgeada sakinlerinin % 62’sinin online
aligveris yaparken % 38’inin yapmadigini goriiyoruz. 26-35 yas grubu 36-45 yas grubunun
benzer bir oranda internet lizerinden aligveris yaptigin1 gérmekle birlikte ilerleyen yaslarda
internet iizerinden aligverisin daha az oldugu ve nihayetinde 46 yas ve lizeri grupta %18’e
kadar diistiigiinii goriiyoruz.

Tablo 11. Gelir gruplarina gére online aligveris yiizde dagilimi

. OnlineAligveris OnlineAligverisyapmiyorum
Gelir Gruplar1 yaptyorum(%) (%)
0-500 TL 58 42
501-1000 TL 48 52
1001-1500 TL 26 74
1501-2500 TL 43 58
2501 TL ve iizeri 70 30

Kaynak: Arastirma sonucunda elde edilen veri seti ile derlenmistir.

Gelir gruplarina gore degerlendirildiginde online aligveris etmeyi tercih eden en biiyiik
grubun yiiksek gelir grubuna dahil olan % 70’lik bir kisim oldugu goriilmektedir. Yani
yiiksek gelir grubunun % 70’1 online aligveris yapmaktadir. Bunu diisiik gelir grubu % 58 ile
takip etmektedir. Diisiik gelir grubunun % 58’1 online aligverisi tercih etmektedir. Orta gelir
grubunun ise online aligverisi daha az tercih ettigi ortadadir. Orta gelir grubuna mensup
Kitlenin % 74’1 online aligveris etmedigini beyan etmistir.
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Tablo 12. Online aligveris yapanlarin goriislerinin likert 6lgegine gore yiizde dagilimlar

Soru Likert Olgegi Yiizde Dag. (%)
21 Uriinlerde ani yapilan indirim | Hi¢ Katilmiyorum 4
uygulamasi aligveris yapma istegimi [ Katiimiyorum 18
artirir. Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 23
Katiliyorum 35
Tamamen katiliyorum 20
22 Fiyati diigen iirlinlerin web sitesinin | Hi¢ Katilmiyorum 8
giris sayfasinda yer almasi ihtiyacim | Katilmiyorum 15
olmasa da Urinle ilgilenmeme sebep | nje katiliyorum ne katilmiyorum | 24
olur. Katiliyorum 35
Tamamen katiliyorum 17
23 Indirim zamanlarinda mesajla veya Hig¢ Katilmiyorum 8
mail yoluyla bilgilendirme yapilmasi | Katilmiyorum 13
aligveris yapma istegimi artirir. Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 20
Katiliyorum 39
Tamamen katiliyorum 21
24 Kredi kartina taksit imkanlarinin | Hi¢ Katilmiyorum 5
olmasi aligveris yapma istegimi artirir. | Katilmiyorum 15
Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 18
Katiliyorum 40
Tamamen katiliyorum 22
25 Kapida 6deme imkénlarinin olmasi | Hi¢ Katilmiyorum 6
aligveris yapma istegimi artirir. Katilmiyorum 6
Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 19
Katiliyorum 43
Tamamen katiliyorum 25
26 Uriinlerle ilgili yorumlarin olmasi | Hi¢ Katilmiyorum 2
aligveris istegimi artirir Katilmiyorum 6
Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 4
Katiliyorum 33
Tamamen katiliyorum 54
27 Gokgeada’da aligveris imkanlariin | Hi¢ Katilmiyorum 2
kisitli olmast online aligveris yapma | Katilmiyorum 9
istegimi artirir. Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 20
Katiliyorum 43
Tamamen katiliyorum 25
28 Satis sonrasi destek alabilecek | Hi¢ Katilmiyorum 7
olmam aligveris yapma istegimi artirir. | Katilmiyorum 15
Ne katiliyorum ne katilmiyorum | 32
Katiliyorum 33
Tamamen katiliyorum 14

Kaynak: Aragtirma sonucunda elde edilen veri seti ile derlenmistir.
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Tablo 12°de verilen ve soru 15’ten 28’e kadar olan kisimda online tiiketicilere sunulan
yargi cimlelerine katilip katilmadiklarini ve bunu derecelendirmeleri istenmistir.

“Uriinlerle ilgili yorumlarin olmas1 alisveris iste§imi artirir” goriisiine tiiketiciler % 54 ile
yiiksek bir oranda tamamen katildiklarini belirtmislerdir.

“Gokeeada’da aligveris imkanlarinin kisitli olmasi online aligveris yapma istegimi artirir.”
goriisiine %43 ile katilmaktadirlar.

“Kredi kartina taksit imkanlarinin olmasi aligveris yapma istegimi artirir.” goriisiine
tilketiciler % 40 katilmaktadirlar.

Listesi verilen 5’li Likert 6lgegi ile dl¢iilmiis tiim sorulara verilen cevaplar lizerinden
hesaplanan ortalama deger 3.50°dir. Bu arastirmaya katilanlarin genel olarak 16’dan
29’uncu soruya kadar olan kisimda ifade edilen goriislere katildiklarina isaret etmektedir.

5. SONUC

Gokgeada’nin konumu, karaya uzakligi géz oniinde bulunduruldugunda hakli olarak
ankete katilanlar tarafindan cografi kisitlamalar en belirgin sebep olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Gokgeada’da aligveris seceneklerinin sinirli olmasi internet lizerinden aligverise yonlendiren
birinci sebep olarak listelenmistir. Interneti aktif olarak kullanan % 95 niifusun % 53’ii
aligveris yapmazken %47’°1lik niifus aktif olarak internet {izerinden kredi ve diger 6deme
yontemleri ile aligveris yapmaktadir.

Tiiketicilerin online aligveris yapmasmin ilk nedeni olarak Gokgeada’da aligveris
imkaninin kisith olmasindan dolay: tiiketicilerin online aligverise yonelmesidir. Online
aligveris yapmama sebeplerine bakildiginda ise yiizde dagilimi igerisinde en biiyiik pay: alan
strastyla kimlik bilgilerini paylasmak istemeyen, online aligverisi giivenli bulmayan bir grup
olusturmaktadir. Gelir gruplarina gore degerlendirildiginde yiliksek gelir grubunun % 70’inin
online aligveris yaptig1 gozlemlenmistir. Yas gruplarina gore degerlendirildiginde ise 18-25
yas grubunda bulunan Gokgeada sakinlerinin % 62’sinin online aligveris yaparken % 38’inin
yapmadigin gormekteyiz.

Sonug olarak, fiyat: diisen iirlinlerin web sitesinin giris sayfasinda yer almasi, kredi
kartina taksit imkanlarinin olmasi, kapida 6deme imkanlarinin olmasi, iriinlerde ani yapilan
indirim uygulamasi, trilnlerle ilgili yorumlarin olmasi Goékgeada’daki tiiketicilerin online
aligveris yapma isteklerini artirmaktadir.
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