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Oz

Bilgi ve iletisim teknolojileri tilkeler arasindaki tiiketim aligkanliklarinin farkini tilkelerin kalkinmislik ve toplam
milli gelirlerinden kismen de olsa bagimsizlastirarak kisi basina milli gelir ve kisilerin bireysel gelirlerine endeksli
hale getirmistir. Tiirkiye'nin biiyiik bir ekonomik ve siyasi degisim yasadigi 1980 ile kiyaslandiginda ABD
ile tiiketim aligkanliklar1 arasindaki fark 2023 itibariyle ¢ok azalmistir. Bunun en belirgin gostergelerinden biri
dijital teknolojilerin giinliik hayatta isleyen siirecler ve kullanilan sistemlerdeki yeridir. 2023 yili itibar1 ile her iki
iilkedeki iiretim ve hizmet sektorleri ele alindiginda perakende ticaretten, ulasima; bankacilik ve finanstan restoran
ve otelcilik hizmetlerine; sagliktan sag kesimi gibi bakim hizmetlerine, pek ¢ok alanda ve sektdrde bilgisayar ve
dijital iletisim teknolojilerinin at-bas1 gittigi soylenilebilir. Baz1 alanlarda ve iletisim hiz1 ile bilgi giivenliginde
ABD daha ileri gibi goriiniirken, tele-tip, saglik ve bankacilik sistemlerinin entegrasyonu gibi konularda
Tiirkiye daha gelismis durumdadir. Bu makalede farkli alan ve sektorlerde iki iilkede kullanilan yontem ve
sistemler kisaca karsilastirilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi ve topluma penetrasyonunda
en Onemli faktorlerden birinin iilke ekonomilerinin hangi oranda kayitli/kayit-disi olduklarma bagli oldugu
degerlendirilmektedir. Sonug olarak, her iki toplumda bazi kesimler kayit dis1 ekonomide kalmak isteseler de
dijital doniisiim toplum islevlerinin giderek artan oranda kayith hale gelmesini saglamaktadir.
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Abstract

Computer and communication technologies have made the difference in consumption habits between countries
independent from the development and gross national income and made it indexed to the national income per
capita and the personal incomes of individuals. Compared to 1980, when Turkey experienced a great economic
and political change, the gap between consumption habits between Turkey and the USA has decreased remarkably
as of 2023. One of the most obvious indicators of this is the place of digital technologies in the processes and
systems used in daily life. When the production and service sectors in both countries are considered, from retail
trade to transportation; from banking and finance to culinary services; and from healthcare to services such as
hairdressers, It can be said that computer and digital communication technologies go hand in hand in many fields
and sectors. While the USA seems to be more advanced in some areas in communication speed and information
security, Turkey is much more advanced in areas such as the integration of telemedicine, health, and banking
systems. In this conference paper, the methods and systems used in two countries in different fields and sectors
are briefly compared. It is considered that one of the most important factors in the spread of information and
communication technologies and their penetration into society depends on the extent to which the country’s
economies are registered or informal. Consequently, although some segments of both societies would like to stay
in the unrecorded economy, digital transformation ensures that society functions are increasingly formalized.

Keywords: Digitalization, Digital Transformation, Digital Banking, Knowledge Economy, Informal Economy

JEL codes: L86, E59, L96, L81, E29

1. GIRIS torler arasinda fark oldugu gibi iilkeler arasinda
ve iilkelerin icindeki bolgeler arasinda da farkli-

Dijital doniistim, hizla degisen bir diinyada re- liklar goriilmektedir.

kabette kalmay1 hedefleyen isletmeler, kurumlar

ve devletler igin stratejik bir zorunluluk halini Bilgisayar ve dijital iletisim teknolojilerinin

almistir (Musahid vd., 2024). Dijital dontisiim
denince akla ilk sanayide {iretim siireglerinin ve
tretim yoOnetim sistemlerinin dontisiimii akla
gelmektedir. Dijital doniistimden beklenen en-
diistriyel iretimin {iretkenliginin ve verimlili-
ginin artmasi, bunun sonucu olarak iiriinlerin
kalitesi iyilesirken maliyetlerinin diismesidir
(Oztiirk, 2023). Ancak, sanayi yatirimlari yiiksek
maliyetli olduklari igin ve iiretimde kullanilmak-
ta olan mevcut sistemler cogu zaman geri 6deme
stirelerini ve ekonomik Omiirlerini tamamlamis
olmadiklar igin dijital dontigiim yatirimlari is-
tenen hizla hayata gecirilememektedir. Buna
karsilik sivil hayatta, tiiketim ekonomisinde ve
hizmet sektorlerindeki dijital doniigtim endiist-
riye kiyasla ¢ok daha biiyiik bir hizda gergek-
lesmektedir. Bu agidan bakildiginda o6zellikle
imalat sanayiinin, tarimin, insaat sektoriiniin ve
kiiciik Olgekli gida {iretim sektorlerinin olduk-
ca geri kalmis olduklari, diger yandan bankaci-
lik-finans, perakende, saglik, ulastirma, bilisim
ve oyun-eglence gibi hizmet sektorlerinin djijital-
lesmede ¢ok hizli ilerledikleri sOylenilebilir. Sek-
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19807lerin ortalarindan itibaren kat ettigi hizh
gelisim hizmet sektorlerinde daha belirgin gorii-
len dijjitallesmenin de temelini olusturmaktadir.
Uretim sektorlerindeki siireglerin biiyiik boliimii
klasik imalat teknolojilerine dayandig: igin ve
fabrikalarda tamamen veya kismen otomasyo-
na dayali olsa da, ¢ogu iiretim sistemlerinin ada
mantiginda kurgulanmis olmasidan dolay1 diji-
tal doniisiim gorece yavas ilerlemektedir.

Tiirkiye 1980%e kadar igine kapanik kiigiik bir
ekonomi idi. Sanayisi ithal ikamesi esasma gore
kurgulanmus, ithal girdiler ile donen, diisiik nite-
likli {irlinlerin agir bastigy, i¢ pazar ihtiyaglarim
dahi tam kargilayamayan bir yapida idi. Bu du-
rumda bugiin de hala yasanilan dis ticaret agig1
ve dolayistyla cari agik ile o giinkii ciliz ekonomi
sik sik ttkanma noktasina geliyor, bu da sosyal
huzursuzluklar fitilliyordu. Turizm sektorii ge-
lismemisti ve tilkenin doviz agigini kapatacak en
onemli girdi yurt disinda ¢alisan iscilerin yurda
getirdikleri doviz birikimleri idi. Bu ekonomik
sartlarda dis turizm de ¢ok zayifti, halkin i¢inde
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yurt disina gidip gelebilen ¢ok kiiciik bir azinlik-
tan ibaretti. Analog telefon sebekesi de ¢ok zay1f
olup abone sayis1 azdi. Tiim bu kisitlar altinda
teknolojik anlamda diisiik bir refah seviyesin-
de yasayan tilke halki gelismis bat1 {ilkelerinde,
Ozellikle de Amerika Birlesik Devletleri'nde kul-
lanima girmis tiiketim teknolojileri ve sistemle-
rine ¢ok uzakti. Bunlar hakkindaki sig bilgiler
veya fikirler sinema filmleri ve televizyon dizile-
ri ile elde edilmekte idi.

24 Ocak 1980'de ilan edilen ekonomik ve mali
sistemin doniistiriilmesini ve tlke ekonomi-
sinin hizla disa agilmasini saglayan bir dizi ka-
rarlar ile yeni bir siirece girildi. 1983’te yapilan
genel secimlerin ardindan gelen hiikiimetlerin
onceliklerinden biri iletisim teknolojilerine yapi-
lan yatirimlar oldu. Aymi dénemde genel refah
seviyesinde goriilen iyilesmeler, diinyada yasa-
nan ekonomik gelismeler, 1990'da Dogu Bloku-
nun ¢okmesi ve Sovyetler Birliginin dagilmasi,
kisisel bilgisayarlarin hizla geliserek ucuzlamasi
ve dijital iletisim sistemlerinin tiim d{inyada hal-
kin kullanimina sunulmasi, yurt digina seyahat-
lerin ¢ogalmasi ve yayginlasmasi, Tiirk halkinin
diinya hakkindaki bilgisinin de hizla artmasini
sagladu.

Askeri amagh bilgisayarlar-aras: bir sayisal ile-
tisim ag1 olarak 1960l yillarda geligtirilen ve
1974'te Internet adin1 alan dijital iletisim 1970'le-
rin son yarisinda piyasaya siiriilen kisisel bilgisa-
yarlar ve iletisim omurgasinin bakir kablolardan
optik kablolara evrilmesi ile Batili iilkelerden
baslayarak hizla yayginhk kazandi. 1993’tin
sonlarinda hizmete sunulan “World Wide Web”
(www) sistemi ile internet temelli say1sal iletisim
teknolojilerinin kullaniminda yeni bir asamaya
gecildi. Ik baglarda tamtim, reklam ve bilgilen-
dirme amaciyla kullanilan www son 30 y1il iginde
siiratle geliserek bugiin neredeyse her tiirlii isin
goriildiigii, her tiirli stirecin ytiriitiildigi yone-
tim ve iletisim ortami1 halini ald1. Siireglerin ve
sistemlerin ontine bir “e-” kisaltmasi geldi mi, o
islemin internet {izerinde ytiriitiildiigi anlagilir
oldu. Boylece ilk akla gelen kullanimlar olarak
“e-ticaret”, “e-bankacilik”, “e-saglik” vb. kav-
ramlar ile tanistik.

flk defa 1974'te icat edilen cep telefonu 1990,
yillarda, iletisim altyapisi zayif Tiirkiye, Meksika,

Brezilya vb. orta gelirli {ilkeler daha énde olmak
tizere, hizla popiiler hale geldi. Ozellikle 3G ve
4G/4G LTE arasindaki kablosuz aglar gelistikge
teknoloji islevleri sinirli cep telefonlarindan akill
telefonlara kaydi. Bugiin 5G her zamankinden
daha fazla hiz ve giivenilirlik sunar hale geldi.
Akilli telefonlar ilk defa 1992'de gelistirilmis
olmasina ragmen ticarilesmesi ve yayginlasmasi
2007'den sonra bagladi (Cellularsales, 2023).
Akill telefon, adinda uzaktan konusma cihazi
anlamindaki “telefon” kelimesine ragmen, as-
Iinda dokunmatik ekranli bir mikro bilgisayar
oldugu icin sozlii iletisim yaninda internet ve
bu ortamdaki tiim hizmetlere erigsmenin ve sii-
regleri yonetmenin temel araci halini ald1. Yiik-
sek miktarda verinin mekandan bagimsiz olarak
hizla iletilmesi ve “uygulama” adi verilen be-
lirli amaclara matuf ve islevleri smirlandirilmig
kiiciik programlar sayesinde internet iizerinde
yapilabilen hemen her islem akilli telefonlarda
yapilabilir hale geldi.

Bugiin diinyada hiicresel iletisim aglarinin bu-
lunmadig ve akilh telefonlarin kullanilmadig:
bir iilke kalmamustir. Ulkeler arasindaki fark-
liliklar aglarin kapsam alanlari, hizlari, giiven-
lik seviyeleri, halklarinin cihaz ve hizmet satin
alma giigleri ve kurumsal yapilarin halklarma
sunabildikleri hizmetlerin kapsam ve seviyesi
tizerinedir. Bu noktada 2023 itibariyle kisi basina
yurt i¢i hasilas1 81.695 USD olan ABD ile 12.986
USD olan Tiirkiye'nin (World Bank, 2024) farkl
sektorlerdeki dijital doniisiim acisindan kiyasla-
mas1 gozleme ve tecriibeye dayali gesitli ornek-
ler ile ve betimsel olarak sunulacaktir. Her iki
iilke agisindan doniistimiin i¢ mekanizmalar1 ve
bunlarin nasil islediginden (A. Rocha et al., 2018;
OECD, 2023) ¢ok sahada gozleme dayali olarak
ne durumda oldugu iizerinde durulmustur.

2. BANKACILIK, FINANS, SIGORTA-
CILIK

ABD’de bankacilik tilkenin federal yapis: iginde
eyaletlerin kismen farkli yasalar1 ve kisitlamalar:
bulunmasi, bankalarin kendi arasinda “banka”
ve “kredi birligi” olarak ayrilmis olmasi, baz
bankalar tek veya birkac subeden olusup tek bir
ilcede (county) faaliyet gosterirken bir kisminin
¢ok sayida eyalette teskilatli olmasi, bankalarin
genel amacl veya emlak kredisi, ara¢ kredisi,
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is kredisi, yatirim vb. alanlarda ihtisaslasmis
olmasi gibi sebeplerle daginik bir manzara arz
etmektedir. Tiirkiye’de ise bankalar ve katiim
bankalar1 ayni kanuna ve BDDK denetimine tabi
olmakla ¢ok daha tek tip bir yapidadir. Aralarin-
da kiiciik farklar olmakla birlikte tiim bankalar
benzer hizmetleri ve e-bankacilik hizmetlerini
sunmaktadirlar.

Tirk bankalarinin cep telefonu uygulamala-
r1 ABD bankalarininki ile kiyaslandiginda ok
daha gelismis hizmetleri sunmaktadir. Sekil.1’'de
bir ABD bankasi ile iki Tiirk bankasinin uygu-
lama ekranlar1 goriilmektedir. Buna gore yerli
bankalar neredeyse tiim hizmetlerini cep telefo-
nu uygulamalarina dokmiis iken ve hangilerinin
kullanilabilecegi miisteri tarafindan belirlenir-
ken, ABD 6rneginde cep telefonundan yapilabi-
lecek islemler ¢ok kisitlidir. Burada 6nemli fark-
lardan biri de Tiirk bankalarinda havale, EFT
veya FAST gibi yapilanmalar ile elektronik para
transferlerinin anlik yapilabilmesi imkanidir. Bu
durumda insanlar birbiri ile rahat¢a IBAN pay-
lasim1 yapmakta ve para transferleri (6zel ve ti-
carl amaglar ile) cep telefonlar1 veya bilgisayarlar
tstliinden kolaylikla ve etkin yapilabilmektedir.

Akalli telefon uygulamalar1 IBAN numaralarin
goriintii isleme (OCR) ile tanidiklari i¢in hata ih-
timali de ortadan kalkmaktadar.

Buna karsilik ABD’de ayn1 banka iginde hesaplar
arasinda elektronik havale 2-3 giin siirebilmekte,
bankalar arasinda ise bu siire bir haftay1 bulabil-
mektedir. Bu durum ABD’de Venmo, Zelle, Cas-
hApp ve Paypal gibi ikincil sistem uygulamalari-
nin yayginlastirmistir (Sekil 2). Bu uygulamalar
ile fertler arasindaki nakit aligverisi cep telefonla-
r1 tistiinden tamamen elektroniklesmistir. Ornek
olarak, bir restoranda grup olarak yemek yenip
tim hesabi bir kisi 0dediginde, kalanlarin {iist-
lerine diisen pay1 aktarmalar1 bu uygulamalar
iistiinden yapilmaktadir. Bu uygulamalar ban-
ka hesaplari ile baglantili olarak kullanilmakta
ve ileri-geri nakit akis1 saglanabilmektedir. Oyle
ki mesela Zelle uygulamasi Birlesmis Milletler
birimleri ve Fulbright Vakfi gibi kurumlarca da
burs 6demelerinde kullanilmaktadir.

Iki tilkenin kredi
O0demeli nakit) kartlarmin islevleri biri birine
¢cok benzemektedir. Ancak ABD’de banka
ozellikle amach

kartlar1 ve banka (6n-

hizmetlerinin glivenlik

Sekil 1. Akilli telefon bankacilik uygulamalariin ana sayfalari: Bir ABD bankasi (sol), iki Tiirk bankas1 (sag)

ke e isCep Tiim islemler
=1  Messages
s -
o8 A : Hesaplar ENIfP
—*  Transfer Funds & Para Aktar
. Xl Para Gonder @.:
Make a Deposit £&] Odeme Yap
EET (nokesap [E Para Gek/Yatir Kartlar =
ake a Payment
= K [ 5

8= il Payment = Katpanlr E Odemeler

D isCeple Hayatim f
B soemens E ) Karekod iglemleri )
B card contrais 3 Hesaplar

Yatinm =0 >

—+  Apply for Loan B Kartlar
B services B Krediler Bagvurular

Wl et
aow 2 A Kredi iglemleri
@ s 3 Iscep'e Ozel Firsatlar pazarama

ocation

&5 Bireysel Emeklilik Sigortalanm
(@) Hep

s
{Q? Settings W sl Cek islemleri 5 >

& @ e = B (A B & =
5+ togoft Ane Sayfa  Para Aktar fdeme Yep Harcamalar wasefs  Varbhanm R e
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Sekil 2. ABD’de yaygin olarak ikincil e-bankacilik ve e-nakit sistemleri.
, o |
Pay venmo . Zalle B Py
Google Pay Cash App
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kisitlarma kargiik Applepay, Googlepay vb.
ikincil 6deme sistemleri cok yaygindir. Ozellikle
yeni kusak gengler hemen tiim harcamalarini en
agirlikh olarak Applepay tistiinden yapmayi ter-
cih etmektedir. Odeme mekanizmasi Applepay
de olsa, sonugta 6deme yine bankadaki mevdu-
at hesabindan yapilmakta veya borg¢ kredi kart
hesabinda birikmektedir. Tiirkiye'de de (Papara
gibi) benzeri alternatif 6deme yontemleri bulun-
sa da ABD’deki ihtiya¢ bulunmadig icin yaygin-
1g1 daha kisithdir.

Amerikan sistemindeki dagitik yap1 tasit veya
konut kredisi islemlerinde de kendini goster-
mektedir. Taksit 6demeleri banka uygulamasi
yerine her birinin ayr1 ayr1 yazilmis uygulamala-
11 iistlinden olmaktadir. Diger bir ifade ile konut
kredisi taksiti i¢in bir uygulamayi, tasit kredisi
taksiti i¢in bir bagka uygulamayi (alict odakl: bi-
cimde) yiiklemek gerekmektedir.

Bir diger husus kripto paralara erisim imkam
olup mesela Venmo kripto para yatirimlar: ko-
nusunda da yardimci olmaktadir. Her ne kadar
Venmo’da sunulan kripto para segenekleri dort
adetten ibaret olsa da 1 USD ile bile kripto para
satin alinarak “yatirim” yapilmasi miimkiindiir.
Venmo'da sistem hentiz kripto para transferine
izin vermemekte, nakit aktarimi i¢in once krip-
to paradaki birikimin bozdurulmas: gerekmek-
tedir. Yakin gecmiste PayPal Coin adli degeri
USD’ye esit ve yatirnm Ozelligi tasimayan bir
kripto para gelistirilmis olup bununla 6deme
yapilacagi belirtilmektedir.

ABD’de ¢ok yerlesmis olan bir diger cep telefonu
uygulamasi sigortacilik {izerinedir. Tasit vd. si-
gorta police islemleri ve 6demeleri de elektronik-
lestirilmis olup miisteri 6zel olarak istemedikge
kagida basili bir belge saglanmamaktadir. Ancak
ABD’de bir aracin sigortali olup olmadig1 mer-
kezi olarak denetlenememektedir. Tiirkiye'de
ise trafik giivenlik sigortast hangi yol ile alinmis
olursa olsun sigorta policesi merkezi sisteme is-
lendigi icin emniyet glicleri tarafindan dogrudan
denetim imkani1 vardir.

Iki iilkedeki
kiyaslanacak olurda ABD'de daginik ve dagitik

bankacilik-finans  sistemleri

bir yap1 oldugu ve sistemlerin giivenlik kaygilar:
ile ve kurallar dogrultusunda alacakli merkezli

olarak kurgulandigi, Tiirkiye'de ise daha
biitiinlesik bir yapr olup alacaklilar iistiinden
islem yapilabilse de 6deme noktasi olarak banka

merkezli olarak yapilandirildig: goriilmektedir.
3. PERAKENDE SEKTORU

ABD’de tiim ekonomik sistem ticareti, satin alim1
ve harcamay1 kolaylastirict yonde diizenlenmis-
tir. Tiirkiye de ayn1 yolu izlemekle birlikte top-
lumda yayginlasma agisindan daha geride ol-
dugu degerlendirilmektedir. Amazon, Walmart,
Target, Ebay ve benzeri internet alisveris uygula-
malar1 ABD’de geng ve orta yash kusaklarda ¢ok
yaygindir. Ozellikle Amazon vb. uygulamalarmn
cevrimigin perakende ve orta biiyiikliikteki top-
tan satislarinin toplam ticaretin igindeki oran-
lar1 Tiirkiye'ye gore daha fazladir. 2023 yili ve-
rilerine gore, ABD’de e-ticaret hacmi 1,1 trilyon
dolarin tizerinde olup toplamdaki yeri %15in
tistiindedir (Cencus, 2024). Bu deger Tiirkiye'de
ise 2023’te 78 milyar USD’ye ulasmistir ve yillik
%115 hizda biiytimiistiir (Statista, 2024; T.C Ti-
caret Bak., 2024). ABD’de Amazon gibi satis ka-
nallar saticilarin mallariin kendi depolarinda
“fulfillment by Amazon” yoluyla depolama, pa-
ketleme ve dagitim islerini kiigiik bir komisyon
karsihiginda yapmaktadir. Bu hizmet ABD’de
satici/liretici agisindan ticareti kolaylastiran ve
yayginlastiran bir uygulamadir. Tiirkiye'de ise
benzer satis kanallar1 bu hizmeti vermemekte
veya yiiksek komisyon almaktadir.

Marketlerde ve magazalarda 6demede nakit ¢ok
azalmis, banka veya kredi kart1 yaninda App-
lepay, Googlepay veya Venmo ile 6deme ¢ok
yayginlagmistir. Benzin istasyonlarinda self-ser-
vis harici bir secenek olmayip 6demeler biiytiik
oranda pompa istiinde yine kartlar ile yapil-
maktadir. Akaryakit alisverisinde Tiirkiye'nin
ileri gectigi alan tasit tanima sistemlerindedir.
ABD’de benzer sistemler olsa da yakit alan kisi-
nin istasyon kasasina gidip kart okutmas: gerek-
mektedir.

ABD’de otomatlardan soguk-sicak igecek veya
atistirmalik yiyecek vb. aligverisinde bozuk para
kullanim1 neredeyse kalmamuistir. Bu cihazlar da
kredi-banka kart1 veya cep telefonu isareti (ba-
zen karekodu) okumaktadir. Tiirkiye’de otomat-
tan satis olsa da tilke sathindaki yaygmlhg: dii-
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stiktiir. Bizde hala nakit para kabulii yaygimn olup
kart okuma yavas yavas yayginlasmaktadir.

Internet iizerinden yapilan alisverislerde ABD’de
yeni kusak neredeyse tamamen cep telefonlarin
kullanmaktadir. Ozellikle Amazon, Walmart ve
Target gibi firmalarin uygulamalarmin kullanim:
ve ddeme onay1 ¢ok hizli ve pratiktir. Cep telefo-
nundan kahve, pizza veya diger “fast food” yi-
yeceklerinin 6nden siparisi veya iiriiniin verilen
saatte ¢cogu zaman arabadan inmeden pencere-
den teslim alinmasi da ¢ok yaygindir. Tiirkiye'de
ise Yemek Sepeti gibi uygulamalar uzun yillardir
kullanimdadirlar, ancak (motosikletli kisilerce)
adrese teslim sistemi daha yaygindir. ABD'de
199071arda adrese pizza teslimi yapan Pizza Hut
vb. ¢ogu firmanin etkinliklerinin eskiye nazaran
diistiigii, her ne kadar adrese teslim hizmetleri
Uber Eats gibi firmalar iistiinden stirse de tercih
edilirliginin yerden yere farkliliklar gosterdigi
gozlemlenmistir.

Nesnelerin Interneti Tiirkiye'de dayanikli tii-
ketim mallarmnin {ireticilerince reklam konusu
yapilsa da toplumda kullanimi yaygin degildir.
ABD’de ise Google Home ve Amazon Alexa gibi
sistemler ile evlerin iklimlendirme, aydinlatma
ve gilivenlik sistemlerinden baslayarak pek c¢ok
cihazin kontrolii gorece yayginlagsmistir. Ttirki-
ye'de “akilli ev” kavramu ¢ok liiks goriiliip smurl
islevlere sahip olup, ABD'de Google ve Ama-
zon'un diisitk maliyetli sistemleri ile eski evlere
de uygulanabilmesi 6nemli bir avantajdir.

4. HIZMET SEKTORLERI
4.1. Saglik Hizmetleri

Saglik hizmetleri federal yapidaki bir iilke olup
ttim tilkeyi kapsayan milli bir sistem kuramamig
ABD'nin en zayif alanudir. Tiirkiye'deki e-devlet,
e-nabiz ve MHRS gibi merkezi bilisim uygula-
malar1 yoktur. Bunun yerine her eyalette farkl
sistemler, bazen sehir ve ilcelerde farkl alt-sis-
temler bulunabilmektedir. Baz1 komsu eyaletler
arasinda anlasmalar bulunup hastalarin onay1
ile dijital saghk verisi paylagimi miimkiin iken
baz1 yerler arasinda miimkiin degildir. Mer-
kezsiz bu yapida eyalet ve alt idari alt birimler
arasinda sadece sistem degil mevzuat ve politi-
ka farkliliklar1 da bulundugu igin biitiinlesik bir
yap1 s0z konusu degildir. Bu durum bolgeler
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arasindaki farkliliklar1 biiyiitmektedir. ABD de
dijital veri paylasiminda en énemli odak noktasi
veri mahremiyetine verilmistir. Tiirkiye'de son
yirmi yilda kademeli olarak gelisen e-Nabiz ve
MHRS sistemleri tahlil ve tedavi ile ilgili tiim ve-
rilerin biiyiik oranda dijjitallesmesini saglamas,
hasta onay: ile her saghik hizmet noktasindan
da erisim miimkiin hale gelmistir. Tiirkiye'de
uyumsuzluk kamu saglik kuruluslari ile sisteme
entegre edilememis 6zel saglik kuruluglar ara-
sinda olmaktadir.

4.1. Diger Hizmetler

Tiirkiye kamu hizmetlerinin “e-devlet” merkezi
kimlik dogrulama sistemi iistiinden dijitalles-
tirilmesinde ABD’den 6ndedir. Saglik yaninda
niifus, vergi takip-odeme, Ogrencilik iglemle-
ri, SGK-emeklilik, tapu kayitlari, askerlik gibi
bircok kamu hizmeti e-devlet tizerinden ko-
laylikla yapilabilmekte ve takip edilebilmekte-
dir. ABD’de bu sistemler dagitik bir yapidadir.
ABD’de daha yayginlasmis olan siirticii belgesi,
okul veya igyeri kimlik kart1 ve ulagim kart1 da-
hil pek gok belgenin cep telefonlarinin e-clizdan
uygulamalarinda birlestirilebilmesidir.

ABD’de karayolu ulasiminda parali koprii ve
otoyollarda nakit gisesinden ddeme hala vardir
ama ¢ok azalmistir. Tiirkiye'de yillardir kulla-
nimda olan HGS benzeri RFID ve plaka okuma
esasl dlizenekler yerlesmistir. Karayollar1 Genel
Miidiirliigiiniin ulusal sistemi genel olarak yurt
sathinda gecerli olsa da hala nakit 6deme istenen
noktalar vardir. Ancak ABD’de eyaletler arasi
seyahatlerde her yerin kendi 6deme sistemi ayr1
oldugundan 6nemli zorluk ¢ikmaktadir. Eger bir
aracin HGS muadili yol aboneligi yok ise gecis
yaptiktan bir siire sonra 6deme internet sayfasi
veya mobil uygulama {istiinden yapilabilmekte,
eger ihmal edilirse zaml bir 6deme ihbarname-
si adrese posta ile gelmektedir. Bu durumda da
O0deme yine cep telefonuna gelen barkod okutu-
larak yapilabilmektedir. Tiirkiye'de ise Karayol-
lar1 Genel Midiirliigtintin ulusal sistemi genel
olarak yurt sathinda gecerli olsa da hald nakit
O0deme istenen noktalar vardir.

Cevrimigi arag kiralama, taksi ¢agirma Uber,
Lyft vb. uygulamalar ile ABD'de daha yaygin
olup bahsis dahil 6deme internet iistiinden ya-
pilmaktadir. Tiirkiye'de ise taksi hizmetleri tele-



Journal of Life Economics, Volume/Cilt: 11, Issue/Sayz: 4, Year/Y11:2024

fon ile ve nakit paraya dayali olarak gergekles-
mektedir . Otopark hizmetleri ABD’'de tamama
yakin oranda dijitallesmistir. Geleneksel olarak
bilinen parkmetre cihazlari hald bulunmakla
birlikte madeni para ile 6deme giderek ortadan
kalkmaktadir. Bunun yerine her bir parkmetre-
nin tiistiinde bir kod yazili olup cep telefonuna
karekod okutularak Applepay vd. sistemler {is-
tiinden 6deme alinmasi yayginlasmistir (Sekil 3).

ABD’de oteller yaygin olarak nakit para kabu-
liinii birakmigtir ve 6demeler ya kartlar ile veya
mobil uygulamalar iistiinden olmaktadir. Res-
toranlar, selfservis hizli yemek zincirlerinde de
nakit para kullanim1 olsa da orani ¢ok diismdis-
tiir. ABD’de restoran garsonlarina %15-25 arali-
ginda bahsis verilmesi yerlesik bir gelenek olup
bu 6demeler de kredi kart: ile yapilan 6demeye
ek olarak kayith bicimde yapilmaktadir. Ayrica
cogu restoranlar kagida basili monii yerine masa
uistiine koyduklar1 kare kodu okutarak cep tele-
fonu tstiinden giinliik dinamik moéni sunabil-
mektedirler (Sekil 3). Bu uygulama Tiirkiye'de
de baz1 yerlerde baslamissa da heniiz yaygin
degildir.

ABD’de kira 6demeleri, miilk sahipleri ¢cogu za-
man irili ufakl firmalar oldugu i¢in onlarin sag-
ladig1 mobil uygulamalar tistiinden yapilmak-
tadir. Mal sahibinin kisi oldugu durumlarda ise
Zelle vb. uygulamalar ile 6deme yayginlagmistir.
Her ne kadar eski usul ¢ek yazma ve alacakliya
ulagtirma yontemi hald kullanimda olsa da bii-
ylik oranda yaygmligini yitirmistir. Tiirkiye'de

ise kira 6demelerinin kayith yiiridiigii durum-
larda banka havalesi veya EFT kullanilmaktadir.
Tiirkiye'de ¢ogu kira ddemesi kayit disi olarak
nakden yapilmaktadir ki ABD’de 6rnegine rast-
lanilmamustir.

ABD’de ortak camasirhane kullanimi, 6zellikle
tniversite kampiislerinde ve gevrelerinde ¢ok
yaygindir. Geleneksel diizende ¢camasir makine-
si ve kurutuculara 25 Centlik madeni para (qu-
arter) atilir iken 0deme sistemleri son yillarda
kart okuyuculu sistemlere donmdistiir (Sekil 4).
Benzer sekilde self-servis araba yikama istasyon-
larinda, arag ici elektrik siipiirgesi ve arag lastigi-
ne basin¢h hava noktalarinda da kart okuyucu-
lar madeni para ile ¢alisan diizeneklerin yerini
almstir.

Berber, kuafor, terzi vb. hizmet gruplari ve arag
ustli seyyar yiyecek saticilar1 Tiirkiye'de nakit
ile calismaktadir. ABD’de ise bunlarin ¢ogu dde-
melerini biiyiik oranda kredi veya nakit kartla-
rindan ¢ekmektedir. Bu amagla gelistirilen ve
cep telefonlarina kolayca akuple edilebilen kart
okuyucular ile bankalarin pahali POS cihazlari-
na da ihtiya¢ kalmamustir (Sekil 4). ABD'de e-ti-
careti Amazon diginda kendi sitesinden yapmak
isteyenler igin Shop vb. sistemler de gelismistir.
Shop sisteminin Ozelligi miisteri aligverisini kii-
cilk uzman tedarik¢iden dogrudan yaparken
tahsilat, nakliye, teslimat vs. tiim detay siirecler
arka planda abonelik esasina gore ¢alisan sistem
tarafindan yiiriitiilmektedir.

Sekil. 3. Mobil internet iistiinden 6deme alan parkomat (sol), QR kod ile akilli telefon ekranina diisen ve hem si-
paris hem de 6deme imkan1 veren dinamik restoran mondisii (orta), ABD’deki 18 {iniversite kampiisiinde 2018'den
beri deneme kullaniminda olan binalar-aras: otonom kurye araci (Eyliil 2023, Lexington KY).
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Sekil. 4. Ortak camasir makinasi kart okuyucusu
(sol), akilli telefona takilan kart okuyucusu (orta) ve
Kentucky Universitesinin otopark yonetimi birimin-

de 31 Temmuz 2023'de ¢ekilen fotograf (sag)

Bilisim ve eglence hizmetleri her iki iilkede de
cok biiyiik oranda dijitallesmistir. ABD'de en po-
piiler sosyal medya platformlar1 Facebook, Ins-
tagram ve Twitter'dir. Tiirkiye'de ise, en popiiler
sosyal medya platformlar: Instagram, TikTok ve
YouTube'dur. Tiirkiye’de ¢ok yaygin olan What-
sapp ABD’de yurt dis1 ile iligkili kesimler harig
hi¢ bilinmemektedir.

Mobil telefon sirketlerinin hizmet noktalarmin
her biri cep telefonu ve aksesuari satisina odaklh
magaza konumundadir. ABD’de bunlarin az bir
kismi1 ana sirketin subesi olup kalan biiytik kis-
mi1 imtiyaz verilmis 6zel isletmelerdir. Bu ikin-
ci kategorideki kurumlarin problem ¢6zmede
yetkileri kisithh oldugundan teknik bir problem
¢iktiginda ¢oziimii zor olabilmektedir. ABD'deki
is glicliniin biiyiik kism1 kismi zamanl ve saat
cretli kisilerden olustugu igin yerine gore is bil-
mezlik de yaygim 6nemli bir problemdir.

Miisteri hizmetleri her iki tilkede de ¢ok biiyiik
oranda dijitallesmis olup ihtiyag oldugunda veya
caresiz kalindiginda problemi ¢ozecek bir insana
ulasmak ¢ok zorlasmis ve giderek daha da zor
olmaktadir. Tiirkiye’de oldugu gibi ABD'de de
ses tanima ve konusmay: sayisallastirarak so-
ru-cevap sistemi ile problem ¢oziimii yaygindir.
Ancak, Ingilizceyi yabanci bir aksanla konusan-
larin bu sistemler ile iletisimi etkin degildir.
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5. TARTISMA

Bilgi teknolojilerinin doniistiiriicii etkisi goz
oniine alindiginda, hiikiimetler tasarladiklar: ve
sagladiklar1 hizmetlerin kamunun ihtiyaglarina
kapsayic bir sekilde odaklanmasini ve herkes
tarafindan erisilebilir olmasin1 saglamak igin
adimlar atmaktadir. Amerika’daki isletmelerin,
gliniimiiziin hizla gelisen is ortaminda reka-
betci kalmaya calisirken dijital dontistimii aktif
olarak benimsedikleri goriilmektedir (digital,
2023). ABD'de federal hiikiimet, gesitli sektorler-
de inovasyonu ve djjital doniisiimii tesvik etmek
ve dijital ekonominin gelisimini desteklemek
i¢in mubhtelif tesvikler sunmustur, ancak piyasa
dinamikleri yaninda bunlarin mevcut gelisimin
usttinde ne kadar etkili oldugunu tespit etmek
zordur. Tiirkiye'de hiikiimetler dijital doniisiim
i¢in yillar i¢inde gesitli tesvikler sunmus ve niha-
yet 2017'den sonra cumhurbagskanlig1 biinyesin-
de bir djjital doniistim ofisi kurulmustur (OECD,
2023).

Mal ve hizmetlerin tiiketiminde djjital teknolo-
jilerin temel amaci ddemede ve siireglerin yii-
riitiilmesinde kolaylik saglamak yaninda nakit
para kullanimini en aza indirmek, hatta ortadan
kaldirmaktir. Dijital dontisiimiin Amerikan top-
lumunu getirdigi noktada gerek eski usul pera-
kende ticarette gerekse kisiler arasindaki kiigiik
aligveris hatta hayir amagh para toplama tiirii
islemlerde nakit para kullanimi ¢ok diisiik bir
orana inmis goriinmektedir.

Internet {izerinden yiiriiyen islemlerin cogu
her iki {ilkede de geleneksellesmis kredi kart:
ve banka kart1 gibi 6deme sistemleri iistiinden
ylirimektedir, ancak ABD’de Applepay, Goog-
lepay ve Paypal gibi alternatif sistemler Ttirki-
ye’dekinden ¢ok daha yaygindir. ABD'de kagt
para kullanimi ¢ok diistiigii iin turist olarak ya-
ninizda gotiirdiigiintiz 100 USD gibi banknotlar
¢ogu yerde kabul edilmemektedir veya kasalar-
da tstiinii 6deyecek nakit bulunmayabilmek-
tedir. Ayrica kasiyerler sahtecilik konusunda
tedirgin olduklari igin kagit para kabul etmek is-
tememektedirler. Bozuk para kullanimi ortadan
kalkmamus olsa da eskiye kiyasla ¢ok azalmistir.
ABD’de tipik bir kiiciik restoran-kafede miisteri-
den tahsil edilen paranin %10"u nakit olup kalan
kismu dijital kanallar iistiinden gelmektedir (Ma-
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yuk, 2023). Tiirkiye'de yer edinememis ozel ki-
silerin ¢ek defteri kullanim1 ABD’de hala devam
etse de giinliik hayattan gekilmis, gorece biiyiik
O0demelerin araci haline dontiismiistiir. Kira 6de-
mede veya ikinci el arag¢ satin alirken kayith ve
kontrollii iglem yapmis olmak amaciyla tercih
edilse de tiizel kisilerin kullanmay: tercih ettigi
tahsilat yazilimlari ile gerekli bir ara¢ olmaktan
cikmistir. Her iki tilke de yiiz tanima gibi kamu
givenlik uygulamalar1 konusunda ve giinliik
aligveris, ulasim igin 6demelerin WeChat, Alipay
gibi uygulamalar iizerinden yapilmasmda Cin’e
kiyasla geridirler. Cin artik “nakitsiz toplum”
olarak tanimlanmaktadir.

Dijital doniisiimde nesiller arasinda ve cog-
rafi konuma gore yeni teknolojinin kullanimi
konusunda farklar vardir. 70 yas tstii kusakta
eski aligkanliklara baghlik siirerken yeni tek-
nolojilerin kullaniminin 6grenilmesi de ayr1 bir
zorluktur. Amerika toplumunda 6zel arag kulla-
nimu ve siirlicii belgesi kadm-erkek ayirt etmek-
sizin %100%e yakin oldugu icin genel teknoloji
okur-yazarlik seviyesi Tiirkiye gibi orta gelirli
bir tilkeye kiyasla oldukga ileridir. Buna ragmen
derin tasra olarak nitelendirilebilecek yerlerde
cep telefonu kapsami veya erigim hizi belirgin
olarak diismekte ve buralarin insanlar1 eski alis-
kanliklar stirdiirmeye ¢alismaktadir.

Alisverislerde dijjital teknolojiler kullanilirken
kayit disina kayma imkani kripto paralar ile
miimkiin hale gelmistir. Blok zincir teknolojisi
ile kagit para kullanimi ortadan kalkarken elekt-
ronik 0ddemelerin rezerv para olan USD ve Av-
ro’nun sahibi merkez bankalarindan ge¢gmeden
el degistirmesi miimkiindiir. Bu asamada her iki
tilkede de tekil baz1 6demelerin kripto paralar
ile yapilabilecegi bilinse de heniiz giinliik hayata
yaygin olarak girmemis goriinmektedir. Borsa
veya emtia piyasasina benzer bi¢cimde bir yatirim
araci olarak goriilmektedir.

ABD ve Tiirkiye'nin her ikisi de biinyesinde ¢ok
sayida kayit dis1 go¢gmen bulunduran tilkelerdir.
ABD’de cesitli sektorlerde kacak calisan gogmen-
lere hizmetleri karsilig1 6deme yapmanin yollar:
daha gelismis ve cesitlidir. Restoran calisanla-
rina ginliikleri nakit bahsisler icinden verilip
garsonlarin hakki olan bahsisler ise muhasebe
tarafindan resmi maas cekine eklenmektedir.

Bazi kagaklar insan kaynaklari sirketlerince kira-
lanmakta, bu durumda ticretleri tekil bir hizmet
gibi ¢ek ile 6denebilmektedir. Bankalarda hesab
bulunmayan bu kisiler ellerine gecen nakit veya
cekleri siipermarket veya benzinliklerdeki para
hizmetleri (money services) bankolarinda banka
hesab1 gerektirmeyen on-6demeli nakit kartina
veya Zelle, Venmo benzeri hesaplara aktarip di-
jital yollardan kullamima almaktadirlar. Ozetle,
postane dahil pek ¢ok alternatif noktadan nakit
para dijital ve kayitli hale doniistiiriilebilmekte-
dir. ABD’ye kiyasla Tiirkiye’de en ciliz olan para-
sal mekanizmanin bu oldugu degerlendirilmek-
tedir.

2023 istatistiklerine gore kayit disi ekonomi
ABD’de %7,2 Tiirkiye'de %31,4 olarak tahmin
edilmektedir (World Economics, 2024), ancak
Tiirkiye'nin genel refah durumu goz 6niine alin-
diginda bu deger %50-60 mertebesinde olabilir.
Uyusturucu, kagakgilik vd. yasa disi piyasalarin
gelirleri ile kayit dis1 ekonomi 1,5 kat daha bii-
ylimektedir (World Economics, 2024). Her tiirlii
ticarl ve finansal islemin dijitallesmesi ekono-
minin kayith hale déniismesi sonucunu dogur-
maktadir. Tirkiye ve ABD’deki sistemler gelis-
miglik seviyesi olarak yakin, hatta Tiirkiye bazi
alanlarda ¢ok daha ileri olmasina ragmen tilkede
ylirlimekte olan ekonomik faaliyetleri ne oran-
da kapsadig1 asil farki olusturmaktadir. Dijital
dontisimden beklenen tilkelerin verimlilik sevi-
yelerinin yiikselmesi ve maliyetlerde diisiistiir.
ABD’de kurulan e-ticaret ve e-finans sistemleri
mobil uygulamalar: ile yeni kusaklar1 ¢ok daha
kolay ve hizli tiiketen, “ugan kusa bor¢lu” bir ko-
numa getirmistir. Baz1 alanlarda daha gelismis
ve biitlinlesmis sistemlere sahip Tiirkiye'deki
temel problem kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin
cok agir basmas: sebebiyle dijital sistemlerden
saglanabilecek faydalarin diismesi olarak deger-
lendirilmektedir.

Tiirkiye ekonomisi biiytiiklitk olarak diinyada
19'uncudur (World Data, 2024). Tiirkiye kisi
bagma yurt i¢i hasilada nominal gelire gore
69'uncu, satin alma paritesine (PPP) gore ise
50"incidir (Worldometers, 2024). Ancak bu de-
gerler iilkedeki biiyiik orandaki kayit digilik
veya cifte kayithlik sebebiyle tiim ekonomik
gercekligi yansitmamaktadir. Tiirkiye'de djjital
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doniistim ile ilgili donanim ve yazilim altyapi-
lar1 ve sistemleri ¢ok gelismis olmasina ragmen
yillar icinde ekonomik verimliligin yiikselmiyor
olmasi bu teknolojilerden beklenen faydanin ye-
terince saglanamadigini gostermektedir.

Diinyanin en biiyiik ekonomisine sahip ABD’de
tilkenin federal yapis1 ve 6nceden beri saglam bir
altyapi ve iistyapr ile bugiine gelmis olmasi yeni
teknoloji yatirimlarina kars: bir atalet olustur-
maktadir. Buna ragmen ticarete ve girisime kar-
st en dost tavirh iilkelerden biri sayilan ABD'de
ticaret, hizmet ve tiiketim alanlar1 biiyiik oran-
da djjitallesmistir. Bu durum {ilke ekonomisini,
berber-kuafor, terzi, oto tamircisi, simit (bagel,
pretzel) biifesi vb. en kiiciik isletmelere ve hiz-
met sektorlerinde calisanlara verilen bahsislere
kadar kayith hale getirmistir ve getirmektedir.
Pek ¢ok kurum ve igletmede kagit para ile islem
ylirlirliikten kalkmis veya tedricen kaldirilmak-
tadir. Bu haliyle Cin’in ¢oktan basardig1 “nakit-
siz toplum” olma yolunda hizla ilerlemektedir.
Buna karsilik Tiirkiye'de 6zellikle son 15 yilda
belirgin bir sorun halini alan kontrolsiiz go¢men
akini ve Ukrayna-Rusya savasi sonucu degisen
ticaret rotalar1 sebebi ile kayit disilik azalmak ye-
rine artmigstir.

6. OZET VE SONUCLAR

Dijital doniistim, devletler, kurumlar ve isletme-
ler i¢in vazgecilmez hale gelmis olup, ig stirecle-
rini, deger yaratimini ve paydaslari ile iliskilerini
onemli Ol¢lide etkilemektedir. 1980 yilina gore
bugiin ABD ile Tiirkiye'nin tiiketim aliskanlikla-
1 arasindaki fark ¢ok azalmistir. Her iki tilkede
de insanlar zamanlarinin biiyiik kismini akilli te-
lefon uygulamalari ile ugrasarak gegirmektedir.
Akalli telefon yazilimlari reklam, tanitim, pazar-
lama, satis vb. fonksiyonlar1 yaninda kisisel egi-
lim-ilgi-zayiflik belirleme konusunda da énemli
bir islev gérmekte ve bireylerin tiiketim egilim-
lerini arttirmaktadir. Akilli telefonlarin etki ala-
nina kapilmis oldugu goriilen Amerika halk: ve
ozellikle de geng kusaklar gelirlerini asan tiike-
timleri ile siirekli bor¢lu konumdadir. Ekonomik
glicli ve finansal agilimi gorece zayif olan Tirk
halki tiiketim imkanlarini zorlasa da Amerikali-
larin yaninda ¢ok daha geri konumdadir. Ancak,
Tiirk ekonomisinin biiytik oranda kayit dis1 bir
segmente sahip olmasindan dolay: halk dijital
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hayat yaninda, 6nemli oranda eski usul nakite
dayal: tiiketim davraniglarinit da devam etmekte-
dir. Bu da toplum hayatinda dijital doniigtimiin
ve ona bagli ekonomik verimliligin artis1 i¢in ¢ok
belirgin bir engel teskil etmektedir.
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