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Oz

Bankacilik sektorii siirekli gelismekte ve degismektedir. Her giin farkli degisimlerin devam ettigi bu sektor ayni
zamanda gelisen teknolojiler ile birleserek dijitallesme {izerine bir¢ok yenilik ortaya koymaktadir. Tiirkiye'deki
bireylerin bu konudaki bilgi diizeyinin ve dijitallesen bankanin yenilikleri konusunda kullanim diizeylerinin
Olgiilmesi amaglanmistir. Calismada bu konudaki dijital doniisiimde gelisen yenlikleri ortaya koyarak banka
sektoriine katki saglamaya yonelik olacaktir. Calismanin amaci giintimiizde hizla degisen teknoloji sayesinde
banka sektoriinde dijitallesmenin 6nemini anlatmaktir. Tiirkiye'de dijital bankaciligin yenilikleri incelenerek
mevcut durumlar1 ortaya konulduktan sonra dijitallesmenin miisteriler {izerindeki etkisinin arastirilmasina
calisilmistir. Tiirkiye'de yapilan calismalar arasinda dijitallesen bankalarin tespiti agisindan 6nciil ¢alismalardan
biridir. Nicel arastirma online ortamda gergeklestirilmis olup, ankete katilan interneteerisimi olan, bilgisayar
yada akill1 cep telefonu kullanan kisilerle sinirlidir. Nicel arastirma kullanilan “Bilgi Diizeyi ve Giiven Derecesi
Anket Formu”ilesmirhdir.

Calismada Tiirkiye'de bireylerin yas ortalamasina, cinsiyetine, egitim durumlarina gore dijital bankaciligt
kullanimlarma bakilmistir. Bagimsiz degiskeni dijital bankacilik kullanimidir. Bagimli degisken ise Tiirkiye'de
bireylerin yas ortalamasi, cinsiyet ve egitim durumlarina gore kullanim oranlarinin farklilik géstermesidir. 301
kisiye anket calismasi yapilarak bireylerin yas, cinsiyet, egitim vb. bircok yonii ile dijital bankacilik kullanim
diizeylerine bakilmistir. Bireyler c¢ogunluk olarak mobil bankacilik uygulamasini kullanmaktadir. Banka
tercihlerine bakildiginda Ziraat ve Garanti bankasimi kullanim yogunlugu fazladir. Bulgularin sonuncunda
bireylerin para transferi, 6demeler vb birgok islemi dijital banka {izerinden gerceklestirmistir. Banka uygulamalarin
4-7 yildir kullanim orani daha da artmaktadir. Bireyler bu yillar bandinda dijital bankaciliga yogunlasmisladir.
Banka uygulamalarini kullanirken giivenli sekilde islemlerini yapmalarimi istemektedirler. Kullanimmnin kolay
olmasi dijital bankacilik tercihini artirmaktadir. Kullanim sikliklarina bakildiginda nerdeyse %45,5 her giin
kullanmaktadir. Bu islemler cogunlukla 6gleden sonra tercih edilmektedir. Kullandiklar1 uygulamalar1 %95
cevresine Oonermektedir.
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Bilcan & Alacahan

Bireylerin % 80,41t bankacilik sektoriinde yeni degisikler ile yeni kariyer planlamasi yapilacagini diistinmektedir.
Dijital bankaciligin ~ bireylerin %82,4'ti yeni is yiikii getirmeyecegini diisiinmektedir. Bireylerin %86,5 dijital
bankacilik konusunda yeterli egitime sahiptir. Bireylerin %87,9'u bankalar arasinda rekabetin olacagin
diistinmektedir. %89,33'1i yeni meslek gruplarmin olusacagini diisiinmektedir. Bu durumda yeni modeller ortaya
¢ikacaktir. Tam olarak giiven konusu asilamaktadir.

Anahtar kelimeler: Dijitallesme , dijital bankacilik , dijital diinya
JEL kodlari: E44, G10, G21 ,033

Abstract

The banking sector is constantly developing and changing. This sector, where different changes continue every
day, also introduces many innovations on digitalisation by combining with developing technologies. It is aimed
to measure the level of knowledge of individuals in Turkey on this subject and the level of use of digitalised bank
innovations. The study will be aimed at contributing to the banking sector by revealing the innovations developed
in digital transformation in this field. The aim of the study is to explain the importance of digitalisation in the
banking sector thanks to today’s rapidly changing technology. After examining the innovations of digital banking
in Turkey and revealing the current situation, it is tried to investigate the effect of digitalisation on customers. It
is one of the pioneering studies in terms of identifying digitalised banks among the studies conducted in Turkey.
The quantitative research was carried out in an online environment and is limited to people who have access
to the internet and use computers or smart mobile phones. The quantitative research is limited to the “Level of
Knowledge and Degree of Trust Questionnaire Form”.

In the study, the use of digital banking in Turkey was analysed according to the average age, gender and educational
status of individuals. The independent variable is the use of digital banking. The dependent variable is the difference
in usage rates according to the average age, gender and educational status of individuals in Turkey. 301 people were
surveyed and the level of digital banking usage of individuals in terms of age, gender, education, etc. was analysed.
Individuals use mobile banking application as the majority. Considering the bank preferences, the intensity of use
of Ziraat and Garanti banks is high. At the end of the findings, individuals have carried out many transactions
such as money transfers, payments, etc. through digital banks. The rate of using bank applications for 4-7 years is
increasing even more. Individuals have concentrated on digital banking in this band of years. When using bank
applications, they want them to perform their transactions safely. The ease of use increases the preference for digital
banking. Considering the frequency of use, almost 45.5% use it every day. These transactions are mostly preferred
in the afternoon. 95% recommenthe applications they use to others.80.4% of individuals think that new career
planning will be made with new changes in the banking sector. 82.4% of individuals think that digital banking
will not bring new workload. 86.5% of individuals have sufficient training on digital banking. 87.9% of individuals
think that there will be competition between banks. 89.33% of the individuals think that new professional groups
will be formed. In this case, new models will emerge. The issue of trust is fully instilled.

Keywords: Digitalization, digital banking, digital world
JEL codes: CO0, ]7,Z21

1. GiRiS ve miigterilere daha hizli ¢éziimler sunmak icin

dijital teknolojilerin kullanimin1 igermektedir.
Bankacilik  sektorii, teknolojik gelismelerin

etkisiyle hizla dijitallesmektedir. Bu dijital Dijital bankacilik uygulamalari, bu dijitallesme

doniistim, geleneksel bankacilik anlayigini siirecinin en belirgin yansimalarindan biridir.
kokten degistirmektedir. Miisterilere Mobil uygulamalar, internet bankacilig, dijital
sunulan hizmetlerin radikal bir sekilde clizdanlar ve online O6deme sistemleri gibi
déniistiirmektedir.  Dijitallesme,  bankacilik uygulamalar, miisterilere finansal islemleri
islemlerini kolaylagtirmak, erigebilirligi artirmak mobil veya bilgisayarlarin aracihigiyla yapan
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banka
subelerine gitmeye gerek duymadan, istedikleri

esnekligi sunmaktadir. Miisteriler,
zaman ve yerde hesaplarini yOnetme, para
transferi yapma, fatura 0deme gibi islemleri

gerceklestirebilmektedir.

Dijital bankacilik uygulamalarin yayginlasmasi,

miisteri deneyimini onemli Olgtide
iyilestirmektedir. Miisterilerin kuyruk bekleme
siireleri ve yogun banka ziyaretleri gibi sorunlar1
minimize edilmis, finansal islemlerin daha hizli
ve verimli bir sekilde gerceklestirebilmektedir.
Bu  uygulamalar

sayesinde  miisterilere

Ozellestirilmis hizmetler sunabilir, finansal
aligkanliklarina uygun {riin ve hizmetler

Onerebilmektedir.

Dijitallesme ayn1 zamanda bankalara da birgok
avantaj sunmaktadir. Fiziksel subelerin isletme
maliyetleri yliksekken, dijital kanallar tizerinden
yapilan islemlerin daha
olabilmektedir.
verimliligi artirmasma, daha genis miisteri

diisiik  maliyetli
Bankalarin operasyonel
kitlesine erismesine ve rekabetci olmasina olanak
tanimaktadr.

Dijital doniisiim siirecinde giivenlik konusu da
biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Dijital bankacilik
uygulamalariyla islem yapan miisterilerin kisisel
ve finansal verilerin giivende oldugundan
emin olmalar1 kritik bir husustur. Bu nedenle,
bankalarmn giiclii glivenlik 6nlemleri almasi ve
miigterileri bilinglendirilmesi gerekmektedir.

20001
dijitallestirme stirecinin hemen her alandaki
uygun  is
bigimlerinde koklii degisiklikler ortaya ¢ikardig:

yillarda hizlanan sayisallastirmanin

kurumsal  yapisina yapma
gozlemlenmektedir. Bu degisimin temelinde
olan doniisiim teknolojiile birlikte hizli bir sekilde
sistemlerin oturdugu goriilmektedir. Doniisiim
toplumun ihtiyaglarina gore dijitallesme daima
gelisim  igerisindedir. Dijjitallesmenin asil
amaci diinya da pazar anlayisini tek bir pazara
indirip giivenli, kolay erisim saglamaktir. Dijital
teknolojilerin {irtinii; robotlar, akilli sistemler,
e-ticaret, sosyal medya, e-devlet, mobil iletisim
gibi uygulamalardir. Ayrica imalat sektorii
yaninda iletisim, bankacilik, saglik kurumlar
gibi hizmet sektoriiniin farkli alanlarinda biiyiik

bir degisim yasanmaktadir. Bu degisim ve

doniisiimiin temelinde; teknolojinin sagladig1
isleri daha hizli, etkili ve ucuz yapabilme
olanaklarinin ~ yaninda,  bilginin  aninda
kaydedilmesi, ¢ok hizli islenmesi ve iletilmesi
ve karar siireglerinde kullanilmas: yatmaktadir.
Bu noktaya gelinmesinde, djjitallestirme siireci
oldukca onemli bir yer tutmaktadir (Yangin,

2018).

Bu bakis agisiyla, dijital doniisiimiin temel
bilesenlerinden olan insan, siire¢ ve teknoloji
adaptasyonunda, insan temel Ozne olarak
one cikar ve teknoloji, nesne ve siiregler bu
siirece yiiklemler olarak katilmaktadir. Bu
yaklagima gore, veriyi toplamak, islemek ve
enformasyondan bilgiye, bilgiden bilgelige
ilerlemek, daha iyi bir gelecege ulasmak igin
dontistimii gerektirir. Dijital doniisiim, sadece
teknolojik degisiklikleri icermez, ayni zamanda
insan faktoriiniin, siireglerin ve teknolojik
uyumun dikkate alinmasimi ve tiim katmanlar:
kapsayan biitiinsel bir yaklasimi icermektedir
(Bozkurt vd., 2021).

Sonug olarak, bankacilik sektoriinde dijitallesme,
miisteri beklentilerini karsilama, operasyonel
verimliligi artirma ve rekabet avantaji saglama
agisindan kritik bir yol oynamaktadir. Dijital
bankacilik uygulamalari, bu doniisiimiin 6nde
gelen araclarindan biridir. Bankalar bu teknolojik
degisime hizli adapte olmalar1 kagmnilmazdir.
Glivenirlilik, kullanim kolayligi ve mdiisteri
odakli yaklasim dijital bankaciligin gelecekteki
basarisinin anahtar1 olacaktir.

Bu calismada bankacilik sektoriinde dijital
bankaciligin yaygmligi ve bireyler tizerindeki
etkilerini  incelemektir.  Bireylerin  verdigi
cevaplara dayanarak, eksiklikler giderildiginde
bankacilik

dijital bankacilik diinyasmin alacagi, her yas

geleneksel anlayisinin - yerini
grubundan bireyin kolayca kullanabilecegi bir
gelecegin sekillendirmesine katkida bulunmaya

amaglamaktadir.
2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Dijital bankacilik degisen, gelisen ve kiiresellesen
piyasalarin yeniliklerinin bankacilik sektoriinde
olusturdugu  degisimlere odaklanmaktadir.
Tiirkiye'deki dijital ~ bankacilik
sektoriinde degisimleri onem arz etmektedir.

bireylerin
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Calismanin  bu  bolimiinde  arastirmanin

amacinda, aragtirmanin éneminde, konusundan,

aragtrmanin  kapsamindan ve kisitindan,
arastirmanin  evreni ve  Ornekleminden,
arastirmanin veri toplama tekniklerinden,

hipotezlerinden ve modellerinden detayh
sekilde bahsedilmektedir.

2.1. Arastirmanin Konusu

Bankacilik
olusmasi ,bireylerin bankacilik faaliyetlerini

sektoriinde yeni davramnslarin
yapilandirarak insa etmesini saglar. Yeniden insa
edilen banka algisinin olusmasinda ekonomik ve
politik unsurlar , psikolojik unsurlar , kisisel ve
kiiltiirel unsurlar etkin olarak rol oynamaktadar.
Bu faktorler bireylerin ihtiyaglarni karsilamak
i¢in en uygun dijital banka algisini olusturmanin
temelini atmaktadir.

Bankacilik sektorii gelismekte ve degismektedir.
Her giin farkli degisimlerin devam ettigi bu
sektor ayni zamanda gelisen teknolojiler ile
birleserek dijitallesme {izerine bir¢ok yenilik
ortaya koymaktadir. Tiirkiye'deki bireylerin bu
konudaki bilgi diizeyinin ve dijitallesen bankanin
yenilikleri konusunda kullanim diizeylerinin
Olgiilmesi amaglanmistir. Bu arastirma, bu
konudaki dijital dontistimde gelisen yenlikleri
ortaya koyarak banka sektoriine katki saglamaya
yonelik olacaktir.

2.2. Aragtirmanin Amaci

Aragtirmanin  Tirkiye'de dijital bankaciligin
yeniliklerini inceleyerek mevcut durumlar
ortaya konulduktan sonra djjitallesmenin
miusteriler tizerindeki etkisinin arastirilmasina
caligilacaktr.

Arastirmanin amaci Tiirk bankacilik sektoriinde

dijitallesmenin  roliinii,  yaygmligini  ve
gelisimini ayrintili bir sekilde incelemektir.
Aragtirma, dijitallesme kavramini tanimlayarak,
bankacilik sektoriinde neden dijitallesmenin
onemli oldugunu vurgulayacaktir. Bu sayede
arastirma  dijitallesmenin  sektore getirdigi
doniistimiin temel anlamini agiklamis olacaktir.
Farkli bankalarin dijitallesme siireglerini ve
stratejilerini analiz ederek, sektordeki farkl

yaklasimlar1 ve hedefleri ortaya koyacaktir.
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Tirk bankaciik sektoriinde sunulan dijital
bankacilik {irlin ve hizmetlerini ayrintili bir
sekilde inceleyerek, mobil uygulamalar,internet
bankaciligl, dijital 6demeler gibi alanlardaki
gelismeleri ve yayginligi ortaya koyacaktir.

Miisterilerin ~ dijital bankacilik  kanallarinm

kullanom  deneyimlerini  degerlendirerek,

bankalarin kullanici  dostu  arayiizler ve
kisisellestirilmis hizmetler sunma konusundaki
cabalarin inceleyecektir.  Dijitallesmenin
artmasiyla birlikte bankacilik sektoriindeki
gtivenlik onlemlerini ve veri gizliligini elealacak,
bankalarin miisteri verilerini nasil korudugunu

ve giivenligi nasil sagladigini analiz edecektir.

Sektordeki yenilikgi teknolojilerin (blok zinciri,
yapay zeka vb.) bankacihiga entegrasyonunu
ve bunlarin sektordeki etkilerini inceleyerek,
bankalarin teknolojiyi nasil benimsedigini ve
kullanmay1 planladigimmi ortaya koyacaktir.
Miisterilerin dijital bankacilik hizmetlerini nasil
benimsedigini, hangi faktorlerin etkiledigini
ve gelecekte tiiketici davranislarinda beklenen
ederek, sektorin

degisiklikleri ~ tahmin

gelecekteki yonelimlerini analiz edecektir.

Bu amaglar dogrultusunda gergeklestirilecek
Tirk  bankacilik
detayli  bir

sektoriindeki
sekilde
anlasilmasma sektoriin gelecekteki yoniiniin

aragtirma,
dijitallesme  siirecini

tahmin edilmesine yardimci olacaktir.
2.3. Arastirmanin Onemi

Arastirma bu konuda Tiirkiye'de yapilan
calismalar arasinda dijjitallesen bankalarin
tespiti acisindan oOnciil ¢alismalardan  biri
olacaktir. Dijitallesen banka sektoriiniin 6nemi
ve kullanildig: alanlar giin gegtikce artmaktadir.
Calisma dijjitallesen bankacilik sektoriiniin
gliniimiize kadar olan siirecini anlatarak, bu
konuda kamuoyuna ve ilgili kurumlara bilgi
saglayic1 bir gorev iistlenecektir. Calismada
bankacilik sektoriinde ve bu konuda egitim
veren sektorler icin de yararli bir kaynak
olacaktir.

2.4. Arastirmanin Kapsami ve Kisit1

Bu aragtirmanin amaci, Turk bankacilik
sektoriinde dijitallesmenin yerini ve gelisimini
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incelemektir. Bu konuda yapilan ¢alismalar
ve mevcut verileri kullanarak, Tiirkiye'deki
bankalarmn dijital bankaciik uygulamalarmin

yayginligini, miigsteri aliskanliklarini
ve sektordeki gelismeleri analiz etmeyi
hedeflemektedir. Ancak, arastirmanin bazi

kasitlar: bulunmaktadir.

- Veri Sinirlamalari; arastirma igin kullanilan
verilerin kisitli olabilecegi unutulmamalidir.
Dijital bankacilik alanindaki verilerin giincel
ve kapsamli bir sekilde sunumu her zaman
miimkiin olmayabilir. Kaynaklarin simrlilig
nedeniyle bazi veriler eksik veya yetersiz olabilir,

- Kurumsal Gizlilik; bankacilik sektorii, gizlilik
ve giivenlik konularinda hassas bir alan olarak
kabul edilir. Bu durum, arastirmadaki bazi
bilgilerin eksik veya yiizeysel kalmasima neden
olabilir,

- Yerel Faktorler; Tiurk bankacilik sektoriiniin
dijitallesme durumu, yerel pazarin dinamiklerine
ve diizenlemelerine bagl olarak degisebilir. Bu
faktorler, arastirmanin sonuglarmni etkileyebilir
ve genellestirmeler yapmadan once dikkate
alinmalidir,

- Teknolojik Gelismeler; dijital bankacilik alani
siirekli olarak gelismektedir. Bu arastirmanin
zaman sinirlamalari nedeniyle, son teknolojik
gelismelerin tam olarak kapsanmasi miimkiin
olmayabilir. Daha yeni uygulamalarin mevcut
sonuglarini

arastirma degistirebilecegi

unutulmamalidir,

Bu kisitlarin goz Oniinde bulundurulmasi,

arastirma  sonuglarmin yorumlanmasi ve
genisletilmis bir bakis acisiyla degerlendirilmesi
bankacilik

dijitallesme siireci hakkinda daha kapsaml bir

onemlidir.  Turk sektoriiniin
degerlendirme i¢in, daha fazla galisma ve veri
kaynagina ihtiyag vardir.

2.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye'de yasayan

kisiler  olusturmaktadir. Bu arastirmada
“Frekans Dagilim1” yontemi uygun goriilmiis
ve toplam 315 kisi ile ¢evrimici platformda anket
uygulanmistir. Veriler 1 Mayis 2022 ve 1 Eyliil

2023 tarihleri arasinda toplanmis ve galismaya

168 erkek ve 147 kadin olmak tizere toplam 315
kisi katilmistir.

2.6. Arastirmanin Veri Toplama Teknigi

anket
kullanarak toplanmistir. Anket formu, literatiir

Bu aragtirmada veriler yontemi
tarafinda gtivenirliligi ve gecerliligi kabul
edilen olgeklerden faydalamilarak hazirlanmis
ve arastirma  degiskenlerinin  Olgiilmesi
saglanmistir. Anket formlarinin kullanilmasi
konusunda akademik c¢alisma sahiplerinden

gerekli izinler alinmistir.
2.7. Arastirmanin Veri Analizi Yontemi

Tam istatistiksel analizlerde IBM SPSS 25.0
programi kullanilmistir.

Arastirmada degiskenlere ait frekans gibi

betimleyici  istatistiklerden  yararlanilmigtir.
Kategorik degiskenlerin karsilastirilmasinda Ki-

kare analizi yapilmistir.

2.9. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada  Tiirkiye'de  bireylerin  yas
ortalamasina, cinsiyeti, egitim ve gelir
durumlarmna gore dijital bankacilig:

kullanimlarma bakilmistir. Bagimsiz degiskeni
dijital bankacilik kullanimidir.Bagimli degisken
ise Tiirkiye de bireylerin yas ortalamasi, cinsiyet
ve egitim durumlarina gore kullanim oranlarmin
farklilik gostermesidir.

2.10.Aragtirmanin Sinirliliklar

- Nicel
gergeklestirilmis olup, ankete katilan internete

aragtirma online ortamda
erisimi olan, bilgisayar yada akilli cep telefonu

kullanan kisilerle sinirhidir.

- Nicel arastirma kullarulan “Bilgi Diizeyi ve
Giiven Derecesi Anket Formu” ile sinirhidar.

- Nicel arastirma goriismelerinden elde edilen
tim yorumlar teze aktarilmamuistir.

2.11. Arastirmani Modeli

Arastirmanin amaci, Tiirk Bankacilik Sektortinde
Dijitallesmenin Yeri ve Gelisimi hakkindaki bilgi
diizeyini Ol¢mektir. Bu baglamda, arastirma
modeli asagidaki sekilde olusturulmustur.
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Anket sorular1 3 ¢alismadan alimmustir. Sorulari
kullanabilmek igin yazarlara izin mailleri
atilmistir. Bu kisilerin kullandigi makale,
yillary, yontemleri ve uyguladigi yontemler
sunlardir ;

Dijital Bankacilikta Miisteri Memnuniyetinin
Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri ile
Degerlendirilmesi, 2020, Elgin NOYAN ve
Erdogan GAVCAR'dir. CokKriterli Karar Verme
(CKKV) Yontemlerinden Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP) temelli MOORA ve ELECTRE
kullarularak  Dijital Bankacilik
banka miisterilerinin
memnuniyetleri 6l¢tilmiistiir. Anket sorularinin

yontemleri
driinlerini  kullanan
uygulanabilirligi ile ilgili 40 kisiye pilot
uygulama yapilmis, anlasilmakta gticliik gekilen
ifadeler degistirilmis ve anket formu son haline
getirilmistir. Anket 170 kisiye uygulanmuistir.
Calisma i¢in yazardan 15 sorusu alinmistir.

Dijital Bankacilik Kullanimina Teknoloji Kabulii
Temelli Bir Yaklasim ,2020, Fatih Sinan ESEN “dir.
Anket sorularinda 7’1i Likert 6l¢egi kullanilmistir.
Anket 302 kisiye uygulanmistir. Kurulan
arastirma modeli, “Yapisal Esitlik Modellemesi
yontemi kullanilarak test edilmistir. Calisma i¢in

yazardan 4 sorusu alinmigtir

Internet Bankacilign  Kullanimin1  Etkileyen
Faktorler: Atatiirk Universitesi Personeli Uzerine
Bir Uygulama ,2017 , Tuba OZKAN ve Osman
Berna IPEKTEN'dir. Anket 6nce 10 kisiden
olusan bir gruba pilot olarak uygulanmis ve
gerekli diizeltmeler gergeklestirilmistir. Anket
315 kisiye uygulanmistir. Anket sorularinda
51 Likert 0Olgegi kullamilmistir. Calisma igin
yazardan 10 sorusu almmustur.

Likert
kullanilmadigindan dolay1 giivenilirlik ihtiyact

Aragtirmadan  51i ve 71 Olcegi

dogmamistir.

Aragtirmay1 modellemeye hazir hale getiren
Google Form sayesinden toplanan anket
sorularin SPSS programinda islenmistir. Bagiml
ve bagimsiz degiskenler arasinda iliskiye
bakilmisgtir.

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi
uygulanmistir. Nicel arastirma 315 Kkisiye
anket sorulari internet tizerinden dagitilarak
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yapilmistir. Cevaplarin analizi yapilmis olup ,
tezin bu boliimiinde detayli olarak aktarilmistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

3.1. Katilimcilara Ait Demografik Ozeliklerin
Dijital Bankaciligin Cesitli Ozelliklerine Gore
Dagilim1 Analizi Sonuglar1

Calismanin  bu kisminda katiimcilara ait
demografik 6zeliklerin dijital bankaciligin gesitli
ozelliklerine gore dagiimi Ki-kare analizi ile
karsilagtirilmistir.

Katilimcilarin cinsiyeti ile dijital bankaciligin

karsilagtirllmasma  iliskin ~ Ki-kare analizi

sonuglar Tablo 1'de verilmistir.

Katilmcilarin = cinsiyet durumu ile dijital
bankacilik kullanma yihi arasinda anlaml bir
dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Kadin
(%42.3) ve erkek katilimcilarin (%46.9) 4-7 yildir
yogun olarak dijital bankaciligi kullandiklar
belirlenmistir.

Katilimcilarin ~ cinsiyet durumu ile dijital
bankacilik kullanma siklig1 arasinda anlamh
bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir.
Kadin katiimailarin (%60.1) her giin ve erkek
katimailarin (%35.4) 2 giinde 1 yogun olarak
dijital bankacilig1 kullandiklar1 belirlenmistir.

Katilmcilarin ~ cinsiyet durumu ile dijital
bankaciligl cevreye onerme durumu arasinda
anlamlibir dagilim (p<.005) oldugubelirlenmistir.
Kadin katilimeilarin (%91.7) oraninda ve erkek
katilimailarin (%98.0) oraninda dijital bankacilig:
cevrelerine onerdikleri belirlenmistir.

Katilimcilarin ~ cinsiyet durumu ile dijital
bankaciliga iliskin egitim alma durumu arasinda
anlamlibir dagilim (p<.005) oldugubelirlenmistir.
Kadin katilimalarin (%92.9) oraninda ve erkek
katiimcilarin (%78.9) oraninda dijital bankaciliga
iliskin egitim aldiklar1 belirlenmistir.

Katilmcilarin ~ cinsiyet durumu ile dijital

bankaciligin  degisim ve  doniisiimiiyle

bankacilik mesleginin de doniigiimii  ve
degismesi arasinda anlamli bir dagilim (p<.005)
oldugu belirlenmistir. Kadin katilimcilarin
(%92.9) oraninda ve erkek katilimcilarin (%82.3)

oraninda bankacilik mesleginin de doniisiimii
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Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyeti ile Dijital Bankaciligin Karsilastirilmasi

Kadin Erkek Toplam %2 p
N 14 33 47
1-3 Y1l
% 8,3% 22.4% 14,9%
N 71 69 140
4-7 Y1l
Dijital % 42,3% 46,9% 44.4%
Bankacilik 17,670 ,001
Kullanma Yih N 49 27 76
8-11 yil
% 29,2% 18,4% 24,1%
N 34 18 52
12+ yil
% 20,2% 12,2% 16,5%
N 101 42 143
Her giin
% 60,1% 28,6% 45.4%
N 26 52 78
2 giinde 1
% 15,5% 35,4% 24,8%
Dijital N 21 31 52
Bankacilik Haftada 2 33,806 ,000
Kullanma Sikhig: % 12,5% 21,1% 16,5%
N 15 16 31
Haftada 1
% 8,9% 10,9% 9,8%
N 5 6 11
Ayda 1
% 3,0% 4,1% 3,5%
Evet N 154 144 208 6,080 014
% 0 0 0
Diital 0 91,7% 98,0% 94,6%
Bankacihigi
(")nerme H N 14 3 17
Durumu aymr N
% 8,3% 2,0% 5,4%
N 31 24 55
Evet
Bankacihk % . . .
Sektoriinde 0 18,5% 16,3% 17,5%
. 246 .620
Dijitallesmenin N
Yiikii Durumu 137 123 260
Hay1r
% 81,5% 83,7% 82,5%
N 156 116 272
Evet
Dijital o . . o
Bankacilig 0 92,9% 78,9% 86,3%
oS 12.935 .000
Hliskin Egitim N
Durumu 12 31 43
Hay1r
% 7.1% 21,1% 13,7%
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ve degisme ihtiyact oldugunu diisiindiikleri
belirlenmistir.

Katiimcilarin  cinsiyet durumu ile dijital
bankaciligin maddi olarak katkist oldugu
diisiincesi arasinda anlamli bir dagilim (p<.005)
oldugu belirlenmistir. Kadin katiimcilarin
(%85.1) oraninda ve erkek katiimcilarin (%74.8)
oraninda dijital bankaciligin maddi olarak katkisi
oldugu diisiincesinde olduklar1 belirlenmistir.

Katilimcilarin -~ cinsiyet durumu ile  dijital
bankacilikta siber saldir1 oldugu diisiincesi
arasinda anlamli bir dagilim (p<.005) oldugu
belirlenmistir. Kadin katilmalarn  (%85.1)

oraninda ve erkek katiimcilarin (%74.8)
oraninda dijital bankacilikta siber saldir1 oldugu
diistincesinde olduklar1 belirlenmistir.

Katilmcilarin ~ cinsiyet durumu ile dijital
bankaciigin karsilastirilmasina iliskin Ki-kare
analizi sonuglar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2’e gore katilimcilarin medeni durumu ile
dijital bankacilik kullanma y1l1 arasinda anlaml
bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Kadin
(%48.9) ve erkek katilimcilarin (%38.8) 4-7 yildir
yogun olarak dijital bankaciligi kullandiklar:
belirlenmistir.

Tablo 1. (devami) Katilimcilarin Cinsiyeti ile Dijital Bankaciligin Karsilastirilmasi

Dijital % 91,7% 98,0% 94,6%

Bankacihig

(")nerme N 14 3 17
Durumu Hayr
% 8.3% 2,0% 5,4%
N 31 24 55
Bankaciik Evet
AnKACrL % 18,5% 16,3% 17,5%

Sektoriinde ’ ’ ’ 246 620
Dijitallesmenin N ’ ’
Yiikii Durumu 137 123 260

Hayir
% 81,5% 83,7% 82,5%
N 156 116 272
Ditital Evet
1jital o
Bankacihn % 92,9% 78,9% 86,3% 12035 000
iliskin Egitim N ) :
Durumu 12 31 43
Hayir
% 7.1% 21,1% 13,7%
Dijital % 85,1% 74,8% 80,3%

Bankacihigin
Maddi Olarak N 25 37 62
Destek Durumu Hayr

% 14,9% 25,2% 19,7%
N 143 110 253
Diiital Evet
1jita 0
Bankacilhikta & 85,1% 74.8% 80,3% 15.857 000
Siber Saldir1 N ’ :
Durumu 25 37 62
Hayir
% 14,9% 25,2% 19,7%
N 66 63 129
Dijital Evet
Bankacilikta % 39,3% 42,9% 41,0%
Siber Saldirimin 414 520
Giiven Azaltma N 102 84 186
durumu Hay1r
% 60,7% 57,1% 59,0%
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Katihmcilarin - medeni durumu ile dijital
bankacilikta bankalarin rekabet icinde olmasi
diisiincesi arasinda anlamli bir dagilim (p<.005)
oldugu belirlenmistir. Kadin katiimcilarin
(%82.4) oraninda ve erkek katiimcilarin (%91.4)
oraninda dijital bankacilikta bankalarin rekabet

icinde olduklarini diisiindiikleri belirlenmistir.

Katilimcilarin - yas1 ile dijital bankaciligin

karsilagtirllmasina  iligkin ~ Ki-kare analizi

sonuglar Tablo 3'de verilmistir.

Katilimailarin yas durumu ile dijital bankacilik
kullanma yili arasinda anlamli bir dagihm
(p<.005) oldugu belirlenmistir. 25 yas alt1
katilimailarin (%58.8) ve 26-35 yas katilimcilarin
(%50.3) oraninda 4-7 yildir yogun olarak dijital
bankaciligr kullandiklar: belirlenmisgtir.

Katilimcilarin yas durumu ile dijital bankaciligin
maddi olarak katkisi diistincesi
arasinda anlamli bir dagilhm (p<.005) oldugu
belirlenmistir. 25 yas alt1 katilimcilarin (%76.5)
ve 26-35 yas katilimcilarin (%75.5), 36-45 yas
katilmailarin (%88.9) oraninda ve 46 yas ve

oldugu

tizeri katilimcilarin (%96.6) oraninda oraninda
dijital bankaciigin maddi olarak katkis1 oldugu
diistincesinde olduklar1 belirlenmistir.

Katilmcilarin =~ egitim  durumu ile dijital
bankaciigin karsilastirilmasina iliskin Ki-kare

analizi sonuglar Tablo 4’de verilmistir.

Katilmcilarin =~ egitim  durumu  ile dijital
bankacilik kullanma yili arasinda anlamh
bir dagihm (p<.005) oldugu belirlenmistir.

Lise ve alt diizeyde egitime sahip olanlarin

(%40.5) ve Onlisans mezunu katilimcilarin
36-45 yas katilimcilarin (%44.4) oraninda ve 46

(%48.1) oraninda, lisans mezunu katilimcilarin
yas ve lizeri katilimcilarin (%41.4) oraninda 12 y1l

(%51.9) oraninda 4-7 yildir yogun olarak dijital
ve lizeri senedir yogun olarak dijital bankacilig:

bankaciligr kullandiklar: ve lisansiistii mezunu
kullandiklar1 belirlenmistir.

katimcilarin (%43.2) oraninda 8-11 yildir dijital
bankaciligr kullandiklar: belirlenmisgtir.

Tablo 2. Katilimcilarin Medeni Durumu ile Dijital Bankaciligin Karsilastirilmasi

Bekar Evli Toplam x2 p
1-3 Y1l N 36 11 47
% 20,5% 7,9% 14,9%
4-7 Y1l N 86 54 140
Dijital % 48,9% 38,8% 44.,4%
Bankacihk 21,699 ,000
Kullanma Y1l 8-11 yil N 36 40 76
% 20,5% 28,8% 24,1%
12+ y1l N 18 34 52
% 10,2% 24,5% 16,5%
N 145 127 272
Dijital Evet
Bankacihga o
L %o 82,4% 91,4% 86,3%
Iliskin 5314 021
Bankalarin N ’ '
Rekabet H 31 12 43
Durumu ayir
% 17,6% 8,6% 13,7%
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Tablo 3. Katilimcilarin Yas ile Dijital Bankaciligin Karsilastirilmas

25 yas alt 26-35 36-45 46+ Toplam x2 p
13yil N 23 20 3 1 47
% 33,8% 12,9% 4,8% 3,4% 14,9%
47Y1l N 40 78 14 8 140
Dijital % 58,8% 50,3% 22,2% 27,6%  44,4%
Bankacihik 106,073  ,000
Kullanma Yih 8-11 y1l N 5 45 18 g 76
% 7,4% 29,0% 28,6% 27.6%  24,1%
124yl N 0 12 28 12 52
% 0,0% 7,7% 44.4% 41,4% 16,5%
N 52 117 56 28 253
Evet
Dijital % 76,5% 755%  88.9%  96,6% 80,3%
Bankacihi@in 70 w70 770 0o 270 10690 014
Maddi Olarak N ’ :
Destek Durumu 16 38 7 1 62
Hayir
% 23,5% 24,5% 11,1% 3,4% 19,7%
Tablo 4. Katiimcilarin Egitim Durumu ile Dijital Bankaciligin Karsilastirilmasi
Lise ve alt1 Onlisans Lisans Lisanstistii  Toplam %2 p
-3yl N 18 14 12 3 47
% 21,4% 26,9% 8,9% 6,8%  14,9%
47Y1l N 34 25 70 11 140
Dijital % 40,5% 48,1% 51,9% 25,0%  44,4%
Bankacilik 35,354,000
Kullanma Yih 8-11y1l N 17 12 28 19 76
% 20,2% 23,1% 20,7% 432%  24.1%
124yl N 15 1 25 11 52
% 17,9% 1,9% 18,5% 25.0%  16,5%
N 24 8 16 7 55
Evet
Bankacilik o . . . ) o
Sektiriinde 0 28,6% 15,4% 11,9% 15,9% 17,5%
. 10371  .016
Dijitallesmenin N
Yiikii Durumu 60 44 119 37 260
Hayir
% 71,4% 84,6% 88,1% 84,1% 82,5%
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Katilmcilarin  egitim durumu ile bankacilik
sektoriinde dijital bankaciligin is yiikii durumu
arasinda anlamh bir dagilm (p<.005) oldugu
belirlenmistir. Lise ve alti %71.4, Onlisans
%84.6, lisans %88.1 ve lisanstistii mezunlarinin
%84.1oraninda dijital bankaciligin bankaciliga is

yiikii getirmedigini diisiindiikleri belirlenmistir.

Katilmcilarin =~ egitim  durumu ile  dijital

bankaciliga iliskin egitim alma durumu
arasinda anlamli bir dagilim (p<.005) oldugu
belirlenmistir. Lise ve alti %76.2, Onlisans
%82.7, lisans %90.4 ve lisansiistii mezunlarmin
%97.7 oraninda dijital bankaciliga iliskin egitim

aldiklar1 belirlenmistir.

Katilimcilarin =~ egitim  durumu ile dijital
olarak katkis1 oldugu

diisiincesi arasinda anlamli bir dagilim (p<.005)

bankacihigm maddi

oldugu belirlenmistir. Lise ve alt1 %76.5, dnlisans

olarak katkisi oldugu diistincesinde olduklar:
belirlenmistir.

Katilmcilarin =~ egitim  durumu ile dijital
bankacilikta siber saldir1 oldugu diisiincesi
arasinda anlamlh bir dagilm (p<.005) oldugu
belirlenmistir. Lise ve alt1 %57.1, lisans %83.7 ve
lisansiistii mezunlarmin %79.5 oraninda dijital
bankacilikta siber saldir1 oldugu diisiincesinde
iken oOnlisans mezunlarinin %51.9 oraninda
siber saldir1 olmadigr diisiincesinde oldugu

belirlenmistir.

Katilimcilarin =~ egitim  durumu ile dijital
bankacilikta siber saldirmin giive azaltici oldugu
diisiincesi arasinda anlaml bir dagilim (p<.005)
oldugu belirlenmistir. Lise ve alt1 %64.3, 6nlisans
%71.2, lisans %50.4 ve lisansiistii mezunlarimin
%61.4 oraninda dijital bankacilikta siber saldir1

oldugu diislincesinde olmadiklar1 belirlenmistir.

%75.5, lisans %88.9 ve lisansiistii mezunlarimin

%96.6 oraninda djjital bankaciligin maddi

Tablo 4. (devami) Katilimcilarin Egitim Durumu ile Dijital Bankaciligin Karsilastirilmast

N 64 43 122 43 272
Diiital Evet
ijita
Banlgaclhgl % 76,2% 82,7% 90,4% 97,7% 86,3% h6 002
iliskin Egitim N ’ ’
Durumu 20 9 13 1 43
Hay1r
% 23,8% 17,3% 9,6% 2,3% 13,7%
N 52 117 56 28 253
Ditital Evet
ijita o
Bankacihgin %o 76,5% 75,5% 88,9% 96,6% 80,3% 10650 014
Maddi Olarak N ’ )
Destek Durumu 16 38 7 1 62
Hayir
% 23,5% 24,5% 11,1% 3,4% 19,7%
N 48 25 113 35 221
Dijital Evet 32.590 .000
Bankacihkta % 57,1% 48,1% 83.7%  79,5% 70,2%
Siber Saldir N 36 27 22 9 94
Durumu Hayir
% 42.9% 51,9% 16,3% 20,5% 29,8%
N 30 15 67 17 129
Dijital Evet
Bankacilikta % 35,7% 28,8% 49,6% 38,6% 41,0%
Siber Saldirinin 8.406 .038
Giiven Azaltma N 54 37 68 27 186
durumu Hayir
% 64,3% 71,2% 50,4% 61,4% 59,0%
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Katihmcilarin =~ gelir  durumu  ile  dijital
bankaciligin karsilagtirilmasina iliskin Ki-kare

analizi sonuglar Tablo 5'de verilmistir.

Katilimcilarin gelir durumu ile dijital bankacilik
kullanma yili arasinda anlamli bir dagilim
(p<.005) oldugu belirlenmistir. Gelir durumu
10.499 ve alti olan (%43,4), 10.500-11499 olan
(%61.3), 11.500-12.499 olan (%52.4), 12.500-13.499
olan (%52.2), 13.500-14.499 olan (%50.0) ve 14.500
ve {izeri gelire sahip olan (%36.8) katilimcilarin
4-7 yildir yogun olarak dijital bankacilig
kullandiklari belirlenmistir.

Katilimailarin gelir durumu ile dijital bankacilik
kullanma siklig1 arasinda anlamli bir dagilim
(p<.005) oldugu belirlenmistir. . Gelir durumu
10.499 ve alt1 olan (%32,1), 10.500-11499 olan
(%45.2) ve 13.500-14.499 olan katilimcilarin
(%50.0) orani ile 2 giinde 1 yogun olarak dijital
bankaciligr kullandiklar: belirlenmisgtir.

Gelir durumu 11.500-12.499 olan (%42.9),ve
12.500-13.499 olan (%39.1) ve 14.500 ve ftizeri
gelire sahip olan (%62.5) katilimcilarin her giin
yogun olarak dijital bankaciligr kullandiklar
belirlenmistir.

Katilimeilarin gelir durumuile dijital bankaciligin
yeni firsatlar getirme durumu arasinda anlamh
bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Gelir
durumu 10.499 ve alt1 olan (%83,0), 10.500-11499
olan (%64.5), 11.500-12.499 olan (%88.1), 12.500-
13.499 olan (%60.9), 13.500-14.499 olan (%86.4)
ve 14.500 ve iizeri olan katilimcilarin (%79.9)
oraninda dijital bankaciligin yeni firsatlar
getirdigini diistindiikleri belirlenmistir.

Katilimcilarin gelir durumuile dijital bankaciligin
bankaciya yiik getirme durumu arasinda anlaml
bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Gelir
durumu 10.499 ve alt1 olan (%75,5), 10.500-11499
olan (%90.3), 11.500-12.499 olan (%73.8), 12.500-
13.499 olan (%91.3), 13.500-14.499 olan (%63.6)
ve 14.500 ve tizeri olan katilimcilarin (%87.5)
oraninda dijital bankaciligin bankaciya yiik
getirmedigini diistindiikleri belirlenmistir.

Katilimcilarin ~ gelir  durumu ile  dijital
bankacihigin maddi olarak katkisi oldugu
diisiincesi arasinda anlaml bir dagilim (p<.005)

oldugu belirlenmistir. Gelir durumu 10.499
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ve alt1 olan (%71,7), 10.500-11499 olan (%77.4),
11.500-12.499 olan (%88.1), 12.500-13.499 olan
(%60.9), 13.500-14.499 olan (%68.2) ve 14.500
ve tlizeri olan katilmalarin (%86.8) oraninda
dijital bankaciligin maddi olarak katkis1 oldugu
diistincesinde olduklar1 belirlenmistir.

Katilimcilarin gelir durumuile dijital bankacilikta
siber saldir1 oldugu diisiincesi arasinda anlaml
bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Gelir
durumu 10.499 ve alt1 olan (%52,8), 10.500-11499
olan (%54.8), 11.500-12.499 olan (%64.3), 12.500-
13.499 olan (%56.5), 13.500-14.499 olan (%81.8)
ve 14.500 ve lizeri olan katiimcilarin (%81.9)
oraninda dijital bankacilikta siber saldir1 oldugu
diistincesinde olduklar1 belirlenmistir.

Katilmcilarin - meslek  durumu ile dijital
bankaciligin karsilastirilmasina iliskin Ki-kare
analizi sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Katilmcilarin - meslek  durumu ile dijital
bankaciik kullanma yili arasinda anlamh
bir dagiim (p<.005) oldugu belirlenmistir.
Ogrencilerin (%51.9)orant ile 1-3 yildir dijital
bankaciligr kullandiklar1 ve kamu sektoriinde
bankact olan katilimcilarin (%50.0) oraninda
8-11 yildir ve ev hanimlarinin (%60.0) orani
ile 4-7 yildir dijital bankaciligir kullandiklari
belirlenmistir.

Katilimcilarin  meslek durumu ile dijital
bankacilik kullanma sikligr arasinda anlamh
bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir.
Ev hanimlarinin (%47.5) oraninda ve kamu
sektoriinde bankaci olan katilimcilarin (%77.8)
0zel sektorde bankaci olan katilimcilarin
(%50.0) her giin yogun olarak dijital bankacilig1
kullandiklar1 belirlenmistir.

Katilmeilarin - meslek  durumu ile dijital
bankaciliga iliskin egitim alma durumu arasinda
anlamlibir dagilim (p<.005) oldugubelirlenmistir.
Ogrencﬂerin (%77.8) orani, kamu sektoriinde
bankacit olan katilimcilarin (%94.4) oraninda,
0zel sektorde bankaci olan katilimeilarin (%70.0)
oraninda ve ev hanimlarinin (%75.0) oraninda
dijital bankaciiga iliskin egitim aldiklar
belirlenmistir.



Journal of Life Economics, Volume/Cilt: 11, Issue/Sayz: 1, Year/Y11:2024

Tablo 5. Katilimcilarin Gelir Durumu ile Dijital Bankaciligin Karsilastirilmasi

10.500 12.500 13.500

10.499 - 11.500- ; ; 14.500v  Topla ) b
ale 499 12499 43499 4499 CUZei oM
N 20 5 8 4 4 6 47
1-3 Y1l
% 377%  16,1% 19,0% 17,4%  182%  4,2% 14,9%
N 23 19 22 12 11 53 140
Diiital 4-7 Y1l
a
h %  434% 613%  524%  522% 50,0%  36.8%  44.4%
Bankacilik 67,85
,000
Kullanma 0
N 8 7 7 5 6 43 76
Yi
8-11 yil
% 151%  22,6% 16,7%  21,7%  273%  29.9%  24,1%
N 2 0 5 2 1 42 52
12+ yil
% 3.8% 0,0% 11,9% 87%  45%  292%  16,5%
N 12 9 18 9 5 90 143
Her giin
% 22,6%  29,0%  429%  39,1% 22.7% = 62.,5%  45.4%
2 giinde N 17 14 10 4 11 22 78
1
% 32,1%  452%  23.,8% 17,4%  50,0%  153%  24.8%
Dijital
N
Bankacihk Haftada 14 3 6 4 6 17 52 54,36
Kullanma 2 9 .000
< % 264%  16,1% 14,3% 174% 273%  11,8%  16,5%
Sikhig
Haftada N 7 2 6 5 0 11 31
1
% 132%  6,5% 143%  21,7%  0,0% 7,6% 9,8%
N 3 1 2 1 0 4 11
Ayda 1
% 57% 3,2% 4,8% 43%  0,0% 2,8% 3,5%
N
Dijital 44 20 37 14 19 115 249
5 Evet
Ban.kaclllgln ve . 83.0 88.1 11,89 .03
Yeni firsatlar oo 64,5% . 60,9% 864% 79.9%  79,0% 0 6
Getirme Yo Yo
Durumu
Hayir N 9 11 5 9 3 29 66
o, 170 11,9
0 35,5% 39,1% 13,6%  20,1%  21,0%
% %
N 13 3 11 2 8 18 55
Bankacilik Evet 24,5 26,2
AMKACHL R A T8T%  364%  125%  17,5%
Sektoriinde % %
. 1450 .01
Dijitallesmeni 1 3
n Yiikii N 40 28 31 21 14 126 260
Durumu
Hayir
o 155 73.8
0 90,3% 91,3% 63,6% 87.5%  82,5%
% %
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Katilmcilarin = meslek  durumu ile dijital
bankacilikta siber saldir1 oldugu diisiincesi
arasinda anlamh bir dagilm (p<.005) oldugu
(%51.9)

kamu sektoriinde bankaci olan katilimcilarin

belirlenmistir. Ogrencilerin orani,
(%83.3) oraninda, 0zel sektdorde bankaci olan
katilmcilarin (%65.0) oranindaveevhanimlarimin
(%35.0) oraninda dijital bankacilikta siber saldir

oldugu diistincesinde olduklar1 belirlenmistir.
4. ARASTIRMANIN SONUCLARI

Internetin yayginlasmasi ile birlikte birgok
alanda oldugu gibi finans alanin da degisim
yasanmis ve dijital bankacilig1 ortaya ¢ikmagtir.
Dijital ~ bankacilik,
sistemlerin disinda gelisen, merkezi olmayan,

geleneksel  finansal
sifreleme kullanan, her yerde, herkese, aninda
O0deme imkan ve bir¢ok banka islemini sunan,
alternatif bir degisim araci olarak kullanilan
dijital varliklardir.

Giderek hiz kazanan dijital bankacilik
sektoriiniin mdiisterileri kazanmak icin yaris
haline girmis. Miisterilere sunduklar: kullanim
kolaylig1, erisilebilirlik, sistem giivenligi ve
hizmet gibi bir¢ok islemi hizli gerceklestirmeye
yonelik calismalar yapip miisterilere zaman
tasarrufu yapmaya ¢aligsmaktadir.

Ancak yeniliklere ragmen mecbur kalmadikca
bankacilik yikmak
istemeyen bir kesim daha bulunmaktadir.

geleneksel algisin

Bu nedenle geleneksel bankaciliga gore

maliyetlerin  azaltilmis olmasi, islemlerin
daha hizli zamanda yapilmasi miisterilerle
iletisim algisim1 gliclendirip onlarin islemlerin
kolaylig1 icin ¢alismalarin daima giincellenmesi
gerekmektedir. Geleneksel bankacilik algisini
yikmak istemeyen bireyler siber saldirilardan
dolay1olusabilecek problemlere gereklionlemleri
almasi halinde bu geleneksel bankacilik algisini
tamamen ortadan kaldirabilecektir. Yeni dev bir
diinya olarak Dijital Bank hayatimizin 6nemli

bir pargasi olacaktir.

Bu calismada bankacilik sektoriinde dijitallesme
diizeyinin dijital bankacillk uygulamasina
Nicel bir

gercgeklestirilmistir. Nicel arastirma konuyu

etkisini incelemektir. arastirma
istatistiki agidan inceleyen, Olgiimleyen ve
sayisal olarak objektif bigimde ortaya koyan
ve analiz edilmesini saglayan arastirmalardir.
Bu kapsamda, Tiirkiye’de yagsayan 315 kisinin
cevaplamis  ¢evrimigi
Istatiksel
programinda yapilmustir.

platformda  anket

uygulanmuistir. IMB SPPS 25.0

Tablo 5. (devami) Katilimeilarin Gelir Durumu ile Dijital Bankaciligin Karsilastirilmas:

N 38 24 37 14 15 125 253
Dijital Evet 71,7 88,1
yital % U 77.4% O 609% 682%  86,8%  80,3%
Bankaciligin % % 15.64 .00
Maddi Olarak 9 8
Destek N 15 7 5 9 7 19 62
Durumu
Hayir
., 283 11,9
% 22,6% 39,1%  31,8%  132%  19,7%
% %
N 28 17 27 13 18 118 221
Evet 52,8 64,3
Dijital % U7 548% T 565% 818%  819%  702%
Bankacilikta % % 2479 .00
Siber Saldir1 N 4 0
Durumu 25 14 15 10 4 26 94
Hayir
., 472 35,7
% 45.2% 435% 182%  18,1%  29.8%

% %
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Tablo 6. Katilimcilarin Meslek Durumu ile Dijital Bankaciligin Karsilastirilmasi

Kamn Ozel
Ogrenci Sektrii(Bankacr) Sektér ~ Evhanimi  Digerleri Toplam %2 p
(Bankaci)
N 14 1 1 6 25 47
1-3 Y1l
% 51,9% 5,6% 5,0% 30,0% 10,9% 14,9%
N 10 2 8 12 108 140
Diiital 4-7 Y1l
1j1ta
Ban l«J;aclllk % 37.0% 11,1% 40,0% 60,0% 47,0%  44,4% 61180 000
Kullanma ’ :
N 3 9 5 0 59 76
Yili
8-11 y1l
% 11,1% 50,0% 25,0% 0,0% 257%  24,1%
N 0 6 6 2 38 52
12+ yil
% 0,0% 33,3% 30,0% 10,0% 16,5% 16,5%
N
Her 9 14 10 1 109 143
glin
% 33,3% 77,8% 50,0% 5,0% 474%  454%
2 giinde N 6 1 6 10 55 78
1
% 222% 5,6% 30,0% 50,0% 23.9%  24.8%
Dijital N 8 2 2 7 33 52
Bankacihk Haftada 32031 .010
Kullanma 2 ’ :
Sikhi % 29,6% 11,1% 10,0% 35,0% 14,3% 16,5%
Haftada N 3 1 2 2 23 31
1
% 11,1% 5,6% 10,0% 10,0% 10,0% 9,8%
N 1 0 0 0 10 11
Ayda 1
% o 3,7% 0,0% 0,0% 0,0% 4,3% 3,5%
N 21 17 14 15 205 272
Dijital Evet
Bankacihgi Y% 77,8% 94,4% 70,0% 750%  89,1%  86,3%
iliskin .028
Egitim N 6 1 6 5 25 43
Durumu Hayir
% o 222% 5,6% 30,0% 25,0% 10,9% 13,7%
N 14 15 13 7 172 221
Dijital Evet
Bankaemkta % 51,9% 83,3% 65.0%  35.0%  T48%  70.2% e a0
Siber Saldir1 N . .
Durumu 13 3 7 13 58 94
Hayir
% 48,1% 16,7% 35,0% 65,0% 252%  29,8%
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Arastirma bulgulari, Tiirkiye’de bireylerin her
yasta bireyler dijital bankacilig1 kullanmaktadir.
Kullanan kisilerin egitim seviyeleri lisans
diizeyindedir. Okur yazarlik oraniyla kullanilan
dijital bankaciik dogru orantihidir. Dijital
bankacilik kanallarinda mobil bankacilik, Atm
bankaciligr ve internet bankaciligidir. Bu ankete
katilan bireylerde mobil bankacilik kullanim
oran1 en yliksektir. Nedeni ise giiniimiiziin
vazgecilmez olan teknolojik cihazi telefonun
her alanda hayatimizin bir pargas: oldugundan
kaynakhdir. Cogu islerin cep telefonla
halledilmesi gibi banka islemlerinde bankaya
gitmeden miisteri temsilcileri ile goriintiilii
konugmalar sayesinde yapildigi ortam fark
etmeksizin, zaman  diliminin  Oneminin
azalmaktadir. Budonemdebankaislemleri dijital
bankacilik yoluyla kolaylikla yapilmaktadir.
Dijital bankacilik uygulamalari kullanirken
bireyler en ¢ok kullandiklar1 banka devlet
bankasi olan Ziraat Banktir. Ozel bankalarda
da bireylerin istedikleri imkanini sunan djjital
bankacilik islemleri de yapilmaktadir. Dijital
banka uygulamalarin en ¢ok kullanuldig1 6zel
banka Garanti Bankasidir. Bu durum bankalar

arasinda rekabeti olduk¢a artirmistir.

Dijital banka yaklasik olarak 4-7 yildir
kullanilmaya daha fazla baslandi. Bu durum
etki eden en biiyiik olay diinyaca yasanan Covid
— 19 salgimidir. Bireylerin yasadig1 salgindan
kaynakli kisitlamalarla banka islemleri dijital
bankacilik islemlerine yonlendirilmistir. Bu
durum bireylerin dijital bankaya olan on
yargilarin1 kismen ortadan kaldirmis, salgin
sonrasinda bireyler yaptiklari iglemleri dijital
bankacilik {izerinden yapmaya devam etmistir.
Bireylerin dijital bankaciliga yonelme sebebi
masrafsiz, kullamish olmasi, giivenli olmasi
ve de hizli olmasindan kaynaklidir. Dijital
bankacilik 24 saat kullanilabilmektedir.

5. ARASTIRMANIN DEGERLENDI-
RILMESI

Aragtirmaci ve uygulayicilara yonelik 6neriler :

-Ayniarastirmaninbirkagyilsonratekrarlanarak,
arastirmalarin yillar diizeyinde karsilastirilmasi
ve gecen zamanin bilgi ve giiven diizeyinde
farklilik yaratip yaratmadigimin aragtirilmasi
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- Bankalarmn, dijital bankacilik yaptiklar
uygulamalarini derinlemesine inceleyip eksi ve
art1 yonlerini ortaya koymasi

- Yas gruplarinda dijital bankaciligin kullanilma
seklinin aragtirlmasi ve yas gruplarinin
dijital bankacilik uygulamalarini daha iyi
kullanmaya yonelik neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi. sistemi olmasi bankalar
dijital uygulamalarma bu iglemleri eklemesiyle
miisterilerin daha aktif bir sekilde dijital
platformu kullanamalarmi saglanmasidar.
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