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Oz

Calisanlarin orgiite ve misyonuna yonelik genel egilimlerini yansitan tutumlari, performanslar: ve dolayisiyla
genel Orgiitsel performans tizerinde derin bir etkiye sahiptir. Olumlu tutumlarin gelistirilmesi, tiretkenligi ve
Orgiitsel basariy1 artirmaya elverisli bir ortamin tesvik edilmesi igin esastir. Ozellikle kisisel cikardan bagimsiz ola-
rak bagkalarinin iyiligi i¢in kendini feda etme eylemlerini benimseyen ahlaki ve ideolojik egilim olarak tanimlanan
ozgeciligin orgiit kiiltiiriine hakim olmasi, hem ¢alisanlar hem de 6rgiit acisindan 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu
baglamda calisanlarin 6zgeci davranislarinin belirlenmesi 6rgiit yonetiminin 6nemli konularindan bir tanesi olarak
gosterilebilir. @zgeciligin s0z konusu 0nemine dayanarak hazirlanan arastirmada, calisanlarin 6z yeterlilik ve is
tatmini diizeylerinin orgiit icerisindeki 6zgeci davranislarina etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Havacilik sek-
tortinde yer hizmetleri veren bir firmanin Tiirkiye genelindeki 387 ¢alisaninin dahil edildigi arastirmada toplanan
anket verileri SPSS ile analiz edilmistir. Analizler icin betimleyici istatistiklerle birlikte, korelasyon ve regresyon
analizleri kullanilmistir. Arastirma sonuglari calisanlarin 6z yeterlilik ve is tatmini diizeylerinin, orgiit icerisindeki
ozgeci davraniglarini artirdigini ortaya koymustur.
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Abstract

Employees’ attitudes, which reflect their general disposition toward the organization and its mission, have a pro-
found impact on their performance and thus on overall organizational performance. The development of positive
attitudes is essential for fostering an environment conducive to increasing productivity and organizational success.
In particular, the dominance of altruism, which is defined as the moral and ideological tendency to sacrifice oneself
for the good of others regardless of self-interest, in the organizational culture will make significant contributions
to both employees and the organization. In this context, determining the altruistic behaviors of employees can be
shown as one of the important issues of organizational management. Based on the aforementioned importance
of altruism, this study aims to determine the effect of employees’ self-efficacy and job satisfaction levels on their
altruistic behaviors within the organization. The survey data collected in the study, which included 387 employees
of a company providing ground handling services in the aviation sector throughout Turkey, were analyzed with
SPSS. Descriptive statistics, correlation and regression analyses were used for the analysis. The results of the study
revealed that employees’ self-efficacy and job satisfaction levels increase their altruistic behaviors within the orga-

nization.

Keywords: Self-Efficacy, Job Satisfaction, Altruism, Aviation Sector.

JEL codes: M10, M12, L20

1. GIRiS

Calisanlarin kendi rollerine getirdikleri bilgi,
beceri ve yetkinliklerin bir toplam1 olan insan
sermayesi, bir Orgiitiin rekabet avantajinin
onemli bir belirleyicisidir. Ozellikle, bu serma-
yenin igsel degeri, oncelikle dogasi geregi di-
namik ve uyarlanabilir olmasi nedeniyle maddi
varliklarin veya mali kaynaklarmn otesindedir.
Bu nedenle, bir bireyin bilgi ve becerileri, or-
glitsel davranislariyla birlikte, acimasiz degisim
ve gelisen pazar dinamikleriyle tanimlanan bir
cagda orgiitler icin stratejik bir farklilagma kay-
nag1 olarak ortaya ¢ikma potansiyeline sahiptir.
Calisanlarin orgilite ve misyonuna yonelik genel
egilimlerini yansitan tutumlari, performanslar:
ve dolayistyla genel orgiitsel performans tizerin-
de derin bir etkiye sahiptir. Olumlu tutumlarin
gelistirilmesi, iiretkenligi ve oOrgiitsel bagariy1
artirmaya elverisli bir ortamin tesvik edilmesi
i¢in esastir. S6z konusu ortamin yaratilmasinda
en biiylik sorumluluk ise 6rgiitlerin yonetim ka-
demesindedir. Oyle ki, érgiitler, yénetimin yap-
tig1 secimler neticesinde arzu edilen hedeflere
ulagabilirler ya da yikilabilirler (Akdemir vd.,
2019). Bu baglamda calisanlarin orgiitsel dav-
ranis unsurlari detayh bir sekilde ele alinmakta,
orgiit ici davranislarin1 yonlendiren unsurlar
arastirilmaktadir.

Orgiitsel davranis alanindaki nemli kavram-
lardan bir tanesi 0zgeciliktir. Tiirk Dil Kurumu
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(TDK) tarafindan yapilan tanimlamaya gore 6z-
gecilik kavramy, kisisel ¢ikardan bagimsiz olarak
bagkalarinin iyiligi i¢in kendini feda etme ey-
lemlerini benimseyen ahlaki ve ideolojik egilim
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Ozgecilik
ilkesi, mevcut literatiirde de goriildiigli tizere,
psikoloji, sosyoloji, ekonomi ve etik gibi cesitli
akademik disiplinlerde 6nemli bilimsel tartis-
malara yol agmistir (Avsaroglu ve Nurkoyuncu,
2022). Bu kavramin kokenleri, 6zellikle ilk kulla-
nimiyla akredite edilen filozof Auguste Comte’a
kadar izlenebilir. Comte, egoizm ve Ozgecilik
arasinda net bir sinir ¢izmis ve bunlar1 bireysel
motivasyonun iki farkli kaynag1 olarak nitelen-
dirmistir. Bu diyalektikte egoizm, kisinin bir
baskasina yardim etmis olabilecegi durumlarda
bile kisisel fayda saglama arzusuyla motive edi-
len davranislar olarak yorumlanir. Buna karsilik,
ozgecilik, kisinin eylemlerinden kaynaklanan
kisisel kaygilar1 pek dikkate almadan, bagkala-
riin refahi i¢in var olmaya yonelik dogustan
gelen bir egilimle karakterize edilir (Karadag ve
Mufatgilar, 2009; Diizgiiner, 2019; Yorgancilar,
2022). Sosyal baglamda, 0Ozgeciligin pratikte-
ki tezahiirii, kan bagisi, yaslilara ve engellilere
yardim eli uzatma ve goniillii insani ¢abalarda
bulunma gibi eylemleri kapsayan cesitli 6zgeci
davranis Ornekleri araciligiyla gozlemlenebilir
(Mikulincer vd., 2005; Ummet vd., 2013; Ciftci
ve Turan, 2021). Bununla birlikte, Becker (1976)
ozgeciligin ekonomik yonlerini agiklarken, bunu
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refah diizeyi yiiksek bireylerin, refah diizeyi
diisiik olanlara, karsilik beklemeksizin proaktif
bir sekilde yardim etmesi olarak tasvir etmistir.
Bu durum, kolektif toplumun ekonomik denge
ve refah durumuna ulastig1 bir dinamigi ortaya
cikarmaktadir (Sokmen ve Kenek, 2019). Bu bag-
lamda gerektigi durumlarda kisinin kendisini
bile tehlikeye atma riskini gdze alarak bagkala-
riin iyiligine yonelik ¢abalar 6zgeciliktir ve li-
teratiir bu davranigi olumlu bir sosyal davranig
olarak kabul etmektedir (Cetin, 2023).

Buna karsilik, orgiitsel alandaki 6zgecilik kav-
rami, 1980'lerde Smith vd. (1983) ile Bateman ve
Organ’in (1983) ¢alismalarryla birlikte “Orgiitsel
Vatandashk Davramsi” (OVD) adi altinda
yonetim literatiiriine girmistir (Yaylaci, 2016).
OVD, calisanlar tarafindan iistlenilen ve orgiit
igindeki herhangi bir yapilandirilmis {icretlen-
dirme cergevesinin sinirlar1 disinda gerceklesen
istege bagh eylemler olarak tanimlanmaktadir
(Pasamehmetoglu ve Poyraz, 2013; Ersahan vd.,
2020). Bu eylemler orgiitsel etkinligi destekle-
meye yoneliktir, igbirligi ilkelerine dayanr ve
uyumsuzluk durumunda cezai yaptirimlarla
desteklenmez (Organ, 1988). Organ (1988) tara-
findan ifade edilen ve mevcut akademik ¢alisma-
larda tekrar tekrar atifta bulunulan taksonomi
ile uyumlu olarak, OVD 0zgecilik, vicdanlilik,
centilmenlik, nezaket ve sivil erdemi kapsayan
boyutlardan olusmaktadir.

OVDkapsaminda tanimlandigisekliyle 6zgecilik,
bir calisanin Orgiitiin operasyonel etkinligini
artirmak amaciyla is arkadaslari, yoneticiler
ve miisteriler de dahil olmak {izere orgiitsel
paydaslara yonelik goniillii ve zorunlu olmayan
kolaylastiriciign ~ olarak  yorumlanmaktadir
(Organ, 1997). Orgﬁtsel ortamdaki &zgeci
davranig Ornekleri, yeni ise baslayanlar
orgiitsel ortama alistirmaya, sorunlarla bogusan
meslektaslara destek sunmaya, asir1 is ytikiinii
yonetmeye veya ise devam etmede karsilasilan
engelleri asmaya yonelik ¢abalar1 kapsar. Daha-
s1, bagkalarina makine veya ekipmanlarin kulla-
nim1 konusunda yardimcr olmak da bu 6zgecil
tezahiirlerin bir 6rnegidir (Podsakoff vd., 2000).
Bu tiir 6zgeci davraniglarin potansiyel olarak bir
calisanin is gilivencesini iyilestirebilecegi, terfi
ilerlemelerinin ontinii agabilecegi ve liderlerle

etkilesimleri tesvik edebilecegi ve boylece basa-
ril1 sonuglarla sonuglanabilecegi ileri stirtilmek-
tedir (Organ vd., 2005; Sezgin, 2005). Bununla
birlikte, bu cercevedeki 0zgeci davramislarin,
beklenen karsilik veya {icretten bagimsiz olarak
ortaya ¢iktiklari i¢in, bu tiir 6diiller i¢in énceden
tasarlanmus bir istekle gergeklestirilen eylemler
olarak yanlis anlasilmamasi gerektiginin altini
¢izmek zorunludur.

Herhangi bir kisisel kazang beklentisi olmak-
sizin bagkalarma fayda saglamayi1 amaclayan
ozverili eylemlerle karakterize edilen 6zgecilik,
miisteri memnuniyetini artirma, ¢alisanlarin re-
fahimi iyilestirme ve olumlu bir 6rgiit kiiltiirtini
tesvik etme potansiyeline sahiptir (Cetin, 2023).
Orgiitsel gerceve igerisinde 6zgecilik, sadece ha-
yirseverlik jestlerinin Gtesine gegerek, bireylerin
kurumun kolektif iyiligi i¢in zaman, kaynak ve
uzmanlikla katkida bulunmaya yonelik kasith
bir egilimi olarak tezahiir eder (Liv d., 2014). Bu
egilim, isbirliginin arttigl, catismalarin azaldig:
ve grup uyumunun arttig1 bir ekosistem yarata-
cak ve boylece orgiitsel hedeflerin gerceklestiril-
mesi tesvik edilmis olacaktir. Orgﬁt icerisindeki
0zgeci eylemler, calisanlar agisindan bir karsilik-
lilik etkisi uyandirarak, potansiyel olarak daha
iyi is memnuniyeti, daha yiiksek elde tutma
oranlart ve daha yiiksek kurumsal performans
saglayabilecek bir prososyal davranis kiiltiirii
yaratacaktir (Pfattheicher, 2022).

Ekonomik, gevresel ve sosyal karmasikliklarin
karsilikli etkilesimi ile karakterize edilen bir
cagda, orgiitler i¢indeki 6zgeciligin incelenmesi,
yalnizca Orglitsel isleyis igin degil, ayn1 zaman-
da daha genis toplumsal refah ve siirdiirtilebilir
kalkinma ig¢in de sonuglar dogurmaktadir. Bu
baglamda ozgeciligi sekillendiren unsurlarin
tespit edilmesi gerekliligi ortaya g¢ikmaktadir.
Literattirdeki arastirmalarda orgiit tiyelerinin 6z
yeterliliklerine iliskin algilarmin, 6zgeci davra-
niglar igin belirleyici oldugu sonucuna ulasilmis-
tir (Ahearne, 2000; Caprara ve Steca, 2005; Wat ve
Shaffer, 2005; Avci, 2023). Ozyeterlilik, Bandura
(1977) 6z yeterliligi, bireyin belirli bir goreve
iliskin kendi performans kapasitesine olan
inanci veya bireyin bagariya ulasma veya belirli
bir hedefi basariyla gerceklestirme yetenegine
iliskin algis1 olarak kavramsallastirmistir. Sc-
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hunk (1984) tarafindan aciklanan ve Zimmer-
man (2000) tarafindan genisletilen tanimiyla ise
0z yeterlilik, bireyin belirli durumsal baglam-
larda eylemleri formiile etme ve ytiiriitme ko-
nusundaki i¢sel kapasitesiyle ilgilidir. Temelde
kisinin performansa dayali yeteneklerinin al-
gilanmasina dayanir ve yiiksek diizeyde 6z ye-
terlilige sahip olanlar, belirli gorevleri yetkin bir
sekilde tistlenebileceklerine dair inang tasirken,
0z yeterliligi azalmis bireyler, gorev yiiriitme
yeteneklerine iliskin belirsizlik sergilerler (Sakiz,
2013; Arseven, 2016). Akhtar vd. (2012) olumlu
bir benlik kavraminin mesleki arayislarda 6zgii-
ven yarattigini one siirerek 6z yeterliligin kisinin
profesyonel tavr tizerindeki derin etkisini orta-
ya koymaktadir. Verilen gorevlerin 6zgiilliigii ve
onceden tanimlanmis sonuglarin elde edilmesi
agisindan farkliik gosterse de, 6z yeterlilik ve
beklentiyle ilgili diger inanglar baglaminda ki-
sinin algilanan yeteneklerine iliskin inanglarin
ortakliginin altmi ¢izmek zorunludur (Pajares,
1996)

Oz yeterlilik yalnizca bir istek degil, daha ziya-
de belirli kosullar altinda kisinin yeteneklerine
olan inancin bir tezahiiriidiir. Bu inang, psiko-
lojik uyum alaninda, zihinsel ve fiziksel refah
tesvik etmede ve davranis degisikligi igin yetkin,
kendi kendini yOneten stratejilerin uygulanma-
smi kolaylastirmada ¢ok 6nemli bir rol tistlenir
(Maddux, 2002). Heslin ve Klehe (2006) tarafin-
dan aciklandig: tizere, 6z yeterlilik daha yiik-
sek derecede 6zgiilliik ve aciklik ile karakterize
edilir ve bu da onu {istiin bir yap1 haline getirir.
Benzerlerinin aksine, 6z yeterlilik dogas1 geregi
goreve Ozgiidiir, ancak kisinin bir dizi farkli du-
rumda basarili olma yetenegine dair daha genel
bir inang olarak da ortaya ¢ikabilir ve boylece ki-
sinin 0z degerlendirmesini gelistirebilir (Stajko-
vic ve Luthans, 1998; Sakiz, 2013).

Calisanlarm 0z yeterliliginin birincil
tezahiirlerinden biri, gorev performanslari
tizerindeki etkisidir (Sahin ve Giirbiliz, 2012;
Sezgin ve Diistikcan, 2020). Yiiksek derecede 6z
yeterlilige sahip bireyler, zorluklar karsisinda
daha fazla inisiyatif, sebat ve dayarniklilik sergi-
leme egilimindedir. Iddiali hedefler belirlemeye
daha meyillidirler ve hedefe ulasmak igin strate-
jiler gelistirmek ve uygulamak konusunda daha
donanimlidirlar. Bu 6z inang, proaktif bir calisma
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tutumunu tegvik eder, ¢linkii ¢alisanlarin zorlu
gorevleri iistlenmeleri ve bunlar1 basarmak igin
¢aba harcamalar1 daha olasidir (Stajkovic ve Lut-
hans, 1998). Oz yeterlilik ayn1 zamanda bireyle-
rin motivasyonu ve is tatmini {izerinde de kayda
deger bir etkiye sahiptir (Klassen ve Chiu, 2010;
Canrinus vd., 2012; Eyitmis vd., 2020). Giiglii bir
0z yeterlilik duygusuna sahip calisanlar, aksi-
likler karsisinda motivasyonlarimni stirdiirmek
i¢in daha iyi bir konumdadir. Bu igsel motivas-
yon, engelleri asmak ve basariya ulasmak igin
gerekli beceri ve yeteneklere sahip olduklarina
dair inanglarindan kaynaklanir. Sonug olarak,
0z yeterlilige sahip calisanlar genellikle yiiksek
is tatmini yasar, islerinden bir basar1 ve tatmin
duygusu elde ederler.

Bireysel diizeydeki bu tezahiirlere ek olarak, ko-
lektif 6z yeterlilik de ekip dinamikleri ve kurum-
sal performansta énemli bir rol oynar. Ekipler
toplu olarak yiiksek diizeyde 6z yeterlilige sahip
olduklarinda, etkili bir sekilde isbirligi yapmaya
ve karmasik gorevlerin iistesinden gelmeye daha
hazir olurlar. Grup diizeyindeki bu 6z yeterlilik,
ekipler zorluklarin {istesinden gelme ve hedefle-
re ulasma kapasitelerine toplu olarak inandiklar
igin kolektif sorumluluk ve esneklik duygusunu
tesvik eder (Lai ve Chen, 2012; Jacobsen ve Bagh
Andersen, 2017). Sonug olarak, ekibin perfor-
mans1 daha uyumlu ve hedef odakli olma egili-
mindedir.

Diger taraftan yiiksek diizeyde ozyeterlilige sa-
hip ¢alisanlarin yiiksek diizeyde 6zgecilik dav-
ranig1 ortaya koydugu bilinmektedir (Ahearne,
2000; Caprara ve Steca, 2005; Wat ve Shaffer,
2005; Avci, 2023). Cesitli giidiileme araglar ile
calisanlarin 6z yeterlikleri tesvik edildiginde, bu-
nun Ozgeci kisilik davranisini harekete gegcirebi-
lecegi diistiniilmektedir. Bu kapsamda giiglii 6z
yeterlilik algisina sahip olan ¢alisanlar bir yan-
dan miicadeleci bir kisilik davransi sergilerken
diger yandan kendilerinde 6zgeci kisilik davra-
nist i¢in uygun motivasyonu da saglamis olurlar
(Avci, 2023). Bu bilgiler 1s181nda arastirmanin ilk
hipotezi asagidaki sekilde gelistirilmistir:

H;: Calisanlarin 6z yeterlilik diizeyleri, orgiit
icindeki 6zgeci davraniglarini artirmaktadir.

Orgiitlerin amag ve hedeflerini sekillendiren
insan kaynagmin islerinden tatmin diizeyine
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bagh olarak stirdiiriilebilir basar1 olusmaktadir.
Is tatmini, Permana vd. (2021) ile Valentine
vd. (2011) tarafindan One siiriildiigli tizere,
bireyin isine ve isle ilgili deneyimlerine iliskin
degerlendirmelerinden kaynaklanan olumlu
duygusal tepkileri kapsamaktadir. Tnay
vd. (2013) ise is tatminini, kisinin mesleki
¢abalarindan duydugu memnuniyetin diirtist
bir sekilde kabul edilmesini saglayan, hem
cevresel kosullar hem de psikolojik faktorler
tarafindan sekillendirilen bilesik bir sonug olarak
tanimlamaktadir. Is tatmininin 6ziinde rahatlik
hissi yatar, ancak is sirasindaki istikrar1 ruh
hali ve duygulardan etkilenen dalgalanmalara
tabidir.

Psikolojik arastirmalar, faydaci bir bakis agisiy-
la, is tatmininin orgiitsel islevselligi destekleyen
calisan davranislarina yol agmasi gerektigini
one siirmektedir (Albrech, 2011). Buna karsilik,
insani bir bakis acisiyla, calisanlara 6vgiiye de-
ger muamelenin gostergesi olarak esit muamele
ve sayginin dneminin altimi cizmektedir. Ts tat-
mini, Tnay vd. (2013) de belirttigi gibi, kariyer
beklentileri, 6grenme firsatlar1 ve mesleki geli-
sim tarafindan yonlendirilen orgiitsel baglilig:
stirdiirme arzusunun bir {iriinii olarak da ortaya
cikabilir (Kok, 2006; Yenihan, 2014). Calisanlarin
orgiitlerine olan bagliliklarinin is tatmini gibi tu-
tumlarin gelistirilmesinden 6nce gelmesi dikkat
cekicidir.

Calisanlarin is tatmininin 6nemli rolii, algilanan
adaletin her iki bigimini de kapsar ve ¢alisanlarin
iglerinin gesitli yonlerine yonelik tutumlarini
yansitir (Choudhary vd., 2013). Is tatmininin
etkileri ¢ok cesitlidir ve hem Orgiitlere hem de
calisanlara avantajlar sunar. Orgiitler artan {iret-
kenlik ve karliliktan faydalanirken, galisanlar
da is tatminini keyifli ¢alisma, artan katilhm, is
ortamu tizerinde daha fazla kontrol ve orgiit or-
taminda aidiyet duygusu olarak deneyimlemek-
tedir (Earle, 2003). Bununla birlikte is tatmini,
calisanlarin islerine ve 6rgiit i¢inde tistlendikleri
rollere iligkin algillarinin  bir yansimasidir.
bakildiginda,
gliclii is tatmini, ¢alisanlarin ise alimini ve iste

Orgiitsel ~ bir  perspektiften
tutulmasimi kolaylastiran destekleyici bir orgiit
iklimini tesvik etmekte; verimlilik, is giicii devir
orani, devamsizlik, hizmet kalitesi, miisteri

memnuniyeti ve finansal performans gibi cesitli
orgiitsel sonuglar: etkileyen ongorticii bir faktor
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Holland vd., 2011;
Zhu, 2013; Ozpehlivan, 2019).

Diger taraftan Bateman ve Organ (1983) calisan-
larin, oOrgiitleri veya is arkadaslari tarafindan
saglanan destek veya fayda sayesinde islerinden
memnun olduklarinda muhtemelen OVD goste-
receklerini 6ne siirmektedir. Salehi ve Gholtash
(2011) tarafindan &gretim {tiyeleri tizerinde ya-
pilan arastirmanin sonuglari, OVD'nin is tatmi-
ninden olumlu yonde etkilendigini ortaya koy-
mustur. Werner (2007), yalnizca tatmin olmus
calisanlarmn oOrgilite gercek bir katki saglayabile-
cek yapical davranislar sergiledigini ima etmistir.
Sokmen ve Kenek (2019) tarafindan bir kamu
kurumunda yapilan arastirmada, is tatminin
0zgeciligi artirdig1 sonucuna ulasilmistir. Tokel
(2017) tarafindan yapilan bir diger arastirmada
da i tatmini ile 6zgecilik arasinda pozitif yonlii
iliski bulunmustur. Literatiirde yer alan bu so-
nuglar, calisanlarin 6zgeci davramiglarinin olus-
masinda ig tatmininin etkin bir rol oynadigin
gostermektedir. Bu ¢ikarima bagl olarak arastir-
manin ikinci hipotezi asagidaki sekilde gelistiril-
migtir:

H,: Calisanlarin is tatmini diizeyleri, orgut
icindeki 6zgeci davranislarini artirmaktadir.

2. YONTEM
2.1. Model ve Hipotezler

Giris boliimiinde agiklandig; {izere, arastirmada
ozgecilik bagimli degisken, 6z yeterlilik ve is tat-
mini ise bagimsiz degiskenler olarak alimustir.
Tgili boliimde gelistirilen hipotezlere dayanarak
hazirlanan arastirma modeli asagida sunulmus-
tur:

Sekil 1. Arastirma Modeli

0Oz Yeterlilik

— Ozgecilik

is Tatmini
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Bagimli ve bagimsiz degiskenler g6z oniinde bu-
lundurularak olusturulan arastirma modelinde-
ki hipotezler asagida listelenmistir:

H: Calisanlarin 6z yeterlilik diizeyleri, orgut
icindeki 6zgeci davranislarini artirmaktadir.

H,: Calisanlarin ig tatmini diizeyleri, 6rgiit icin-
deki 6zgeci davraniglarini artirmaktadir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin evren grubu olarak havacilik sek-
toriinde yer hizmetleri veren bir firmanin Tiir-
kiye genelindeki ¢alisanlar1 segilmistir. Isletme-
den alinan bilgiye gore 2023 Haziran ay1 toplam
calisan sayist 3056 kisidir. Orneklem secimi
icin kolayda oOrnekleme teknigi kullanilmistir.
Yapilan hesaplamada evreni temsil etmek igin
gerekli olan minimum Orneklem sayisi 342
olarak hesaplanmistir (Singh ve Masuku, 2014).
Ornekleme ulasmak icin arastirmanin anket for-
mu online olarak hazirlanmis ve firmanin insan
kaynaklar1 departmanina iletilmistir. 2 haftalik
siire zarfinda toplam 387 katilimciya ulasilmis
ve bu say1 arastirmanin ¢alisma grubunu olus-
turmustur.

2.3. Veri Toplama Aracglar

Verilerin toplanmasi i¢in anket formu online ola-
rak hazirlanmigtir. Hazirlanan form dort ana bo-
liimden olusmaktadir. Ik boliimde calisanlarin
6z yeterlilik diizeyini l¢gmek igin Oz Yeterlilik
Algist Olgegi kullanilmistir. 10 maddeden olu-
san Olcek, Jerusalem ve Schwarzer (1981) tara-
findan gelistirilmis olup Tiirkgeye uyarlanmasi

Yesilay (1996) tarafindan yapilmustir. Olgekten
alinan yiiksek puanlar 6z yeterlilik algisinin
yliksek oldugunu gostermektedir. Giivenilirlik
icin cesitli calismalarda elde edilen Cronbach
Alfa giivenilirlik degerlerinin ise 0,83 ile 0,94
arasinda degistigi gozlemlenmistir (Basim vd.,
2008; Cetin, 2011).

Ikinci boliimde calisanlarin is tatmin diizeyini
olemek icin Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. 5
maddeden olusan 6l¢ek Brayfield ve Rothe (1951)
tarafindan gelistirilmis olup Judge vd. (1998)
tarafindan kisaltilmig; Tiirkgeye uyarlamasi
Keser ve Bilir (2019) tarafindan yapilmistir.
Olgekten alinan yiiksek puanlar is tatmininin
yliksek oldugunu gostermektedir. Keser ve
Bilir (2019) tarafindan yapilan Tiirkge uyarlama
calismasinda Cronbach Alfa giivenirlik degeri
0,85 olarak hesaplanmustir.

Ugiincii boliimde calisanlarin dzgeci davranig
diizeylerini degerlendirmek igin C)decﬂik
Olgegi kullanilmistir. 38 maddeden olusan Olgek
Ummet vd. (2013) tarafindan gelistirilmistir.
Olgekten alinan yiiksek puanlar dzgeciligin
yiksek oldugunu gostermektedir. Gelistirme
calismasinda Olgegin Cronbach Alfa katsayisi
0,81 olarak hesaplanmistir.

Anket formunun son boliimiinde ise katilimcila-
ra iliskin bilgilerin yer aldig1 Kisisel Bilgi Formu
kullanilmistir. 4 maddenin yer aldig1 6lcekte ka-
tilimailara iliskin cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve
gelir diizeyi bilgilerini degerlendirmeye yonelik
sorular bulunmaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Ozellikleri

Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 127 32,8
Erkek 260 67,2
18-25 yas 76 19,6
26-35 yas 148 38,2
Yas 36-45 yas 96 24,8
46-57 yas 67 17,3
Lise 36 9,3
Egitim On lisans 82 21,2
Diizeyi Lisans 227 58,7
Lisansisti 42 10,9
Gelir Gel%ri g?der%nden diisiik 166 42,9
Diizeyi Geliri giderine denk 162 41,9
Geliri giderinden fazla 59 15,2
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2.4. islem

Arastirmanin verilerinin analiz edilmesinde
SPSS programi kullanilmistir. Olgeklere iliskin
gecerlik ve giivenirlik calismalar1 daha 6nce ya-
pildigr i¢in bu basamaklar tekrarlanmamustir.
Analizlerin ilk adimi olarak 6rnekleme iliskin
Ozelliklerin ytiizdesel dagilimlari sunulmustur.
Ardindan kullanilan Ol¢iim araglarina iliskin
tanimlayia istatistiklerle birlikte ic tutarlilik de-
gerlerini gostermek tizere Cronbach Alfa deger-
leri sunulmustur. Olgekler arasindaki iliskilerin
ortaya koyulabilmesi igin Pearson korelasyon
analizi yapilmistir. Son olarak hipotezlerin test
edilmesi icin regresyon analizi kullanilmistir.
Analizlerde p degerinin 0,05’ten kiiciik oldugu
durumlar anlamli kabul edilmistir.

3. BULGULAR

Calisma grubuna iliskin Ozellikler Tablo 1'de
yer almaktadir. Calisma grubunun %67,2’si er-
keklerden olusmaktadir. Yas dagilimina gore
%38,2'lik grup 26-35 yas araliginda, %24,81ik
grup 36-45 yas araliginda, %19,6ik grup 18-
25 yas araliginda ve %17,31iik grup 46-57 yas
araligindadir. Egitim diizeyi sonuglarmna gore
%58,7 ile cogunluk lisans mezunudur. Calisma
grubunun %21,2’si 6n lisans, %10,9’u lisansiistii
ve %9,3'1 lise mezunudur. %42,9Tuk katilima
grubu gelirinin giderinden az oldugunu bildir-

mistir. %41,9Tuk grup gelirinin giderine denk
oldugunu diistiniirken, %15,27lik grup gelirinin
giderinden fazla oldugunu beyan etmistir.

Calisma grubuna iliskin 6zelliklerin sunumunun
ardindan 6l¢lim araglarina iligkin tanitici istatis-
tikler Tablo 2'de sunulmustur. Buna gore calisma
grubunun 0z yeterlilik ortalamas: 4,03+0,48,
is tatmini ortalamas1 3,32+0,67 ve Ozgecilik
ortalamasi 4,08+0,70tir. Verilerin normal dagi-
Iimin1 belirlemek ic¢in degerlendirilen garpiklik
ve basiklik degerlerinin ise -0,804 ile 0,977 arali-
ginda degistigi belirlenmistir. Bu sonug verilerin
normal dagilimima isaret etmektedir (Tabachni-
ck vd., 2013). Bununla birlikte i¢ tutarlilik igin
degerlendirilen Cronbach Alfa katsayilarinin
ise 0,844 ile 0,906 araliginda oldugu tespit edil-
mistir. Bu sonuglar da 6l¢tim araglarina yonelik
yliksek giivenirlige isaret etmektedir (Hair vd.,
2014).

Analizlerin bir sonraki basamaginda degiskenler
arasi iligkilerin tespit edilebilmesi i¢in yapilan
Pearson korelasyon analizine gegilmis ve sonug-
lar Tablo 3'te sunulmustur. Sonuglar 6zgecilik
ile 6z yeterlilik arasinda pozitif yonde ve zayif
diizeyde bir iliskiye isaret etmektedir (r=0,278 ve
p=0,000). Ozgecilik ile ig tatmini arasinda da orta
diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski bulunmakta-
dir (r=0,570 ve p=0,000).

Tablo 2. Degiskenlerin Tanitici Istatistikleri

Tiss Skewness Kurtosis Cronbach
(Carpiklik)  (Basiklik) Alfa
Oz Yeterlilik 4,03+0,48 -0,420 0,977 0,844
Is Tatmini 3,32+0,67 -0,049 -0,232 0,872
Ozgecilik 4,08+0,70 -0,804 0,653 0,906
Tablo 3. Degiskenler Arasi Korelasyonlar
Oz Yeterlilik Is Tatmini Ozgecilik
Oz Yeterlilik 1
Is Tatmini 0,279™ 1
Ozgecilik 0,278™ 0,570" 1
Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglari
Model Diiz.
B B sh t p F b R2
Sabit 1,695 172 9,866  ,000
Oz Yeterlilik ,000  ,129  ,030 2,976 ,003 98,772 0,000 0,336
Is Tatmini 518,534,042 12,359,000
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Korelasyon analizinin ardindan, arastirmanin
iki hipotezinin test edilmesi i¢in regresyon ana-
lizi yapilmistir. Analiz kapsaminda 6z yeterlilik
ve is tatmini bagimsiz degiskenler olarak birlikte
modele dahil edilmistir. Bununla birlikte 6zge-
cilik arastirma modelinde bagimli degisken ola-
rak yer almistir. Yapilan analiz sonucuna gore 6z
yeterlilik ve is tatmini 6zgeciligi birlikte yorda-
maktadir (F=98,772 ve p=0,000). Regresyon mo-
deline gore 6z yeterlilik ve is tatminin, 6zgeciligi
acitklama orani %34’tiir. Diger taraftan 6z yeter-
lilik ¢alisanlarin 6zgeci davrarslarini artirmak-
tadir (=0,129 ve p=0,003). Bu sonuca dayanarak
H, hipotezi kabul edilmistir. Benzer sekilde ca-
lisanlarin is tatmin diizeyleri de orgiit icindeki
ozgeci davraniglarini artirmaktadir ($=0,534 ve
p=0,039). Bu sonuca baglh olarak da H, hipotezi
kabul edilmistir.

4. SONUC

Arastirma bulgularina gore ¢alisanlarin 6z yeter-
lilik algilarmin, orgiit igerisindeki 6zgeci davra-
niglar1 tizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir. Oz
yeterlilik ve 6zgecilik arasindaki bu pozitif iligki,
orgiitsel baglamda insan bilisinin ve davranisi-
nin derin bir temeline isaret etmektedir. Bandura
(1977)'nin sosyal bilissel teorisinin temel bir bile-
seni olan 0z yeterlilik, bireylerin belirli gérevleri
yerine getirme veya ongoriilen hedeflere ulasma
yeterliliklerine iliskin 6znel degerlendirmelerini
yansitir. Bu senaryoda, ¢alisanlarin 6z yeterlilik
algilari, 6zgeci egilimler gosterme egilimlerini
etkileyen 6nemli bir psikolojik belirleyici olarak
hizmet etmektedir. Bu olgunun arkasmdaki itici
gii¢ ¢ok yonliidiir ve 6z yeterliligin teorik ilkele-
rine dayanmaktadir. Mesleki yeteneklerine ilis-
kin 6z yeterlilik inanglar1 yiiksek olan ¢alisanlar,
kendilerini yalnizca kisisel ilerlemeleri igin de-
gil, ayni zamanda Orgiitsel cergevedeki daha bii-
ylik kolektif i¢in de faydali sonuglar tiretebilen
etkin aktorler olarak algilamaya meyillidir. Bu
tiir algilar, bireyleri ¢abalarini rutin gorevlerinin
Otesine tagimaya tesvik eden giiclii biligsel moti-
vatorler olarak hizmet eder ve boylece orgiitsel
alanda baskalarina fayda saglamak igin {istleni-
len Ozverili eylemlerle karakterize edilen 6zgeci
davraniglara yonelik bir egilimi tesvik eder. Yar-
dimseverlik eylemlerinde bulunmaya yonelik bu
egilim, temelde sosyo-bilissel bir siirecin ifadesi-
dir; 0z yeterlilik algilarindan cesaret alan birey-

336

ler, isbirligine dayali ¢alisma ortamlarim tesvik
etmek, meslektaslarina mentorluk yapmak veya
ihtiya¢ duyduklar1 zamanlarda meslektaslarina
yardimci olmak suretiyle 6zgeci eylemleri orgtit
icinde olumlu bir degisim yaratmak i¢in uygun
araglar olarak yorumlarlar.

Calisanlarin 6z yeterlilik algilar1 ile Ozgeci
davraniglar1 arasindaki fark edilen etkilesim,
ogtitler icin onemli sonuglar dogurmaktadir. Bu,
calisanlarin 6z yeterlilik inanglarmi gelistiren
ve gliclendiren bir ortamin beslenmesi ve
tesvik edilmesinin, isgiicli arasinda Ozgeci
davranis egiliminde eszamanli bir artisa
neden olabilecegi anlamina gelir. Esasen,
orgiitler egitim, mentorluk programlar1 veya
beceri gelistirme firsatlar1 saglamak gibi
calisanlarin 6z yeterliliklerini  yiikseltmeyi
amaclayan girisimlerden faydalanabilir, ¢linkii
bu miidahaleler isyerinde bir yardimseverlik
kiiltiiri  gelistirmek igin katalizor gorevi
gorebilir. Sonug olarak, bu bulgu, 6z yeterlilik
algilarmin psikolojik boyutlarina ve bunlarin
orgiitsel dinamikler {izerindeki gesitli etkilerine,
ozellikle de igbirligini, uyumu ve genel orgiitsel
etkinligi artirma potansiyeline sahip olan 6zgeci
davranigla ilgili olarak dikkat etmenin 6nemini
vurgulamaktadir.

Arastirmanin diger bulgusu, calisanlarin is tat-
min diizeylerinin, 6rgiit icerisindeki 6zgeci dav-
raniglarin artirdigini ortaya koymustur. Ortaya
cikan bu pozitif etki, orgiitsel ortamlarda insan
baghiliginin temelini olusturan dinamiklerin ¢ok
yonlii dogasinin altini ¢izmekte ve ¢alisanlar ara-
sinda 0zgeci davranislarin sergilenmesine katki-
da bulunan bilissel ve duygusal faktorlere iligkin
aydinlatic1 bilgiler saglamaktadir. Bu onemli
iliskinin ortaya cikisi, orgiitsel psikolojide yay-
gin olarak kabul goren ve temel bir yap1 olan is
tatmini ile bireylerin resmi is sorumluluklarini
asan, is arkadaslarinin ve daha genis orgiitsel
varligin refahina yonelik 6zverili bir yonelimle
karakterize edilen eylemlerde bulunma egilimi
arasindaki karmasik etkilesimde yatmaktadir.

Orgiitsel psikoloji ~alanindaki en onemli
yapilardan biri olan is tatmini, bireylerin
istihdam

genel memnuniyet ve tatmine iliskin O6znel

mevcut rollerinden  duyduklari

degerlendirmelerini  kapsamakta ve icsel
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motivasyon, ticretlendirme, calisma kosullari,
kisiler arasi iliskiler ve mesleki gelisim firsatlar
gibi sayisiz faktorii icermektedir. Bu calisma
baglaminda, pozitif etki, daha yiiksek diizeyde
is tatmini bildiren ¢alisanlarin orgiitsel alanda
0zgeci davranislara daha fazla egilim gosterme
egiliminde olduklarm1 aciklamaktadir. Bu
egilim, is tatmininin bilissel ve duyussal
boyutlarmma dayanmaktadir; ciinkii tatmin
olmus calisanlar, calisma ortamlarini kisisel ve
mesleki ihtiyaglarina elverisli olarak algilamakta
ve sonug olarak, cabalarimi 6zgeci bir sekilde
belirlenmis is rollerinin kapsaminin Otesine

tasimaya daha meyilli olmaktadirlar.

Is tatmini ile 6zgeci davraniglar arasinda fark
edilen baglanti, is tatmininin orgiit kiltiirli ve
dinamiklerini sekillendirmedeki 6nemli roliiniin
altin1 ¢izmektedir. Pratik anlamda bu bulgu, ¢a-
lisanlar arasinda is tatminini artirmaya yonelik
cabalarmn, artan Ozgecilikle karakterize edilen
bir isyeri kiiltiiriinii tesvik ederek bilesik bir etki
yaratabilecegini gostermektedir. Isyeri kosullari-
nin iyilestirilmesi, calisanlarin katkilarinin tanin-
mas1 ve Odiillendirilmesi ve kariyer gelisimi ve
ilerleme firsatlarinin kolaylastirilmas: gibi is tat-
minini artirmay1 amaclayan Orgiitsel stratejiler,
yalnizca bireysel is tatminini desteklemekle kal-
maz, aynt zamanda Orgiit icinde karsilikli destek
ve isbirligi kiltiirtinti de tesvik edebilir. Bu da
orgiitsel etkinlik ve uyumun artmasiyla sonug-
lanabilir. Sonug olarak, bu bulgu, 6zgeci davra-
nislar: tesvik etmek ve daha tiretken ve uyumlu
bir orgiitsel ortam yaratmak igin mekanizmalar
olarak is tatmininin biligsel ve duygusal yonle-
rini anlamanin ve kullanmanin 6éneminin altin
¢izmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar, ha-
vacilik sektoriinde yer hizmetleri veren bir firma-
nin Tiirkiye genelindeki 387 calisani ile sinirlan-
dirilmistir. Calisma grubunun havacilik sektorii
calisanlari ile sinirlandirilmis olmasi, elde edilen
sonuglarin diger sektorler i¢in genellenebilirligi
oniindeki bir engeldir. Bu smirlilik cergevesin-
de gelecekteki arastirmalarin farkli sektorlerde
0z yeterlilik ve is tatminin 6zgecilik tizerindeki
etkisini incelemesi Onerilmektedir. Bu sayede
farkli sektorlerden elde edilecek amprik sonug-
lar, 6zgeciligin onciilleri i¢in daha genellenebilir

ciktilar sunacaktir. Buna ek olarak 6zgeciligin
onctilleri olarak 6z yeterlilik ve is tatmini degis-
kenlerinin alinmis olmasi arastirmanin bir di-
ger smirhiligidir. Ozgecilik davranisinin ortaya
¢ikmasinda diger bireysel ve drgiitsel faktorlerin
etkili olabilecegi de g6z oniinde bulundurularak,
sonraki arastirmalara farkli bireysel ve orgiitsel
degiskenlerin eklenmesi 6nerilmektedir.
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