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Oz

Dijitallesme, giintimiizde rekabet avantajinin elde edilmesinde onemli bir ara¢ olarak goriilmesine ragmen
firmalarin dijitallesip dijitallesmemek konusunda bir ikileme sahip oldugu goriilmektedir. Ozellikle belirsizlik
ortaminda, rekabetci cevrede yetkin ve esnek olabilmek, hizla yanit verebilmek yani cevik olmak beklenir hale
gelmistir. Bu nedenle bu arastirmada dijitallesme ve cevresel belirsizligin cevikligi etkileyip etkilemedigini
sorgulamaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi, dijitallesme siirecini ¢evresel kosullar altinda hizlandirmak zorunda
kalan bankacilik sektorii olarak belirlenmistir. Orneklemden anket yontemi ile 262 kullanilabilir ankete ulasilmistir.
Degiskenler arasindaki etkileri gorebilmek i¢in modeller varyans temelli esitlik modeli ile sinanmistir. Modellerin

smnanmasinda SmartPLS 3.4 istatistik paket programi kullanilmistir. Sonug olarak dijitallesme, cevresel belirsizlik
tizerinden cevikligin yetkinlik, esneklik, cevap verme ve hiz boyutlarin etkiledigi bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Dijitallesme, Ceviklik, Cevik Yonetim, Cevresel Belirsizlik, Bankacilik Sektorii
JEL kodlari: M10, M19, O3

Abstract

Digitalization, although seen as an important tool for gaining a competitive advantage in today’s world, companies
seem to have a dilemma regarding whether to digitize or not. Particularly in environmental uncertainty, being
competent, flexible, and able to respond rapidly, in other words, being agile, has become expected in a competitive
environment. Therefore, this study questions whether digitalization and environmental uncertainty affect agility.
The banking sector, which is required to accelerate the digitalization process under environmental changes, was
selected as the research sample. A total of 262 questionnaires were collected. The models were tested using the
variance-based structural equation modeling approach to examine the effects among variables. SmartPLS 3.4
statistical package program was used for model testing. As a result, it was found that digitalization influences agility
through environmental uncertainty, affecting competency, flexibility, responsiveness, and quickness dimensions.
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1. GIRIS

Bazi firmalar belirsizlik ortaminda, degisen ko-
sullara hizli bir sekilde adaptasyon saglayip
dijitallesirken bazi firmalar ise degisime direng
gosterip degismemeyi tercih etmektedir. Dijital
doniistim, literatiirde ve uygulamada bir sorun
olarak goriilmekte ve bu sorun doniismemenin
olimii beklemek, doniismenin ise Olimii ara-
mak oldugu bir ikilemden ortaya c¢ikmaktadir
(Chen ve Tian, 2022). Belirsizlik ortamin dijital-
lesme stirecinin nasil sonuglanacagina dair bir
kestirimde bulunmak ise daha da zorlagsmakta-
dir.

Literatiirde dijitallesme ve ceviklik arasindaki
iliskiyi sorgulayan calismalar bulunmamaktadir.
Mevcut calismalar dijitallesme kavramu, stireci,
onctilleri ve sonuglari tizerine yogunlasmaktadir
(Chen ve Tian, 2022; Zhang vd., 2021). Bu neden-
le bu arastirmada dijitallesme, ¢evresel belirsiz-
lik ve ¢ceviklik arasindaki iliski konu alinmistir.

[lk olarak 2011 yilinda “Hannover Fuart’ ile bahsi
gecen dijitallesme daha sonrasinda ise Almanya
Hiikiimeti'nin duyurdugu Endiistri 4.0, biitiin
sektorleri derinden etkileyen ve isglicii piyasa-
sinda bir¢ok degisikliklere neden olan bir sanayi
devrimidir (Cakir, 2018: 98).

Endiistri 4.0 kiiresellesme ile giintimiiziin en
onemli kavramlarindan biri haline gelmistir.
Bireyler, firmalar ve iilkeler bu doniisiimiin yol
actig1 rekabet durumuna uyum saglamaya c¢aba
gostermektedir. Yasanan dontisiim bankacilik
sektoriiniin, ig stireclerini ve hizmetlerini de et-
kilemektedir. Bu baglamda bilgisayar yazilimla-
rinin, yapay zekanin, veri madenciliginin, nes-
nelerin internetinin, dijital teknolojilerin, robotik
kodlarin ve blokchain gibi zincir yapiya sahip
olan dijitallesme Ggeleri bankalar i¢in 6nemlidir
(Celik ve Mangir, 2020: 262-263). Tiiketicilerin
degisen aliskanliklar1 ve yeni rekabet ortam,
bankalar1 hizli bir déniisiim iginde bulan bir pa-
zarda geride kalmamak igin dijitallesme siireci-
ni acilen ele almaya zorlamaktadir (Cuesta vd.,
2015). Bu nedenle arastirmada belirsizlik, dijital-
lesme ve geviklik arasindaki iligkilerin sorgulan-
masinda bankacilik sektoriine odaklanilmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Dijitallesme Kavram1

“Dijital” kelimesi sayisallagtirmay1 ifade etmek-
tedir. “Dijitallesme” ise analog verilerin sayisal-
lagtirilarak, bilgisayarlar yardimiyla islenmesi,
saklanmasi ve yonetilmesidir (Ogiitgii, 2019: 10).

Bankacilik sektdriinde yasanan degisim ve do-
niisiim, hem birey olarak hem de toplum olarak
hizla dijitallesmeye gegmeye Onciiliik etmekte-
dir. Bankacilik igslemlerinin kisa zamanda djjital
kanallar kullanilarak yapilan islemlerin, subeler-
den yapilan islemlere gore daha fazla oldugu go-
riilmektedir. Maliyet agisindan bakildig1 zaman
dijital bankacilikta miisteriden alman masrafin,
islem ticretinin, komisyonun, faizin vb. alinma-
dig1 veya daha diisiik ticretlerle yapildigindan
dolay1 maliyet ve fiyat 6zelli§inin az olmasi ile
one ¢ikmaktadir. Dijital bankaciligin miisteri
memnuniyetini arttirmasina ve bankalarin yati-
rimlarindaki maliyetleri diisiirmesine etkisi ol-
dugu igin dijitallesme, yaygin olarak kullanilan
ve kullanimi giin gectikce artan bir hizmet mo-
deli olarak karsimiza ¢itkmaktadir (Fichman vd.,
2014: 329-353).

Dijital bankacilik, bankalarin bilgilerinin ve
sunduklari hizmetlerin herhangi bir zaman ve
mekan sinirt olmadan bir web sayfasi aracili-
giyla miisterilerin hizmetlerine sunulmas: du-
rumudur. Mudiler web sayfasini kullanarak
bankadaki hesap bilgilerini inceleme, geleneksel
bankacilik islemlerini bankaya ait web sitesin-
den veya mobil uygulamasindan yararlanarak
yapabilmektedirler (Demirel, 2017: 27).

2.2. Dijital Bankacilik Gelisim Siirecleri

Bankacilikta dijitallesme, Tablo 2'de goriildiigii
gibi dort evreye ayrilmaktadir. Dijital bankaci-
likta 1.0 evresi; online olarak islemlerin ve ode-
melerin internet bankacilig tizerinden yapildig:
ve geleneksel bankaciliga kiyasla mdiisterilerin
daha fazla hizmet aldig1 bir donemdir. Dijital
bankacilikta 2.0 evresi; miisterilerin bankacilik
islemlerini mobil uygulamalarla gerceklestirme-
ye basladiklar1 siirectir. Bu evrede ¢ok kanalli
strateji, yontem olarak kullanilmis ve bankacilik
islemlerindeki maliyetler azalmistir (Celik ve
Mangr, 2020: 267).



Journal of Life Economics, Volume/Cilt: 10, Issue/Sayz: 4, Year/Y11:2023

Dijital bankacilikta 3.0 evresi ise nesnelerin inter-
neti kullanilarak online hizmetlerdeki imkanlar
daha da arttirilmistir. Nesnelerin interneti, nes-
nenin kendisi hakkindaki bilgileri iletmesiyle
kendisini taninabilir kilmakta ve (Demirtas ve
Metin, 2015: 67) internet araciligiyla bir¢ok nes-
nenin baska nesnelerle etkilesim halinde olmasi
durumudur. Boylelikle toplanan veriler analiz
edilerek anlamli bir hale getirilip biiyiik veriye
katkida bulunur (Lee ve Crespi, 2010: 404-407).
Nesnelerin interneti ile, insan faktoriiniin yer
aldig1 hatalarin azaltilmasi, kalite olarak dene-
timin artirilmasi, zamanin daha verimli kulla-
nilmas: ve maliyetlerden tasarruf elde edilerek
rekabet {stiinliigli kazanilmas1 s6z konusudur
(Kaplan, 2018: 1561-1563). Bu donemin yenilikle-
ri arasinda cep telefonlari, bulut teknoloji ve bii-
yiik veri hizmetlerini sayabilir (Celik ve Mangir,
2020: 268).

Dijital bankacilik 4.0 evresinde; nesnelerin inter-
neti doneminden sonra herseyin interneti done-
mi baglamigtir. Bu evrede turiin ve hizmetlerde,
bankalarin miisterilerle iliskilerinde ve bankaci-
liga dair yasal zeminde bile degisim gergekles-
mektedir. Herseyin interneti ile birlikte dijital
bankacilikta asil hedeflenen biitiin 6geleri bir

araya getirip biitiinciil bir yaklasim saglanma-
ya calisilmaktadir. Yiiksek teknolojik tirtinle-
rin biitiinlestirilecegi gelecegin bankaciliginda,
bluetooth teknolojisinin kullanilmas: nesnelerin
interneti stirecini miisterilere hizmet olarak sun-
maktadir. Bankacilikta en son iirtinlerden birisi
ise bluetooth teknolojisinin sensor olarak tasar-
lanmasi ile olusan “Beacon” lardir. “Beacon”lar
miisterilerin mobil cihazlariyla iletisim kurarak
hizmet vermeyi amaglayan donanim sensori-
diir. Bu sensorli tirtinlerle bankalar, hizmetleri-
ni subeden veya uygulamadan degil bu nesne-
ler araciligiyla saglayacaklardir. Mobilden sira
alma, lokasyon bazli ATM bulma ve kisiye 6zel
kredi ve kampanyalarda teklifler sunma bu tip
uygulamalarin saglayacagi hizmetlerdir (Celik
ve Mangir, 2020: 268). Diinya genelinde bu tek-
nolojinin kullanimina baktigimizda, Citibank’in
ATM kabinlerinde misteriler, kartsiz olarak
akilli cihazlariyla kabine giris yapabilmektedir-
ler. Barclays Bank’in subelerine engeli bir miiste-
ri geldiginde, sube personellerine bilgi gitmekte
ve 0zel olarak karsilanma imkani saglanmakta-
dir. Sydney’deki George Bank ise subelerinde
yer alan Beacon cihazlariyla subedeki mdiisteri-
lere 6zel kampanyalar 6nermesidir (Candemir,
2020: 39).

Tablo 1. Dijital Bankaciligin Gelisim Siiregleri

Dijital Bankacilik 1.0 Evresi (1998-2002)

Dijital Bankacilik 2.0 Evresi (2003-2008)

E-Bankacilik

Cevirmeli baglant1 deneyimleri
E-posta iletisim merkezi
Online brosgiirler

Veri tabanlar:

Miisteri iligkileri yonetimi

Cok kanall1 entegrasyon

Web tabanli hesap

Online hesaplar ve 6demeler
Konugsmalarda ve aramalarda yapay zeka
Veri deposu

Online miisteri edinme

Dijital Bankacilik 3.0 Evresi (2009-2014)

Dijital Bankacilik 4.0 Evresi (2015 ve sonrasi)

Biitiinciil kanal (omnichannel)
Seamless (piiriizsiiz) deneyim

Tam iglevli akilli telefon uygulamalar1
Dahili hibrit bulut

Video kullanimi

Biiytiik veri analizi

360 derece miisteri goriiniimii

Herseyin interneti

Dijital bankacilik ve dijital subeler

Zengin kanallar arasinda igbirligi ve tavsiyeler
Biitlinctil kanal analizi (omnichannel)

Tek miisteri odakli pazar

Bulut depolama

Kaynak: finews, 2019
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Bankalarin alternatif hizmet kanallar1 aracili-
giyla hizmet saglamasi sayesinde sube banka-
caligmin ulagamadigr yerlerde finansal hizmet
saglanmaktadir. Boylelikle iistiin miisteri dene-
yimini sunarak var olan miisteri portfdyiiniin
genisletmektedir. Gergek ve tiizel kisilerin, he-
sap kontrolleri, fatura 6demeleri, kredi tahsisle-
ri, fon transferleri ve havale gibi temel finansal
islemlerini alternatif hizmet kanallarinin kulla-
nimini gergeklestiren bankalar hem zaman hem
de maliyet agisindan avantaj saglamaktadirlar
(Kaymak, 2019: 18).

Gliniimiizdeki bankalarin, dijitallesmeyle ortaya
¢ikan ve yeni bir donemin baslangici olarak sa-
yilan subesiz bankacilik hizmetleri uygulamada
basar1 saglamiglardir. Dijital bankacilik islemle-
rinin daha hizl yapilmasi, daha kolay ulagilma-
s, masrafsiz olmasi1 ya da masraflarinin daha
diisiik olmas: gibi nedenlerden dolay1 bu siste-
min tilkemizde kullanim1 arttirmis, hizla tercih
edilmesi saglanmistir. Bankalar arasinda reka-
bete yol acan subesiz bankacilik sisteminin ban-
kalarm, bir¢ok dijital iiriin ve hizmetleri devreye
almalarina ve tiiketicilerine tanitmalarina neden
oldugu goriilmektedir (Ogiitcii, 2019: 32).

Tiirkiye'de ilk ve en kapsamli olan 2007'den gii-
niimtiize musterilere hizmet veren mobil banka-
alik uygulamast olan Is Bankasinin IsCep, ar-
dindan Finansbank’in kurmus oldugu Enpara.
com, Garanti Bankasimin BBVA mobil, Yap1 Kre-
di Bankasinin Nuvo uygulamasi, Denizbank’m
Mobil Deniz, Tiirkiye Ekonomi Bankasinin Cep-
teTeb uygulamasi, Kuveyt Tiirk Katihm Banka-
simnin Senin Bankan uygulamasi, Alternatif Ban-
kin Alternatif Bank dijital uygulamasi, Akbank
mobil ve internet ile Akbank Isim takip etmistir
(Zengin, 2019: 101).

2.3. Ceviklik Kavrami ve Cevik Organizasyon-
lar

Ceviklik kavramu ilk olarak 1991 yilinda lacocca
Institute tarafindan “gevik iiretim” kavramiyla
“21st Century Manufacturing Enterprise Strate-
gy” raporunda yer almigtir. Boylece bir firmanmn
sahip olacagl en onemli Ozelliklerden biri olan
ceviklik ve ¢evik iiretim kavrami dogmustur. Ce-
viklik en basit tanimu, siirekli ve ongoriilemeyen
degisime karsi bir organizasyonun gelismesini
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saglayan ozelliktir (Rick, 1991: 2). Cevikligi, or-
ganizasyon yapilarini, bilgi sistemleri ile lojistik
siireclerini ve Ozellikle zihniyetlerini kapsayan
bir yetenek olarak tanimlanabilir (Christopher,
2000: 37). Belirsizligin, ongoriilemezligin, ani
gelisen durumlarin oldugu ortamlarla bas etme
durumu olarak da ifade edilebilir. Cevik olmak
ayrica bir tek diistinceye bagl kalmaktan kagin-
may1 ve gereken bilgilerden fayda saglayarak
benimsenmeyi gerekli gormektedir. Herhangi
bir kriz durumunda Oonceden hazir olmak, hiz,
yanut verebilir olmak, stratejik olarak esnek ol-
mak, i¢ ve dis paydaslarin yonlendirmesi gibi
nitelikleri kapsayan geviklik, rekabetin yeni bo-
yutlarini kesfetmekte etkilidir (Araza ve Aslan,
2016: 6-10).

Ceviklik, firmanin hacim ve ¢esitliligi agisindan
taleplerdeki degisiklige hizl1 cevap verme yete-
negidir. I¢ ve dis cevresindeki ani olarak gelisen
durumlarda firmanmn 6ngoremedigi bu degisen
duruma hizli ve dogru yanit verme yetenegi bas-
ka bir deyisle beklenmeyen durumlarda gevre ve
teknoloji degisimlerine miisteri talep ve ihtiyag-
larma yonelik piyasada yer alan firsatlar1 yarari-
na ¢evirip hizly, etkili, yenilik¢i hareket edebilme
yetkinligidir (Akkaya ve Tabak, 2018: 187). Ce-
viklik kavraminin birden fazla tanimi olmasina
ragmen hicbir tanimin birbiriyle zit ya da tutar-
siz olmadigr goriilmektedir. Ayrica tanimlarda
genel olarak firmalarin hizli olmasi ile degisime
acik olmasi diisiincesi yer almaktadir (Banihas-
hemi, 2010: 179).

Uluslararas: danismanlik ve yonetim firmasi
olan McKinsey’ in yoneticilerinden biri ve orgiit
tasarimi lideri olan Aoron De Smet, ceviklik kav-
ramini bir orgiitiin hizlica degisen ve belirsiz bir
¢evreye uyum saglayan basarma becerisi olarak
ifade etmektedir. Cevikligin; ¢cabuk davranma,
dirayet gosterme ve tepki verebilme becerisi
olarak ifade edilen dinamik kabiliyeti ve siirekli
degisirken diger 6zelliklerinin yaninda degisme-
yen bir ¢apa noktas: olarak firmanin devamlili-
gin1 zorunlu kilmaktadir (Aghina vd., 2015: 1).

Cogu firma igin sektor sartlari, degisken ve tah-
min edilemeyen gereksinim ile tanimlanir bu
ylizden c¢eviklik ihtiyacinin ivediligi hissedil-
mektedir (Christopher, 2000: 38). Organizasyon-
larin ¢evik olmasi, miisteri talebini etkin olarak
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ongormesine, maliyetlerini diisiiriilmesine, stok-
larini en elverisli sekilde kullanarak fayda sagla-
masina, cevap verebilirligini artirmasi ile giinii-
miiziin rekabet ortaminda etkili bir uygulamadir
(Glirel ve Giirel, 2021: 9). Cevik organizasyonlar-
da ti¢ temel 6genin oldugunu sodylenebilir. Bun-
lar; miisterilerin gelismesi, bireyler ile bilgilerin
tutarlilig, isbirliginin ve degisim yeteneginin ol-
masidir (Maskell, 2001: 5-11).

Firmalarin bagarili olmasinin temelinde, tiriin ve
hizmet kanallarinda ayrica pazar segmentasyo-
nunda yenilikler olusturmak kaydiyla tirettikle-
ri degeri, giincelleyerek kazanim edinen ve bu
kazanimi stirekli arttirmasidir. Cevik firmalar,
rekabet etmeye yonelik firsatlar aramakta ve bu
firsatlardan yararlanmak igin pazar alanlarinda
gereken bilgi ve becerileri oOrgiitlemektedirler
(Sambamurthy, 2003: 1).

Cevik olmadaki hedef, var olana ek olarak {istiin
degerli giktilar {iretebilen, miisteri memnuniye-
tini {istiin tutan, devaml gelisen, bagarili keyifli,
memnun, ekip ve organizasyonlar yaratmaktir
(Yitmen ve Giirbiiz, 2020: 17). Cevikligin olus-
masinda isgiliciinden organizasyonun yapisina,
teknolojisinden kiiltiiriine kadar etkisinin oldu-
gu bir gelisim stireci s6z konusudur. Bu yiizden
firmalarin, ¢evik olma durumlarini ve potansiyel
gelisim alanlarini degerlendirerek gelismek icin
firsat planlar1 yapmalari, stirdiirmeleri ve sonug-
lar1 degerlendirmeleri gerekir (Wendler, 2014:
1197-1206).

Massachusetts Teknoloji Enstitiisti'ntin (MIT)
yaptig1 bir arastirmada, gevik firmalarin cevik
olmayan firmalara gore yiizde 30 daha fazla kar-
liliga sahip oldugu ve yiizde 37 daha hizl kar
sagladig1 gorilmiistiir. Bu arastirmaya gore,

teknolojinin ¢evik organizasyon olusturmada
onemli bir faktor oldugu ifade edilmektedir. Bir
firmanin gevik olmasi igin degisim ve doniisii-
mii benimsemesi sarttir, fakat bunun planl ve
yapilandirilmis bir bigimde uygulanmas: gerek-
lidir (Glenn, 2009). Tablo 2'de ¢evik yonetim ile
geleneksel yonetim arasinda yer alan farkliliklar
gosterilmektedir.

Cevikligin dort ilkesi bulunmaktadir;
- Rekabeti artirmaya yonelik isbirligi yapmalk,

- Insanlardan ve bilgilerden etkilenip yarar sag-
lamak,

- Coztim odakli bir yaklasim benimseyerek, miis-
terilerle etkilesimi giiglendirip ¢oziimle birlikte
deger yaratmak,

- Sektordeki firsatlari, girisimci bir bakis agistyla
degerlendirip degisim ve belirsizlik ortaminda
durumu yonetebilmektir (Rigby vd., 2000: 179).

Cevik firmalarda igbirligi ve ekip oyunu 6nem
arz etmektedir. Ceviklik, yeni bir is modeline ge-
cis yapildiginda ve cevik ekipler kuruldugunda,
degisimi ve gecis donemini ¢abuklastirir (Ak-
dag, 2022: 147). Cevik bir organizasyonda olmasi
gerekenler; isgiicii, teknoloji, degisim yonetimi,
isbirlikleri, ¢evik degerleri ve esnek yapilaridir
(Wendler, 2016: 460).

Giderek daha fazla karsilagilan bir durum olan
firmalarin tek basima degil, isbirlikgileriyle ilis-
kilerini daha iyi yapilandirabilen, koordine
edebilen, yonetebilen, siirdiiriilebilir avantajin
yolu olarak ortaklarinm giiglii yonlerini ve yet-
kinliklerini ihtiyaglara yanit vermede kullanan
firmalarin daha cevik oldugudur (Christopher,

Tablo 2. Geleneksel Yonetim ve Cevik Yonetim Farkliliklar:

Geleneksel Yonetim

Cevik (Agile) Yonetim

Hiyerarsik diizeni destekleyici
Performans degerlendirilmesine odakli
Geri doniis siiresi yillik

Hedefler, y1l basladiginda belirlenir

Hedefler, yonetim tarafindan belirlenir

Isbirligini destekleyici
Gelismeye odakl

Devamli geri doniis

Isin durumuna gore degisebilir

Hedefler, takim olarak belirlenir

Kaynak: Akdag, 2022: 147
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2000: 39). Cevikligi bir kavrayis ve yontem ola-
rak diistiniirsek, firmalarin asil hedefi miisteriler
ile yogun bir isbirligi iliskisi kurarak uyarlama-
I1 testler ve bilgiler 1s181nda yenilik diisiincesini
gelistirmektir (Gezer, 2020: 6). Bir¢ok calismada
cevikligin rekabetteki etkisini arttirmak icin is-
birligi yapilmasi onerilmektedir. Karmasikligin
giderek artmasina cevap olarak, firmalarin kendi
iclerinde ve firmalar arasinda fiziksel ve sosyal
baglantilar1 yonetme hususunda ¢eviklik rehber
olmaya ¢alismaktadir (Rigby vd., 2000: 178).

2.4. Ceviklik Boyutlar1

Cevikligin yetkinlik, esneklik, cevap verme, hiz
olmak tizere dort temel yetenegi bulunmaktadir
(Akkaya ve Tabak, 2018: 187).

2.4.1. Yetkinlik Boyutu

Cevik isletmelerin yetenekleri arasinda bulunan
yetkinlik boyutu isletmenin hedeflerini gergek-
lestirmede en etkili yetenegi olarak tanimlanabi-
lir (Sharifi ve Zhang, 1999: 17). Bu boyutun {ig
Ozelligi; piyasalara erisimin saglanmasi, nihai
tirtinlerde miigteri memnuniyetine énem veril-
mesi ve rakip firmalar tarafindan taklidinin ¢ok
zor olmasidir (Prahalad ve Hamel, 1990: 81).

2.4.2. Esneklik Boyutu

Degisim siirecine hazir olma, seri davranma, sii-
rekli yapilan islere daha az zaman harcama, dii-
zenleme ve prosediirlere gittikge daha az bagh
olma, risk alabilme, sorumluluklar: devredilme
ve belirsiz durumlarla bas edebilme yetenegi
esneklik olarak tanimlanir (Yozgat, 2016: 105).
Esneklik, isletmenin hesapta olmayan cevresel
faktorlere kars: dinamik yetenekleri olusturma-
s, isletmenin kaynaklariyla (¢alisanlar, bina, teg-
hizat, makineler, patent vb.) miisterilerin ihtiyag
ve taleplerindeki degisimlere zamaninda ve uy-
gun bir sekilde yanitlayabilme yetenegidir (Ak-
kaya ve Tabak, 2018: 188-189).

2.4.3. Cevap Verme Boyutu

Giliniimiizde teknoloji alaninda yasanan gelis-
meler miisterilerin taleplerinde ve ihtiyaglarin-
da stirekli bir degisime yol agmistir. Bu yiizden
firmalarin yasanan degisim ve doniisiime dogru
zamanda ve hizla yanit vermesi gerekir. Degi-
simlere yanit verildiginde elde edilen rekabet
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avantaji, bir firmay1 ayakta tutan ve siirdiiriilebi-
lir olmasini saglayan en temel 6gelerdendir (Za-
heer ve Zaheer, 1997: 1496). Fiyatlardaki degisi-
me, miisteri ihtiyaglarindaki degisime, rakiplerin
kampanyalarina hizli cevap verilmesi, miisteri
sikayetlerinin alinmasi ve faaliyetlerin iyi ko-
ordine edilmesi cevap verme yetenegine 6rnek
olarak verilebilir (Becker ve Knudsen, 2005: 753).

2.4.4. Hiz Boyutu

Bir firmanin iiriin ya da hizmeti en kisa siirede
ve en etkili bigimde sunmasi, ¢evikligin hiz bo-
yutunu ifade eder. Yoneticilerin degisime, gev-
re sartlarina ve teknolojik gelismelere hizli bir
sekilde uyum saglayarak, miisterilerin ihtiyag
ve talepleri dogrultusunda bekleneni hizla ger-
¢eklestirmesi seklinde tanimlanabilir (Akkaya ve
Tabak, 2018: 189).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu aragtirmada orneklem olarak Tiirkiye'deki
bankalar secilmistir. Orneklemden veriler anket
yontemi ile toplanmigtir. Anket formunun hazir-
lanmasinda bankacilardan geri bildirim alinarak
olgeklerin sektore uyarlanmasi saglanmistir. De-
giskenleri Olgebilmek icin Nadeem vd., (2018)
tarafindan hazirlanan dijitallesme 6lgegi, Sharifi
ve Zhang (1999) tarafindan gelistirilen Akkaya
ve Tabak (2018) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
ceviklik Olgegi, Myhr (2001) tarafindan gelisti-
rilen cevresel belirsizlik Olgegi ile Olciilmiistiir.
Calisma 28.04.2022 tarih ve 09/16 sayili karar
ile bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina
uygun olarak hazirlanmistir. Banka yoneticileri
ile dijital igbirligi stireglerinde gorev alan banka
calisanlarma uygulanan anketlerden 262 kullani-
labilir anket ile analizler gerceklestirilmistir.

Arastirmada belirsizlik ortaminda dijitallesme
ve c¢eviklik arasindaki iligki irdelenmistir. Bu
iligkileri gorebilmek icin farkli modeller varyans
temelli esitlik modeli ile arastirilmistir. Yapisal
modellerin smanmasinda SmartPLS 3.4 istatis-
tik paket programi kullanilmistir. Arastirilan ilk
modelde dijitallesme ve gevresel belirsizligin ce-
viklige etkisi arastirilmistir. Modelde asagidaki
hipotezler stnanmuistir:

H1: Dijitallesme arttiginda gevresel belirsizlikte
artmaktadir.
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H2a: Cevresel belirsizlik arttiginda esneklige da-
yali geviklik artmaktadir.

H2b: Cevresel belirsizlik arttiginda yetkinlige
dayali geviklik artmaktadir.

H2c: Cevresel belirsizlik arttiginda cevap verme-
ye dayali ¢eviklik artmaktadir.

H2d: Cevresel belirsizlik arttiginda hiza dayal
ceviklik artmaktadir.

H3a: Dijitallesme arttiginda esneklige dayali ce-
viklik artmaktadir.

H3b: Dijitallesme arttiginda yetkinlige dayali ge-
viklik artmaktadir.

H3c: Dijitallesme arttiginda cevap vermeye da-
yali geviklik artmaktadir.

H3d: Dijjitallesme arttiginda hiza dayali ¢eviklik
artmaktadir.

3.1. Arastirmanin Bulgular

Arastirmanin ilk modeline yonelik olusturu-
lan hipotezler SmartPLS ile sinanmigtir. Model
sinamasinda modelde, yakinsak gegerlilik icin
standart faktor yiiklerinin 0,70"ten biiyiik olmast
gerekmektedir. Ayrica ¢oklu dogrusal baginti-
nin gostergesi olan VIF degerlerinin 5'ten biiyiik
olmamas: gerekmektedir. Aragtirmada yer alan
gozlenen degiskenlere yonelik faktor yiiklerinin

0,70'ten daha az oldugu gozlenmemistir. Ancak
gozlenen degiskenler arasinda VIF degerinin
5’ten daha biiyiik oldugu degiskenler belirlen-
migtir. En yiiksek VIF degerine sahip olan goz-
lenen degiskenden baslanilarak adim adim bu
degiskenler analizden ¢ikartilmistir. Modelin s1-
nanmasinda gelinen son noktada dogrusal ¢oklu
bagintidan kurtulmus ve gozlenen degiskenler
arasinda dogrusal ¢oklu bagintiya rastlanma-
magtir. Tim faktor yiikleri 0,70"ten daha yiiksek
bulunmustur. Birlesme gecerliligini gosteren
AVE degerleri tiim gizil degiskenler icin esik de-
ger 0,50'den daha yiiksek hesaplanmustir.

Yapilara yonelik yakinsak gecerlilik saglanmis-
tir. Yapilarin (6lgek-boyut) ayrisma gegerlilikleri
test etmek icin Fornell-Larcker Kriterine bakil-
mustir. Fornell-Larcker kriteri kosegen tizerin-
deki (0,910-0,897-...... -0,857) degerler olup bu
degerler AVE degerinin %'inci kuvvetine sahip
olup esik deger 0,70’ten daha biiyiik olmas: ge-
rektigi kriter saglanmigtir. Ayrica bu degerlerin
bulundugu satir ve siitundaki diger iliski deger-
lerinden daha yiiksek olmasi kriteri de saglan-
mistir.

Smanan ilk modelde i¢ tutarlilik giivenirliklerine
yonelik Cronbach’s Alpha, rho_A degeri ve Yap1
Glivenilirligi (CR) degerleri esik deger 0,70’ten
daha biiyiik hesaplanmis ve 6lgeklerin ig tutarli-
lik giivenirlikleri saglandigina karar verilmistir.
Elde edilen sonuglar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ceviklik Degiskenin A¢iklandig1 Model icin Kritik Degerler

Cevresel Cevap

Dijitallesme belirsizlik Yetkinlik  Esneklik verme Hiz

Dijitallesme 0,897

Cevresel belirsizlik 0,458 0,858
Fornell-

Yetkinlik 0,890 0,492 0,902
Larcker

Esneklik 0,446 0,510 0,899 0,944
Kriteri

Cevap verme 0,818 0,518 0,879 0,887 0,910

Hiz 0,784 0,529 0,838 0,825 0,825 0,912
AVE 0,805 0,737 0,814 0,890 0,829 0,831
Cronbach Alpha 0,952 0,826 0,954 0,877 0,935 0,932
rho_A 0,952 0,857 0,955 0,883 0,935 0,935
CR 0,961 0,893 0,963 0,942 0,936 0,937
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Dijitallesme ve cevresel belirsizligin ¢eviklik de-
giskenini agiklamaya yonelik model SmartPLS
programu ile stnanmig ve elde edilen yol grafigi
Sekil 1'de verilmistir.

Sekil 1'e gore; cevresel belirsizlik ile ¢eviklik ara-
sindaki iliskide cevikligin boyutlarindan esnek-
lik ile arasinda ayni yonde ve anlaml (=0,154
birimlik bir etki belirlenmis (t=3,632 p=0,000),
cevresel belirsizlik ile yetkinlik arasnda ayni
yonde ve anlamli $=0.107 birimlik bir etki be-
lirlenmis (t=3,071 p=0,002), cevresel belirsizlik
ile cevap verme arasinda ayni yonde ve anlam-
1 $=0.181 birimlik bir etki belirlenmis (t=4,020
p=0,000), cevresel belirsizlik ile hiz arasinda aym
yonde ve anlamli 3=0,215 birimlik bir etki belir-

lenmistir. (t=4,425 p=0,000). Bu durumda H2a,
H2b, H2c, H2d desteklenmektedir.

Dijitallesme ile ¢evresel belirsizlik arasinda aym
yonde ve anlamli (3=0.458 birimlik bir etki belir-
lenmis (t=7,485 p=0,000). Dijitallesme ile ¢evikligin
boyutlarindan olan esneklik arasinda ayni yon-
de ve anlamli (3=0.776 birimlik bir etki (t=19,477
p=0,000), yetkinlik arasinda ayn1 yonde ve anlam-
11 p=0.840 birimlik etki (t=26,447 p=0,000), cevap
verme arasinda ayni yonde ve anlaml (3=0,735
birimlik etki (t=16,617 p=0,000), hiz arasinda ise
ayni yonde ve anlaml (3=0.686 birimlik bir etki
belirlenmistir (t=15,084 p=0,000). Bu durumda H1,
H3a, H3b, H3c, H3d desteklenmektedir. Elde edi-
len sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

Sekil 1. Dijitallesme ve Cevresel Belirsizligin Ceviklige Etkisi

CB1 40834
ce2 40824

cpz  4+—08%

Cevresl Ielirs ik

Do 0.458

0905
Doo
Do

D3

DD5
HIZ1

DD9 4+—00928

HIZ2 4+—0.905

HIZ3 4+—0.902

Esneklik

Y4
¥5
Y7
Y8
pori—k VI
ngoa—p V2
0917—» O3

Tablo 4. Dijitallesme ve Cevresel Belirsizligin Ceviklik Degiskenine Etkisi

Std.

Hipotezler B Sapma t P Sonug¢
Dijitallesme - Cevap verme 0,735 0,044 16,617 0,000 Desteklendi
Dijitallesme - Esneklik 0,776 0,040 19,477 0,000 Desteklendi
Dijitallesme > Hiz 0,686 0,045 15,084 0,000 Desteklendi
Dijitallesme > Yetkinlik 0,840 0,032 26,447 0,000 Desteklendi
Dijitallesme > Cevresel belirsizlik 0,458 0,061 7,485 0,000 Desteklendi
Cevresel belirsizlik > Cevap verme 0,181 0,045 4,020 0,000 Desteklendi
Cevresel belirsizlik = Esneklik 0,154 0,043 3,632 0,000 Desteklendi
Cevresel belirsizlik > Hiz 0,215 0,048 4425 0,000 Desteklendi
Cevresel belirsizlik 2 Yetkinlik 0,107 0,035 3,071 0,002 Desteklendi
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Arastirmada dijitallesmenin cevresel belirsizlik
tizerinden ¢eviklik boyutlarini etkileyip etkile-
medigi de incelenmistir. Dolayh etkiler modele
girdiginde dijjitallesme ile ¢eviklik arasindaki
iliskide gevresel belirsizligin nasil etkiledigini
belirleyebilmek i¢in agsagidaki hipotezler sman-
mugtir:

H4a: Dijitallesme, ¢evresel belirsizlik {izerinden
esnekligi etkilemektedir.

H4b: Dijitallesme, gevresel belirsizlik {izerinden
yetkinligi etkilemektedir.

H4c: Dijitallesme, cevresel belirsizlik {izerinden
cevap vermeyi etkilemektedir.

H4d: Dijitallesme, cevresel belirsizlik {izerinden
hiz1 etkilemektedir.

Arastirmada dijitallesme degiskenin ¢evresel be-
lirsizlik tizerinden esneklik degiskenini 3=0.070
birim anlamli bir sekilde etkiledigi (t=3,207
p=0,001), yetkinlik degiskenini (=0.049 birim-
lik etki ile anlamli bir sekilde etkiledigi (t=2,694

p=0,007), cevap verme degiskenini 3=0.083 birim
anlaml bir sekilde etkiledigi (t=3,414 p=0,001),
hiz degiskenini 3=0.098 birim anlaml1 bir sekilde
etkiledigi belirlenmistir (t=3,886 p=0,001). Bu du-
rumda H4a, H4b, H4c, H4d desteklenmektedir
Elde edilen sonuglar Tablo 5'te verilmistir.

Smanan modelin tahmin giicii degerlerinde R?
degerleri modele yonelik grafik iizerinde yer al-
mustir. Diizeltilmis R? degerlerine gore; esneklik
degiskenindeki degisimin %73,3'iinli, hiz de-
giskenindeki degisimin %64,8'ini, yetkinlik de-
giskenindeki degisimin %79,9'unu ve cevresel
belirsizlik degiskenindeki degisimin %20,7’sini
dijitallesme ve cevresel belirsizlik degiskenleri
aciklamaktadir.

Egzojen degiskenlerin endojen degiskendeki
aciklama oranini veren f? degeri ile etki biiytik-
litkkleri buiytiklagii ol¢tilmiistiir (Hair vd. 2017).
Dijitallesme degiskeni; cevap verme, esneklik
hiz ve yetkinlik degiskenlerinin agiklama oranin-
da yiiksek etkiye sahip iken gevresel belirsizlik

Tablo 5. Dijitallesmenin Cevresel Belirsizlik Uzerinden Dolayli Etkileri

Hipotezler

Std.

B Sapma t p Sonug

Dijitallesme = Cevresel belirsizlik > Hiz
Dijitallesme = Cevresel belirsizlik - Yetkinlik

Dijitallesme = Cevresel belirsizlik - Esneklik

Dijitallesme - Cevresel belirsizlik - Cevap verme

0,098 0,025 3,886 0,000 Desteklendi
0,049 0,018 2,694 0,007 Desteklendi
0,071 0,022 3,207 0,001 Desteklendi

0,083 0,024 3,414 0,001 Desteklendi

Tablo 6. Dijitallesme ve gevresel belirsizligin gii¢ ve uyum istatistikleri

C.Belirsizlik  Yetkinlik Esneklik ‘C,:;’I:E Hiz
Dijitallesme 0,266 2,797 1,798 1,398 1,065
2

' C. Belirsizlik 0,046 0,071 0,085 0,104
Q 0,137 0,642 0,647 0,610 0,568
Adjusted R 0,207 0,799 0,733 0,693 0,648
SRMR 0,050
NFI 0,926
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degiskeninde ise orta diizeyde etkiye sahip oldu-
gu belirlenmistir. Bir diger giig istatistigi Q? de-
geridir, tahmin gliciinii aciklayan Q? degerlerine
bakildiginda da agiklayici degiskenler cevresel
belirsizlik degiskeni orta diizeyde, diger degis-
kenlerin aciklanmasinda yiiksek agiklama giictii-
ne sahip oldugu belirlenmistir.

Aragtirmada modelin uyumunun degerlendi-
rilmesinde SRMR ve NFI degerleri ile tercih
edilmistir. SRMR degerinin 6l¢liim sonucu sifira
yakin olmasi miitkemmel uyumu gosterirken,
0,05’in altindaki degerlerde miikemmel veya iyi
uyumu gostermektedir. 0,10'dan kiigiik olma-
st kabul edilebilir uyumu gostermektedir. 0-1
arasinda degerler alan NFI degerinin 0,90-0,95
arasinda degerler almast Sl¢iim modelinin ka-
bul edilebilir uyumu gostermektedir. Istatistigin
0,95 ve tizeri degerler almasi 6lgiim modelinin
iyi uyuma sahip oldugunu gostermektedir (Bay-
ram, 2016).

Ancak SmartPLS yaklasiminda modelde daha
fazla uyuma odaklanmanin, programin hedefle-
rinden biri olan agiklama oranlarimin maksimize
edilmesine zarar verebilecegi ifade edilmekte-
dir. Arastirmada SRMR degeri 0,50 NFI degeri
ise 0,926 hesaplanmistir. Modele yonelik gii¢ ve
uyum istatistikleri Tablo 6'da verilmistir.

4. SONUC

lgili literatiirde dijitallesmeyi konu alan galis-
malar, dijitallesmenin onciilleri ve sonuglarin
agiklamaya odaklanmistir (Zhang vd., 2021).

Dijitallesme ile diger kavramlarin iliskisini agik-
layan arastirmalar daha da smurhdir. Onceki
arastirmalar dijitallesme ve finansal performans
arasinda pozitif bir iliskinin mevcut oldugu-
nu gostermektedir (Bhandari vd., 2023; Cappa,
2021; Martinez-Caro vd., 2020; Bhandari, 2020;
Ferreira vd., 2019). Baz1 ¢alismalar ise dijitalles-
menin olumlu ve olumsuz yonlerini vurgulamis-
tir (Dabrowska vd., 2022).

Firmalar giderek daha calkantili ortamlarla etkin
bir sekilde rekabet edebilmek i¢in gereken cevik-
ligi saglamay1 amaclayan siireglerin kolaylastiri-
cilarini, engellerini ve faydalarini arastirmak igin
dijitallesme perspektifini kullanmaktadir (Ciam-
pi vd., 2022). Dijitallesme ve ¢eviklik arasindaki
iliskide, dijitallesmenin zamaninda ve basarili
bir sekilde tasarlanip uygulanmasi gerekli goriil-
mektedir (Chakravarty vd., 2013). Bu nedenle bu
arastirmada dijitallesme ve geviklik arasindaki
iliski sitnanmistir ve sonuglar literatiirii destekler
nitelikte bankalarda dijitallesmenin artmasiyla
cevikligin de arttigini gostermektedir (Skare ve
Soriano, 2021; Hadjielias vd., 2022; Ciampi vd.,
2022; Saputra vd., 2022).

Bu arastirmanin sonuglarindan biri de dijitalles-
me ve cevresel belirsizligin ceviklige etkisidir.
Sonug¢ olarak dijitallesme cevresel belirsizlik
tizerinden ¢evikligin yetkinlik, esneklik, cevap
verme ve hiz boyutlarin etkilemektedir. Hagen
vd., (2019)’e gore bilgi arama, is gelistirme veya
yenilik, deger zincirinin uyumlastirilmasi ve ko-
ordinasyonu, kaynak seferberligi ve kaldiract
i¢in esnek siiregleri tasarlamak firmay: stratejik

Sekil 2. Dijitallesme ve Cevresel Belirsizligin Ceviklige Etkisine Yonelik t Istatistikleri

CB1 +—40.952

cB2 428650

CE3 4—41.809
Gevresl Relirsiglik

DD1  4—s50412  7.485
DDI0  4—58.490
DD11 | 441156

DD3

DDS

DD9 4—44.930

HIZ2 4-101.524

HIZ3  4-81.692.
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olarak cevik yapmaktadir. Ceviklik, belirsizlik
kosullarinda firmalarin hareket etmesine yar-
dimcr olmaktadir. Belirsizlik algisinin ytiiksek
oldugu bir cevrede cevik olmanin avantaj sag-
layacagina inanilmaktadir. Cevresel degisim be-
raberinde gevresel belirsizligi de getirmektedir.
Firmalar degisimle karsi karsiya kaldiklarinda
ya tereddiit etmekte ya da doniismekte basari-
s1z olmaktadir. Bu durum dijitallesmenin 6liimii
beklemek ve dijitallesmemenin 6liimii aramaya
benzetildigi bir ikilemi dogurmaktadir (Chen ve
Tian, 2022).

Son olarak bu arastirmada gostermektedir ki
cevresel belirsizligin yiiksek olmas: gevikligi et-
kilemektedir. Miceli vd. (2021) tarafindan belir-
sizligin yiiksek oldugu, bilginin olmadig1 veya
celigkili oldugu bir durumda, firmalarin sinyal-
leri erken okumasina, daha iyi yorumlamasina
ve bunlara gore verimli ve etkili bir sekilde hare-
ket etmesine yardimci olmak igin bilgi aramala-
rii ¢ok cesitli miisteriler ve isbirlik¢ilerle yakin
ve diizenli iligkiler 6nermektedir.
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