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Oz

Son yillarda, yasanan teknolojik gelismeler, 6zellikle saglik sektoriinde de beklendigi gibi koklii degisikliklere yol
a¢gmaktadir. Alanda uygulamaya konan yenilikler, artan toplumsal biling, kamusal diizenlemeler, saglik hizmet-
lerine ulasimin kolaylasmasi, onleyici saglik hizmetlerinin artmasi gibi unsurlar neticesinde, insan émrii giinden
giine uzamaktadir. Buna bagl olarak saglik sigortalarina olan talep artmakta ve polige sahipligi siiresi uzamakta-
dir. Kent niifusunun artmasi, toplumsal degisimler, farklilasan yasam tarzlar1 ve egilimler, egitim ve refah seviyesi
gibi unsurlara bagl olan sigorta bilincinin artmasinda, son yillarda yogun bir sekilde tiim insanlig1 birgok alanda
derinden etkileyen Covid-19 pandemisinin yarattig1 farkindalik nemli bir paya sahip olmustur. Bu ¢alisma, saglik
alanindaki giincel teknolojik gelismeler 15151nda uygulamaya konan yeniliklerin, miisteriye deger yaratacak sekilde
saglik sigortalarinda yaratti$1 degisimi ortaya koymay1 amaglamaktadir. Ayrica calisma, buna bagh olarak gelis-
tirilen yeni is modelleri ve uygulamalar ile degisen sigortacilig1 inceleyerek sektore 1s1k tutmaktadir. Calismada
sigorta sirketlerinin; teknoloji destekli yeni uygulamalari, web siteleri, sektorle ilgili siireli siiresiz yayinlar, sektor
biiltenleri, makaleler ve benzeri kaynaklarin sektore etkileri irdelenmektedir. Calisma sonucunda tiim sektorlerde
yogun bir kullanim imkani bulan yenilikgi teknolojik uygulamalarin, saglik alaninda sagladig birgok bireysel ve
toplumsal fayda ortaya konmaktadir. Bununla birlikte, basta rekabet avantaji, karlilik ve verimlilige sagladig katki
olmak {izere iki sektor arasindaki kiyaslamanin sigorta sektoriiniin uygulama ve is yapis sekillerinde énemli degi-
sikliklere yol ac¢tig1 goriilmektedir.
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Abstract

In recent years, technological developments have led to radical changes, especially in the health industry, as ex-
pected. As a result of the innovation implemented in the field, increasing social awareness, public regulations,
facilitating access to health services, and increasing preventive health services, human life span is getting longer
day by day. Accordingly, the demand for health insurances is increasing and the policy holding period is getting
longer. The awareness created by the Covid-19 pandemic, which has deeply affected all humanity in many areas
in recent years, has had an important role in the increase in insurance awareness, which depends on factors such
as the increase in the urban population, social changes, differentiating lifestyles and trends, education and welfare
level. This study aims to reveal the change that the innovation put into practice in the light of current technological
developments in the health sector, in a way that creates value for the customers, in health insurance. In addition,
the study sheds light on the sector by examining the changing insurance business with new business models and
applications developed accordingly. In this study, the impacts of insurance companies’ technology-supported new
applications, websites, periodicals about the sector, sector bulletins, articles and similar resources on the sector are
examined. As a result of this study, many individual and social benefits of innovative technological applications,
which have an intense use in all sectors, are revealed in the field of health. However, it is observed that the compa-
rison between the two sectors, especially its contribution to competitive advantage, profitability and efficiency, has
led to significant changes in the practice and business manners of the insurance sector.

Keywords: Health Sector, Technological Developments, Field of Insurance, Change, Innovation

JEL codes: G22, 110, O30, O31.

yol agmistir (Ting vd., 2020: 459-460). Pande-
mi, baslangicindan itibaren {ilkelerin o6zellikle

1. GIRIS

Teknolojik gelismelerin artmasiyla birlikte, tiim saglik sistemlerinde sorunlar yasanmasina yol

sektorler igin farkl firsatlar ortaya ¢ikmaktadir. acmus ve dolayisiyla kiiresel capta yarattig1 en

Dijitallesme, rekabetin yogunlastig1 glintimiiz- biiyiik etki saghik alaninda gergeklesmistir (Liu
vd., 2022: 1). Cok sayida iilkede demografik ve

ekonomik nedenlerle hastaliga yakalanma veya

de, rekabet avantaji elde etmenin temel unsuru
konumuna gelmektedir. Gelisen ve degisen tek-

nolojiler, yeni mal ve hizmetin pazara sunulma- oliim vakalar1 hizla artmistir. Neticesinde has-

sin1 saglayarak tiim sektorler icin firsatlar yarat- tane, saglik personeli, ekipman, tibbi techizat ve

maktadir. Dolayisiyla hem yeni teknolojiler, hem tedavi yontemlerinde ortaya cikan eksiklikler

de dijitallegme, Covid-19 pandemisiyle birlikte sebebiyle can kayiplari onlenememistir. Bdylece

insanlarin ve sirketlerin giinlitk yasamlarina
girmekte, boylece bir¢cok alanda yasanan di-
jital doniisiim, mal ve hizmette oldugu gibi
sirketlerin is yapis bicimlerinde de kisa siirede
degisim yapmalarin gerektirmektedir.

Covid-19 pandemisi, dogas1 geregi neredeyse her
alanda teknolojinin yogun bir bigimde kullanil-
masin zorunlu hale getirmektedir. Pandeminin
getirdigi sosyal kisitlamalar ani ve beklenmeyen
zorunluluklar ortaya ¢ikarmis, hayatin devam
edebilmesi i¢in ongoriilmeyen bir bicimde tek-
nolojiyi kullanma ihtiyact dogurmus, bilisim
teknolojilerinin saghk sektorii de dahil olmak
tizere pek ¢ok alana yayilmasin saglayarak, di-
jital doniisiimiin kendini gerceklestirmesine
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Covid-19; bir¢ok tilkenin saglik sisteminde derin
yaralar agmis ve bazi iilkelerin saglik sisteminin
tamamen ¢Okmesine neden olmus, ¢ok sayida
modern saglik merkezinin beklenmedik hasta
artislarina uyum saglama esnekliginden yoksun
oldugunu ortaya koymustur. Pandeminin neden
oldugu hizli ¢6ziim iiretme gereksinimi ve stres,
saglik kuruluslarinin yapisal, organizasyonel ve
teknolojik eksikliklerini zorlayici hale getirmis
ve bu unsurlarin yeniden tasarlanmas icin gere-
ken aciliyeti artirmistir (Brambilla vd., 2021: 1).

Covid-19 pandemisinin itici giicii, saglik sekto-
riinde biiyiik ve yikicl teknolojik degisikliklere
neden olmustur. Bu ise sirketlerin teknolojiye
uyum saglayacak sekilde dizayn ettikleri calis-



Journal of Life Economics, Volume/Cilt: 10, Issue/Say1: 2, Year/Y11:2023

ma sekillerini degistirmektedir. Boylece yeni
teknolojiler, saglik sektoriinde farkli uygulama
alanlar1 bulmaktadir. Yapay zeka (Al, artificial
intelligence), nesnelerin interneti (IoT), blok zin-
ciri (blockchain), biiyiik veri (big data), makine
ogrenmesi (ML, machine learning) ve bulut bi-
lisim (cloud computing) gibi teknolojiler saglik
sektoriinde yaygin olarak kullanilmaya baslan-
magtir. Bu donemde saglik sektoriinde teknolojik
yeniliklerden ¢ok farkli alanlarda faydalanilmis-
tir. Ornegin dijital teknolojiler, hastane binalar1
ingsa etmek amaciyla kullanilmakta, modiiler
yapilar tasarlamada, siiregleri gorsellestirmede
ve saglik verilerinin gergcek zamanli olarak iletil-
mesinde oldukga biiyiik faydalar saglamaktadir.
3D baski teknolojileri ve gevrimici platformlara
dayali kisisel koruyucu ekipmanlarin tasarimi
ve uretimi bu donemde oldukg¢a hizlanmistir.
Sektorde takip sistemleri, teknoloji tabanli sosyal
mesafe, mobil uygulamalardan beslenen temash
takip sistemleri, tele tip, robot tabanlh saglk
yonetim sistemleri, videolu konsiiltasyonlar,
e-karantina teknolojisi gibi bircok teknolojik
degisiklik gerceklesmistir. Ayn1 zamanda stireg
yeniligi de dijitalleserek tele-saglik, dijital che-
ck-up ve yapay zekay1 kullanan hizmetler dev-
reye alinmistir (Liu vd., 2022: 9). Ornegin Cin'de
hizmet otomasyonuna yonelik olarak saglik
calisanlarinin hastalarla iletisim kurmasini, iz-
lemesini ve tibbi malzeme sunmasini saglayan
besinci nesil kablosuz aglardan beslenen tele
yanit botlar1 kullanilmaya baglanmistir (Nicola
vd., 2020: 188). Teknolojide yasanan gelismelerle,
giinliik hayatta bilekte tasinan iiriinlere, giinliik
giyim iiriinlerine, ayakkabilara ve takilara kisisel
saglig1 takip etmeye, 6lgmeye ve iletmeye imkan
saglayan teknolojilerin entegrasyonu gergekles-
mektedir. Bu teknolojiler, stres yonetimi, uyku
takibi, meditasyon, kilo takibi, kan sekeri takibi,
gebelik, tansiyon ve kalp saghg1 gibi kullanim
alanlari olan verilerin kullaniciyla beraber yetki-
lendirdigi kisi ve kurumlara iletilmesine olanak
saglamaktadir. Saglik teknolojilerinde yasanan
tim bu gelismeler, kisisel ve toplumsal saglig:
takip etme ve koruma imkan1 verdigi gibi, sigor-
ta sirketlerine de sigorta miisterilerinden gele-
neksel olmayan yollarla ve geleneksel olmayan
verileri toplama, miisterilerle etkilesime girme,
ileride gelebilecek hasarlar1 6nleyici yonde mdis-
terileri saglikli bir yasam tarzina yonlendirme ve

sigorta primlerinde indirim yapma gibi bir¢ok
avantaj saglamaktadir (Spender vd., 2019: 3-9).

Veriye dayal1 bir alan olan sigortacilik, teknolo-
jik gelismeler sayesinde miisterilerine yonelik
biiyiik miktarlarda veriyi toplama, isleme ve
analiz etme imkanina kavusmaktadir. Bu veri-
lerin cesitli dijital teknolojiler araciligiyla analiz
edilmesi, sigorta sirketlerinin karhligini etki-
leyen en onemli unsur olan riskleri minimize
ederek hasar oranlarinda iyilesme, daha kaliteli
mal ve hizmet sunma, dolandiricilik girisimleri-
ni tespit etme gibi ¢ok sayida alanda iyilesmeye
olanak saglamaktadir (Dhieb vd., 2020: 58548).
Ayrica mal ve hizmeti daha diisiik fiyatla sun-
maya imkan vermekte ve bdylece toplumsal
korunmaya katki saglamaktadir (Gramegna ve
Giudici, 2020: 1).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Saglik Sektoriinde Yasanan Teknolojik Ge-
lismeler

Gozlenen teknolojik gelismeler, toplum sagli-
g1 ve refahini iyilestirme yoniinde faydalar
saglamaktadir. Bireyler ve toplumlar i¢in insan
saghgini, saglik hizmetlerini ve saglikli yasami
iyilestirmek igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasini ifade eden saglhkta dijitallesme,
hastalik dnleme, teshis ve hastalik yonetiminde
kullanilmakta ve hem bireysel hem de toplum-
sal yarar1 artirmak amaclanmaktadir (Kostkova,
2015: 2). Covid-19 pandemisi, saglik alaninda ya-
sanan teknolojik gelismelerin yaygm bir sekilde
kullanilmasini saglamis, ayni zamanda {ilkele-
rin saglik sektoriiniin zayif yonlerinin de ortaya
¢ikmasma yol agmaktadir. Bu dénemde sosyal
mesafe, ates Ol¢me, tarama, toplu test, temas
takibi, toplumu bilgilendirme gibi konularda
dijital teknolojileri kullanan iilkelerin siireci
daha basarili sekilde yonettikleri, ileri teknoloji
kullanmayan {ilkelerin ise saglik sistemlerinde
yaralar aldiklar1 gorilmiistiir.

Saglik alaninda kullanilan giincel teknolojilerin
basinda biiytiik veri kiimelerindeki oriintiileri ta-
nima yetenegine sahip yapay zeka ve alt kiimele-
ri gelmektedir. Yapay zeka uygulamalari, saglik
hizmet operasyonlarmi, hasta bakim kalitesini
ve hasta memnuniyetini artirma yoniinde avan-
taja sahip oldugundan saglik sektoriinde do-
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niisiim gergeklestiren bir unsur konumundadir
(Johnson vd., 2021: 2). Yapay zeka gevreyi analiz
ederek hedeflere ulagsmak igin kisitli 6zerklikte
eylemlerde bulunan ve akilli davramslar sergi-
leyen sistemler seklinde tanimlanmaktadir (Hol-
land ve Kavuri, 2021: 104). Saglik hizmetlerinde
bir¢ok uygulama alani bulunmaktadir. Verileri
akilli kararlara doniistiiren yapay zeka uygu-
lamalari, genellikle modelin yorumlanabilirlik
diizeyi ve karmagikligimi kapsayacak bigimde
kategorize edilmektedir. Yorumlanabilir yapay
zeka algoritmalari, hastaya yonelik sonuglari bir
insana anlagilir terimlerle agiklama ve sunma
yetenegine sahiptir. Bu algoritmalar, dogrusal
bir regresyon modelindeki katsayilar ve karar
agact modelindeki yol ve 6zel kurallar gibi seffaf
model bilesenlerine sahip olduklarindan yorum-
lanabilir ¢oziimler tiretmektedir. Karmagik mo-
deller, dogrusal olmayan sekilde ayrilabilen veri
kiimelerini dogru sekilde modelleyebilmektedir.
Bu modellerin bir kismi karmasikliklarina rag-
men bir dereceye kadar yorumlanabilirlik ve sef-
faflik saglarken, bir kismi ise ¢alisma siiregleriyle
ilgili hicbir bilgi ve 6ngorii saglamamaktadir. Bu
modeller seffafliktan ve anlagilir olmaktan uzak-
tir (Johnson vd., 2021: 3).

Yapay zekanin bir alt alan1 olan makine 6gren-
mesi, ge¢mis deneyimler yoluyla bagimsiz bir
sekilde Ogrenen ve kendini gelistiren bilgisa-
yar algoritmalarini ifade etmektedir (Eling vd.,
2022: 213). Makine 6greniminin dort alt kiime-
sini denetimli, yar1 denetimli, kendi kendini de-
netleyen ve takviyeli 6grenme olusturmaktadar.
Denetimli 6grenmede algoritma, tanimlamakla
gorevlendirildigi unsura dair yiizlerce etiketli
ornegin sunulmasiyla 0grenmekte, yar1 dene-
timli 6grenmede ise etiketleri drneklemekte ve
etiketlenmemis Orneklerin kombinasyonuyla
kendini egitmektedir. Kendi kendini denetleyen
O0grenmede algoritma, bir model olusturmak igin
giris verilerinde zaten var olan ses veya renk
benzeri etiketleri kullanmaktadir. Takviyeli 68-
renmede ise algoritmaya bir hedef verilmekte ve
bu hedefe yonelik dogru adimlar igin bir 6diil
belirlenmekte, boylece algoritma kendi kendi-
ne dogru sonuca ulagsma yolunu &grenmektedir
(IFR, 2022: 5; Mahesh, 2020: 381-384). Makine
O0grenmesinin bir alt alani olan derin 6grenme,
beyindeki noronlari taklit eden yapay sinir ag-
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lar1 araciligiyla giris verilerini isleme yoluyla
Ogrenen algoritmalar olarak tanimlanmaktadir.
Derin 6grenme algoritmalari ¢ok fazla sayida ve-
riyi kolayca isleyebildiginden ve bunlar arasin-
daki etkilesimi tespit edip kullanabildiginden,
saglik alaninda tibbi kararlar: iyilegtirmeye yo-
nelik otomatik 6neri araci gelistirmede basariyla
kullanilmaktadir.

Yapay zeka ve makine Ogrenmesi gibi giincel
teknolojiler, biiyiik veri olarak ifade edilen, bir-
cok farkli kaynaktan elde edilen biiyiik miktarl
veriyi analiz etmektedir. Biiyiik veri, yonetsel
karar verme Kkalitesini iyilestirmek, rekabet gii-
ciinii artirmak ve yeni iiriinler yaratmak igin
cesitli kaynaklardan gelen, yapilandirilmis veya
yapilandirilmamis ¢ok biiyiik hacimli bilgiyi ve
bu bilgileri analiz etmek igin kullanilan bir dizi
yontem ve araci tanimlamaktadir. Biiyiik veri,
hacim, hiz ve cesitlilik ile karakterize edilmek-
tedir. Hacim; verilerin boyutunun biiytikligii-
nii, hiz; verilerin degisme hizini veya ne siklikla
olusturuldugunu, gesitlilik ise birden ¢ok veri
bicimini ve farkli kullanimlarla verileri analiz
etme yontemlerini ifade etmektedir. Biiyiik ve-
rinin analiz edilmesi i¢in teknolojinin kullanima,
saglik sistemindeki bir¢ok sorunun ¢oziilmesi
i¢in biiyiik potansiyel tasimaktadir. Biiyiik veri;
tedavi siirecini izlemek, etkili tedavi yontemle-
rinin neler oldugunu belirlemek ve salgmlar:
onlemek gibi alanlarda basariyla kullanilmakta-
dir. Hastalik 6nleme ve tedavinin kigisellestiril-
mesine ve hasta odakli bir bakis agisina olanak
veren biiyilik veri, yapay zeka yontemleriyle
birlestirildiginde ilerde genetik yatkinlik, yagsam
tarzi, kisinin saglik ge¢misini etkileyen faktorler
nedeniyle karsilasabilecegi hastaliklarin erken
teshisine olanak saglayabilecek ve kisiyi olum-
suz sonuglara yonelik uyarabilecektir (Imama-
lieva, 2022: 121-122).

Yapay zeka ve alt katmanlari, gliniimiizde tibbi
veriler araciligiyla hastaliklarin seyrini tahmin
etmek, teshis ve tedavi siireclerinde karar ver-
meyi destekleyecek tibbi cihazlar gelistirmek ve
tibbi verileri sifrelemek gibi alanlarda yogun bir
sekilde kullanilmaktadir. Yapay zeka tabanlh uy-
gulamalarm kullanildig1 saghk alanlarindan ba-
zilarma Tablo-1'de yer verilmektedir:
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Kullanilan nesnelerin internet araciligiyla diger
nesneler ile veri alisverisi yapabilmesini saglayan
nesnelerin interneti (IoT- Internet of things), sag-
lik alaninda cihazlar {izerinden gelen gercek za-
manli ve siirekli veri akisi ile hastalarin izlenme-
sinde biiyiik fayda sagladigindan uzaktan saghk
hizmetlerine katki saglamaktadir (Chowdhury
vd., 2020: 1-2). Teknoloji sirketleri, nesnelerin
interneti teknolojileri ile giyilebilir teknolojilerin
kombinasyonunu kullanarak giinliik yasamda
saglik bilgilerinin ilgililere aktarilmasiyla sag-
likta iyilesme saglayacak cihaz ve hizmetleri
gelistirmek ve ticarilestirmek igin biiyiik ¢aba
sarf etmektedir (Park vd., 2020: 4). Gliintimiizde
akilli telefonlarin, giyilebilir cihazlarin, akilli ev

ve sehirlerin kullaniminin yayginlasmasi ve ci-
hazlarla internet entegrasyonunun giinden giine
artmasi, bu etkilesimden elde edilen bilgilerin
insan miidahalesi olmadan kullanilmasina ola-
nak saglamaktadir (Eckert ve Osterrieder, 2020:
346).

Bu teknolojiler, saglik gorevlilerine hastalara yo-
nelik tim tibbi gec¢misleri, onceki muayene so-
nuglarina dair bilgiler, tibbi goriintiiler ve yas,
genetik yap1 ve dnceden gelen sorunlar gibi risk
unsurlari da dahil olmak tizere hasta verilerine
erisim imkani vermektedir. Saghik merkezleri,
algoritmalar tarafindan desteklenen erken tespit
sistemlerini ve hasta verilerindeki kaliplarin oto-

Tablo 1. Yapay Zekanin Saglik Hizmetlerinde Uygulama Alanlar1

Teknoloji Uygulama Uygulama Alam

Robotik Cerrahi prosediirlerin hassasiyetini ve dogrulugunu artirma, | Medikal cihazlar, saglik bilisim
yitksek kalitede tedavi sunma. teknolojileri.

Dijital asistan Hasta durumunu siirekli takip etme, uygun miidahalenin | Medikal chazlar, saglik hiligim
saatini belirleme, gerektifinde saglik gorevlilerini uyarma. | teknolojileri.

Makine Ggrenmesi Tedavi sonuglanin etkileyen verilere dayalt kaliplar tahmin | Teshis, tibbi griinti, saglik bilisim
ve analiz etme, kendi kendine &frenme yoluyla biiyitk | teknolojileri.
hacimli tibbi teghis goriintiilerini izleme, tibbi tedavi karar
siireclerindeki belirsizlikleri azaltma.

Goriintii igleme Biiyiik miktarda ttbbi gBriintiivii hizla igleme, bulgular, | Teghis, tibhi gdriintdi, saglik hiligim
hastalik tiriinii  ve negatif-pozitif test sonuclanmu | teknolojileri.
degerlendirirken bu bilgileri uygulama.

Dogal dil igleme Tibbi cizelgeler gibi yaplandiriimamis metin verilerini | Medikal cihazlar, saglik bilisim
basitge okunup yorumlanabilecek hale getirme. teknolojileri.

Ses tanima Hastanim sesini ve konugtufu dili kaydetme, dnemli bilgileri | Tip, saglik bilisim teknolojileri,
tibbi kayitlarda saklama.

Istatistiksel analiz Biivik miktarda hasta sagltk kaydi verisini huzla analiz | Tip, saglik bilisim teknolojileri
ederek tedavi sonuglarim tahmin etme.

Biiyiik veri analizi Saghik kuruluglan tarafindan tutulan biiyiik miktarda veriyi | Tip, saglik biliim teknolojileri.
igleyerek hastalara kigisellegtirilmig oneriler sunma.

Tahmine dayalt | Matematiksel modeller uygulayarak riskli hastaliklart ve | Tip, saglik bilisim teknolojiler.

modelleme tedavi sonuglanim tahmin etme,

Kaynak: Park vd., 2020: 3
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matik olarak taninmasi zelligini giderek daha
fazla kullandiklarindan, yapay zekanin saglik
alaninda kullanimi giinden giine artmaktadir
(Kelley vd., 2018: 375). Bununla birlikte halen
saglik alaninda yapay zeka kullaniminin birta-
kim sinirliliklarr bulunmaktadir. Bu sinurliliklar
arasinda saglik verilerinin kisisel gizlilige konu
olan bilgileri icermesi, geleneksel tibbi cihazlar-
dan farkh olarak yazilim igeren yapay zeka ta-
banli cihazlarin belli kurallar, onaylayic ve dii-
zenleyici politikalarla sertifikalar gerektirmesi,
herhangi bir adaletsizlige veya ayrimcihiga kar-
st giivenlik agiklar1 ve sorumluluklar icermesi,
mevcut saglik sistemleri ile dengeli bir uygula-
ma gerektirmesi sayilabilir (Park vd., 2020: 5-7).

Saglik alaninda kullanilan bir diger giincel tek-
noloji, blok zinciri (Blockchain) teknolojisidir.
Herhangi bir varliga ait olmayan bir bilgisayar
kiimesi tarafindan yonetilen, zaman damgali
bir dizi kalic1 veri kaydi olarak tanimlanan blok
zinciri teknolojisi, tamamlanmis ve dogrulanmis
tim islemleri kaydeden gelismis bir veri tabanin
ifade etmektedir. Miisterinin yasam dongtisii bo-
yunca yapilan laboratuvar tetkikleri, regete edil-
mis ilaglar, konulan teghisler gibi tiim hasta ve-
rilerinin toplanmasi ve analiz edilmesi, hastalara
daha iyi saglik hizmetinin sunulmasmin yani
sira, hastalig1 etkileyen faktorlerin derinlemesi-
ne incelenmesini ve dolayisiyla saglik sorunuyla
ilgili mevcut bilgilerin derinlestirilerek sagligin
iyilestirilmesi i¢in fayda saglamaktadir (Chond-
rogiannis vd., 2022: 10). Blok zinciri teknolojisi,
hastalara bagli nesnelerin interneti teknolojisi
aracilig1 ile toplanan verileri blok zinciri agina
sokmak, iletmek, analiz etmek ve depolamak
i¢gin kullanilmaktadir. Bu teknoloji sadece hasta
verilerini depolamak i¢in degil, ayn1 zamanda
sisteme kayith ve aga katilma iznine sahip tiim
farkli paydaslarin erisimini de desteklemektedir
(Dhieb vd., 2020: 58548-58550).

Covid-19 pandemisi, dahili, pediatri, genel mua-
yene ve aile hekimligi gibi birinci basamak saglik
hizmetleri ile 6zel saglik hizmetlerinde hizli tele
saglik hizmetlerinin benimsenme siirecini hiz-
landirmustir (Choi vd., 2022: 600). Tele saglik hiz-
metleri, mobil telefonlar, akilli saatler gibi mo-
bil izleme cihazlar1 ve benzer kablosuz cihazlar,
hasta izleme cihazlari, kisisel dijital yardimcilar
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ve uzaktan goriintiilii arama gibi yontemlere da-
yanmaktadir. Bu uygulamada hastalardan sag-
liga yonelik veriler mobil telefon ve tele izleme
cihazlar1 gibi kaynaklar araciligiyla alinarak cev-
rimigi-kablosuz veri tasima platformlari ile web
sunucularina iletilmekte, analiz edilmekte ve
depolanmakta, analiz edilen veriler saglik hiz-
meti sunan kisilere anlasilir ve yorumlanabilir
bir sekilde iletilmekte ve saglik hizmet sunucusu
tarafindan yorumlanarak sonuglar paylasiimak-
ta, boylelikle hasta igin gereken saglik hizmeti
verilmektedir. Tele saglik hizmetleri her ne ka-
dar temasa dayali saglik hizmetleri kadar etkili
olmasa da Ozellikle yasl: yetiskinler, hareket en-
geli bulunanlar, diisiik gelirliler, kirsal kesimde
yasayanlar ve Ozellikle sosyal mesafe kurallar
gerektiren salgin ve benzeri kisitlamalar igin ter-
cih edilebilir bir secenek durumundadir.

Gliniimiizde saglik alaninda yapay zeka tabanl
sistemler bir¢ok siire¢ ve uygulamada yer alryor
ve ¢ok sayida fayda sagliyor olsa da yarattig:
sonuglara yonelik halen soru isaretleri ve gekin-
celer mevcuttur. Baz1 makine 6grenme ve derin
O0grenme algoritmalarinin bilinmeyen ve yorum-
lanamayan yapisi, anlamli insan kontroliinii ber-
taraf eden is diizenlemelerinde istenmeyen ve
etik olmayan sonuglar iiretilmesi ihtimaline yo-
nelik endiselere yol agmaktadir. Bu endiselerin
giderilmesinde, daha iyi bir etik gozetimle pay-
daslarin ilgili algoritmalarin elverisliligini deger-
lendirmelerine yonelik olarak gizlilige dayals,
zarar vermeyen, etik, seffaf, adil, aciklanabilir ve
hesap verilebilir politikalarla desteklenmesi fay-
da saglayacaktir (Johnson vd., 2021: 2).

2.2. Teknolojik Gelismelerin Sigortacilik Ala-
nindaki Yansimalar1

Sigortacilik sektorii, giiniimiizde teknolojinin
hizla gelismesi, rekabetin ve beraberinde risk-
lerin artmasi, ekonomik krizler, kusaklardaki
degisiklikler, sosyal normlardaki degisimler gibi
cok fazla faktoriin etkisi altinda oldugundan es-
nek ve yenilikgi bir yapiya sahip olmak zorunda-
dir. Sigorta sektoriindeki yeniliklerin itici gticle-
rinden biri miisteri ile sirketler arasindaki bilgi
asimetrisi olup, yeniliklerin uygulamaya konul-
masiyla bilgi eksikliginin giderilmesi, bdylece
risklerin azaltilmasi ve verimliligin maksimize
edilmesi amaglanmaktadir. Son yillarda gozle-
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nen teknolojik gelismeler, beraberinde getirdigi
verimlilik artis1 ile sigortacilik sektorii igin bir
firsat ortam1 yaratmaktadir. Cevrimici uygula-
malar sigorta iiriinlerine kolay ulasmay1 sagla-
makta bdylece polige satin alma oranlar: artmak-
tadir. Ayrica dijitallesme; sektoriin is siireclerine
yenilikler getirerek, birleserek sigortacilik sek-
toriine biiylime yoniinde ivme kazandirmakta-
dir. Saglik sigortalar1 tarafinda ise son yillarda
Covid-19 pandemisinin getirdigi farkindalik
sektor icin itici gii¢ olmakta, Ozellikle onleyici
saglikla ilgili teknolojik gelismeler sektoriin ka-
rar mekanizmalarinda 6nemli bir yer edinmek-
tedir.

Sigortaciligin temeli, olasilik teorisine gore mo-
deller olusturmak amaciyla ¢ok sayida istatistiki
gOstergenin yani verinin toplanmasma ve islen-
mesine dayalidir (Klapkiv ve Klapkiv, 2017: 67).
Bu sebeple son yillarda saglik yonetimi, saglik
hizmetlerini iyilestirme, ilag gelistirme, hasta
bakimi, teshis ve tedavide giivenilirligi saglama
gibi bir¢ok alanda kullanilan biiyiik veri, sigorta
sirketleri tarafindan saghk sigortalarina yonelik
siireclerde yogun bir sekilde kullanilmaya bas-
lanmistir. Saglik alaninda kullanilan teknolojiler,
saglik hizmetlerine yonelik olarak miisterilere
ait cok miktarda verinin hizla islenmesini ve sag-
likli sonuglara ulagilmasini saglayarak sigorta
sirketlerine miisteri memnuniyetinde ve gelir-
lerde artis, maliyetlerinde ise azalma saglamak-
tadir (Johnson vd., 2021: 1). Bu teknolojiler aym
zamanda hig insan katilim1 olmamasindan genis
katilima uzanan genis bir spektrumda sagladik-
lar1 otomasyonla faaliyetlerin etkin ve verimli
bir sekilde gerceklesmesine biiyiik katki sag-
lamaktadir (Kelley vd., 2018: 373). Bu nedenle
teknolojik yenilikler, veriye dayali mal ve hizmet
sunan sigortacilik sektoriinde yogun bir sekilde
kullanilmakta ve bu sektorde yer alan sirketleri-
nin geleneksel is yapis sekillerini giinden giine
degistirmelerine yol agmaktadir. Dijital tekno-
lojiler, oldukca giiglii bir bireysel risk tahmin-
lemesiyle birlikte riskin dénlenmesi yoniinde de
sigorta sirketlerine biiyiik imkanlar saglamakta-
dir (Eckert ve Osterrieder, 2020: 352). Veri akta-
rimina olanak saglayan bu cihazlarin giinliik ha-
yatta bir¢ok alanda kullanilmasi, gergek zamanl
verilerin yetkili tiim taraflara siirekli iletimini
miimkiin hale getirmektedir. Sigorta sirketleri,

bu sayede miisterilerine ait talep ve riskleri ok
daha iyi analiz etme imkanina kavusmaktadir.

Yapay zek3, iliskileri degistirerek, is platformla-
rin1 yeniden olusturarak ve sigortaciligin temeli
olan verileri odaga tasiyarak sigortacilik sekto-
riniin deger zincirini gelistirme yetenegine sa-
hiptir. Sigorta sirketleri, biiyiik veri analitigini ve
islem verileriyle algoritmalar1 daha hizli gelistir-
mek, is risklerini daha dogru tespit etmek ve fi-
yatlandirma ile bu is risklerini birlestirerek daha
uygun fiyatlama yapmak icin yapay zekadan
faydalanmaktadir (Kelley vd., 2018: 374). Yapay
zeka ve makine 6grenmesi sistemleri, sigortacilik
sektoriintin hasar, miisteri hizmetleri ve dolandi-
ricilik tespit siireglerine entegre olma 6zelligine
sahiptir (Dhieb vd., 2020: 58548). Bu teknolojiler
saglik sigortalari stireglerinde kullanilmak tizere
miisterilerin saglik durumlarindaki 6nemli de-
gisikliklerin tahmin edilmesinde biiyitk 6nem
tasimaktadir (Klapkiv ve Klapkiv, 2017: 74). Sag-
lik sigortalari siirecinin otomatiklestirilmesinde,
Ozellikle polige kurallarim1 kodlamaya yonelik
yapay zeka sistemlerinden faydalanilmaktadir.
Bu sistemler bagvurunun otomatiklegtirilmis
siirecle gonderime uygun olup olmadigini tes-
pit etmekte ve uygun degilse sigortaciya kontrol
ve degerlendirilme icin gonderilmesine yonelik
bilgi verdigi gibi, ilave olarak gerekli siirecin ki-
saltilmasi ile zaman avantaji saglamaktadir (Ag-
gour vd., 2006: 36).

Blok zinciri teknolojisi, aga katilan taraflara
verileri paylasma, dogrulama ve giivenilir bir
sekilde depolama gibi yenilik¢i unsurlarla si-
gortacilik sektoriinde deger yaratan iyilestir-
melere olanak saglamaktadir. Saglik sigortas:
hizmeti sunan sigorta sirketleri i¢in blok zinci-
ri aglari, saglik veri kaydmin biitiinligiinii ve
dogrulanmasmi saglamaktadir. Bu noktada
mobil saglik sistemleri, bireyler, saglik hizmeti
saglayicilart  ve saghk sigortasi sirketleri
arasindaki is birligini desteklemek {izere bireysel
saglik verilerinin toplanmasi, bu saglik verilerine
ve politikalara erisim kontrolii i¢in kullanilmak-
tadir. Sigorta sirketlerinin bircok sebepten dola-
y1 serbest bir blok zinciri yerine 6zel blok zinciri
barindirmasi daha avantajlidir. Ozel blok zinci-
rinde sigorta sirketleri blok zinciri kurallarini ve

bilgileri serbestce degistirebilmekte ve islemleri
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geri alabilmektedir. flave olarak &zel blok zinciri,
herkesin aga katilabilecegi genel blok zincirleri-
nin aksine, sigorta sirketlerine agda tanimlanan
kurallar araciligiyla aga katilan farkli taraflar
arasinda paylasilan verilere yonelik izinleri ve
erigim yetkilerini sinirlayarak daha yiiksek dii-
zeyde gizlilik ve gtivenlik saglamaktadir (Dhieb
vd., 2020: 58549-58550).

Sigorta sirketlerinin riski tahmin etmesini ve
fiyat/karlilik analizleri yapmasini saglayan ge-
leneksel aktiierya bakis agisi, giyilebilir tekno-
lojiler sayesinde dogru risk se¢imini ve fiyatlan-
dirmasini iyilestirecek yonde ¢ok fazla olanak
saglamakta, bu sayede poligesi devam eden miis-
terilerin 6dedikleri primlerin, miisterilerin tibbi
olarak Olgiilebilir saglik durumlarina bagh oldu-
gu turtinler kullanilmaktadir (Spender vd., 2019:
10). Saglik sigortalarinda sigorta sirketleri, saglik
verilerine gore prim setini belirleyebilmekte ve
degistirebilmektedir (Klapkiv ve Klapkiv, 2017:
74). Ozellikle giyilebilir teknolojiler, miisterilere
yonelik sagladiklar tibbi bilgilerle saglik sigor-
talar1 i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu cihazla-
rin imkan verdigi veri akisi, sigortacilara bireysel
miisterilerinin davraniglarini izleme yoniinde
bir dizi imkan saglamaktadir. Elde edilen bilgiler
sayesinde sigortacilar miisterilerin aliskanlikla-
rin1 degistirmek icin itici gii¢ saglayarak bireysel
davranislar1 yonlendirebilmekte, boylece cesitli
mekanizmalar araciligiyla arzu edilen davranis
kaliplarini tegvik ederek saglik bilincini artirmak
mimkin hale gelmektedir (Eckert ve Osterrie-
der, 2020: 347).

Tim bu olumlu unsurlarla birlikte, teknolojik
ilerleme, sigortacilik sektorii i¢in bir dizi yeni ve
bilinmeyen riskin dogmasi olasiligini da giinde-
me getirmektedir. Teknolojide yagsanan hizli ino-
vasyon, sigortacilik sektdriiniin isgiictiniin miis-
terilerin siirekli degisen risk ve davranislarina
uyum saglamasini gerektirmektedir. Bu durum,
yeni ve bilinmez risklerin geleneksel yontemler-
le ¢oziilmesini gliclestirmekte, farkl: paradigma-
larla yeni yaklasim ve ¢oziimler gelistirilmesini
zorunlu kilmaktadir (Kelley vd., 2018: 383). Ya-
sanan bir diger zorluk, ozellikle saglik sigorta-
larinda kullanilan verilerin gizliligine yoneliktir.
Sigortacilikta gogu durumda, miisterilerden elde
edilen veriler; metin, ses ve goriintii gibi kisiye

70

0zel birtakim bilgileri icermektedir. Veriye da-
yali bir hizmetin sunumu, hassas kisisel bilgile-
rin teminini gerektirdiginden, kisisel bilgilerin
ihlali gibi yasal sorunlara yol acabilir. Ozellikle
nesnelerin interneti, bulut bilisim gibi teknoloji-
ler araciligryla islenen ve depolanan bu verilerin
yiiksek ve en giincel teknolojiyi gerektirmesi, ce-
sitli glivenlik endiselerine sebep olmaktadir. Bu
noktada gizlilik ihlallerine yonelik bu sorunlar:
¢ozmek icin gerekli teknik arastirmalarin yapil-
masi, yasa ve yonetmelik diizenlemelerinin sag-
lanmasi ve bunlara uyulmasi biiyiik 6nem tasi-
maktadir (Park vd., 2020: 5).

Sonug olarak, teknolojik gelismelerin giiniimiiz-
de oldugu gibi, ilerleyen donemlerde de tiim
sektorlerle birlikte sigortacilik sektoriinii de her
alanda etkilemeye devam edecegi ve doniigtiire-
cegi goriilmektedir. Yeni teknolojilerin hiz1 dik-
kate alindiginda, tiim sirketlerin bu gelismeleri
en kisa siirede uygulamaya almalar1 ve benim-
semeleri, biiyiik yeniliklerin yikicl giictinden
kaginmalar1 ve rekabette farklilik yaratmalarin
saglayacaktir. Bu sebeple sigortacilik sektorii
sirketlerinin rekabetci gliclerini korumak ve siir-
diirmek amaciyla teknolojik gelismelerin getire-
cegi degisikliklere stratejik olarak hazir olmalari,
bu degisimlerin sirket yapilari, yonetim sekilleri,
is yapis sekilleri ve istihdam yapilari tizerindeki
olas! etkilerini ongormeleri ve esnek bir yapiyla
yOnetim sistemlerini, is stireglerini ve isgiicii ya-
pilarmi bu degisikliklere zamaninda uyarlamay:
basarmalari biiyiik 6nem tasimaktadir.

3. SONUC VE ONERILER

Teknolojik yeniliklerin sigorta sirketlerinin tim
siireclerine entegrasyonu stratejik 6neme sahip-
tir. Dijital teknolojilerin sigortacilik sektoriinde
uygulanmasy; biiyiik veri, yapay zeka, makine
O0grenmesi, bulut bilisim, nesnelerin interneti
gibi bircok dijital teknolojinin giiglii karsilikli
bagimliliklar: sebebiyle biitiinlesmis bir stratejik
bakis acis1 gerektirmektedir. Teknolojik gelis-
meler 1s5181nda her ne kadar sigorta sirketlerinin
kisa vadede yiiksek tutarli yatirimlar yapmalar:
gerekse de dijital teknolojilerin is modelleri tize-
rinde yarattig1 degisim, uzun vadede maliyet ta-
sarrufu, etkinlik ve verimlilik artis1 gibi stratejik
oneme sahip faydalar saglamaktadir (Eckert ve
Osterrieder, 2020: 356).
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Gelecegin sigortaciliginda ¢ok sayida teknolojik
gelisme sayesinde proaktif, gercek zamanli ve
veriye dayali saglik durumu analizine sahip sag-
lik hizmetlerinin devreye girmesi éngoriilmek-
tedir. Bununla birlikte bu gelismelerin otonom
stirlis orneginden de anlasilacag gibi, gelecekte
yasanacak kazalarin azalmasi beklenmekte, siber
saldir1 veya olast bir teknolojik arizada ardisik
bir dizi kazaya da sebep olabilecegi diisiiniil-
mektedir (Eling vd., 2022: 231).

Basta yapay zeka olmak {izere saglik alanmn-
daki teknolojik gelismelerin uygulanmasinin
ontinde birtakim smirliliklar bulunmaktadir.
Bu smirliliklar arasinda teknolojik yeniliklerin
bilinmezligi sebebiyle anlasilmasi konusunda
eksiklikler ve benimsenmesi konusundaki istek-
sizlikler, degisime kars1 olma, saglik sistemlerin-
de olusan daha karmasik veri kiimelerinin anali-
zine yOnelik yeni yazilimlarin ve uygulamalarin
getirecegi finansal maliyetler, bu teknolojilerin
kullanilmasina yonelik uzman eksikligi, yasa ve
diizenlemedeki eksiklikler gibi unsurlar bulun-
maktadir (Mamun, 2022: 7). Teknoloji kullanici
dostu olmaya devam ettikge, teknolojinin uygu-
lama maliyeti azaldikga, yoneticiler teknolojik
degisiklikleri uygulama firsatlarini belirledikge
ve bu ihtiyaglara uyan teknolojiler gelistikge,
sigortacilik sektoriinde degisim ve teknolojiyi
benimseme hizi artacaktir. Boylece sigorta sir-
ketleri, sunduklar1 tiim sigortacilik mal ve hiz-
metlerinde yapay zeka teknolojilerini is model-
lerine dahil ederek miisteri deneyimini ve pazar
tabanini gelistirecek, bunun sonucunda da genel
performanslarint artirma olanagina kavusacak-
lardir (Kelley vd., 2018: 374-375).

Sigortacilik sektoriiniin stratejik {irtinlerinin ba-
sinda kisisel ve toplumsal saglikla refahi koruma
temeline dayanmasi sebebiyle saglik sigortalar
gelmektedir. Saglik sigortalar, her ilkede strate-
jik oneme sahip olup, yapay zeka tabanl tekno-
lojilerin kullanimi, hastalarin saglik kayitlarina
yonelik gizlilik eksikligi, karar verme mekaniz-
malarinda insan gozetiminin azalmas: ve saghk
uygulamalarinda artan ayrimalik gibi birtakim
endiselerin dogmasina sebep olmaktadir (John-
son vd., 2021: 2). Ozellikle biiytiik veri araciligiyla
miisterilerden kisisel verilerin toplanmasi, etik,
yasal ve sosyal birtakim kaygilar1 da beraberinde

getirmektedir. Buna ek olarak sigortalilarin
saglik ihtiyaglarini karsilamak icin hangi hiz-
metlerin kapsama alinmasima ve bunlarin nasil
surdiiriilecegine dair de endiseler mevcuttur.
Miisteri ve sigorta sirketleri arasinda catisan
cikarlar ve bilgi asimetrisi, almnan sigortacilik
kararlarinda uzlasmada zorluklar yasanmasi-
na neden olmaktadir. Tiim bu olumsuzluklar-
la birlikte, teknoloji gelismeye devam ettikge,
bu gelismelerin kullanimi1 ve getirecegi risklere
iliskin yeni sorunlar da giindeme gelebilecektir.
Yapay zekanin; teknik arizalar sonucu iligkileri
insanliktan uzaklastirip uzaklastirmayacagi,
ilerlemeye sebep olup olmayacagi ya da yeni
riskler dogurup dogurmayacagr konusunda
bircok bilinmeyen mevcuttur.

Teknolojik gelismelerin artmasinin bir diger bo-
yutu da ekonomik agidan degerlendirilmekte
olup, yapay zekay1 yogun bir sekilde kullanan
sigortacilikta oldugu gibi pek ¢ok sektorde ya-
ratacag issizlikle sosyal siniflar arasindaki gelir
esitsizliginde artisa yol agmasi da muhtemel go-
riinmektedir (Kelley vd., 2018: 374). Teknolojik
gelismelerin uygun sekilde kullanilmasi, saghk
sistemlerindeki bu endiselerin giderilmesinde ve
saglik sigortas: poligelerinin tasarmminda iyiles-
meler saglamaktadir. Bu sebeple saglik sigorta-
larinda kullanilan teknolojik gelisme ve uygula-
malar1 desteklemek ve yonlendirmek igin etik ve
giivenilir bir ortamin saglanmas: biiyiik 6nem
tasimaktadir (Ho vd., 2020: 263). Ozellikle bu
teknolojilerin kullaniminda miisterilere ait kisi-
sel verilerin sigorta sirketleri tarafindan alinmasi,
islenmesi ve depolanmasi beraberinde ¢ok fazla
giivenlik onlemi alinmasini zorunlu kilmaktadar.
Hemen her {ilkede kisisel verilerin gizliligi ve
amact disinda kullanilmamas, kati yasal diizen-
lemelerle denetleme ve koruma altina alinmistir.
Bu noktada tiim sigorta sirketlerinin yonetsel
olarak bu verilerin gizliligine yonelik sistematik
diizenlemeler yapmalari, gerekli teknolojik alt-
yapiy1 saglamalari, kisisel verilerin hassasiyetine
ve giivenligine yonelik ilgili tiim ¢alisanlara ge-
rekli egitimleri vermeleri biiyiik 6nem tagimak-
tadr.

Teknolojik gelismelerin hiz1 dikkate alindiginda,
ontimiizdeki donemde biiyiik olasilikla saglik
hizmetleri dinamiklerinde, hastalik onleme alt-
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yapisina ve saglik hizmeti sunumunun hizlan-
dirilmis dijital doniisiimiine yol acacak koklii
degisiklikler ortaya cikacaktir (Nicola vd., 2020:
188). Saglik sektoriindeki giincel durum, dijital
teknolojinin ivmesi ile yenilik¢i temassiz saglik
hizmetlerinin gelistirilmesini zorunlu kilmakta-
dir. Herleyen donemde dijital saglik ¢oziimleri
sunmak tizere dijital takip ve izleme, veri analizi
ve uzaktan izleme, yapay zekaya dayali hasta ba-
kimi, akilli hastaneler ve akilli saglhk sistemleri-
nin olusturulmasi beklenmektedir (Liu vd., 2022:
9). Bu sebeple saglik merkezlerinin hizl degisik-
likler gerektiren yikici zorluklarla karsilasmalar:
halinde giivenilir ve yapilandirilmis modeller ve
degerlendirme c¢ergeveleri gelistirmeleri, mev-
cut sorun ve ihtiyaglar1 karsilayabilecek, hizli
doniistimlere uyum saglayabilecek, cagdas ve
gelecekteki ihtiyaglara cevap verebilecek kapa-
siteye sahip olmalar1 gerekmektedir (Brambilla
vd., 2021: 2). Bu noktada kiiresel 6lcekte tekno-
loji sirketleri ile saglhiga yonelik mal ve hizmet
tireten sirketlerin yenilik¢i ¢oziimlere yonelik is
birligi, bireysel ve toplumsal sagligin ve refahin
artarak siirdiiriilmesine biiyiik katk: saglayacak-
tir. Saglik alaninda halen uygulanan ve ilerleyen
donemlerde de hizlanarak ilerleyecek olan sag-
lik teknolojilerinin etkiledigi tiim alanlarin bu
ilerlemelere kayitsiz kalmamas: biiyiitk &nem
tasimaktadir. Kisisel sagligin en biiyiik etki alan-
larindan birini olusturan sigortacilik sektoriiniin
de bu dogrultuda saglik alaninda yapilan tiim
teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesi, ya-
p1sal, kiiltiirel ve sistemsel olarak tiim unsurla-
riyla gereken uyumu saglamas: gerekmektedir.
Bu sayede teknolojik ivmeyle sunulan mal ve
hizmet kalitesi artarak hem bireysel ve toplum-
sal sagligin iyilesmesine katki saglanacak hem
de elde edilecek sektorel gelismeyle sigortacili-
gin etkin ve verimli bir sekilde stirdiiriilebilirli-
ginin onii agilmis olacaktir.
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