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Oz

2020 yil1 basinda salgina neden olan Covid-19 viriisii tiim diinyada korkuya neden olmus, ekonomik ve sosyal yasam
tizerinde derin izler birakmistir. Bu ¢alismada, finans sektoriinde galisanlarin Covid-19 korku diizeyi ile uzaktan
calismadan algiladiklar1 fayda diizeyi arasindaki baglanti incelenmekte ve galisanlara iliskin demografik faktorlerin
algilanan fayda {izerinde farklilik yaratip yaratmadig: arastirilmaktadir. 458 finans sektor calisani ile yapilan cevrim igi
anket uygulamasindan elde edilen veriler CHAID yontemi ile analiz edilmistir. Bulgular, finans sektor calisanlarinin
Covid-19 korku diizeyinin ytiiksek oldugunu, artan Covid-19 korku ile birlikte uzaktan c¢alismanin algilanan faydasinin
arttigina isaret etmektedir. Ancak, uzaktan ¢alismanin faydasim yiiksek bulanlarin oraninin, fayday: diisiik bulanlara
gore gozle goriiliir bigimde belirgin olmadig1 anlagilmaktadir. Uzaktan ¢alismanin algilanan faydasinin demografik
ozelliklere gore farklilasmakta oldugu goriilmiis ve uzaktan galismanin kalic1 olmasi konusunda yeterli destek olusmadigi
anlasilmustir. Bulgular, finans sektorii ile politika yapicilar ve akademisyenler icin veri olusturacak sonuclar icermektedir.
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Abstract

The Covid-19 virus, which caused an epidemic at the beginning of 2020, caused fear all over the world and left deep
impacts on economic and social life. In this study, the relationship between the level of Covid-19 fear and the level of
benefit, employees perceive from tele working is examined and it is investigated whether the demographic factors of
the employees make a difference on the perceived benefit. The data obtained from the online survey conducted with 458
finance sector employees were analyzed by the CHAID method. The findings indicate that the level of Covid-19 fear of
financial sector employees is high, and the perceived benefit of teleworking has increased the Covid-19 fear. However,
it is understood that the rate of those who think the benefit of teleworking is high, is not visibly significant compared to
those who think the benefits of teleworking is low. It has been observed that the perceived benefit of teleworking differs
according to demographic characteristics, and it has been understood that there is not enough support for the permanence
of tele-working. The findings of the paper have some implications the financial sector, policy makers and academics.
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1. GIRIS

Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19), ilk olarak
2019 yilinda Aralik aymin sonlarinda Cin’in Vuhan
Eyaleti'nde ortaya ¢ikmistir. Viriisiin diger virtisler-
den farki, hizli bir sekilde insanlar arasinda yayilmasi
ve bulagmasi ile tim tlkeleri tehdit etmesidir. Virii-
stin 6nemli bir 6zelligi de viriisiin dogrudan temas
olmaksizin hava yoluyla da bulagsmasidir. Bu yayilma
ve bulagma sonucunda 11 Mart 2020 tarihinde Diinya
Saglik Orgiitii (WHO) pandemi (salgin) ilan etmistir.

COVID-19 viriisiiniin bu 6zelliklerinden dolay1 insan-
larin gerek acik alanlarda veya 6zellikle kapali alan-
larda bir araya gelmesi viriisiin bulagmasi ve kisilerin
hastalanmasi sonucunda orglitlerde birlikte ¢alisma
tehlikeli hale gelmistir. Bunun sonucu olarak insan-
lar is diinyasinda birbirinden uzak isgdérmek zorunda
kalmigtir. calisanlarin birbirine uzak ¢aligmalari, has-
talig1 veya viriisiin bulasmasini engelleyememis ve
pek ¢ok isyeri gecici olarak kapanmuistir. Kimi orgiitler
bu siiregte calisanlarina uzaktan galisma olanaklar:
saglamislardir. Uzaktan ¢alisma olanaklari saglanma-
sia ragmen kisilerin ihtiyaglarin saglanmasinda ola-
naksizliklar, kaygi ve korkular yasanmigstir. Bozkurt
(2020) ¢alismasinda bu korkuyu yasayanlarin oranini
% 40 olarak belirlemis ve dijital teknolojilerin yogun
olarak kullanildig1 sektorlerde calisanlarin kaygila-
rinin daha diisiik oldugunu belirlemistir. Pandemi
doneminde, teknoloji kullaniminda oncii sektorler
arasinda yer alan finans sektoriindeki isyerlerinde
ise ¢aligsma saatleri kisitlanmig ve dontistimlii ¢alisma
baslamistir. Pandemi'nin kisa siirede bitecegine dair
belirsizlik nedeniyle finansal kurumlar hizli bi¢cimde
uzaktan hizmet verme kapasitelerini artirma reflek-
si gostermistir. Son yillarda dijjitallesmede yasanan
artis, pandemi ile birlikte daha da ivme kazanmuistir.
Finansal hizmetlerde belirli 6l¢iide somut mal hizmet
sunumundan uzaklagsma egiliminin artmasi, finansal
kurumlarin hizmetlerini ofis disindan saglamalarini
kolaylastirmistir. Bunun sonucu olarak finansal ku-
rumlar, pandemi boyunca kismen ve/veya stirekli ola-
rak uzaktan ¢alisma yontemini uygulamislardir.

Uzaktan calisma, calisanlar icin esneklik gibi bazi
avantajlar saglamaktadir (Ozen vd, 2021). Ayrica, ca-
lisanlarin isyerine ulagim icin harcanan zamandan ve
maliyetten tasarruf gibi faydalar1 da yapisinda barin-
dirmaktadir (Nguyen 2021). Bununla birlikte sosyal
iligkilerden mahrum kalma gibi olumsuz bazi ruhsal
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Diger taraf-
tan, bireylerin evlerinin iyi bir ¢aligma ortami olmaya-
cagl, calisma verimliligi icin 6zel donanima sahip ofis-
lerin gerektigini vurgulanmaktadir (Bilginoglu, 2021).
Bu durumda calisanlarin uzaktan caligsma tercihleri,
uzaktan ¢aligmanin algilanan faydasi ile olumsuz ruh
hali veya diger olumsuzluklardan hangisinin baskin
olacagina baghdir. Algilanan fayda arttikca uzaktan
calisma tercihi artacaktir.
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Dogan ve Diizel'e (2020) arastirmasina gore bireyler
Covid-19 déneminde kalabalik ortamlardan kaginma
egilimindedir ve % 90'mdan fazlas: viriis kapmaktan
ve virlis bulagtirmaktan korkmaktadirlar. Bu korkular
nedeniyle hem isverenler hem de isgdrenler uzaktan
calismay1 zorunlu bir secenek olarak gormektedir.

Covid-19 korkusunun etkileri ile ilgili olarak mev-
cut literatiir ¢ok yeni ve simirli sayidadir. Satic1 vd
(2020)'ye gore, Covid 19 korkusunun stres ve yasam
doyumu {izerinde olumsuz etkileri oldugunu belir-
lenmistir. Diger salginlarda oldugu gibi Covid-19
pandemisi sirasinda da bireyler enfekte olma, akraba
ve arkadaglarina virtis bulagtirma ve 6lim korku-
su yasamaktadir (Dogan ve Diizel, 2020; Ladikli vd,
2020). Nguyen (2021) Vietnam’da 2020 yil1 Nisan ayin-
da yaptig1 arastirmada, bireylerin Covid-19'dan duy-
duklar1 korku diizeyinin uzaktan ¢alismay1 olumlu
etkiledigini ancak, ise odaklanma ve isle ilgili verilere
erisimin kisitlanmasinin énemli bir zorluk oldugunu
belirlemistir. Buna gore, ¢alisanlarin Covid-19 korku
diizeyindeki artis uzaktan calismanin algilanan fay-
dasini arttirmalidir. Bu durumda dolayli olarak Co-
vid-19 korku diizeyi yiiksek olan bireylerin uzaktan
calismayt tercih edecekleri beklenebilir. Bu durumda
caligmanin aragtirma sorular1 su bigcimde ifade edile-
bilir: (i) Caliganlar Covid-19’dan ne 6l¢iide korkmak-
tadir? (ii) Calisanlar uzaktan ¢alismadan ne Olgiide
fayda saglamaktadir? (iii) Covid-19 korku diizeyi ile
algilanan fayda ve uzaktan ¢alisma arasinda ne gibi
bir iligki bulunmaktadir? (iv) ¢alisanlarda uzaktan ca-
lismaya yonelik fayda algisina etki eden degiskenler
nelerdir? (v) Calismanin agiklanmaya c¢alisilan uzak-
tan calismaya yonelik fayda degiskenini etkileyen ba-
gimsiz degiskenler arasindaki iligkiler, etkilenmeler
nasil olusmaktadir? (vi) Uzaktan ¢alisma finans sekto-
riinde kalict bir hale doniisebilir mi? Arastirmada bu
sorularin yanitlar: aragtirilmistir.

2. YONTEM

Tiirk finansal hizmetler sektoriinde ¢alisan bireylerin
Covid-19 salgiminin yarattigi korkunun ve calisanlarin
kategorik ozelliklerinin uzaktan ¢alismanin algilanan
faydasina etkileri ve bu fayda algisinin bazi katego-
rik 6zelliklere gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmistir. Ayrica korku de-
giskenleri ile kategorik degiskenler arasindaki etkiler
de belirlenmeye c¢alisilmistir. Degiskenler arasindaki
iligkiler veya etkiler CHAID analizi ile arastirilmistir.

Aragtirmanin verileri, Tiirk finansal hizmetler sekto-
riinde calisan bireylerden anket teknigi ile cevrim ici
olarak toplanmistir. Anket formu finans ¢alisanlarinin
iiye oldugu sosyal medya mecralarinda paylasilmis ve
ayrica finansal kurumlarda calisanlarin formu kendi
bireysel aglarinda paylasmalar1 saglanmistir. Bu saye-
de 458 gecerli 6rneklem elde edilmistir. Anket formu
ii¢c boliimden olusmaktadir. i1k bliimde Tiirk finansal
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hizmetler sektoriinde yer alan bireylerin 6zellikleri,
ikinci boliimde ise Tiirk finansal hizmetler sektoriin-
de yer alan bireylerin salgindan kaynakli korkular1
ve salgindan dolay1 uzaktan galismaya yonelik fayda
algilamalarini sorgulayan ve bes noktali yanitlardan
olusan ifadeler yer almaktadir. Ifadelere verilen yanit-
lar bese yaklasirken korkular ve fayda algis1 artmak-
tadir. Covid-19 korkusu ve fayda algis1 6lgeklerinin
hazirlanmasinda basta Dogan ve Diizel (2020) ile La-
dikli vd.(2020) olmak {izere diger literatiirden fayda-
lanilmustr.

3. BULGULAR

Arastirma, Tiirk finansal hizmetler sektoriinde go-
rev alan 458 birey {izerinde gerceklestirilmistir. Or-
neklemin % 51,3’ kadin, % 48,7’si erkek bireylerden

olusmaktadir. Bireylerin % 68,3"ii Covid-19 nedeniyle
kismen uzaktan calismak zorunda kalmis, % 31,7’si
ise stirekli uzaktan ¢alismak zorunda kaldigini belirt-
mistir. Bireylerin % 33,4’ti 18-30 yas araliginda bulu-
nurken, % 43,7’si ise 31-40 yas araliginda oldugu be-
lirlenmistir. 41-50 yas araliginda olan bireylerin orani
% 19,2 olarak belirlenirken, % 3,7’si ise 51 + yasa sahip
oldugu belirlenmistir. Bireylerin % 47,6’sinin galistig1
kurum banka iken, % 20,5’inin araci kurumlarda ¢a-
lismakta oldugu belirlenmistir. Sigorta sirketlerinde
caligsanlarin orani ise % 5,9 olarak belirlenmistir. Bi-
reylerin isyerlerindeki pozisyonlarina bakildiginda %
26,6's1 ofis ¢alisani, % 25,51 birim yoneticisi, % 25,31
miisteri iliskilerinde calismaktadur. Ust yOnetici olarak
caligsanlarin orani ise % 5 olarak belirlenmistir. Elde
edilen sonuglar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Tiirk Finansal Hizmetler Sektoriinde Yer Alan Bireylerin

Degisken Ozellik n Yiizde Degisken Ozellik n Yiizde
Cinsivet Kadin 235 51,3 18-30 153 33,4
sye Erkek 223 | 487 31-40 200 | 437
Uzaktan Kismen 313 68,3 41-50 88 19,2
calisma Siirekli 145 31,7 51-+ 17 3,7
Banka 218 47,6 Ofis caligan1 122 26,6
Sigortasicketi | 27 | 5.9 Birim 117 | 255
yoOneticisi
Araci kurum 94 20,5 Ust yonetici 23 5,0
- Kendi adina L . Icra kurulu
Calistiginiz alisan 13 2,8 Isyerindeki ivesi 3 0,7
kurum tiirii Galy Pozisyonunuz uyest
Kamu finansal Miisteri
13 2,8 e e 116 25,3
kurum iligkileri
Diger finansal 39 8.5 Teknik destek 4 0.9
kurumlar elemant
Diger 54 11,8 Diger 73 15,9

Arastirmada Olceklerde yer alan ifadeler literatiirden
ve uzman goriislerinden yararlanilarak hazirlanmstir.
Oncelikle lceklerin ortak faktor yapilar1 kesfedici fak-
tor analizi ile incelenmistir. Yontem olarak Temel Bi-
lesenler Yontemi tercih edilmis, rotasyon igin Varimax
yontemi esas alinmistir. Faktor analizi yapabilmek
icin 6rneklem yeterliligi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

olgiisii ile degerlendirilmis ve KMO degeri 0,837 bu-
lunmustur. Dolayisiyla veri matrisi faktor analizi ya-
pabilmek icin 6rneklem yeterliligine sahiptir. Faktor
yiikleri matrisini hesaplarken kullanilan korelasyon
matrisinin birim matris olup olmadig: Bartlett test is-
tatistigi ile incelenmis ve istatistik anlaml bulunmus-
tur (Approx. Chi-Square=4325,886 p=0,000).
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Kesfedici faktor analizi sonucunda 6zdegeri birden
biiyiik {i¢ faktor belirlenmistir. Faktorler toplam var-
yansin % 77,607’sini agiklamaktadir. Toplam varyan-
sin % 43,23'tnii aciklayan birinci faktor Covid-19
nedeniyle uzaktan calismak zorunda kalmanin fay-
dalar1 olarak isimlendirilmistir. Toplam varyansin %
18,608’ini agiklayan ikinci faktor ise ice doniik korku-
lar olarak isimlendirilirken son faktor ise disa doniik
korkular olarak isimlendirilmistir. Son faktor toplam
varyansin % 15,769'unu agiklamaktadir. Olcekte yer

alan ifadelerin Slcekle agirliklarina bakildiginda (h?)
0,600 ile 0,927 arasinda degistigi ve dlcekten cikarmay1
gerektiren herhangi bir ifadenin olmadigi belirlenme-
mistir. Faktor analizi sonucunda elde edilen ortak fak-
tor yapilarinin giivenirlik analizleri Cronbach's Alpha
istatistigi ile arastirilmis ve Cronbach'sAlpha istatisti-
ginin 0,819 ile 0,941 arasinda yer aldig1 belirlenmistir.
Faktorlerin ortalamalari ise 3,371 ile 4,641 arasinda yer
aldig1 belirlenmistir. Faktor analizi sonuglar1 Tablo
2’de verilmisgtir.

Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler
h? Fl F2 F3
Uzaktan ¢alisma verimli ¢aligabilmemi saglar 0,828 0,907
Uzaktan ¢aligma daha iyi bir yasam kalitesi saglar 0,819 0,903
Uzaktan ¢alisma daha ¢ok i tiretmemi saglar 0,771 0,877
Uzaktan ¢aligma daha iyi bir yasam dengesi saglar 0,744 0,862
Uzaktan ¢alisma kendi zaman y6netimimi yapabilmemi saglar 0,746 0,857
Uzaktan ¢alisma bagimsiz ¢aligabilme imkani verir 0,708 0,837
Uzaktan calisma esnek calisabilme saglar 0,600 0,759
Covid hastasi olmaktan korkarim 0,801 0,882
Karantinada kalmaktan korkarim 0,745 0,859
Covid nedeniyle 6lmekten korkarim 0,699 0,771
Sevdiklerime covid bulastirmaktan korkarim 0,927 0,942
Is arkadaslarima covid bulastirmaktan korkarim 0,926 0,935
KMO| 0,837
Bartlett test is“tatistigi 43259
Ozdeger| 5,188 2,233 1,892
Agiklanan varyans | 43,230 | 18,608 | 15769
Agiklanan birikimli varyans | 43,230 | 61,838 | 77607
Cronbach's Alpha | 0,941 0,819 0,924
Ortalama | 3,371 3,785 4,641

Kesfedici nitelikte faktor analizi ile elde edilen ii¢ fak-
torde yer alan ifadeler dogrulayici nitelikte olan dogru-
layic1 faktor analizi ile incelenmistir. Dogrulayici faktor
analizi LISREL 8.8 ve Smart-PLS V.3.3.3 yazilimlar ile
gerceklestirilmistir. Dogrulayic1 Faktor analizi sonucun-
da bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal ¢oklu bagin-
t1 sorununa rastlanmistir. Fayda boyutunda “Uzaktan

¢alisma verimli ¢alisabilmemi saglar” ifadesi (VIF=6,531
hesaplanmis), ¢oklu dogrusal bagintiya neden oldugu
belirlenmis ve dlcekten ¢ikartilmistir. Lisrel yazilimin-
dan elde edilen uyum o6lciilerindex2/sd ile RMSEA de-
gerleri kabul edilebilir uyumu gosterirken diger uyum
olciileri iyi uyumu gostermektedir. Elde edilen sonuglar
Tablo 3'de verilmistir.

Tablo 3. Kesfedici Faktor Analizi ile Elde Edilen Boyutlara Yonelik

Model y*/sd | RMSEA | SRMR NNFI NFI CFI IFI GFI
Olgiim Modeli | 3,67 0,077 0.037 0,97 0,97 0,98 0,98 0,95
Teorik deger | <5** | <0.08** | <0.05* >0.95* >0.95% >0.95% >0.95% >0.95%

*Iyi uyum.**Kabul edilebilir uyum

550



Journal of Life Economics, Volume/Cilt: 8, Issue/Say1: 4, Year/Y11:2021

Kesfedici faktor analizi ile elde edilen boyutlarin ig
tutarlilik giivenirlikleri, birlesme gegerliligi ve ayris-
ma gegerlilikleri Smart PLS ile incelenmistir. I¢ tutar-
Iiliklar1 Cronbach’s Alpha, Composite Reliability ve
rho_A degerleri esik deger olan 0,70’degerinden daha
yiiksek hesaplandigindan olgeklerin i¢ giivenirlikleri
saglanmistir. Birlesme gecerliligi icin AVE (Averrage
Variance Extracted) degeri dikkate alinmistir. AVE
degeri uyusum gegerliligini vermektedir. Modelde
uyusum (Birlesme) gegcerliliginin saglanabilmesi i¢in
AVE degerinin esik deger olan 0,50'den daha yiiksek

olmas1 gerekmektedir. Arastirmada bu kriter saglan-
mustir. Ayrisma gegerliligi i¢in Fornell-Larcker dlgiitii-
ne ve HTMT (Heterotrait- Monotrait Ratio) degerleri-
ne bakilmistir. Fornell-Larcker 6lgiitii AVE degerinin
karekdokii olup 0,70’den biiyiik olmal1 ve degiskenler
arasindaki iliski katsayilarindan daha yiiksek olmasi
gerekmektedir. Arastirmada bu kriter de saglanmustir.
Diger bir ayristirma katsayist HTMT degerinin 0,85
esik degerinden daha diisiik olmas1 gerekmekte olup
arastirmada bu kriter saglanmigtir. Smart-PLS yazili-
mindan elde edilen sonuglar Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Arastirma Boyutlarina Yonelik Kritik Degerler

DDK Fayda IDK
Fornell- Disa déniik korkular (DDK) 0,965 | - | -
Larcker Uzaktan ¢alismaya yonelik fayda (Fayda) 0,123 0,855 | -
Kriteri Ice doniik korkular (IDK) 0,412 0,166 0,856
AVE 0,931 0,731 0,733
Cronbach’s Alpha(CA) 0,926 0,927 0,821
rho A 0,930 0,940 0,854
CompositeRreliability (CR) 0,964 0,942 0,892
Disa doniik korkular (DDK) | === | —=mm | e
HTMT Uzaktan galigmaya yonelik fayda (Fayda) 0,129 | - | -
ice doniik korkular (IDK) 0,458 0,184 | = -

En biiyiik VIF degeri 4,035

Tiirk finansal hizmetler sektoriinde yer alan bireyle-
rin Covid 19 salgin déneminde cgesitli 6zellikleri ile
salgindan kaynakli korkular1 ve uzaktan calismanin
faydalar: arasinda iligkiler Etkilesim Belirleme Ana-
lizi (CHAID) ile belirlenmistir. Arastirmada bagiml
degisken olarak Covid-19 nedeniyle uzaktan ¢alismak
zorunda kalmanin faydalari degiskeni alinmuistir.

CHAID analizi ¢ok degiskenli bir analiz olup Regres-
yon Agaci veya Karar Agaci olarak da ifade edilmek-
tedir. CHAID analizi ile bagimli degiskeni etkiledigi
varsayilan degisken ve degisken kiimeleri elde edile-
bilmektedir. Boylelikle bireylerin Covid-19 nedeniyle
uzaktan ¢alismak zorunda kalmanin faydalar1 (Aras-
tirmanin bu noktasindan sonra fayda olarak anilacak-
tir) degiskenine etki eden degisken ve degisken kiime-
leri belirlenmis olacaktir.

Regresyon Agact (CHAID) yontemi Karar Agaglari
olarak da ifade edilmektedir. Karar Agaglari, bir prob-
lemi olusturan veri setlerinin yapisina gore bir agag
yapist seklinde siniflandirmaya yarayan regresyon
modelleri olusturmaktadir. Karar Agaglari, smiflama
ve regresyon siniflama ve regresyon probleminin ¢6-
ziimiinde ¢ok asamali ve ardisik bir yaklasim ile kar-
masik yapidaki verileri asamali bir hale doniistiirerek
basit bir karar verme islemini gergeklestirmektedir.
Agag¢ modellerinde bagiml degisken kategorik yapi-
da oldugu durumlarda smiflama agaci, bagimli degis-
ken siirekli bir degisken oldugu durumlarda ise reg-
resyon agact modeli kullanilmaktadir (Siimbiiloglu ve
Akdag, 2007).

Siniflama ve Regresyon agaclari bagimsiz degiskene
ait hicbir 6n kosul 6ne stirmeden kesikli ya da siirek-

li bagiml degiskenin smif iiyeligini tahmin etmeye
yarayan ters aga¢ seklindeki modellerdir. Kategorik
veya siirekli, bir ya da birden fazla bagimsiz degiske-
nin kombinasyonlar1 kullanilarak, tekrarlamali ikili
homojen béliinmelerle, bagimli degiskendeki degisi-
mi ortaya c¢ikarmaya ve bagimli degiskenin degerle-
rini tahmin etmeye yarayan ve gorsel olarak ters agag
seklindeki modellere aga¢ modelleri denmektedir
(Aksahan ve Keskin 2015).

CHAID analizinde bagimh degisken olarak Covid-19
nedeniyle uzaktan calismak zorunda kalmanin fay-
dalar1 degiskenini etkiledigi diistiniilen disa doniik
korkular, ice doniik korkular, cinsiyet, yas ve calisi-
lan kurum degiskenleri agiklayict degisken olarak ele
alinmistir. Arastirmada kayip veriler dikkate alinma-
dan analizler gergeklestirilmistir. Uzaktan calisma-
ya yonelik fayda, disa doniik ve ice doniik korkular
degiskenleri (0; 3] aras: diisiik, (3;5] aras: yiiksek ola-
rak degerlendirilmis ve degiskenler kategorik hale
getirilmistir. CHAID analizi sonucunda 3 dallanma
12 digiim (Node) elde edilmistir. Regresyon agaci
modelinde ilk diigiimde arastirmanin bagimli degis-
keni bireylerin uzaktan ¢alismaya yonelik fayda dii-
gimii incelendiginde 321 bireyin % 55,8inin fayda
algist yiiksek oldugu belirlenmistir. CHAID analizine
gore fayda degiskenini en ¢ok etkileyen degisken bi-
reylerin ¢alistiklart kurum tiirii oldugu belirlenmistir
(x2=17,486 p=0,000). Calistlan kurum degiskeni iki
diigiime ayrilmustir. {lk diigiimde 211 banka calisan
(Ban) yer almakta ve bu diigiimde bulunan ¢alisanla-
rin % 47,4’ tinlin uzaktan ¢alismaya yonelik fayda algi-
st yiiksek oldugu belirlenmistir. 211 banka ¢alisanla-
rindan % 52,6's1 ise uzaktan ¢alismaya yonelik fayda
algisinin diisiik oldugu bulunmustur. Digiim birde
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bulunan 211 banka ¢alisanin: etkileyen degisken disa
doniik korkular1 olusturmaktadir (x2=10,253 p=0,001).
Disa doniik korkular degiskeni iki diigiimden olus-
maktadir. Bu diigiimlerden 3'de disa doniik korkular1
yiiksek olan 190 birey yer almaktadir. Bu bireylerin %
51,1inin uzaktan calismaya yonelik fayda algisinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Uzaktan ¢alismaya
yonelik fayda algis1 diisiik olanlarin orani ise % 48,9
olarak hesaplanmistir. Disa doniik korkularin diisiik
oldugu 4. diigiimiinde 21 calisan bulunmaktadir. Bu
21 calisanin uzaktan calismaya yonelik fayda algist
yiiksek olanlarin orani % 14,3 olarak belirlenirken,
diisiik fayda algisina sahip olan bireylerin orani ise
% 85,7 olarak hesaplanmistir. ikinci dallanmada dii-
glm 3 sonlanirken, disa doniik korkular: diisiik olan
21 bireyin etkilendigi degisken yas degiskeni oldugu
tespit edilmistir (x2=11,200 p=0,002). Yas degiskeni
de iki diiglimden olusmaktadir. Yas1 40 ve daha az
olan diigiimde 16 birey yer almakta ve bu bireylerin
tamaminin uzaktan ¢alismaya yonelik fayda algisinin
diisiik oldugu belirlenmistir. Yas1 41-50 arasinda olan
5 bireyden 3 bireyin uzaktan ¢alismaya yonelik fayda
algis1 ytiksek bulunmustur.

Calisilan kurum, sigorta sirketi (S$) ve aract kurum-
da galisan 110 bireyin (D{igiim 2) uzaktan c¢alismaya
yonelik fayda algis1 yiiksek olanlarin oran1 % 71,8 ola-
rak hesaplanmistir. Uzaktan galismaya yonelik fayda
algis1 diisiik olanlarin orani % 28,2 olarak belirlen-
mistir. Bu diigiimde bulunan 110 bireyi etkileyen de-
giskenin ise ice doniik korkular oldugu belirlenmistir
(x2=4,034 p=0,045). Ice doniik korkular dallanmas: iki
diigiimden olusmaktadir. ige déniik korkular dallan-
mas1 yliksek olan ve diigiim 5de yer alan 79 bireyin
% 77,2'sinin uzaktan ¢alismaya yonelik fayda algisinin
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yliksek oldugu belirlenmistir. Ancak diigiimde bulu-
nan bireylerin % 22,8’inin uzaktan calismaya yonelik
fayda algisinin disiik oldugu bulunmustur. Diigim
5'de yer alan 79 bireyin kararlarimni etkileyen degisken
Covid-19 déneminde uzaktan ¢alisma durumu oldu-
gu belirlenmistir (x2=4,982 p=0,026). Covid-19 done-
minde uzaktan calisma durumu degiskeni tiglincii
dallanmada yer almakta ve kismen uzaktan galisan 48
bireyin % 68,8inin uzaktan calismaya yonelik fayda
algist yiiksek olarak hesaplanmistir. Covid-19 done-
minde kismen uzaktan ¢alisan 48 bireyin % 31,2’sinin
uzaktan ¢alismaya yonelik fayda algisi diisiik oldugu
belirlenmistir. Covid-19 doneminde siirekli uzaktan
calisan 31 bireyin % 90,3’liniin uzaktan ¢alismaya yo-
nelik fayda algis1 yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ice doniik korkular: diisiik bulunan (diigtim 6) 31bi-
reyin % 58,1’inin uzaktan g¢alismaya yonelik fayda
algist yiiksek oldugu belirlenmistir. Ige déniik korku-
lar1 diisiik bulunan 31 bireyin % 41,9'unun uzaktan
calismaya yonelik fayda algis: diisiik oldugu belirlen-
mistir. ice doniik korkular: diisiik bulunan 31 bireyin
kararlarinda etkili olan degiskenin cinsiyet degiskeni
oldugu belirlenmistir (x2=5,237 p=0,022). Uciincii dal-
lanmada yer alan ve diigiim 11'de yer alan 17 erkek
bireyin 13'iniin (% 76,5) uzaktan calismaya yonelik
fayda algis1 yiiksek oldugu bulunmustur. Diigtimde
bulunan 4 bireyin ise uzaktan calismaya yonelik fayda
algis1 diisiik oldugu belirlenmistir. Diigiim 12'de yer
alan 14 kadin bireyin 9'nun (% 64,3) uzaktan ¢alisma-
ya yonelik fayda algis1 diisiik oldugu belirlenirken, 5
kadin bireyin (% 35,7) uzaktan ¢aligmaya yonelik fay-
da algisi yiiksek oldugu tespit edilmistir. Etkilere yo-
nelik siniflama agaci Grafik 1’de verilmistir.
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Grafik 1. Covid-19 Nedeniyle Uzaktan Calismak Zorunda Kalmanin Faydalarini Etkiledigi Diisiiniilen Degiskenler
ve Siniflama Grafigi
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4.SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu galismanin amaci Tiirk finans diinyas1 ¢alisanlari-
nin Covid-19 déneminde uzaktan ¢alisma uygulama-
larindan algiladiklar1 fayda diizeyinin belirlenmesi ve
Covid-19 korkusunun algilanan fayda tizerindeki etki
diizeyini belirlemektir. Ayrica isyerinin tiirii, calisan-
larin yasi, uzaktan ¢alismanin siirekli veya gegici olup
olmamasi ile cinsiyetin uzaktan calismanin faydasi
uizerindeki etkisi ele alinmistir.

Faktor analizine gore Covid-19 korkusu ige doniik ve
disa doniik olmak iizere iki ayr: faktor olarak ortaya
cikmistir. Calisma bulgulary, finans sektor galisanlari-
nin korku diizeyleri iizerinde is yerinin farklilik ya-
rattigint gostermektedir. Bankacilik, sigorta sektorii
ve araci kurum ¢alisanlarinin korku diizeyleri diger-
lerine gore farklilik gostermektedir. Oncelikle, bu sek-
torlerde calisanlarin % 55,81ik kisminin uzaktan ¢alig-
madan algiladig: fayda diizeyi 3 puanin iizerindedir.
Bankacilik sektoriinde galiganlarin uzaktan galigma-
dan algiladiklar1 fayday1 belirleyen sey disa doniik
korkudur. Buna karsilik sigortacilik ve aract kurum
(S$-AK) galisanlari igin ice doniik korku belirleyici bir
etkiye sahiptir. Bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin %
52,6’s1 uzaktan ¢alismanin faydasini diisiik bulmakta-
dir. Bunda, bankalarin uzaktan ¢alismay1 doniisiimlii
olarak uygulamalar1 nedeniyle calisanlarin subelerde
fiili olarak bulunmalarinin rolii oldugu akla gelmek-

tedir. Fiili olarak ev disina ¢ikan banka ¢alisanlarimin,
bagkalarindan viriis kaparak evde bulunan aile tiyele-
rine viriis bulastirma olasiliginin olmasi bu kisilerdeki
dissal korkuyu ortaya ¢ikarmaktadir.

S$-AK calisanlarinda ise uzaktan ¢alismanin faydasi-
n1 yiiksek bulanlarin orani %71,8'dir. Banka calisan-
lar1 ile S$-AK c¢aligsanlar: arasinda bu farklilig: ortaya
¢ikaran sey, iki kesimde miisteriye sunulan hizmetin
farklilagmasidir. Bankalar miisterileri ile ¢ek, senet,
nakit TL ve doviz alim-satimi, kiralik kasa vb. iglem-
leri ¢gogu zaman fiziki olarak yapmak zorundadir. S$-
AK’da ise islemlerin ¢ok biiyiik kismimnin elektronik
olarak yapilma olanagi bulunmaktadir.

Disa doniik korkular: yiiksek olan banka calisanlari-
nin % 51,1'inin elde ettikleri fayda yiiksek iken, disa
doniik korku diizeyi diisiik olan calisanlarin sadece
% 14,3'11 yiiksek fayda elde etmektedir. Bu da, banka
caliganlar1 arasinda artan korku diizeyinin algilanan
faydayr arttirdigini gostermektedir. Yag'in etkisine
bakildiginda, 40 yasindan kiigiiklerin fayda algisinin
diisiik oldugu, 40 yas iizerinin ise, 40 yas altindaki ki-
silerden daha yiiksek fayda sagladig1 belirlenmistir.

Ice doniik korku diizeyi yiiksek olan SS-AK calisanla-
rinin 6nemli bir kisminda (% 77,2) algilanan fayda dii-
zeyi yiiksektir, Diisiik korku diizeyine sahip olanlarin
bile ¢ogunlugu (% 58,1) uzaktan ¢alismanin faydasi-
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n1 yiiksek gormektedir. Ice doniik korkular: yliksek
olanlarin kismen veya siirekli olarak uzaktan galisma
yapmasi algilanan faydanin yiiksek olmasina engel
degildir. Cinsiyetin etkisi ise agik olarak goriilmekte-
dir. Ice déniik korkular: diisiik olan SS-AK ¢alisanla-
rinda; erkeklerin %76,5'i yiiksek fayda saglarken, ka-
dinlarm sadece %35,7’sinin algiladigi fayda yiiksektir.
Bu sonug, kadinlarin evde iken kurumuna ait isi yap-
makta iken, ayn1 zamanda ev iglerini de yaptiklarini
ve is ylikiinlin azalmadigimi akla getirmektedir. Bul-
gular hem disa doniik korkunun hem de ice doniik
korkunun uzaktan ¢alismanin algilanan faydasin art-
tirdigini isaret etmektedir. Bu da mevcut dar literatiir
bulgulari ile uyumludur.

Ozet olarak vurgulamak gerekirse; finans sektor cali-
sanlarmin Covid-19 korku diizeyi yiiksektir. Ornek-
lemdeki galisanlarin uzaktan calismayi faydali olarak
gorme konusunda goriis birliginde olmadiklar1 go-
riilmektedir. Algilanan fayda is yeri tiiriine gore de-
gisiklik gostermektedir. Korku diizeyinin artmasi al-
gilanan fayday arttirmaktadir. Isyeri tiirii ve cinsiyet,
uzaktan calismanin algilanan fayda diizeyi tizerinde
etkilidir. Uzaktan calismanin kalic1 hale gelmesi ko-
nusunda ¢alisanlarin yeterince istekli oldugunu soy-
lemek s6z konusu degildir.

Elde edilen bulgular, hem finansal kurum yoneticile-
ri, calisanlar ve kamu politika yapicilarin {iretecekleri
politikalar1 olusturmada, hem de akademik camianin
arastirmalar igin veri saglamaktadir. Calisma sonug-
lar1 6rneklemin finansal kurumlar arasinda farkli da-
gilabilmesi nedeniyle farklilasabilecektir. Bu da ¢alis-
manin en 6nemli kisitlarindan birini olusturmaktadir.
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