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EDITORIAL/EDITORYAL

BASLARKEN

Merhaba. Antroposen caginda — biraz da iklimsel degisikligin ve Kovid 19 ve devam edegelen
varyantlarmin etkisiyle - ekolojik aydinlanmadan sz etmenin zamani geldi hatta gecti bile. Ekolojik
perspektif, insan merkezli bakis agisini1 bir yana birakip eko-merkezli (kimilerince biyomerkezli) bir
bakis acisina sahip olmayi ifade ediyor. Bu perspektif eko-toplumsal ve eko-ekonomik boyutlar: da
iceren bir bicimde ele alindiginda “stird{iriilebilir yasam” odak noktasina odakliyor bizi. Dikkat edilirse,
“stirdiiriilebilir kalkinma” kavraminin dar anlam kalibina ve ideolojik tartismalarina takilip kalmamak
icin “siirdiirtilebilir yasam” deyimini yegledik.

Holistik nitemi  biitiin anlamina gelen “holos kokiinden gelmektedir. Yunanca’dan kaynakli bu
sozcligiin 1926’da Jan Christiaan Smuts tarafindan “Holizm ve Evrim” yapitinda holizm olarak
kullanildigini goriiyoruz. SmutsH holizm ile indirgemeci yaklasima karsit bir biyolojik evrim anlayisin
ortaya atmistir: biitiinsellik.

Bati’da 1960'lardan sonra ii¢ onyil pek fazla akademik radarlara girmeyen holizm 1990’lardan sonra
tekrar glindeme gelmistir. Oysa Dogu’da bu kavram yasamin ana felsefesidir.

Holistik yaklasimin dizgesel (sistemik) ve diyalektik bakis acilariyla birlikte diisiiniilmesi gereginin
altin cgizerek belirtelim. Aksi halde beklenilmedik ekonomik krizler anlamindaki siyah kuguyu; iklim
degisikliginin getirdigi karmasgik krizler anlamindaki yesil kuguyu anlamak olanakli olmayacaktir.
Ekonomik olgular: sosyal ve ekolojik boyutlarla birlikte ele almanin gerektigi aciktir. Bu {i¢gen ilgili
kuram ve uygulamada siirdiiriilebilirlik olarak adlandirilmaktadir. Beri yandan uluslararas: iligkiler
ya da siyaset bilimine giris kitaplarinda yaygm bir kavram vardir: MEP {i¢geni. Olgular ele alirken
ekonomik-siyasal-askeri boyutlariyla birlikte ele almak gerekliligini ifade eder.

Son donemde kimi diinya iiniversitelerinde multidisipliner ¢alismalarla ilgili kiirsiiler ve ¢alismalar
(mekatronik miihendisligi, norobilimler vb.) olusmaya basladi. Bu ¢alismalarin bir sonraki adimi
“disiplinleriistii (supradisciplinary)” olacak goziikiiyor. Belki oldugunu bile iddia edebiliriz.

Iste holistik ekonomi adli bir dergi ¢ikarmaya koyulmamizin gerekcesi tam da bu gelismedir.
Dergimizde yer verilmesi diigiiniilen makaleler de bu baglamda ekonomiyle ilgili multidisipliner ve
giderek disiplinler iistii ¢alismalar oldugunda dergi ¢ikis amacina uygun olacaktir. Bu baglamda su
konulari belirtebiliriz:

a. Ekonominin diisiinsel seriiveni : holistik ekonomiye dogru giden yol

b. Makroekonomik temalara (yerel-ulusal-kiiresel) holistik yaklasimlar

c. Sektorel (tarim, sanayi ve finansdisi hizmet) ekonomilere ait temalara holistik yaklagimlar

d. Finansal piyasalar ve kurumlara ait temalara holisitik yaklagimlar

e. Isletme anabilim dalinda y&netsel fonksiyonlara (planlama-kontrol, érgiitlenme, yiiriitme) ve drgiitsel
fonksiyonlarina ait (tedarik, iiretim, pazarlama, finans-muhasebe, ARGE, insan varliklar1 vd.) temalara
holistik yaklasimlar

d. Sosyolojik, siyasal, kamu yonetimi ve hukuka ait temalarin ekonomiyle iligkileri baglaminda holistik
yaklagimlar

d. Dogrudan stirdiiriilebilirligin kendisine ait kuramsal yontemlere ve uygulamalara ait temalar

Son olarak, dileyelim ki, karmasiklik ekonomisi denizinde denizci sdylemiyle pruvamiz neta olsun.

Prof. Dr. i. Melih Bas
Bag Editor
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ABSTRACT

Purpose: The purpose of this study is to investigate about legal regulations on internal audit function in Uganda
public enterprises.

Findings: we analysed the association between legal regulations and internal audit function in Ugandan public
enterprises, in line with corruption, objectivity and use of technology. However, there is still insufficient literature
to support this relationship because the study found that objectivity and corruption were insignificant predictors
of legal relgulations and internal audit function, nevertheless, technology had a positive relationship between legal
regulations and internal audit function.

Method: quantitative research method was employed and data was analysed using a Multiple regression model,
and it was obtained from a sample of 49 audit managers, audit seniors, audit staff,and CAEs of selected public
sectors in Uganda. using the 5-point Likert scale( Ankur J. (2015),

Recommendation: the study recommend that further study should focus on government anti- corruption
interventions through ICT improvement in both public and private enterprises.

Significance: This paper is significant to internal audit policy-makers in Uganda such as, the ministry of finance,
planning and economic development (MoFPED), that will continue to ensure promotion of ethics and professional
conduct among internal auditors. This will help achieve effective internal audit function.

Originality: As far as the authors of this study are concerned, there is no other research that has been undertaken to
investigate about  Legal regulations and internal audit function in Uganda public enterprises”

Keywords: Legal regulations, Internal Audit Function and Public enterprises

JEL codes: M41, M48,H83
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1. INTRODUCTION

The purpose of this study is to investigate legal
regulations and internal audit function in

Uganda.

According to IMF Report, 2002), Internal Audit
Function has increased much devotion as
being a crucial government element in the area
of financial management and performance of
public sectors. Internal auditing has gained
increasing importance in recent years as a useful
monitoring mechanism in corporate governance

Most researchers  acknowledge the big role
internal auditors play in improving the internal
control system within organizations. but less
further studies need to be conducted regarding
the legal regulations in the field. And Also
known as a useful monitoring mechanism in
corporate governance of any organization.
Khaled Ali Endaya, 2014, Mohammad ].

Abdolmohammadi,2010.
1.1. Internal Auditing

According to the Institute of Internal Auditors ,
“Internal auditing is an independent, objective
assurance and consulting activity designed
to add value and improve an organization’s
operations. It helps an organization accomplish
its objectives by bringing a systematic,
disciplined approach to evaluate and improve
the effectiveness of risk management, control
and governance processes. Internal auditors
also promote appropriate ethics and values
within the organizations and ensuring effective
organizational performance management and
accountability since organizations cannot do it
themselves objectively by themselves.

In Uganda, the internal audit function has its
inception back in 1997 and it is legal for local
governments. They have a choice to make
effective networking with their different vital
clients using the existing audit apparatuses
such as, Institute of Internal Auditors,(IIA),
Association of Chartered Certified Accountants(
AICPA), Association of Accounting Technicians
(AAT), Association of International Accountants
(AIA)

Andrea Osimani, et al (2013), in tr research,
emphasise the role played by an internal audit
as to systematically & independently examine
if different firms’ operations comply with the
right procedures as per audit regulations in
both private and Public sectors. Also, Audrey
Gambling & Arnold Schneider (2018) further
prove the COSO,( 2015) explanation on how
internal auditors provide effectiveness of
internal controls to the organizational board and
their very top managers.

This study focuses on the main regulation factors
that lead to effective internal audit function
mainly on public sector in Uganda.

1.2. Legal Regulations

According to Glynis D. Morris et al. (2013),

‘”

The regulation of audit is ” concerned with
the issue of ensuring that auditors follow best
practice standards in conducting the audit, and
are competent and independent to have the
capability to detect significant errors in financial

statements and to report faithfully on them .

Nafuna Sarah. E.(2014), in her Research, asserts
about how government institutions in Uganda
are not sufficiently funded plus a problem of
having few staff members to execute their duties.

The aim of this study is to investigate the legal
regulations about internal audit in Uganda,
internal audit compliance with these laws,
internal audit objectivity in respect to these
regulations, their use of technology, laws on
internal audit corruption.

The survey data collection method is used in this
research, and data were analysed using SPSS,
statistical software.

2. LITERATURE REVIEW
2.1. Audit Regulations in Uganda

Corruption is known as the major trial to
Uganda’s economic development and public
quality services. According to the Corruption
perceptions index 2017, report, Uganda was
ranked 151 corrupt out of the 180 corrupt nations.
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Therefore, because most of Government and
public entities were not doing good, it was a
inevitable for the Uganda Institute of Internal
auditors to actively deal with the problem by
developing the internal audit profession of the
country for better governance and and strong
financial management system in both public and
private sectors.

The International Organization of Supreme
Audit (INTOSA), as a worldwide affiliation of
government entities, highlights the role of the
Auditor general’s office such as, the proper and
effective use of public funds, development of
sound financial management, communication of
information to public authorities and the general
public.

In Uganda, the Public Accounts Committee
under Rule No.148 of the Rules of procedure
is provided, and it is obliged to examine the
audited accounts showing the appropriation of
the funds granted by parliament in order to meet
the public expenditure of government. However,
more study has to be conducted as regards to
the regulations on audit processes in Uganda,
since there has been a lot of public financial
scandals in the country that have not been either
handled properly or not been taken seriously
to satisfy public interest. The Public Finance
Management Act(PEMA), 2015, was enacted by
the government of the Republic of Uganda to
ensure that the internal audit function of each
vote and public corporation is appropriate to
the needs of the vote, and that it confirms to
internationally recognized standards in respect
of its status and procedures.

During the annual performance report of the
Auditor General, that took place end of year 2016,
it was a good indicator in the public accounts in
Uganda, and more so, the public sector auditing.
Article 163 (4) requires the Auditor General to
submit to parliament annually, a report of the
accounts audited by His/her for the financial
year immediately. This is to avoid any kind of
deficiencies for different years.

Under Article 163 (3) of the constitution of
the Republic of Uganda and section 13 of the
National Audit, 2008, the Auditor is mandated

to audit and report to parliament, on the public
accounts of Uganda and of all public offices,
including the courts, the central and local
Government  administrations, Universities
and public institutions , and any other public
corporation or other bodies or organisations
established by an act of parliament, and conduct
financial and value for money audits in respect

of any project involving public funds.

According to The New Vision, the Uganda’s
Leading Newspaper, dated 1st/July/2008, the
Auditor General exposed Makerere University
money scandal, this is one of the public
Education institutions the major reason it was of
concern to the auditor. It was discovered to have
been receiving large sums of money, of which
was not known how it was spent. The institution
was allocated shs60b, but incurred expenses
amounting to shs 71b , the Auditor demanded
explanations from the University, as part of His
responsibility for public accountability.

The audit legal regulations became a little tight to
accounting officers and those in internal control
system, for example, According to Protazio
Begumisa, president of the Institute of

Certified public Accountants of Uganda (
ICPAU)- The local accountancy regulatory body,
stated during the new financial guidelines by
the treasury, stipulated that accounting officers
would lose their contracts for as long as they
failed to answer more that 75% queries by the
Auditor General.

In 2011, it came to public awareness through the
report by “The New Vision'that several ministers
in Uganda were involved in the mismanagement
of billions of shillings of public fund which
initially was meant to be spent on 2007 CHGM
summit,

While Chris MacDonald, (2006) , explains what
would be the causes for unethical corporate
behaviour, such as pressure to meet unrealistic
Business objectives and deadlines as the leading
factors in both public and private institutions.
The clear and strict regulations, the more
effective and quality work from internal control
systems. (Swabra Yahya .U. 2020). (Faudziah.H.
Fadzil, et.al, 2005), In their study adopted from
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(Sawyer and Vinten, 1996), emphasised the need
for internal auditors to establish themselves
as important elements in their organizations ,
instead of being just observers who watch and
wait for events to impact them. In Uganda, The
New Vision print media, in a report dated 15th/
sept/2019, brought to the general public attention
about how the internal auditor of ministry of
public service was charged for causing financial
loss of shs33.8m to the education ministry.

Also, in many other countries laws have been
enacted upon effectiveness of auditing processes
in public accountability. A case in point is the
United States of America ( Sarbanes Oxley Act)
that was enacted in 2002 in reaction to corporate
failures such as Enron and world Com. It set
standards for boards and management of public
companies and accounting firms too.

Internal audit in Uganda ought to improve
through the set professional standards basing on
many factors and among them are; (corruption,
objectivity, use of technology by internal
auditors).

Corruption has been defined by many previous
studies as a means of dishonest or fraudulent
conduct by those in power such as government
officials. ~ According to Uganda corruption
Report, 2020), the penal code has got to provide
instruments that deal with various forms of
corruption including embezzlement, causing

financial loss, abuse of office and fraud.

According to Uganda Deputy speaker of
parliament, the auditors were argued to use their
profession to fight acts of corruption.

Since auditors are significant by contributing
to the value chain in service delivery, they are
argued to use their profession to fight acts of
corruption which may seem abusive to this
particular profession . ( Uganda Deputy speaker
of parliament, 2020).

Objectivity of internal auditors has been one of the
commonly considered factors for effectiveness
of internal control systems. Objectivity allows
internal auditors to make unbiased conclusions
and judgements when making financial reports
and other managerial responsibilities. This really

builds that trust between them and stake holders
in an enterprise plus regulatory agencies.

Use of information technology is now an option
for the perfect results in internal audit reports
in enterprises. Based on the previous studies,
technology features such as data base queries
were found to be accepted by many internal
auditors as playing an effective role in Internal
audit function. (Hyo-Jeong Kim et. al, 2009).

The presence of this coronavirus, a global
pandemic also strengthens the importance
of technology since not only will the internal
auditors have unbiased financial reports, but
also it’s a solution for their health protection
since virtual communication is taking place now
in both government and private sectors. Uganda
being a developing country, still has some time
to adapt to these kinds of changes in economic
sectors, a factor that will develop it in all aspects
of life.

3. RESEARCH METHODOLOGY
AND HYPOTHESES

We employed quantitative research method.
This survey consists of two sections,. The first
part consists of demographic questions about,
age and audit staff levels .the online survey was
distributed to 65 auditors from selected auditing
companies in Uganda, ranging from CAEs,
Senior auditors, Audit managers and Audit staff.
We retained 49 respondents from our ample size.

In the second section, the researcher asked
questions about the study in question, which is
" regulations on internal audit function”. These
questions were developed using the scale of
audit regulations (Agumas Alamirew Mebratu,
2015). We analysed these questions using the
regression model analysis.

Five-point Likert scale has been employed to
measure different views from our research
respondents based on the statements developed
in the questionnaire. Where 5=strongly agree,
4=agree, 3=neutral, 2=disagree, and 1=strongly
disagree.

This study therefore tries to explain how the legal

regulations have an impact on internal audit
function. Multiple regression model therefore



Holistic Economics, Volume/Cilt: 1, Issue/Say1: 1, Year/Y1l: 2022

has been used.
3.1. The Variables and Their Measurements

The dependent variable (IV) is internal audit
function and has been identified by 5 statements,
this has been measured based on the previous
studies.

Variables (DV) were;
corruption , internal audit objectivity , and use

The Independent

of technology, based on the previous studies. (
Soh, Dominic S.B et al, 2011, Yu-Tzu Chang et.
al, 2019 etc)

3.2. Development of Hypotheses
3.2.1. Legal Regulations on Corruption

According to the previous empirical evidence,
the internal audit combats efficient way of
stopping corruption by  following ethics,
standards, procedures and policies.(Caratas
Maria Alina & Spataru Elena C. 2018), in
addition, Kofi Fred Asiedu & Eric, 2017) also
in their study , they analysed the link between
corruption and effective internal audit function
in Ghana, an African country. Italso appears that
the use of technology would be the best solution
to support the process of anti-corruption ,
however, ICT offers some new corruption
opportunities related to dark web, also , lacking
proper IT skills in a developing country like
Uganda would prompt rampart corruption that
wouldn’t enable effective internal audit function

. therefore, we hypothesize that :

HO: There is no relationship between legal
regulations and corruption on internal audit
function.

3.2.2. Legal Regulations on Objectivity

K.H .Specncer asserts that , objectivity is an
unbiased attitude that allows internal auditors to
perform engagements in such a manner that they

believe in their work product and that no quality
compromises should be made. The essence here
is that, auditors should not subordinate their
audit matters to others, such as their bosses
for fear of being threatened as a result of being
objective.

Other studies indicate that public internal audit
provides objective and counselling activities in
order to improve the systems and the activities
of public entities so as to be in line with the rules
and regulations ( Mihai-Dorel Jurchescu, et al.
2010). However, other researchers argue that
factors like, the relationship between internal
auditors and the audit committee may bring
about that reluctance to withstand the pressure

HO: There is no relationship between legal
regulations and objectivity on internal audit
function.

3.2.3. Legal Regulations and use of Technology

Atallah Ahmad Al Hosban, (2014) in their study
analysed that internal auditing, IT helps in asset
safeguarding, processing and data integrity.
They added that many factors are associated with
internal auditors’ performance of IT evaluations,
including nature of the audit objective, and
prevalence of computer audit specialist on the
internal audit staff. we hypothesize that:

H1: There is a positive relationship between legal
regulations and Technology on internal audit
function.

3.2.4. Data Analysis

Data were analysed using statistical software
, SPSS. Frequency, percentage , mean and
standard deviation were applied in descriptive
analysis. Multiple regression model was used in
the study.
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Table 1. Demographic distribution of respondents

Internal Auditors

Frequency Percent valid % Cumulative %
Audit managers | 8 16,3 16,3 16,3
Audit seniors 9 18,4 18,4 34,7
Valid Audit staff 18 36,7 36,7 71,4
CAEs 14 28,6 28,6 100,0
Total 49 100,0 100,0

4. FINDINGS AND DISCUSSIONS

The demographic distribution of 49 respondents

and their frequency on the survey questionnaire

were as follows; Table 1 ( see appendix) shows

responses according to audit staff levels and

their age in years as follows. Audit managers had

a frequency of 8 with 16,3 percent, Audit seniors

had a frequency of 9 with 18,4 percent, Audit

staff had a frequency of 18 with 36,7 percent and
CEAs had a frequency of 14 with 28,6 percent.

Responses according to age in years of the
respondents in the survey questionnaire were as
follows; 25 years old had a frequency of 16 with
32,7 percent, 26 years old had a frequency of 20
with 40,8 percent, 35 years old had a frequency
of 12 with 24,5 percent and 45 years old had a
frequency of 1 with 2,0 percent.

Table one indicates that the above respondents
in auditing field were suitable to answer the

questionnaire for the study in question.
regulations on internal audit function in Uganda

Table 2. Frequencies

Auditors years in age corruption objectivity Technology IAF
N valid 49 49 49 49 49 49
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 28,27 2,67 2,78 2,38 2,55
Std. 4,782 1,491 1,327 1,550 1,487
Deviation
Minimum 25 1 1 1 1
Maximum 45 5 5 5 5
Table 3. Summary of descriptive statistics
Descriptive statistics
Mean Std. Deviation N
Internal audit 2,55 1,487 49
function
Corruption 2,67 1,491 49
Objectivity 2,78 1,327 49
Technology 2,88 1,550 49

N= Number of observations
Researchers’ computation from survey data (2021)
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Table 4. Regression results (Model summary, ANOVA & Coefficients table)

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square  Std.Error of the Estimate
1 4207 | ,176 [ 121 | 1,394
ANOVA
Model sum of squares df mean sqaure F sig. ,032%
1 Regression 18,717 3 6,239 3,212
Residual 87,405 45 1,942
Total 106,122 48

a. Dependent variable: Internal Audit Function

b. Independent variables: (constant), Technology, Corruption, Objectivity.

Unstandardized Coefficients

Standardized coefficents

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (constant) 1,303 ,626 2,081 ,043
Corruption ,032 ,136 ,032 ,235 ,043
Objectivity ,008 ,155 ,008 ,054 957
Technology ,396 134 412 2,954 ,005

Dependent variable: Internal Audit Function

Observing from Table 2, it is indicated that the
use of technology has the highest mean score
(2,88), followed by internal audit objectivity
mean score(2,78), corruption with mean score(
2,67), and internal audit function with mean
score (2,55) respectively.

Table4 below, providesresults that were obtained
by the regression analysis model The regression
results for the entire predictable variables ie,
(corruption, objectivity and use of technology)
indicate that only the use of technology has
positive correlation and statistically significant
since its p-value is .005 less than the significance
level 0.05

The Regression Model results: to examine
regulations on internal audit function

From the model summary , Since R squared is
explained which is the measure of the amount of
variance in the dependent variable, r squared is
17% and taken as a set, the predictors corruption,
objectivity and use of technology account for
17% of the variance in regulations of internal
audit function by the internal auditors

Therefore, r squared is the measure of the amount
of variance in the dependent variable that the
independent variables/ predictors account for
when taken as a group not at individual basis.in
the ANOVA table, we confirm whether r squared
was significant. Since the p-value .032 is < 0.05,
the model considers r squared to be significant
> o0 and this means our predictors are able to
account for a significant amount of variance in
regulations on internal auditors.

Anova table (testing using alpha=.05) , the

overall regression model was significant

F (3, 45) which is reported under F=3.212, p<0.05
, R'squared =17

The coefficients table looks at each of the
predictors individually. We evaluate each of the
tests at an (alpha 0.05)
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4.1. Discussions on the Main Variables

This study was intended to test three (3)
hypotheses that explain the relationship of legal
regulations on internal audit function, using
the following factors, (corruption, internal audit
objectivity, and use of technology).

Therefore, in this section the researchers report
the results of research hypotheses using multiple
regression analysis as follows;

Corruption: From the regression analysis results
in table 4 (see appendix) indicate that corruption
asan IV, has t-statistic of .235 and p-value of .815>
0.05. Therefore, this is not a significant predictor
of regulations on internal audit function, we fail
to reject the null hypothesis of a relationship
between corruption and regulations on internal
audit function in Ugandan public enterprises.

This was in line with the study that (Kofi
Fred.A. & Eric Worlango. D. , 2017) conducted.
They analysed that much as the internal audit
Agency Act (IAAA,2003) as a measure to curb
administrative corruption in Ghana was put
in place, it had less impact on this act. They
therefore suggested that implementation of strict
laws would help fight corruption in the country.

However, contrary to the existing literature,
(Fatina Yusuf & Amna Yousaf, 2019) in their
study, analysed that all the participants all
agreed that companies in Pakistan comply with
mandatory disclosure requirements against
corruption.

Internal audit objectivity: The regression results
in table 4 (see Appendix) show that there is no
relationship between objectivity of internal
auditors and regulations on internal audit
function. From the table, objectivity has (t) .054
and p-value of .957. this is also not statistically
significant since the p-vale is > 0.05 , thereby
failing to reject the null hypothesis

In contrary to the existing literature, ( Rindu
Rika Gamayuni, 2018) , they analysed that
internal audit competence, objectivity, and
support management play a significant role
to the effectiveness of internal audit function
and financial reporting quality. In addition,

(Faudziah .H. F. et al. 2005) found out that there
can be efficient internal audit control system
through proper management of professional
proficiency and objectivity.

Use of technology: When we look at the
predictor technology from the regression table
4 (see appendix), the results show a positive
relationship between legal regulations and use
of technology on internal audit function. the (t)
of 2.954 and p-value of .005 which is statistically
significant since it is < 0.05 from the regression
results, the use of technology accounts for the
amount of a unique variance in regulations of
internal audit function.

This was consistent with the study of (He Li,
et.al. 2018), their results indicated that internal
audit function can be improved by management
support and technological competence-level
usage drive feature. Ahmad.A. Abu-Musa,
2008, also applying the OLS regression model,
showed that the predictors were significant
at p-value=0.05. His results indicated that
regression model had explanatory power to
evaluate IT activities on internal audit function.

5. CONCLUSION AND
RECOMMENDATIONS OF THE
STUDY

The aim of this study was to examine the
relationship between legal regulations on
internal audit function in Uganda public
enterprises. We surveyed 49 internal auditors
from selected public enterprises in Uganda,
and we found that corruption and objectivity
of internal auditors are insignificant predictors
of legal regulations on internal audit function,
nevertheless, we found that technology was
positively related to legal regulations on internal
audit function, hence a significant predictor.

This paper is significant to internal audit policy-
makers in Uganda such as, the ministry of
finance, planning and economic development
(MoFPED), that will continue to ensure
promotion of ethics and professional conduct
among internal auditors. This will help achieve
effective internal audit function.

Recommendations: Further studies should
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actively focus on government anti- corruption
interventions through ICT improvement.
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Satoshi Nakamoto tarafindan 2008 yilinda kaleme alinan “A Peer-to-Peer Electronic Cash System” makale ile
hayatimiza giris yapansanal para (kripto para) konusu son yillardahem yatirimcilarinhem de hiikiimetlerin dikkatini
cekmektedir. Dagitilmis aglar araciligiyla merkezilesmeyi yok eden ve herhangi bir otoriteye bagl kalmadan islem
yapabilmeyi saglayan kripto paralar, geleneksel para sistemlerinde bulunan araci gibi dezavantajli olusumlar1
aradan kaldiran, maliyetleri diisiiren, daha hizli ve giivenilir 6deme y&ntemleri olarak ortaya ¢tkmaktadir. Finans
ve girisimcilik basta olmak {izere paranin kullanim alani ve kullanim y&ntemlerinde gesitli yenilikler ve kolayliklar
sunan kripto paralar, beraberinde getirmis oldugu avantaj ve dezavantajlar1 nedeniyle giiniimiizde anlasilmaya
calisilan en 6nemli konu baglig1 olarak kargimiza gikmaktadir. Ozellikle son dénemde Cin’in kripto para borsasina
islem yasag1 getirmesiyle beraber kripto paralarin mevcut durumu, hiikiimetlerin kripto paralara bakis agilarmin
neler olacagi ve degisen diinya diizeninde kripto paralarin nasil bir yer tutacagi merak konusu olmaya baslamistir.
Bu ¢alismanin amaci kripto paralar {izerine literatiirde yer alan mevcut ¢alismalarin incelenmesi sonucunda kripto
para teknolojisinin hem yatirimeilar ve hiikiimetler icin saglayacagi avantaj ve dezavantajlarinin neler oldugunun
belirlenmesi hem de gelecek arastirmalar igin aragtirmacilara yol gosterilmesi hedeflenmistir.
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ABSTRACT

The subject of virtual currencies (crypto currencies), which entered our lives with the article “A Peer-to-Peer
Electronic Cash System” written by Satoshi Nakamoto in 2008, has attracted the attention of both investors and
governments in recent years. Cryptocurrencies, which eliminate centralization through distributed networks and
enable transactions without being dependent on any authority, emerge as faster, less costly and more reliable
payment methods that eliminate disadvantageous formations such as intermediaries in traditional money systems.
Cryptocurrency, which offers various innovations and conveniences in the usage area and usage methods of money,
especially in finance and entrepreneurship, emerges as the most important topic that is tried to be understood
today due to the advantages and disadvantages it brings. Especially recently, with China’s ban on cryptocurrency
exchanges, the current situation of cryptocurrencies, the perspectives of governments on cryptocurrencies and the
place of cryptocurrencies in the changing world order have started to be a matter of curiosity. The aim of this study
is to determine the advantages and disadvantages of crypto money technology for both investors and governments
as a result of examining the existing studies in the literature on cryptocurrencies and to guide researchers for future

research.

Keywords: Cryptocurrencies, Bitcoin, Blockchain, Digital currencies

JEL codes: G29, M21, M48

1. GIRIS

Giintimiizde hizla gelisen teknolojik gelismeler
beraberinde bir¢ok farkli alanda yeniligi de
getirmektedir. Bu yenilikler kimi zaman var
olan sistemin etkinligini destekleyip yapici
karakteristik ozellik tasirlarken, kimi zaman ise
yikicr karakteristik Ozellikler sergilemektedir.
Nitekim 21'nci yiizyilin bagiyla beraber yiiksek
bir hiza kavusan degisim riizgari, beraberinde
de pek ¢ok yikia etkiyi getirmistir. Glintimiizde
bu yikict etkilere Ornek olarak ise yapay
zeka, nesnelerin interneti, robotik, endistri
4.0, blok zincir ve kripto para teknolojileri
gosterilmektedir.

Yikiar teknolojik degisimler giliniimiizde daha
¢ok konusuluyor olsa da aslinda yeni bir kavram
degildir.

Giliniimiizde ¢okca kullandigimiz “sermaye”
kelimesinin kokeni, milattan onceki donemlerde
degis tokus islemlerine konu olan “sigir”
veya “ciftlik hayvani” anlamina gelen Latince
“Capitale” kelimesidir. Zaman igerisindeki
teknolojik ve bilimsel ilerlemelere bagh
olarak sermaye kelimesinin anlaminda da
degisimler yasanmis ve “para” ve “yatirnm”
icin de kullanilmaya baslanmistir (Cigerim,
2020). Paranin tarihine baktigimizda da deniz
kabuklar1 ile baslaylp, madeni paralardan
kagit birimlere tarih icerisinde pek ok siireg
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icerisinden gectigini gormeyiz (Camuz ve
Destailleur, 2019). Giinlimiizde ise teknolojik
gelismelerle birlikte her alanda oldugu gibi para
da tekrar degisimlere ayak uydurarak blok zincir
teknolojisi ile dijitallesmeye baslamistir.

Paranin djjitalleserek soyut bir hal almasiyla
birlikte geleneksel para sistemleri de degisim
gostermistir.  Glintimiizde ¢okga isitmeye
basladigimiz kripto paralar, temelde herhangi
bir otoriteye veya araciya baghh kalinmadan
paranin dolasmasima imkan taniyan teknolojiler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kripto para
transferlerinin sanal ortamlarda mekan ve
zamandan bagimsiz olarak gerceklesmesi, para
transferlerinin herhangi bir hiikiimet, banka ya
da otorite tarafindan engellenememesi gibi pek
cok avantaj ve dezavantajlar1 da bulunmaktadir

(Yildirim, 2019).

Kripto paralarin hizla popiiler hale gelmesiyle
birlikte gerek yatirimcilar gerekse de hiikiimetler
agisindan yakindan takip edilmeye baglanmis
ve hiikiimetlerce c¢esitli diizenlemeler hayata
gecmistir. Bu yasal diizenlemelerden en ilginci
ise El Salvador'un kripto para birimlerinden
biri olan Bitcoin’in resmi para birimi olarak
taninmasi ve tiim iilkede Bitcoin 6demelerinin
kabul edilmesine imkan taniyan yasal
diizenlemedir. El Salvadorun almis oldugu

karar dogrultusunda, Bitcoin bir 6deme yontemi
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olarak kabul edilmistir ve El Salvador bu karar1
alan ilk tilke olarak tarihe ge¢mistir (BBC, 2021a).
El Salvador'un aksine Cin hiikiimeti ise, bankalar
tizerinden kripto borsalarina ve yatirimcilara
hizmet verilmesini yasaklamis ve tilkede Bitcoin
madenciligiyle ilgili cesitli onlemler alacaklarin
ifade etmiglerdir (BBC, 2021b; Dinger, 2021).
Diinyanin en onemli ekonomik giiciine sahip
Amerika Birlesik Devletleri, El Salvador ve Cin
hiikiimetinin aldig1 karardan farkli olarak; adil
piyasa degeri 10.000 dolardan fazla olan kripto
varliklar alan igletmelerin de rapor edilecegini
belirtmistir (The American Families Plan, 2021).
Diinyada yasanan bu gelismeleri iilkemiz
agisindan degerlendirdigimizde ise {ilkemizin
yasaklayict bir politika gilitmedigini aksine,
11. Kalkinma Plan'inda blok zincir tabanl
Dijital Merkez Bankasi parasinin uygulamaya
konulmasini hedefledigini
(Kalkinma Plani, 2019).

gormekteyiz

Bu calisma kapsaminda, son 10 yil igerisinde
literatiirde ve diinya basininda kripto para
piyasasina yonelik ortaya ¢ikan yeni gelismelerin
tilkelerin aldig1 kararlarin incelenmesiyle kripto
paranin gelecegi ve avantaj ve dezavantajlarinin
netlestirilmesini hedeflemistir.

2. KRIPTO PARA TANIMI VE
GELisiMi

Bitcoin ilk defa 2008'de Satoshi Nakamoto'nun
kaleme almis oldugu “A Peer-to-Peer Electronic
Cash System” isimli makalede bahsedilmistir
(Dulupguvd., 2017). Nakamoto'nun ¢alismasinda
bahsedilen Bitcoin sanal para teknolojilerinin
cifte harcama ve giivenilirlik sorunlarina bir
¢Oziim bulmak vebireyler arasi para transferlerini
aract kurumlara ihtiya¢ duymadan diisiik
islem maliyetiyle gerceklestirmek amaciyla one
stirtilen bir elektronik para sistemidir. Bu sistem
kullanicilar arasinda gerceklesen islemlerin
kayitlarint bir aract kurum yerine dagitik bir
CPU mimarisinde tutulmakta ve egler arasi
islemlerin dogrulugu Proof-of-Work (PoW)
olarak isimlendirilen bir mutabakat yontemiyle
kontrol edilmektedir. Bitcoin’in sundugu bu
avantajlar sayesinde de kullanicilarin sistemi
manipiile etmesi engellenmektedir (Nakamoto,
2008).

Amerika’da baglayip tiim diinyay: etkisi altina
alan 2008 krizi, tilkelerde issizlik artisina ve
GSYIH'nin ciddi anlamda diismesine neden
olmustur. Yasanan kiiresel Olgekli bu kriz
sonucunda toplum goziinde banka ve finans
kuruluslarmin itibar1 da zedelenmistir (Rejeb vd.,
2021). Diinya bu sorunlarla miicadele ederken
Satoshi
ylizyillardir devam eden “karlar1 6zellegtirirken

Nakamoto'nun Oneridigi  Bitcoin,
zararlar1 sosyallestiren” ekonomik diizenin bir
anlamda yikilmasma ve finansal kurumlarina
kars1 yenilik¢i bir yanit olarak ortaya ¢ikmistir

(Lerer ve McGarrigle, 2018).

Bitcoin, yani kripto para, piyasaya ilk ¢ikti§inda
sadece oyun sistemlerinde kullanilmaktayken,
kullannrmmin  ve  popiilerliginin  artmaya
baslamasiyla mal ve hizmet alisverislerinde de
O0deme yontemi olarak kullanilmaya baglanda.
Oyle ki PayPal, Microsoft, DELL, Expedia gibi
teknoloji devi firmalar 6demelerinde Bitcoin’i
kullanmaya baslad1 ve bu sayede Bitcoin tiim
diinyadaki bilinirligini arttirdi (Dulupgu vd.,

2017).

Bitcoin’in para piyasasinda ortaya koydugu
yenilik¢i bakisla beraber ikinci kripto para olan
Ethereum piyasaya c¢ikmustir. Ethereum blok
zincir teknolojisini kullanarak dijital ortamda
akilli kontratlar]l miimkiin kilmis ve bu sayede
merkezi veya merkeziyetsiz girisimlerin ve
uygulamalarin ortaya ¢ikabilecegi ucu agik bir
platform olusturmustur. (Blau vd., 2021). Bitcoin
ve Ethereum’un gelistirdigi ve piyasaya onerdigi
teknolojiler sonucunda yatirimcilar yenilikgi ve
yiiksek kazanglar nedeniyle kripto borsalarina
yonelmeye baslamistir.

Bitcoin’in Onciiliigiinde ortaya c¢ikan kripto
para diinyasi, Etherium’un gelisiyle daha da
canlanmigtir. Oyle ki giiniimiizde 300'den fazla
kripto paraborsasinda iglem goren 10 bin adetten
fazla kripto para bulunmaktadir. Kripto para
piyasasmin Temmuz 2021 itibariyle degeri 1.5
Trilyon ABD Dolarindan fazladir ve kripto para
hacminin %46’si1 Bitcoin, %16’sin1 ise Etherium
olusturmaktadir (Coin Market Cap, 2021).

Kripto para teknolojisi, beraberinde getirdigi
teknolojik yeniligin yani sira diinya genelindeki
degerinin 2 Trilyon ABD Dolar1 seviyesine
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yaklastyor olmasinedeniyle literatiirde kendisine
yer bulmustur. Kripto para teknolojilerine
yonelik gergeklestirilen ¢alismalarin  sayisi
az olsa da aslinda arastirmacilara kripto para
teknolojisinin gelecek goriiniimii hakkinda bazi
ipuglari vermektedir. Ornegin Ekiz, (2019) yaptig1
calismada kripto paralarin Tiirk Vergi Sistemi
KDV ve vergi mevzuati baglaminda incelemis
ve bu incelemeyi yaparken farkli iilkelerin

kripto paralar1  vergilendirme hususunda
yliriittii ¢alismalar1 karsilagtirmistir. Calismada
Tirk Vergi Sisteminde vergiyi doguran

olayin kanunlarla yasak kabul edilmis olsa da
vergilendirilmesine engel teskil etmedigini ve
ayrica kripto paralarm nitelik agisindan (para,
emtia, finansal varlik) hangi tiire dahil olursa
sisteme nasil adapte edilebilecegi konusunu
acgikliga kavusturmustur.

Briere vd. (2015) kripto paralarin erken asamasi
sayilabilecek bir donemde (2010-2013) bir yatirim
portfoyii cesitlendirme araci olarak faydalarim
incelemislerdir. Diger yatirnm araglariyla
kripto paralar arasinda gozlemlenenen diisiik
korelasyon sebebiyle cesitlendirme igin iyi bir
yatirim araci olabileceginden fakat kriz zamanlari
bu yatirrm araglar1 arasinda korelasyonun
arttigi bilindigi icin tam anlamiyla bu durumun
surekliliginden emin olmadiklarindan

bahsetmisglerdir.

Dulup¢u vd., (2017) Bitcoin'in degeriyle
bilinirligini inceledikleri ¢alismada, Google
tizerinden alman Bitcoin'in aranma sayisiyla
glincel degeri arasindaki iliskiyi analiz
etmislerdir. Sonug¢ olarak Bitcoin’in fiyat: ile
popiilerligi arasinda ¢ok giiglii biriliski oldugunu
ve nedenselligin yonii popiilariteden Bitcoin’in
fiyatina dogru oldugunu, bunun anlammin ise
Bitcoin’in fiyat hareketlerini popiilaritesinin
yonlendirmesinden  kaynaklandigmi  yani
Bitcoin’in bilinirligi arttikca fiyati da arttig:

¢ikariminda bulunmustur.

Blau vd., (2021)
enflasyona karst koruyucu ozelligi gosterip

Bitcoin ve Bitcoin’in
gostermeyecegi sorusunu temel alarak zaman
analiziyle bu tartisma cevresinde ¢ikarim elde
etmeye calismistir. Calismada Louis Merkez
Bankasimin 5 yillik ileriye doniik enflasyon
beklentisi oranlariyla Bitcoin'in degeri arasinda
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iliskiyi incelenmis ve sonug¢ olarak Bitcoin’in
enflasyona kars: koruma gorevi gorebilecegini,
Bitcoin’deki hareketlerin beklenen enflasyondaki
degisikliklerden  6nce geldigini ve bu
nedenle, Bitcoin’in bir degisim aract olarak
kullanilabilecek bir metaya benzer sekilde

davrandig gozlemlemistir.

Sarkodie vd., (2021) pandemi siirecinde Bitcoin
ve Ethereum gibi market degeri biiyiik diger
coinler ile agiklanan vaka sayilar1 arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Bu c¢alisma, kiiresel
ekonomik belirsizlik ve kripto para birimi piyasa
degerini, gerceklesen degeri, ag degerini ve islem
sinyallerini etkileyen piyasa sinyali sokunun
olarak COVID-19 pandemisinin
degerlendirmekte.

temsilcisi
roliinii Arastirmanin
sonuglarinda kripto paralarin  duragan bir
stirecte olmadiklarini ve zamanicinde piyasadaki
fiyatlarinin  degisebilecegini ama pandemiye
bagl olarak saglik sonuglarinin zayif bagiml bir
siirecle devam ettigini ulasilmis. Cesitli kripto
para birimlerinin yapisal degerlendirmesi,
COVID-19 pandemisi ile N seklinde bir iliski

oldugu ¢ikariminda bulunmustur.

Islam, (2019) blok zinciri teknolojisi tanitmis,
mevcut ve potansiyel kullanim alanlartyla
ilgili bilgi vermistir. Diinyadaki blok zinciri
uygulamalara deginmis, sistemin kendine 6zgii
yapisi itibariyle saglamis oldugu avantajlar
anlatilirken blok zinciri teknolojisin 6ntindeki en
biiyiik engel dijital doniisiime kars1 olusturulan
onyargili tutumlar oldugunu belirtmis ve olasi
risklerden de bahsedilerek hem olumlu hem
olumsuz degerlendirmesi yapilmistir.

Ante, (2021) Elon Musk’in 2020 - 2021 yillarinda
twitter {izerinden kripto para borsasin biiyiik
Ol¢lide etkileyen gonderilerinden yola ¢ikmus,
gonderinin paylasim tarihiyle ilgili kripto
paranin grafigi arasindaki iliski incelenerek, etkili
ve taninmis kisilerin sosyal medya faaliyetlerinin
kripto para birimleri {izerinde sahip olabilecegi
onemli etkiyi gostermisgtir.

Karkkainen, (2021) yaptigi calismada dijital
varliklar ic¢in kaybetme korkusunu (FOMO)
incelenmeye ve  Olceklemeye  calismustir.
Calismada Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi

Orgiitii (OECD) araciligiyla elde edilen ve
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ICO’lara (ilk para birimi teklifi) karst duyulan
inanclarla alakali anket verileriyle ICO’larin
talep kisminda ki verilere bakilarak ICO pazar:
analiz edilmistir. Aragtirmanin sonucunda
ankette bulunan daha zengin grup {iyelerinin
bir FOMO pazarlama kampanyasiyla ¢evrimigi
promosyoncular tarafindan hedef alindig:
ve bu etkilesim ICO sahipliginin yaklasik
%25'ini
memnuniyetsizlik gibi olumsuz duygularin hem

acikladigina  ulasilmistir.  Finansal
ICOTarin farkindaligini hem de 6nceki ve mevcut

ICO sahipligini agikladigini bulmusglardir.

Camuz ve Destailleur, (2019) ileride bir
para birimi olarak kripto paralarmn Avrupa
hiikiimetleri agisindan iki farkli senaryoda
potansiyelini incelemek amaciyla paranin
diisiince okulunu, tarihsel gelisimini ve kripto
paralarin avantajlariyla dezavantajlarini
detayli bir sekilde incelemislerdir. Calismanin
sonucunda yakin gelecekte iilkenin mevcut
para birimini destekleyici ve alternatif sunan
bir kripto para birimi kullanmanin, mevcut para
birimini kripto para olmasmndan daha gegerli

olacag: fikrine varilmustir.

Dagly, (2019) calismasinda Bitcoin ve diger kripto
paralarinekonomikbiiyiikliikleri, Bitcoin’indiger
Kripto paralara kars:i tstiinliigtindeki degisim
ele alnmis, kara para ekonomisi bakimindan
incelenmis ve kripto paralarin yatirim-
tasarruf boyutu degerlendirilmistir. Calismada
bir¢ok Kripto para birimi teknoloji ve yenilik
bakimindan Bitcoin’den iistiin durumda oldugu
bahsederken, Bitcoin’in dominans oranimnin en
diisiik oldugu donemde bile piyasanin ticte
birini olusturduguna dikkat ¢ekmistir. Bitcoin’in
her ne kadar teknik bakimindan yeterli olsa da
kara para aklama ekonomisini etkileyebilecek

biiytiikliikte olmadigindan bahsetmistir.

Kazak vd, (2020) yaptiklar1 calismada kripto
paralarin Islami finans sistemi igerisindeki
durumunu ortaya koyarak Tiirkiye igin Islami
para ve finans sistemine uygun olacak sekilde
bir kripto para model Onerisi gelistirmislerdir.
“TRLCOIN” adi altinda Merkez bankasi
tarafindan c¢ikarilacak kripto para bir yandan
[slam’in sartlarini karsilanmasi diger yandan
tilkemiz igin kripto paralarin avantajlarindan
yararlanmamizi saglamasi amaglanmuistir.

Literatiirde yapilan c¢alismalar goz Oniine
alindiginda temelde kripto paralarin; iilkelerin
yasal vergilendirme sistemlerine engel tegkil
etmeyecegi, yiiksek kriz durumlari hari¢ olmak
tizere iyi bir yatinm araci oldugu, enflasyon
karsisinda para deger kaybmin engellenecegi
ve Avrupa {lilkeleri i¢in gelecek i¢in 6nemli bir
para birimi olabilecegini ifade etmistir. Ancak
kripto paralarin bu avantajlarinin yani sira
dezavantajlart da olacagi Ongoriilmektedir.
Ozellikle kara para aklama ve manipiilasyonlar
sonucu ile yatirimcilarin olumsuz senaryolar
yasayabilecegi on goriilmektedir.

3. METODOLOJi

Bu ¢alisma kapsaminda kripto para teknolojisi
tizerineliteratiirde yeralan ¢alismalarincelenerek
kripto para teknolojisinin yatirimcilara, {iilke
ekonomilerine ve hiikiimetlere saglayacagi
avantaj ve dezavantajlarin neler olabilecegi
tizerinde incelemelerde bulunulmustur.

Kripto para teknolojisi alaninda yapilmig
calismalar1 incelemek icin Dergipark,
Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezi (YOK Tez)
ve Proquest veri tabanlar1 kullanilmistir. Yapilan
aramalarda  “Cyyptocurrencies”,  “Bitcoin”,
“Blokchain” ve “Digital Currencies” anahtar
kelimeleri kullanilmis; gilincel ¢alismalarin
derinlemesine incelenmesi amaciyla 01.01.2016
tarihinden sonra  yayinlanan  ¢alismalar
incelenmistir. Hgili veri tabanlarinda yapilan
incelemeler sonucunda 200’den fazla calisma
bulunmustur ve bu calismalardan, arastirma
amacimizla direkt ilgili olmayan g¢alismalarin
cikartilmasiyla 20 c¢alismanin derinlemesine

incelenmesine karar verilmistir.

Yapilan  literatiir =~ incelemesinde  kripto

para teknolojisine yonelik gerceklestirilen

calismalarin  genellikle; “Kripto  Paralarin

Muhasebelestirilmesi”, “Kripto Para
Uygulamalar1”, “Kripto Paralarmm Degisim
Stireci” gibi isletme biliminin finans ve
muhasebe alaninda calisildigr goézlemlenmistir
(Uysal, 2019; Deniz, 2020; Cakmak, 2019;
Alpago, 2018; Topaloglu, 2021). Ancak kripto
para politikalarini destekleyen iilkelerin ne gibi
firsatlar ya da tehtitlerle karsilasabileceklerine

iliskin herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamustir.
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Bu nedenle calismanin kapsami bu diizlemde
tutulmus ve kripto paralarin yatirimcilara, tilke
ekonomilerine ve hiikiimetlere saglayacag: olasi
avantaj ve dezavantajlar incelenmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular bir sonraki
boliimde agiklanmastir.

4. BULGULAR

Gelisim ve degisimin dinamize oldugu
glinlimiizde kripto para ve blok zincir
teknolojisinin diinyaya ve oOzellikle de finans
sektoriine yikicl etkilere sahip gesitli yenilikler
getirdigi/getirecegi inkar edilemez bir gergektir.
Satoshi Nakamotonun 2008 yilinda temellerini
attig1 “yeni diinya para birimi” kripto para
teknolojisi heniiz ¢ok yeni bir teknolojidir
ve manipilasyona acik olmasi nedeniyle de
yatirimcilar agisindan halen giivenli bir yatirim
araci olarak goriilmemektedir. Ote yandan
2021 yih igerisinde kripto para borsasmin ¢ok
dalgali olmasi ve Elon Musk’in agiklamalariyla
bir gecede binlerce insanin yatirimlarmin biiyiik
bir boliimii kaybetmesi gibi olaylar nedeniyle
de kripto para teknolojisinin popiilerligi
ve beraberinde getirdigi teknoloji hamlesi
degersizlesmektedir. Kripto paralarm, diisiik
islem maliyeti, daha yiiksek islem etkinligi, islem
guvenligi ve gizliligi, portfdy cesitlendirmedeki
faydalari, alternatif finansman bulma ¢oziimdi,
bulundugu bolgenin finansal katilimi arttirmas:
dolayistyla finans sektdriiniin zaman igerisinde
gelisimi gibi bir¢ok dogrudan veya dolaylh
avantajlar1 sayesinde bulundugu ekosisteme
biiyiik katkilar sundugu goriilmektedir (Rejeb

vd., 2021).

Kripto para teknolojisinin beraberinde getirmis
oldugu avantajlarin yanisira pek ¢ok dezavantajt
oldugu da bilinen bir diger gergektir. Proof
of Work gibi mutabakat yontemini kullanan
Bitcoin ve diger kripto paralar dogasi geregi
islevini ~ stirdiirebilmek  ve  giivenligini
saglayabilmek icin yiiksek islemci (CPU) gliciine
ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle de kripto para
gelisimi asamasinda biiyiik enerji tiiketimi
ortaya c¢ikmaktadir ve bu durumun gevreye
olan olumsuz etkisi, kripto para teknolojisine
duyulan en biiyiik endiselerden biridir. Kripto
para teknolojilerinin enerji tiiketimi tizerindeki

olumsuz etkisinin azaltilabilmesi icin iilkeler,
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yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimina
yonelik gesitli tesvikler ve vergi muafiyeti
gibi yontemlerle yayginlastirmaya calismalar:
siirdiirmektedir (Yegen, 2019). Kripto para
madenciligi alaninda artan yenilebilir enerji
kullanimi ile ilgili, 2020 yilinda Cambridge
Alternatif Finans Merkezi'nin yaptig1 bir
arastirmaya gore, Proof of Work madencilerinin
%76'sinin - operasyonlarmin  bir  bdliimiinde
yenilenebilir enerji kaynaklarini kullandiginm
ve toplamda Proof of Work madenciliginde
kullanilan enerjinin  %39unun  yenilenebilir
enerji kaynaklari ile elde edildigi tespit edilmistir
(Blandin vd., 2020).

Kripto para teknolojisinin sahip oldugu en
biiylik dezavantajlardan bir digeri ise kolayca
manipiile edilebilir olusudur. Giintimiizde
Merkez Bankalarina baghh olarak calisan
borsalarin belirli kurallari, seans siireleri ve
devre kesici uygulamalar1 bulunmaktadir.
Ancak yapisi geregi kripto para borsalarinda bu
tiir bir denetim mekanizmasi bulunmamaktadir.
Ote yandan borsanin tiim diinya genelinde
stirekli agik olmasi da manipiilasyonun daha
kolay yapiliyor olmasina neden olmaktadir.
Benzer sekilde otoritenin bulunmadigi bir ortam
kot niyetli kisiler i¢in firsatlar yaratmaktadir.
Kripto para borsasina yonelik kurallarin heniiz
¢izilmemis olmasi, hizli servet elde etmek igin
kulaktan dolma bilgiler kripto para borsasina
yatirim yapan yatirimcilarin zarara ugramasina
neden olmaktadir.

Hiikiimetler agisindan inceledigimizde ise kripto
paranin bir diger dezavantaji ise merkeziyetsiz
olusu ve takip edilememesi nedeniyle yasanacak
olan sorunlardir. Ozellikle kara para aklama,
vergi kacirma, karaborsa gibi yasa disi aktiviteler
ile uluslararasi terdrizm aktivitelerinin finanse
edilebilmesi gibi amaglar i¢in kripto paralarin
kullanabilir olmas1 hiikiimetlerin en biiyiik
endiselerinden biridir. Bu yiizden bu konular
iilkelerin  regiilasyonda  Oncelikli ~ vermesi
gereken ve kiiresel anlamda standartlarin
belirlenmesi gereken oOnemli konu basliklar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim {ilkeler icin
optimal bir regiilasyonun yada vergi kanunu
varligindan s6z etmek bu asamada gii¢ olsa

da her tilke kendi sartlar1 altinda bu kurallari
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kesinlikle belirlemelidir.
5. SONUC

Igerisinde bulundugumuz 21'nci yiizyil teknoloji
alaninda oldugu gibi finans anlaminda da
devrim niteliginde yeniliklere yol a¢mis ve
parasal sistemlerde de degisim ve dontisim
¢ag1 baslamistir. Satoshi Nakamoto tarafindan
2008 yilina kadar ise tiim diinyadaki tiim para
ve tiirevleri merkezi bankalar ve resmi para
otoriteleri tarafindan tedaviile ¢ikartiliyordu.
Ancak Satoshi Nakamoto'nun diinyaya Bitcoin
isimli sanal paray: tanitmasiyla resmi merciler
olmadan da paranin dolasima sokulmasina
olanak taninmaistir (Alpago, 2018).

Kripto para ile merkezi para politikalarmin
benzer noktalar1 bulunmaktadir. Her ikisi de
temelde hicbir degere sahip degildir ve onlar
degerli kilan sey degisim araci olmalar1 ile 6deme
giicine sahip olmalaridir. Ozellikle kit kaynak
oluslar1 ve belirli kurallara bagli olarak piyasaya
arz ediliyor olmalar1 en 6nemli benzerlikleridir.
Merkezi paralarda kurallar kamu otoritesiyle
belirlenirken kripto para sisteminde bu durum,
0zel yontem ve programlarla dizayn edilmis
sistem kurucular1 tarafindan belirlenmektedir.
Para politikalar1 agisindan devrim niteliginde
olan bu gelismeler yeniliklere agik ve merakl
insanlar tarafindan kullanilmaya baslanmis ve
zamanla yatirim aracina doniisiistiir. Gegen 12
yil igerisinde de ilk sanal para olan Bitcoin’in
degeri 50 Bin ABD Dolar1 seviyesine ulasmis
ve zaman igerisinde hem alt yap:1 teknigi hem
de dijital para agisindan benzer pek ¢ok coin
piyasaya girmistir.

Kripto paralarin yakin bir gelecekte ekonomik
yasamin merkezinde olacagt ve zamanla yasama
tam entegre olacagi asikardir. Ancak kripto
para teknolojisi, merkezi para politikalarindan
farkli olarak gelismis alt yapi yatirimina,
giiclii sermayeye ve belli seviyede teknolojik
yetkinlige ihtiya¢ duymaktadir. Haliyle belli bir
gelismislik seviyesine sahip toplumlar kripto
para teknolojilerinde 6ncii konumda olacaktir.
Sonu¢ olarak da kripto para teknolojisine
oncelikli yatirim yapan hem yatirimcilarin hem
de iilkelerin Onemli avantajlar elde edecegi
ongoriilmektedir.

Kripto para teknolojisinin beraberinde getirmis
oldugu en biiyiik dezavantaj ise hi¢ siiphesiz
ki, merkezi otoriyeye ihtiyag¢ duyulmadan
kripto paralarmn geligtirilebiliyor olmasidir.
Bu durum kara para aklanmasi, kazancin
vergilendirilmemesi ve yatirimcilarin magdur
edilmesi gibi pek ¢ok sorunu beraberinde
getirmektedir. Nitekim {ilkelerde bu sorunlar1
gdz Oniinde bulundurarak kripto para
teknolojilerine temkinli yaklagsmakta ve destek
vermek yerine kisitlayici 6nlemler almaktadir..

Diinya genelinde {ilkelerin bu anlamda
birbirlerinden  farkli

gormekteyiz. Ornegin Cin kati bir tutumla

kararlar  verdigini
bircok kripto para faaliyetini iilke genelinde
yasaklamistir. Ancak El Salvador, Malta, ingiltere
ve Isvicre gibi bircok iilke kendi iilkelerindeki
kripto para ve blok zincir uygulamalarin
oninii acan yenilik¢i kararlar1 uygulamaya
koymustur. Bunlarin yani sira bu tilkeler kripto
para piyasasinda olan yatirimcilar: gesitli vergi
regiilasyonlari, diisiik operasyon ve/veya diisiik
enerji maliyetleri gibi tesvik edici yontemlerle
kendi tilkelerine ¢ekmeye calismaktadir (Islam,
2019). Kripto paralarin saglayacagi avantaj ve
kolayliklar g6zoniine alindiginda tilkelerin
kripto paralara yonelik olan tutumlarmin toptan
yasaklayict ya da kontrolsiiz serbestlik seklinde
olmamas: gerektigini onermekteyiz.

Calisma kapsaminda elde edilen tim

bilgiler 1s181nda; yatirimcilara biiytik
zorluklar c¢ikarmayan yasal diizenlemelerin
kesinlikle olusturulmasi, illegal faaliyetlerin
engellenmesine yonelik gerekli yatirimlarin
iilkelerce  finanse edilmesi, kripto para
madencilerinin yenilenebilir enerji kaynaklarin
kullanmalarma imkan taniyan tesvik ve
destek mekanizmalarinin  kurgulanmasinin
ve halkin giivenliginin yani sira yasanabilecek
olumsuz durumlara yonelik egitimlerin hizlica
sunulmasinin iilkeler i¢in daha faydali olacagini
ve gelisen teknolojiden olabildigince yiiksek
oranda faydalanmasinin o6nemli oldugu bu

calisma kapsaminda da tespit edilmistir.

Turizm, e-ticaret, vergi ddemeleri gibi merkezi
sistemlerin kolaylikla kontrol mekanizmalar:
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kurabilecegi  sistemlerin  gelistirilmesi  bu
anlamda 6nem arz etmektedir. Ulkelerin
bu sistemleri en kisa siirede biinyelerinde
kullanmaya baslamasiyla hem teknoloji erken
asamada ve yakin zamanda kontrol edilebilecek
hem de diinya genelinde boyle bir yapida onciil
teskil edilecegi igin kripto para borsasimin
tilke igerisine kaydirilmasina imkan taninmis

olacaktir.
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18. ytizyilda baslayarak devam eden sanayi devrimleri {iretimlerin yapisini, iilke ekonomilerini ve toplumlari
etkilemistir. Heniiz hayatimiza yeni girmis olmasma ragmen Endiistri 4.0, bilginin hizla yayildig: giintimiiz
ortaminda iilkelerin rekabet edilebilirligi icin oldukca 6nem arz etmektedir. Ancak yapilan literatiir incelemesinde
tilkelerin rekabetinde bu denli 6nemli rol oynayan Endiistri 4.0'1n kritik basar1 faktorlerinin neler olabilecegine dair
yapilan ¢alismalarin sinirli oldugu tespit edilmistir. Bu calisma kapsaminda Endiistri 4.0 siirecinde kritik basar1

faktorlerine yonelik odak grup calismasi yontemi ile GOSB Teknopark Firmalar1 iizerinde arastirma gergeklestirilmis
ve gerek isletmeler gerekse de devletler diizeyinde atilmasi gereken adimlar belirtilerek yol haritas: sunulmustur.
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ABSTRACT

Industrial revolutions, which started in the 18th century, affected the structure of production, country economies
and societies. Although it has just entered our lives, Industry 4.0 is very important for the competitiveness of
countries in today’s environment where information is spreading rapidly. However, in the literature review, it has
been determined that there are limited studies on what the critical success factors of Industry 4.0, which plays such
an important role in the competition of countries, could be. Within the scope of this study, research was carried
out on GOSB Technopark Firms with the focus group study method on critical success factors in the Industry 4.0
process, and the road map was presented by stating the steps to be taken at both the enterprises and the state level.
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1. GIRIS

Sanayi devrimlerine bir biitiin  olarak

baktigimizda her devrimin kendine has
gelismelerinin ve etkilerinin bir sonraki devrime
zemin hazirladigimi gormekteyiz. Temelinde
insan ihtiyag¢ ve eklentilerinin bir sonucu olarak
teknolojide yasanan tiim gelismeler bugiin
bilgiyi hizla yayilabilir hale getirmis ve bunun
bir etkisi olarak ortaya cikan kiiresellesme,
tilkeler arasi rekabet ortamini dogurmustur.
Isletmeler icerisinde bulunduklari bu rekabet
ortaminda varliklarimi devam ettirebilmek icin
ise kaynaklarmi etkin ve verimli kullanmals,
tretim hatalarin1 azaltmali ve miisterilerinin
beklenti ve isteklerini yakindan takip etmelidir.
Glintimiizde ise rekabet ortaminda geride
kalmak istemeyen {ilkeler, sanayilesme hizina
ve {iretim siireglerinde yasanan gelismelere ayak
uydurmak igin tiretim stireclerini Endiistri 4.0’a
adapte etmektedir (Unlii ve Atik, 2018).

Ik kez 2011 yilinda Almanya’da diizenlenen
Hannover Fuarinda dile getirilen “Endiistri
4.0” kavrami, internetin tretimde daha
fazla kullanilmasiyla bugiine kadar hep ayri
diisiiniilmiis olan teknolojik yeniliklerin, degisen
tiiketici ihtiyaglarmma anlik cevap verebilen
tiretim yapilarinin ortaya ¢ikmasi ve tiim tiretim
suireclerin birbirleri ile siirekli iletisim halinde
olmasi seklinde ifade edilmektedir (Kagermann

vd., 2013).

Tiiketiciler agisindan yasanan degisim riizgari,

isletmeler agisindan  girdi  maliyetlerinin
azaltilarak daha etkin ve verimli {irlin/hizmet
stireclerinin 6n plana gikiyor olmast goz Oniine
alindiginda isletmeler i¢in Endiistri 4.0 stireci
kagmnilmazbir hale gelmistir. Oysaki TUBITAK'in
2016 y1ilinda 1000 6zel sektor kurulusuyla yapmis
oldugu calisma, sanayimizin dijital olgunluk
seviyesinin Endtistri 2.0 ile Endiistri 3.0 arasinda
oldugunu gostermektedir (TUBITAK, 2016).
Makro diizlemde iilkemizin 2023 hedefleri
bagta olmak {izere belirlemis oldugu tim
hedefleri gerceklestirebilmesi, gelismekte olan
tilkeler igerisindeki yerini hizla gelismis tilkeler
seviyesine ¢ikarabilmesi mikro diizlemde
ise igletmelerin verimli, etkin ve tiiketici
beklentilerine anlik cevap verebilen bir {iriin/

hizmet modeline kavusabilmesi i¢in Endiistri
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4.0 uygulamalarina daha fazla 6nem verilmesi
ve ileri teknoloji sektorlerini gelistirmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda da {ilkemizin
Endiistri 4.0'a yonelik atmis oldugu adimlarin
dogru ve eksiksiz olabilmesi igin Endiistri 4.0
basar: faktorlerinin tilkemiz dinamiklerine bagh
olarak belirlenmesi ¢cok 6nemlidir.

Bu calisma kapsaminda GOSB Teknopark’ta
faaliyet gosteren 30 firma yoneticisi ile odak
grup yontemi kullanilarak End{istri 4.0'1n basar1
stirecinde rol oynayan kritik faktorler belirlenmis
olup hem isletmeler hem de kamu politikalar
agisindan yol gosterici 6neriler sunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Sanayi Devrimleri

Tarih boyunca insanoglu siirekli degisim
ve doniisim igerisinde yer almis, hayatin
devam ettirebilmek igin ekonomik kaygilar
ile birtakim faaliyetler yiirtitmiistiir (Baser,
2011). Toplayicilik - avalik donemlerinde
sadece “tiiketim” yaklasimindayken tarimin
gelismesi ve yasam tarzi haline gelmesi ile
birlikte “liretim”in bir parcas: haline gelmistir.
Yillar igerisinde degisen beklenti ve ihtiyaglar
ise iiretim yapilarinin degismesini tetiklemistir.
Ik sanayi devriminin gerceklestigi  18.
ylizyildan giiniimiize kadar teknolojide yasanan
gelismeler toplumlarin ve iilkelerin bakis agisini
zenginlestirerek ekonomik ve sosyal alanlarda
da Onemli degisimleri beraberinde getirmistir.
Bu degisikliklerin {iretim siireclerine olan etkileri

ise “sanayi devrimi” olarak nitelendirilmektedir.

[lk olarak Ingiltere’de goriillen 1. Sanayi
Devrimi, James Watt tarafindan gelistirilen ilk
buhar makinesinin icadi ile ortaya ¢ikmis ve
18. ylizyihn sonlar1 ile 19. yiizyihn ilk yarisi
arasinda yaklagik yiiz yil etkili olmustur. ilk
kez Ingiltere’de ortaya ¢ikmasina ragmen
etkileri sadece Ingiltere’'de degil tiim diinyada
goriilmiistiir (Baser, 2011). Ancak 1. Sanayi
Devri ile birlikte sanayi ve iiretimde yasanan
gelismelerin ilk olarak Ingiltere'de dogmus
olmasi Ingiltere’yi 19. yiizyilin en giiclii iilkesi
haline getirmistir (Turan, 2018). Onceleri aile
ortamlarinda, kiiglik gruplar halinde el emegine
dayal1 yapilan {iretim, 1. Sanayi Devri ile birlikte
makineye dayali tiretimi artirmis ve sonucunda
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tretim siiresi kisalmig; liretim miktarini ise
artirmistir (Akbaba, 2018). 1. Sanayi Devri'nde
buhar giicliniin hem iiretimde hem de demir
yollarinda kullanilmas1 ile {iretimin smirlar
tilkeler arasi boyutlara genislemis ve {iretim ve
teknolojide yasanan gelismeler yeni bir sanayi
devrimine zemin hazirlamistir.

1. Sanayi Devrimi ile {iretimde kullanilan buhar
giici 19.ylizyilin sonralarinda yerini elektrige
birakmis ve elektrigin tiretimde kullanilmasiyla
beraber Ingiltere, Almanya, ABD ve Japonya
yeni devrimin yani 2. Sanayi Devriminin etkisi
altina girmistir (Kogcak ve Diyadin, 2018).
Elektrigin iiretimde kullanilmas: ile tiretim
hizinin artmasi seri {iretimi ve montaji miimkiin
hale getirmistir (Al¢in, 2016). Bu dénemin ilk
ornegini ise Henry Ford, sahibi oldugu otomobil
fabrikasinda seri iiretim teknigini kullanarak
gostermistir. Montajlama sayesinde otomobilin
tiim parcalar1 ¢alisanlarin oniine gelerek tiretim
hizi artmis bu da satis fiyatlarinin azalmasina
katki saglamigtir (Turan, 2018). Elektrigin
yan1 sira petrol ve dogalgazin yine bu dénem
kullanilmaya baslanmas1 otomobil ve wugak
tretimine de olanak tanimistir. Boylece hava
yolu tagimacilifinin temelleri de bu dénemde
atilmaya baslamistir. Teknoloji Devri olarak da
bilinen 2. Sanayi Devrimi ilk olarak seri iiretimle
karsilastigimiz ve buna bagh olarak {iretim
kapasitesinin biiyiik oranda artis gosterdigi bir
donemdir. Bu donemin 1. Sanayi Devrinden
farki iiretim teknolojilerinin gelismesi ve {iretim
kapasitesinde yasanan gelismeler olmustur
(Koca, 2020).

Daha sonra, 1914 yilinda baslayan I. Diinya
Savasi, 1929 yilinda Ozellikle Kuzey Amerika
ve Avrupa’yi etkisi altina almasina ragmen tiim
diinyay1 olumsuz etkileyen Biiyitk Buhran'in
yasanmas1 ve devaminda II. Diinya Savasinin
patlak vermesi en ¢ok sanayiyi vurmus, ilk iki
sanayi devriminde yasanan teknolojik gelismeler
II. Diinya Savasi’nin sonuna kadar ayni kalmig
ve sanayide yeni bir gelisme yasanmamistir
(Akbaba, 2018). Ekonomi olumsuz etkilenmis,
halk yoksullagmistir. Ulkelerin  kendilerini
toparlamasi ve yeni gelismelerin yaganmasi 1945
yilindan sonra olmus ve bu tarihten sonra dijital
teknolojilerde yasanan gelismeler ile 3. Sanayi

Devrinin temelleri atilmustir. Tkinci Sanayi Devri
ile seri tiretime gegilmesi ve sanayilesmenin hiz
kazanmasi triinlerin ve/veya tiretimin kontrol
ve takip sorununu beraberinde getirmistir ve
bu da 3.Sanayi Devrimine zemin hazirlamistir
(Geng, 2018).

20. ytizyilda baglayan 3.Sanayi Devrimi,
tiretim siireglerinde otomasyonun kullanilmas:
ve teknolojide yasanan dijital gelismeler ile
karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojik gelismeler
dolayisiyla “Dijital Devrim” ile adlandirilan bu
donemde ilk kez kisisel bilgisayarlar ve internet
hayatimiza girmistir (Schwab, 2017). Ugiincii
Sanayi Devrimi sadece iiretimde etkili olmamus;
yenilenebilir enerji ve niikleer enerji hayatimiza
girmistir (Arslan ve Demirag, 2017). Internet
kullanim1 ile birlikte haberlesme anlik hale
gelmis ve iletisim hizli ve kolay gerceklesmeye
baslamistir (Unlii ve Atik, 2018). Tiim bunlar
bilginin daha kolay yayilmasmi saglamig ve
bu da kiiresellesmenin hizin1 artirmistir. Yeni
pazarlarin varligi bu donemde tilkeler igin yeni
pazarlara girmenin Oniinii agmustir (Schwab,
2017). Kiiresellesme ile tilkeler arasi sinirlarin
ortadan kalkmasi rekabet ortamini beraberinde
getirmistir. Internetin kullanim1 ve djjital
gelismelerin yasanmas: Endiistri 4.0 siirecinin
hayatimiza girisini de kolaylagtirmistir.

2.2. Endiistri 4.0

Dordiincii Sanayi Devrimi bir diger adiyla
Endiistri 4.0 ilk olarak 2011 yilinda Almanya’da
Hannover Fuari’nda Alman Ulusal Bilim ve
Miihendislik Akademisi (Acatech) Baskani
Henning Kagermann tarafindan dile getirilmistir
(Kogak ve Diyadin, 2018). Endistri 4.0,
nesnelerin interneti, biiyiik veri, sosyal medya,
bulut bilisim, sensorler, yapay zeka, robotik gibi
teknolojilerin internet ortaminda ag {tizerinde
bir araya gelerek, insan giiciinden bagimsiz
bir sekilde tiretimin gerceklestirilmesi ve son
kullaniciya iletilmesi stireclerini kapsamaktadir
(Fuchs, 2018). Yani Endiistri 4.0 tedarikten
drtiniin kullanictya ulastirilmasina degin gegen
tlim tiretim stireglerini kapsayan degerler zinciri
ve yonetimi olarak tanimlanmaktadir (Hermenn
vd., 2015). Degerlerler zinciri ise, siber-fiziksel
sistemler ile nesnelerin interneti ve hizmetlerin
internetinin birlestigi birbirine bagl sistemlerin
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olusturdugu kolektif bir yapidir (Ozkan vd.,
2018).

Siber Fiziksel Sistemler, insan faktoriinii devre
dis1 birakarak internet ortamindaki makinelerin
birbirleriileiletisiminisaglamaktadir (Davutoglu,
2020). Bu iletisim de Biiyiik Veri (Big Data)
olarak adlandirilan sensdrler ve makinelerden
gelen devasa verilerin devamli {iretilmesi ve
siber-fiziksel sistemler tarafindan islenmesi ve
yOnetilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu da akill
fabrika kavramini beraberinde getirmektedir
(Schwab, 2017). Akilli fabrikalarin ortaya
¢ikmasini saglayan Siber Fiziksel Sistemler ile
akilli makineler, depolama sistemleri ve tiretim
tesislerinin birbirini kontrol edebilmesi, eylem
ve hareketlerini tetikleyebilmesini saglamaktadir
(Kagermann vd., 2013). Yani gercek zamandan
alinan anlik biiytiik veriler toplanmakta ve analiz
edilmektedir. Analiz edilen veriler makinelerin
birbirleri ile olan haberlesmesini saglamaktadur.
Boylece bir iiretim igin en optimal kararlar siber-
fiziksel sistemler sayesinde alinmaktadir (Lee
vd., 2015).

Nesnelerin  Interneti, bir ag aracihigiyla
makinelerden aliman verilerin farkli makine
ve sistemlere aktarilmasidir. Tedarik stireci,
dretimin  planlamasi gibi {iretimin  her
gercek

karsilasilmaktadir. Tiim bu problemlerle ile basa

asamasinda zamanli  problemlerle
c¢ikilmasi asamasinda {iiretime dahil edilecek
cihaz, sensor, makinelerden toplanan verilerin
islendigi bir ag sistemlerine yani nesnelerin
internetine ihtiya¢ duyulmaktadir (Anbalagan

vd., 2020).

Hizmetlerin Interneti ise, internet ortaminda
hizmetlerin kullanicilara ulastirilmas: ve iki
yonlii bilgi ve veri akisinin saglandig: sistemler
olarak tanimlanmaktadir (Hermann vd., 2015).
Nesnelerin ve Hizmetlerin Interneti, fabrikalar
akill1 bir ortama donftistiiren tiim tiretim stirecini
iceren aglar olusturmay1 miimkiin kilmaktadir
(Kagermann vd., 2013).

Endiistri 4.0 insan zekasi ile makinedeki hatasiz,
hizlive verimli calisabilme 6zelliklerini birlestiren
bir sistem olarak hayatimiza girmis durumdadir
ve tiretimde, sanayide ve insan hayat: iizerinde
pek ¢ok etkileri bulunmaktadir (Ozkan vd., 2018).
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Son doénemlerde dijital ve teknolojide yasanan
gelismeler ile kullanim alanimiza giren pek ¢ok
yenilik sayesinde insan hayatini pratiklestirdigini
ve islerimizi tamamlarken zaman ve maliyet
tasarrufu sundugu gozlemlenmistir (Schwab,
2017). Siber-fiziksel sistemler sayesinde tiretim
siireci Uirtin ya da hizmetin fikir asamasindan
tiikketiciye ulastig1 ana kadar izlenebilir oldugu
i¢in tiretimde yasanan aksaklik ya da hatalar
erken tespit edilmektedir. Bu da maliyetlerin
azalmasma katki saglamaktadir. Ayrica siireg
icerisinde kaynak eksikligi erken fark edilerek
tiretim durmadan devam etmektedir ve bdylece
tretim hizi ve kalitesi artmaktadir (Kogak ve
Diyadin, 2018).

ACATECH tarafindan yayinlanan Sanayi 4.0
raporunda Endiistri 4.0'in avantajlar1 arasinda,
tiiketicilerin 6zel ihtiyaclarmi anlik olarak
karsilamaya odakli oldugu igin esnek bir
tretim modeli sundugundan bahsedilmistir
(Kagermann vd., 2013). Uretim siirecinde gerekli
verilerin depolanmas: ve analiz edilmesi karar
verme siireclerinde optimizasyon saglamaktadir.
Endiistri 4.0, verileri depolayip isleyebilen
ve sliregleri bir biitiin olarak gérmemizi
saglayabilen bir sistemdir (Kogak ve Diyadin,
2018). Dolayisiyla ugtan uca miihendislige
olanak saglamaktadir (Kagermann vd., 2013).
Robotlar ve akilli makinelerin iiretime katilmasi
calisanlarin  rutin iglerini azaltarak daha
yaratict ve nitelikli faaliyetlere odaklanmalarin
saglamistir. Bu da daha nitelikli istihdama olanak
tanimaktadir (Kagermann vd., 2013). Robotlarin
uretimde devreye girmesi ile birlikte hata
paylarinin azalmasi ve {iretimde verimliligin
saglanmas1 enerjisi tasarrufu saglamakta ve
Inovasyon hizi artmaktadir (Bartodziej, 2017).
Tim bu etkiler, {ilkelerin rekabet edilebilirligini
artirarak daha yiiksek katma degere sahip
tirinlerin  {iretilmesini saglamistir (TUSIAD,
2016).

Endiistri 4.0 ile ilgili literatiirde yer alan
bakildiginda  Endiistri  4.0'in
kavramsal cergevesi, yarattig firsatlar ve etkileri

calismalara

ile ilgili pek ¢ok calismaya yer verilmistir
(Kagermannvd., 2013; Schwab, 2017 ; Fusch, 2018;
Stock ve Seliger, 2016; Alcin, 2016; Crnjac vd.,,
2017; Zhong vd., 2017). Akademik calismalara
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ek olarak; TUBITAK (2016), yaymladigi “Yeni
Sanayi Devrimi Akilli Uretim Sistemleri
Teknoloji Yol Haritas1” isimli raporunda Endiistri
4.0"1 tlkemize etkileri ve beklentileri yoniinden
ele almis ve mevcut durum analizi yaparak
teknolojik yol haritasi gizmistir. TUSIAD ve The
Boston Consulting Group (2017), “Tiirkiye'nin
Sanayide Dijital Doniistim Yetkinligi” raporunda
Endiistri 4.0 siirecinde Tiirkiye’'nin mevcut
durumunu ve ihtiyaglari, sanayideki dijital
doniisiim seviyesini ele almistir.

Literatiirdeki Endiistri 4.0'in basar1 faktorlerine

iliskin ~ yapilan ¢aligmalar incelendiginde
ise ilgili ¢alismalarin siurh sayida kaldig:
gozlemlenmistir. Kogak ve Diyadin (2018)
Endiistri 4.0 basari faktorlerini Dematel yontemi
ile analiz etmis, Ozmen ve digerleri (2019)
Endiistri 4.0 stirecindeki basar1 faktoriinii
orgiitsel ve bireysel diizeyde ele alarak Oneriler
sunmustur. Ote yandan Schumacher vd., (2018)
calismasinda tiretim igletmeleri icin, Mittal
vd., (2018) ise calismasinda mevcut literatiire
dayanarak KOBIlere y&nelik Endiistri 4.0
olgunluk modeli sunmustur. Pacchini vd.,
(2019) Schumacher vd. (2018) ve Mittal vd.
(2018) calismasima ek olarak g¢alismasinda, bir
isletmenin Endiistri 4.0 hazirhik seviyesini,
olgunluk modelinden ziyade 8 teknoloji hazirlik
seviyesi (Nesnelerin Interneti, Biiytik Veri,
Bulut Bilisim, Siber-Fiziksel Sistemler, Isbirlikci
Robotlar, Katmanli Uretim, Artirilmis Gergeklik,
Yapay Zeka) ile degerlendirmistir.

Literatiir incelemesinde Endiistri 4.0'in basar1
faktorlerine iliskin ¢esitli 6neriler olmasina karsin
Dijital Doniisiim calismalar: yiiriiten firmalara
hizmet veren ve Endiistri 4.0 uygulamalarimi
yakinen uygulayan Ar-Ge firmalarma yonelik
nitel bir ¢alisma yapilmadig gozlemlenmistir.
Bu kapsamda Onceki g¢aligsmalarda belirlenmis
olan kritik basar1 faktorleri odak grup calismasi

yontemiyle  GOSB  Teknopark  firmalarn
incelenmistir.
3. VERI VE YONTEM

Calisma kapsaminda oncelikle 2010 — 2019
yillar1 arasindaki literatiir Prequest, Science
Direct ve Emerald veritabanlarinca incelenmis
ve Endustri 4.0 igin Onceki c¢alismalarda

belirlenmis olan basar1 faktorlerinden 6 tanesi
secilmistir. Endustri 4.0 silirecinde basari
faktorleri; akilli fabrikalar, biiytiik veri yonetimi,
nitelikli is gilicii, siber giivenlik, siber fiziksel
sistemler ve enformasyon sistem ve teknolojileri
olarak belirlenmistir (Kogak ve Diyadin,
2018; Kagermann vd., 2013).
faktorlerinin  6nceliklendirilmesinin yapilmasi

Secilen basar1

amaciyla GOSB Teknopark biinyesinde yer alan
ve Endiistri 4.0 calismalar yiiriiten isletmelerden
uzman goriisleri alinmistir.

Endiistri 4.0 siirecinde kritik basari faktorlerinin
belirlenmesinde kalitatif arastirma yontemi olan
odak grup ¢alismasmdan yararlanilmigtir. Odak
grup calismasy, sosyal bilimde siklikla kullanilan
nitel veri toplama yontemidir (Kamberelis
ve Dimitriadis, 2005). Oncesinde belirlenen
arastirma sorulari ile bir moderator tarafindan
planli bir sekilde yonetilen ve genellikle 8-10
kisilik odak gruplardan olusan bu metot, kisa
siirede daha fazla bilgiye ulasmas: bakimindan
onemli goriilmektedir (Istk ve Semerci, 2019).
Odak grup calismasinda yer alan katihimcilar
birbirilerinin cevaplarindan yola ¢ikarak kendi
goriislerini yapilandirabilmekte ve bu da grup
etkilesimi  saglayarak ¢alismanin  verimini
artirmaktadir (Cokluk vd., 2011). Derinlemesine
veri elde edilmesini sagladig: icin bu ¢alismada
odak grup

(Gokluk, 2011).

calismasindan  faydalanilmistir

Belirlenen 6 faktor 1s181nda sorular hazirlanarak
odak grup calismalari, Gebze Organize Sanayi
Bolgesi basta olmak iizere biiyiik dlgekli sanayi
firmalarmin dijital doniisiim siireclerinde ¢6ziim
saglayan ve Endiistri 4.0 siirecine hakim 30
teknoloji firmasmin {iist diizey yoneticilerinin
katildig: goriismelerle gerceklestirilmistir. GOSB
Teknopark, Gebze Organize Sanayi Bolgesinde
yer almasi sebebiyle Tiirkiye’de kurulanilk sanayi
teknoparkidir. Yapisi ve bulundugu lokasyon
itibariyle de sanayi-sanayi isbirligi faaliyetleri
yogun  gercgeklestirilmekte ve  teknopark
blinyesinde yer alan firmalar orta ve biiyiik
Olgekli sanayi firmalari ile birebir ¢alismaktadir.
Ayni zamanda Ticaret Bakanlig1 destegi ile
teknopark firmalarinin yer aldigi robotik &
otomasyon kiimelenmesi bulunmaktadir. Dijital

doniigtim yetkinligi ile 6ne ¢ikmasi sebebiyle,
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orneklem GOSB Teknopark firmalar1 olarak
belirlenmistir. Calisma kapsaminda Odak Grup
Moderatérliigiinii ise Gebze Teknik Universitesi
Arastirma Gorevlisi Tugkan Arici tistlenmistir.
Odak grup c¢alismasi kapsaminda sorulan
sorular ve sorularin kaynaklari Tablo 1° de
gosterilmektedir.

4. BULGULAR

Odak grup calismast kapsaminda, Endiistri
4.0 slirecinde basar1 faktorlerini anlamaya
yonelik katilimcilara yoneltilen sorular 1s1ginda
oturumlarda elde edilen bulgular asagida
paylasilmaktadir.

Katilimeilar en 6énemli faktoriin Siber Giivenlik
oldugunu belirtmislerdir. IoT doniisimii ile
birlikte veri kaybi ve siber giivenlik sorunlarinin
biiytik risk olusturdugu katilimcilar tarafindan
ifade edilmistir. Ozellikle sanayide siber
saldirilarin iiretimi durduracak kadar tehlikeli
bir boyutta oldugunu belirten katilimcilar, riski
en aza indirecek giivenlik 6nlemlerinin alinmas:
gerektigini diistinmektedirler.

Bir diger dnemli faktor ise Is Giicii olarak ifade
edilmistir. Endiistri 4.0 ile birlikte insan giicliniin
yerini makine ve robotlarin almasi ile igsizligin
artacagl ongoriilmiis, mavi yakali galisanlarin
igsizlikle daha agirlikhi bir sekilde kars: karsiya
kalacakken beyaz yakali ¢alisan sayismin
artacagi belirtilmistir. Bu durumun da nitelikli is
glicline olan ihtiyacin artirdig1 ifade edilmistir.

Gerek mevcut ¢alisanlar gerek potansiyel is giicii
tizerinde egitim seviyesinin artirilmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Ulkemizde verinin islenmesi,
veri giivenliginin saglanmasi, Endiistri 4.0
suireclerinde

stratejilerin olusturulmasi,

enformasyon sistem  ve teknolojilerin
kullanilmas: gibi kritik éneme sahip alanlarda
egitimli is glictiniin eksik oldugu belirtilmis
ve bu anlamda {iniversitedeki egitimlerin
geride kaldig1 tiim katilimcilar tarafindan dile
getirilmistir. Ote yandan, issizlik kaygist ile karst
karsiya kalan calisanlarda Endiistri 4.0'a karsi
bir direng olustugu belirtilerek, isletmelerin
doniistim siireglerinin de engellendigi ifade
edilmistir. Katilimcilar, bu ytizden gelistirdikleri
teknoloji ve c¢oziimleri anlatabilecekleri ilgili
kisilere ulasamadiklarin1 ve bunun da tilkenin
Endiistri 4.0'a gecisini zorlagtiran bir etki

yarattigini ifade etmislerdir.

Katilimcilar tarafindan vurgulanan bir diger
faktor ise veri yonetimi ile ilgili olmustur.
Endistri 4.0 ile birlikte her igletmenin veri
iretmeye basladigim  ve ashnda dijital
doniistimiin  getirdigi en Onemli firsatin da
onceden prosediir geregi tutulan verilerin
artik degerlendirilmeye baslanmas1 oldugu
belirtilmistir. Veri yOnetiminin {iretimin her
siirecine yon verdigini dolayisiyla veriyi
isleyebilme ve analiz edebilmenin ve ayrica
veri {iretimini saglayan teknolojilere sahip
olmanin isletmeler agisindan Onemli oldugu

vurgulanmuistir.

Tablo 1. Odak Grup Calisma Sorular1

# Odak Grup Calisma Sorulari

Kaynak

sizce nelerdir?

Uretim sektoriiniin meveut durumuna bakildiginda dijital doniisiim igin atilmasi gereken adimlar

(Cakmak, 2018)

olabilir?

Tirkiye’de dijitallesmenin tam anlamiyla uygulanamamasindaki sebep/sebepler sizce neler

(Cakmak, 2018)

3 | Dijital doniistim ile birlikte sanayiyi/firmalari ne gibi riskler bekliyor olabilir?

(Kamber ve
Bolatan, 2019)

4 | Hikiimet tarafindan dijital doniisime ne gibi destekler saglanmalidir?

(Metin, 2019)

Sizce Endiistri 4.0 siirecinin basarili bir sekilde uygulanmasinda 6nemli olan adimlar, siirecler ya

yasantyor?

3 da gereksinimler neler olabilir? (Cakmak, 2018)

6 Siirecin Endiistri 4.0 ¢ergevesinde slrkf:tlere uygulanmasinda her sirkete 6zel uyum ve (TUSIAD,2017)
entegrasyon adimlarinin atilmasini dogru buluyor musunuz?

7 Tiirkiye'de sanayilesme ve iiretimin dijitallesmesi konusunda son donemde ne tiir gelismeler (Cakmak, 2018)

8 | Dijitallesme ile birlikte iilkemizde en ¢ok neler degisecek?

(Cakmak, 2018)

Tiirkiye'de Endiistri 4.0 is¢i haklarini ve is korumasini nasil etkileyecek? Bunlar mavi yakali

haritasinin olmamas, yetkinlik sorunu vb.)

) caliganlar nasil etkileyecek? Onlar i¢in ne tiir avantajlar ve dezavantajlar olacak? (Cakmak, 2018)
10 Sizce dijital doniigiimiin saglanmasi i¢in sirketlerde organizasyonel degisiklikler saglanmali (TUSIAD,2017)
mudir? Oyleyse neler olabilir? (Dijital doniisiimden olusan bir strateji departmani gibi) ’

1 Dijital gelisimi yavaslatan unsurlar neler olabilir? (Strateji eksikligi, veri giivenligi, yol (TUSIAD2017)
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Endiistri 4.0'a basarih bir sekilde uyum
saglayabilmede tilkemizdeki yasal

diizenlemelerin de Onemli oldugu ifade
edilmistir. Katilimcilar, tilkemizde risk almaktan
uzak bir devlet politikasinin yiiriitiildiigii ve bu
nedenle ilgili kararlarm hizhi almamamasmin
gerek dijital dontisiimii gerekse de Start Up’larin
olugsmasi ve biiylimesini olumsuz etkiledigini
diistinmektedirler. Yasal diizenlemelerin

gereken esneklikte olmasinin dijital
doniistimde etkili olduguna dikkat cekilmistir.
Yasal diizenlemeler ile birlikte isletmelerin
“kurumsallik” seviyesinin doniisiim siirecinde
onemli faktor oldugu da belirtilmistir. Rekabet
ortaminda geride kalmamak icin Endiistri
4.0'1 dogru algilayabilmek ve dogru stratejiler
gelistirilmesi gerektigini ifade eden katilimcilar,
bunun da igletmelerin kurumsalligiyla baglantil

oldugunu savunmaktadirlar.

Endiistri 4.0 siirecinde bagar1 faktorlerini

belirlemeye yonelik sorularin yoneltildigi
calismada katilimcilar tarafindan ele alinan bir
diger konu da ekosistemde yer alan kurumlarmn
isbirligi icerisinde yer alma motivasyonlar:
tizerine olmustur. Ozellikle biiyiik olgekli
isletmelerin yani ana sanayinin tiim siireci kendi
iglerinde yiiriitmeleri yerine KOBI ya da start-up
Olcegindeki firmalarla ¢6ziim ortaklig1 icerisinde
yer almalarinin doniisiim siirecine olumlu katki
verecegi ifade edilmistir.

Oturumda yer alan katilmcilar Endiistri
4.0'a gecis maliyetlerinin her isletme igin aym
olmadigin1  belirtmislerdir. Ozellikle  kiiciik
oOlcekli isletmelerin gecis maliyetinin ¢ok daha
yliksek olacagi ve doniisiim siirecinde geride
kalmalarmin ¢ok olas1 oldugu diisiiniilmektedir.
Ayrica, katilmalar, genellikle isletmelerin
Endiistri 4.01 dogru algilamadiklarini sadece
yazihm ve teknolojiyi kullanmak olarak
diisiindiiklerini ancak siiregiyilestirmeyigozardi
ettiklerini belirtmislerdir. Strateji eksikliginin
doniisiimii basarisiz kilacagi vurgulanmistir.

Ekosistemin bir diger o©nemli aktorii olan
universitelerin de sanayi ile olan isbirliginde
cekimser kaldiklari ek olarak ifade edilmistir.

5. SONUC

Endiistri 4.0 siirecini sanayiye ve {iretime basarili

bir sekilde adapte edebilmede kritik faktorlerin
neler olabilecegini arastirmak {izere yiriitiilen
odak grup calismasinda ana sorun olan “Endjistri
4.0 slirecinde kritik basari faktorleri nelerdir?”
sorusuna yonelik yoneltilen alt arastirma sorular:
ile Endiistri 4.0'daki mevcut durumumuz
ve atilmasi gereken adimlar sorgulanmustir.
Isletmelerin  Endiistri 4.0'a gegis siiresine
katki sunan 30 teknoloji saglayict firma ile
gerceklestirilmis olan calismada Endiistri 4.0'in
uygulanamamasindaki engeller ve bu engellerin
asilabilmesi icin isletme ve devlet diizeyinde
atilmasi gereken adimlar sorgulanarak Endiistri
4.0 stirecini uygulamak isteyen firmalar igin
Oneriler sunulmasi hedeflenmistir.

Gergeklestirilen odak grup calismasi dncesinde
belirlenen 6 basar: faktoriinden nitelikli is gticti,
siber giivenlik ve veri yonetiminin analizde en
Oonemli faktorler oldugu katilimcilar tarafindan
belirtilmistir. Basta belirlenen kritik faktorlere
ek olarak ise katilimcilar uygun bir strateji
olusturulmasinin da o6nemli oldugunu ifade
etmiglerdir.

Gergeklestirilen odak grup calismasi neticesinde,
Endiistri 4.0'm heniiz sanayide tam anlamiyla
uygulanamadig1 ve calisanlar tarafindan bir
direngle karsilasildig1 vurgulanmistir. Bu alanda
karsilasilan direncin igsizlik kaygusi ile baglantili
oldugu ortaya cikmistir. Kariyer planlamasinin
yapildig1 isletmelerde bu direncin minimum
diizeyde oldugu ve calisanlarda farkindalik
seviyesinindeyiiksekoldugugozlemlenmektedir.
Yine dijital doniistim ile birlikte verilerin dijital
ortamda tutulmasi ve islenmesi ile birlikte siber
gtvenlik riskinin ortaya ¢iktig1 ve dogabilecek
glivenlik sorunlarina nitelikli personeller ile
onlem alinmasi gerektigi gozlemlenmektedir.
“nitelikli

doniisiimiin 6nemli bir pargasi olarak goriilmesi

Dolayisiyla personel”in  dijital
ve nitelikli personel gereksiniminin karsilanmasi
i¢in egitim planlanmalarinin devlet diizeyinde
yapilandirilmas1  gerektigi  savunulmustur.
Egitim seviyesinin daha nitelikli hale gelebilmesi
igin {iniversitelerdeki egitim sisteminin daha
proje odakli bir yere doniismesi gerektigi;
kagit tlizerinden degil de sistem {izerinden
gitmesi gerektigi savunulmaktadir. Universite

Ogrencilerinin sanayi firmalarmna diizenli bir
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sekilde giderek yazilim, Ar-Ge ve inovasyon
sireclerini yakindan takip etmelerinin egitim
kalitesini artiracagl icin doniisiim siirecine de
katki saglayacag ifade edilmistir.

Odak grup calismasinda ortaya konan bir diger
konu ise doniisiime ayak uydurmak isteyen
isletmelerde stireclerin farkliik gdosterdigi;
tiretilen iirtin  ve/veya hizmetin teknoloji
seviyesi, isletme 6lgegi gibi unsurlarin End{istri
4.0 uyum siirecine etki ettigi gozlemlenmistir.
Dolayisiyla, Endiistri 4.0 siireci kurumlar
bazinda degerlendirilmeli ve olusturulacak
strateji ve yol haritalari sektorel, isletme Slgegi ve
tiretilen {irtin ve/veya hizmetin teknoloji seviyesi
gibi unsurlar dikkate alinarak cikartilmalidir.
Endiistri 4.0 siirecinde stratejik planlarin
olusturulmasy; siireg igerisinde atilmasi gereken
adimlarin belirlenmesini, bu adimlara bagh
hazirlik yapilmasini ve dogabilecek risklerin
ongoriilerek tedbir alinmasi agisindan oldukca
onemlidir. Bir isletmede stratejik plana bagh
kalinmasi ise doniisiim siireci ile ilgili stratejiler
belirlenirken karar mekanizmasina isletme
yonetimi ile birlikte tiim ¢alisanlarin katilmas:
ile miimkiin olmaktadir ve ¢alisanlarin Endiistri
4.0'a kars1 gosterdikleri “direng” faktoriiniin
ortadan kalkmasi ac¢isindan da Onem arz
etmektedir. Bu bakimdan her igletme doniisim
siirecinde c¢alisanlarii yalniz birakmamali ve
karar mekanizmasina dahil etmelidir.

Ayrica, doniisiim siirecine giren igletmelerin
organizasyonel yapilarinda strateji departmani
gibi  dontisim  silirecini  yOnetecek  ve
yonlendirecek bir birimin kurulmasmin da
siirecin yonetilmesinde etkili ve gerekli oldugu
gozlemlenmektedir. Boylece dijital dontisiime
katki saglayan firmalarin sanayide dogru

muhatap bulmalar1 da saglanmus olacaktur.

Odak grup calismasmin bir diger sonucu
cokuluslu ve kurumsal sirketlerin potansiyel
isbirlikleri yaratmalarmin ve bu ortamin devletile
desteklenmesi gerektigi yoniindedir. Ulkemizde
kiiciik ve orta Olgekli isletmeler Endiistri 2.0 ve
3.0 arasinda yer almakta ve kurumsal firmalarin
ihtiyaglarina ¢Oztimler sunmaktadirlar.
Dolayisiyla ana sanayinin is birligi potansiyeli
yaratmasi habitatim1 da biiyliterek Endiistri
4.0 uyumunu kolaylastiracaktir. Bu bakimdan
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teknoloji transferinin tetiklenmesinde teknopark
ve liniversiteler 6nemli rol oynamalidir.

Devlet, sanayi, iiniversite, teknopark, start-up
gibi aktorleri bir araya getirerek teknolojinin
yoniinii belirlemeli, is birligi ortamin tetiklemeli
ve Endiistri 4.0'1in getirecegi riskler ve bu riskleri
olusturarak bu risklerin en aza indirebilmek i¢in
aksiyon planlar1 olugturmalidir. Son dénemlerde
devlet destekleri, ihtiyaca yonelik Ar-Ge ve
inovasyon yapilmasina tesvik etmekte ve
kaynaklarin etkin kullanilmasimi saglamaktadir.
Ar-Ge ve ticarilesme potansiyelini artirmaya
yonelik bu desteklerin sayis1 artirilmali ve
Ar-Ge ve teknoloji firmalarinin desteklerden
yararlanabilmeleri icin basvuru kosullarinda
istenen dokiimantasyon siireclerinin azaltilmasi
Endiistri 4.0
stirecindeki bagarisin1  engelleyen bir diger

gerekmektedir.  Isletmelerin
konu ise yasal mevzuatlar noktasinda olmus ve
devlet tarafindan diizenleme ve degisikliklerin
yapilmasi gerektigi 6n plana ¢ikmustir.

6. ONERILER
6.1. Isletmeler Diizeyinde Oneriler

Endiistri 4.0 siirecinde basarili olabilmek
i¢in; isletmelerin tiim caligsanlar1 ile bir araya
gelerek strateji belirlemeleri, dijital dontisiim
siireci ile ilgilenmek iizere ayri bir departman
olusturmalari, calisanlar igin kariyer ve egitim
planlamalar1 yapmalarinin  6nemli oldugu
distiniilmektedir.

6.2. Devlet Diizeyinde Oneriler

Gergeklestirilen calisma kapsaminda teknoloji
transferinin ve sanayi-sanayi, sanayi-iiniversite
is birliginin dijital doniisiim stirecinde de
onemli oldugu vurgulanmigtir. Teknopark ve
tniversiteler is birligi ortamlarmi tetiklemeli
ve teknoloji transfer ofislerinin  basar1
Olgiitlerinde Onemli bir yer tutmasi gerektigi
distiniilmektedir. Endiistri 4.0 siireci ile birlikte
nitelikli personele olan gereksinimin artacagi
ve bu nedenle dogru egitim politikalarmin
olusturulmas1  gerektigi  diisiiniilmektedir.
Etkin bir egitim politikasinin ytiriitiilmesi ile
uzun vadeli bir gelisme saglanacagi on plana
cikarilmistir. Endiistri 4.0'imn getirecegi riskler

ve bu risklerin en aza indirilebilmesi i¢in sanayi,
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tniversite, teknopark, start-up gibi aktorlerin
devlet tarafindan bir araya getirilmesi ve
teknolojinin  yoniiniin belirlenmesi gerektigi
vurgulanmistir.  Odak grup c¢alismasinda
doniistim siirecinin oniindeki bir engel de yasal
mevzuatlar yoniinde olmustur dolayisiyla
ilgili diizenleme ve degisiklerin yapilmasi
gerektigi distintilmektedir. Ayrica calismada
son zamanlarda agilan devlet desteklerinin
daha nitelikli bir hal aldig1 ve ihtiyaca yonelik
Ar-Ge ve Inovasyon yapilmasma tesvik ettigi
icin kaynaklarm etkin kullanilmasini sagladig:
belirtilerek bu desteklerin sayisinin artirilarak
basvuru kosullarinda istenen dokiimantasyon
azaltilmasi

stireclerinin gerektigi de

gozlemlenmistir.
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o0z

Malezya son donemde sergiledigi ekonomik performansla dikkatleri {izerine ¢cekmektedir. Ne var ki s6z konusu
ekonomik basarinin nedenleri konusunda cok fazla calisma yapilmamistir. Bu ¢alisma 1981-2020 déneminde
Malezya siyasi dinamikleriyle ekonomik kalkinma arasindaki iliskiyi aciklamay1 hedeflemektedir. Calismada siyasi
tecriibe ve birikimin ekonomik kalkinmaya sagladig1 katki somut érnek ve analizlerle ¢arpici bir bigimde oryaya
konulmaktadir. Bu hedefe yonelik olarak tanimlayici ve analitik yontem kullanilmistir. Buna ilaveten Malezya’da
gelisen ekonomik kalkinmayla birlikte bu olguyu etkileyen siyasi sistemin yapisi, 6zellikleri ve ekonomik kalkinma
araclar1 ana bagliklar halinde ele alinmistir. Malezya'da siyasi olarak lider olanlarin Malezya ekonomisine katkilar1
ve yapmus olduklar1 kokli degisiklik 6nem arz etmektedir. Bu yiizden Malezya’da degisen siyasi liderlerin ekonomik
gelismeler {izerindeki etkileri calismada yer bulmustur. Siyasi liderligin Malezya ekonomisi tizerindeki etkileri
ile ilgili yapilan ¢aligmalarin azlig1 ¢alismanin énemli oldugunu gostermektedir. Ciinkii tizerinde yeteri kadar
calisilmamaig bu kabil bir konuda ortaya konulan bir arastirmanin literatiire katki saglayacagi ve konu hakkinda
caligmak isteyenlere fayda saglayacagi bir gergektir. Ozellikle Tiirkiye’ de Malezya ekonomik deneyimi iizerine
arastirma yapacak olanlara 1s1k tutacaktir. Belirlenen hedeflerden asagidaki sonuglara ulasilmistir: Dr. Mahathir
Muhammed, uzun vadeli ekonomik kalkinma planlar1 hazirlayarak ekonomik kalkinmada basar1 gostermistir.
Malezya Hiikiimeti, Mahathir Muhammedin baskanlik yaptig: siire boyunca egitim ve teknoloji programlarina
biiyiik nem vererek s6z konusu alanda ilerleme kaydetmistir. Mahathir Muhammed’in liderligi basarili bir liderlik
olarak goriildiigiinden gelismekte olan bazi tilkeler tarafindan ilgi odagi olmus ve dikkatle incelenmistir.
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ABSTRACT

Malaysia attracts attention with her economic performance delivered in recent times. Nevertheless, there are
no sufficient studies to explain the reasons behind this accomplishment. This thesis aims to put forward the
relations between the political dynamics of Malaysia and her economic development in 1981-2020 periods. In
this study it has been propounded the political experience and its contribution to the economic progress with
the concrete examples and profound analysis strikingly. The definitive and descriptive method has been used
together with analytic thinking has been preferred in order to illustrate the changing and waving economic and
political conditions depending upon the time and space. In addition to this, together with the growing economic
performance in Malaysia, the structure of the political system to influence this phenomenon, its peculiarities and
the means of economic development has been elaborated with main headings as well as the political leaders to
contribute this development. Therefore, the effects of the changing of the political leaders has been pointed out
which is less mentioned in literature. It is a fact that this thesis will fill the gap in this field of study concerned
with the correlation between the political leadership and economic development. Especially Malaysian experience
will be much more precious in Turkey which is in the search of economic development by preserving the political
stability. The study comes to conclusion that Mahathir Mohamed has carried out the economic development by
preparing long term economic development plans. Malaysian government attached importance to the education
and technology programs during the presidency period of Mahathir Mohamed served as an inspiring example for
many developing countries and considered a noticeable case all over the world.

Keywords: Malaysia, Mahathir Mohamed, Political leadership, Economic development

JEL codes: F5, F51, F54

1. GIRIS o 1997 % 7,82004 % 7,1

Son yirmi y1l iginde Malezya ekonomisi, koruma * 1998 % - 6,7 2005 % 5,2
altindaki diisiik gelirli ham malzeme tedarikgisi

1999 % 6,0
durumundan orta seviyede gelir yaratan ¢ok ’
sektorlti Pazar ekonomisi sekline dontismiistiir. Diinya Bankasi raporlarina gore Malezyanin
Imalat sektorii tirtinleri, ozellikle elektronik ve 1990-1997 arast ekonomik biiyiime orani
yari-iletkenler ihracati ekonominin lokomotifi ortalama %5,8 ve GSYIH’s1 4530 USD olmustur.

olmaktadir. Deprem, tsunami ve kus gribi

2. MALEZYA DENEYIMINDE
ISLAM DINININ ETKISIi

tabii afetlerin, Malezya ekonomisi tizerindeki
olumsuz etkilerini ve fiansal yiikiinii gozden
uzak tutmamak gerekir. Malezya uluslararasi Malezya devletinin ve Malezya toplumunun
finans kuruluslarindan cesitli finansal destekler

kimligini sekillendirmede Islam’in rolii ana
almistir. Japonya’dan “Resmi Kalkinma Yardimi
— Official Development Assistance (ODA)”
kapsaminda aldig1 destekler 1998 yili itibariyla
1640 milyon USD’dir (UNCTAD 2010: 43).

Malezya Maliye Bakanlig1 verilerine gore son

unsur olarak kabul edilmektedir. Yeni ekonomik
siyaset, Malezya toplumunun hayatinda énemli
bir degisiklige yol agan Islam dininin yolunu
takip etmistir. Ozellikle 19707lerden itibaren
baslayan Islami gelisim hareketiyle birlikte

yllardaki reel biiytime oranlan asagidadur. Malezyali Miisliimanlar arasinda insanlarin dini

Burada yine 1997 Asya krizinin Malezya'nin faaliyetlere ilgisi artmis, bu durum gelisme ve

ekonomik bitytimesi {izerindeki olumsuz etkileri modernlesme siireciyle paralellik gostermistir.

agikca gorilmektedir. (Abdulvahid, 2003: 86).

*© 1993%832000%78 Modernlesme  siirecinin  isteklerine uyum

e 1994 % 9,2 2001 % 0,4 saglamak amaciyla hiikiimet, Islamci hareketi

destekleme yonelmistir. Miisliimanlarin tarihine
* 1995 % 9,6 2002 % 4,2 baktigimizda, adaletin sadece hiikiimdarin
dogrulugu ile elde edilmedigini ve sadece

e 1996 % 8,6 2003 % 5,3 X , )
seriatin uygulanmasin: ilan etmekle olmadigin
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goriirtiz. Adaletin hiikiimdarin elinde tuttugu
bir yonetim ve denetim sisteminin varligiyla
saglandigini goriiriiz (Inag 2016: 76-79). Bu
yonetim sistemi hakim bir hata yaparsa ona
hesap sorabilir ve halkin ¢ikarlarina aykir
hareket ederse onu gorevinden azledebilir
veya c¢ikarlarin1 kotiiye kullanirsa onu ihlal
ederse ve reddederse onun elini tutabilir.
Bunlar, hiikiimdarin vicdanindan kaynaklanan
denetimlerdir ve ¢ogu zamanda nadir bulunur,
bu nedenle otoritenin kanun yapmas: daha
dogrudur. Gelismis iilkelerin siyaset ve kurumsal
yonetim alaninda soyledikleri ve kendisine “iyi
yonetisim” dedikleri seydir.

kiiltiirel, ekonomik ve

boyutlar1 Malezya’da sosyal ve politik istikrarin

Islam’in politik
saglanmasina nasil katkida bulunmustur?
Malezyalilar1 destekleyen politika ile eszamanh
olarak Islami kalkinma ortaya cikmis ve bu
onlar icin giiglii ve yeni bir anlam olusturmaya
yardimcr olmustur (Adil 2007: 71). Bu gergek,
cesitli gruplari irk ve din arasinda baglanti
kurarak ikisinin birbirinden ayr1 seyler oldugu
ayrimini yapmaya gotiirmiistiir (inag ve Demiray
2004: 166). Bu durum tilkede sinif temelli bir
siyasi ¢atisma oldugu anlamina gelmemektedir.
Aksine siyasi sistemin sagladigi diyalog ve
tartisma ortamimnin Malezya'daki demokratik
deneyimin zenginlesmesine yardimcr oldugu
anlamina gelir. Malezya bunu batili demokrasi
modellerinden biraz farkli bir model haline
getirmistir. Islam dini yerli niifusun “Malay”
kimligini sekillendirmede bilesen ve temel unsur
olarak, tiim smiflardan ve siyasi, entelektiiel
ve tarihsel geg¢mislerden tesekkiill eden
Miisliimanlar icin en 6nemli ortak faktor olmaya
devam etmektedir. (el-Akriy, 2014, 38)

[slam dini {ilkedeki ekonomik ve siyasi
hayatin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir,
finans ve saglik alanlarinda, sosyal ve turizm
hizmetlerinde, pazarlarda ve cesitli fabrikalarda
Islami kurumlarin sayisi artmigtir. Malezyalilarm
[slam  uygulamalarmi  yalmizca  sembolik
mistik bir ruhani uygulamadan Malezya halki
arasindaki islemlerin belirgin bir 6zelligi haline
gelen maddi ve gercek¢i bir uygulamaya
tasimalarina yardimci olan, “Tek ulus Malezya”

kavramina iglerlik kazandirilmas: Misliimanlar

ve gayrimiislimler arasinda istikrarli bir
iliskinin kurulmasma sebep olmustur. (Ahmed
Mubhyiddin, 2019: 30-31).

Hiikiimetin Mekke’ye hac ziyaretini organize
etmek ve kolaylastirmak i¢in ulusal bir komisyon
kurmasinin ardindan Islam ekonomisine olan
ilgi pratik cerceveler olusturmaya baglamistir.
Bunun ardindan Islami kurumlar basarili olma
potansiyeli sergilemeye baslamistir. Bu basari,
aslinda, 1980Terde gelismis ve Islami finans
kurumlar1 ve Islami ekonomik diisiincenin bir
bagarisi olarak goriilmiistiir. Bir yandan Islam’t
savunarak diger yandan ekonomik kalkinma
siirecini destekleyerek, federal ve yerel seviyede
sosyal, ekonomik ve siyasal hayati istikrara
kavusturmak amaciyla Islam’in kapsamli bir
roliiniin temelini atma asamasi baslatilmus (Yigit,
Inag ve Giiner 2007: 89) ve hiikiimet bunun icin
birgok program olusturmaya ¢alismistir. Asagida
yer alan miiesseseler ekonomik stratejinin
desteklenmesine katkida bulunan en Onemli
kurumlardandir:

Islami Ogretmenler Koleji 1982,

Diinya Islam Universitesi 1983

Islam Bankast 1983

Islami Kalkinma Vakfi 1984

Islami Sigorta Sirketi 1985 “Tekaful” ve digerleri.

Bu kurumlar arasindan belki de en o6nemlisi,
1983 yilinda Islami Bankalar anlagmasima gore
kurulan Islami Bankadir. Federal hiikiimet,
cesitli mali kurumlar ve Hac Idaresi araciligiyla
[slam Bankas’min 6denmis sermayesinin
yaklastk % 65'ine katkida bulunmustur.
Sermayenin geri kalanina yerel eyaletler katkida
bulunmus ve banka biiylik bir basar1 elde
etmistir. Bankayla ilgilenenlerin biiyiik bir kismi
gayrimiislimdir. Ornegin, 1995 yilinda banka
raporlarinin gosterdigi verilere gore yatirim
hesab1 sahiplerinin % 40'min gayrimiislimdir.
(Tutar, Inac ve Giiner, 2006: 282-283).

Malezya hiikiimeti, 1993 yilinda yerel bankalari,
finansal ve ekonomik isleri Islami bir sekilde
yonetmekle ilgilenen ve diger finans kurumlarin
iceren faizsiz bir Islami finans projesibaslatmistir.
[slami  sistemin

S6z konusu projelerde
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uygulanmasi, Islami finans kurumlarinin basarilt
olmasina yol acmistir. Aymi zamanda Islami
sisteme gore saglanan finansal hizmetlere birgok
Miisliiman olmayan yatirimei tarafindan bile bir
katihm saglanmasma yol agmistir (Yigit, Inag
ve Giiner 2007: 88). Bu nedenle, paralel isleyen
geleneksel Islami ikili bir sistem kurulmustur. Bu
sistem basar1 tacini giymis ve Malezya Merkez
Bankasi ikinci bir Islami banka olan “Islem
Bankas1” nin kurulmasina onay vermistir. Sadece
bu degil, Islami bankalarin elde ettigi benzersiz
bagarilar Citibank ve digerleri gibi Malezya'ya
yatirim yapan Batili ve Japon bankalar da dahil
olmak {izere diger bankalarin ¢ogunu ikili sistem
siyasetini (faiz ve murabaha/kar zarar ortaklig1)
benimsemeye sevk etmistir.

Ekonomik agidan yiiriitiilen Islami faaliyetler
bankalarla siurli kalmayip, aym zamanda
toplumdaki alt gelir smiflarina hizmet etmeye
ve sosyal adaleti saglamaya ve fakir ile zenginler
arasindaki ugurumu azaltmaya yonelik diger
mali projelerde de uygulanmaya gegcirilmistir.
Hiikiimet, yoksullara faizsiz kredi vermeyi
amaglayan ozel bir vakif fonu kurmustur. 30
yili agkin siiredir basariyla isleyen bu finansal
sistemin Malezyalilarin giinliik hayatinin bir
parcast oldugu goriilmektedir (Tutar, Inag ve
Giiner, 2006: 282-283). Ayni zamanda Islami
rejimin etnik ¢ogulculuk konusunu ele aldig:
ve onu bir zayiflik ve bir ¢atisma kaynagindan
cikarip bir gilic kaynagma donistiirmeyi
bagsardiginda da siiphe yoktur. Bu basarmin
nedeni, tiim irklar arasinda adaletin saglanmis
olmasina dayanmaktadir. Tiim inanglara saygt
duymak ve inang sahiplerinin dini ritiiellerini
yerine getirmelerine izin verilmis olmasidir.
Kutsalliklarina ve tapinaklarina saygi duyulmasi
ve dinlerini herhangi bir tahrifata karsi korumus
olmalar1 ve birden c¢ok kiiltiirde bulunan
olumlu durumlardan yararlanmalar: i¢in tam
bir ozgiirliikk saglanmig olmasidir. Mahathir
Muhammed, “hikmetmiimininyitigidir” ilkesine
uygun olarak , gayrimiislimlerin ekonomik
goriislerinden ve bazi ekonomik diisiince
okullarinin  tecriibelerinden  faydalanmakta
tereddiit gostermemistir (Mahthir 2016: 89). Bu
nedenle, halk icerisindeki tiim inang sahiplerine
ekonomik refah saglamak igin gayret gostermis
ve onun liderliginde hiikiimet, Miisliimanlarin
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ve gayrimiislimlerin  haklarm1  korumak

hususunda bir denge kurmay1 basarmistir.

3. EGITIM OGRETIM

Insan is giicii fazla olan iilkelerin yiiksek ve
surdiiriilebilir biiylime oranlarina ulastigini
literatiire girmistir. Teknolojinin biiyiimeye yol
actif1 ve bol insan sermayesi gerektirdigi bir
gercektir (Delanty 2004: 56). Bura da iki notaya
isaret etmek gerekir ve bu konuda iki farklh
goriis vardir. Birinci goriis, teknolojinin beseri
sermayenin yerini aldigimni iddia etmektedir.
Ikinci goriis, teknik ilerlemeyi tamamlayict
nitelikte olup, vasifsiz isgiiciinden daha vasifl
ve egitimli is glicii taleplere dogru bir kaymaya
yol agarak is unsuruna olan talebin yapisini
degismesi gerektigini iddia etmektedir (Inag
2017: 64-69). Bu nedenle, insan sermayesine daha
fazla yatinm yapilmas: gerekmektedir. Devlet,
bagimsizligin1 kazandiktan sonra, yenilenmeyi
gerceklestirmek igin vazgecilmez bir hedef
olan egitime ilgi gostermistir. Egitim gelisimin
bagarisini garanti eden bir faktor oldugu igin
devlet egitimim 6nemini fart etmistir.

Bu nedenle, bagimsizligindan itibaren, Malezya
yonetimion yil boyunca temel egitim hizmetlerini
tcretsiz  olarak  sunmayr  siirdiirmiistiir.
Ayn1 zamanda Hiikiimet Ogretmenleri milli
diizeyde egitmek, nitelendirmek, gelistirmek
ve giiclendirmek icin 6zel enstitiiler kurmaya
bliyitk O6nem vermistir. Malezya anayasasi,
egitim hakkini en temel taleplerden biri olarak
goriip toplumun tiim kesimleri igin garanti
altina almistir. Ayn1 zamanda, devlet tarafindan
farkli aidiyetlere sahip her etnik grubun mezhep
okullar1 kurma hakki verilmistir. Buna mukabil
Malezya yasalari, Ozellikle burslar, olanaklar,
faaliyetler ve diger ayricaliklarla ilgili olarak
Malay’'in 0Ozel statiistinii icermistir. Bununla
birlikte, asagidaki tablo, 1996 yilindan 2017
yilina kadar toplam hiikiimet harcamalar
icinde egitime yapilan devlet harcamalarmi

gostermektedir:

Tablo (1) Milli gelirden egitime yapilan toplam
devlet harcamalarmin ne kadar oldugunu
gostermektedir. 1996 yilinda milli harcamalarin
dortte birinden fazlasi olan harcama % 21,7 iken
2000 yilinda % 27,6” ya yiikselmistir. Daha sonra
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Tablo 1. Merkezi hiikiimet tarafindan yapilan egitim harcamalar1 ve ulusal harcamalarin yiizdesi.

YIL Dolar Uzerinden | Degisim (%) YIL Dolar Uzerinden | Degisim (%)
deger deger

1996 2.6 21.7 2011 5.8 16

2000 3.7 27.6 2012 5.7 2

2006 4.5 21.6 2013 5.5 4

2007 4.4 -2 2014 5.2 5

2008 4.0 -9 2015 5 -4

2009 6.0 50 2016 4.8 4

2010 5.0 -16 2017 4.7 2

Kaynakga: national Accounts, Malaysia

2009 yilinda % 50 artis gostermis, 2011 yilinda
%16 olmustur. Bu durum ekonomik kalkinmanin
temeli olan Malezya devletinin egitime olan
ilgisini gostermektedir.

Hiikiimet,  {iniversitelerdeki  bilgi  agim
genisletilmis bir temele oturtmus ve bu konuda
onlara bilgi kaynaklar1 ve temel altyapilar
saglamistir. Boylelikle hiikiimet, ¢alismalarini
MalezyaTeknolojiGelistirme Kurumuaracihigryla
universitelerdeki bilimsel aragtirmalari
desteklemeye {izerinde yogunlastirmistir.  Bir
yandan sirketleri ve aragtirmacilari, diger yandan
da tiiniversite aragtirma faaliyetlerini birbirine
baglamay1 tesvik etmistir. Bilimsel ¢alismalar ve
fabrikalar arasinda igbirligi yollar1 olusturmay1
ve uygulamali arastirma  calismalarinin
tamamlanmasi igin gerekli kaynaklar: saglamay:

amaclayan birgok teknoloji merkezi kurmustur.

Ulusal Bilimsel Arastirma ve Gelistirme Konseyi,
aragtirma kurumlarinin desteklenmesinde ve bir
yandan arastirma merkezleri ile tiniversiteler ve
diger yandan 6zel sektdr kurumlari arasindaki
iligkinin giiclendirilmesinde rol oynamaktadir.
Hiikiimetin  tim  arastirma faaliyetlerini
kendi basmna desteklemiyordu buna sirketler,
finansal ve ekonomik kurumlar ve fabrikalar da
katiliyordu ve diinyadaki iiniversiteler arasinda
en bityiik 500 Islam {iniversitesi kurulmustu.

(Ahmed Muhyiddin, 2019: 34)

Malezya’da okuma yazma bilmeme, meselesi
oncelikli mesele olarak gorilmiistiir. Bilim
ve egitimle ugrasmak oncelikli goriilmiistiir.
Boylece on bes yasin {izerindeki niifusun
% 88,7'si okuyup yazabilir hale gelmistir.
Bu seviyel990 yilinda % 80 idi,
calismalar sayesinde okuma yazama seviyesi

ancak

ylikseltilmistir. Bu durum cahilligi tamamen

ortadan kaldirma ¢abalarinin devam ettigini
gostermektedir. Hig siiphe yok ki kadimnlarin yas
ortalamasi 15-24 arasinda, okur yazarlik orani
% 97,3’e ylikselmistir. Elbette, egitimli bir anne
¢ocuklarini egitmede daha basarili olmaktadir.
Bu durum bizi temel bir soruyu yanitlamaya
gotiiriiyor: Malezya gibi bir {ilke bu ilerlemeyi
nasil bagardi1? Ekonomik ve politik kalkinmanin
yaninda bilim ve egitimin rolii nedir? Bu sorulara
verilen cevapla ve Malezya’'min bunu basarmig
olmasiyla Malezya'y1 bir hayranlik, saskinlik,
siikran ve gururla dile getiriyoruz.

Malezya ozellikle smurli yeteneklere sahip bir
tilkedir. Suudi Arabistan ve Irak gibi devasa
petrol rezervlerine sahip olmadig1 halde ve Misir
gibi devasa insan enerjisine sahip olmadig1 halde,
ayrica Sudan gibi tarima elverigli 30 milyon
doniimliik alan1 olmadig1 halde ve 2,5 milyon
km’ye yakin olan Cezayir kadar genis araziye
sahip olmadig1 halde Malezya cesitli faktorleri
bir araya getirmis ve gelismis iilkelerle rekabet
edecek seviyeye yiikselmistir (Inag 2003: 344-
348). 1990’1 yillarda Malezya egitim alaninda
gelismis tilkeler listesinde yer almistir. (Besir,
2002: 97). Teknoloji ¢aginin devrimine uygun
olarak Malezya hiikiimeti 1996’da Mahathir
Muhammed doéneminde kapsamli bir teknik
plan gelistirmistir. En 6nemli hedefleri arasinda
her okulda hatta her sinifta bilgisayar ve Internet
Nitekim
Aralik 1999'da internete baglanan okullarin oran:

baglantisinin  kurulmug  olmasidir

% 90"1n tizerine ¢ikmis ve siniflarda bu oran %
45'e ulagmigtir. Aym1 zamanda Malezya'da her
bin kisiden 397 kisi internet kullanicisidir ve her
bir milyon kisiye 299 arastirmaci diismektedir.
(Mahathir 2004: 14).

Malezya hiikiimeti, 6grencilerin modern teknik
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yeteneklerini gelistirmelerine yardimci olacak
calisma materyalleri saglayan bir¢ok akilli okul
tesis etmistir. Bu, gelismis okullar, iletisim aglar:
ve Kkirlilige neden olmayan enerji kullanim
sistemleri {izerine &zel calisma materyalleri
aracihgiyla yapmigtir. Bu kapsamda Malezya
disindaki {iniversitelerle ortak ¢alismalar yapan
400’den fazla 0zel enstitii ve kolej kurmus
ve  Malezyali Ogrencilerin  yurtdisindaki
tniversitelerde egitimlerine devam etmelerine
olanak  saglamistir.  Malezya  hiikiimeti,
egitimden paym erkeklerle esit olarak alan
Malezyali kadinlar1 da unutmamustir. Hiikiimet,
ebeveynlerin kizlarin1 okula gondermesi tesvik
etmistir. Ozellikle Malezya hiikiimeti okul
malzemelerinin saglamasini igin faizsiz krediler
vermis ve yoksullar1 egitim konusunda {icretsiz

destelemistir. (Ahmed Muhyiddin, 2019: 35)

Malezya'nin ilk hedefi ekonomik kalkinma
carkini hizlandirmak, desteklemek ve 2020
stratejik planimni tamamlamak igin egitim
sektoriinii yaratict bir sektor haline getirmeyi
planlamak soyleyebiliriz. Boylece Malezyanin
egitime olan ilgisi ile birlikte Insanla ilgilenmis,
entelektiiel sermayeyi ilerletmek igin bilimsel ve
yasam algismni genisletmistir. Ayrica Malezya
modernite ve 6zgiinliigii birlestirerek Malezya
devletinin yonelimleriyle uyumlu bir egitim
sistemi olusturmus, rekabet diinyasinda énemli
bir bilgi merkezi olma arzusunu yansitmak igin

egitim stratejisini gelistirmeyi basarmistir.
Saglik

Malezya'nin en o6nemli oOnceliklerinden birisi
saglik hizmetleri alanda olmustur. “International
lining” dergisi Malezya'da saglik hizmetinin
diinyanin en iyisi oldugunu belirten bir rapor
yaymlamis, Malezya'nin

diinyada  saglik

alaninda ilk sirada yer almasin ifade etmistir.

Medikal ve saglik turizm diinyasindaki gelismis
merkezlerdeki mevcudiyetinin yan1 Malezya'nin
ardindan sira ikinci sirada Kosta Rika ve tiglinct
sirada Meksika gelmektedir. Web sitesinde
derginin yayinladigi rapora gore, Malezya diinya
capinda saglik hizmetleri tahtina oturmustur ve
bunun yerel para biriminin (ringiti) giiclinden
kaynaklandig ifade edilmistir.

Malezya'nin  saghik  hizmetlerinde  Oncii
olmasinin nedeni Bat1 {ilkelerinden Malezya'ya
diisiik hava yolculugu maliyeti, ytliksek saghk
hizmetleri maliyetleri ve diger iilkelerde uzun
siren randevu listesidir. Gegtigimiz yillarda
tedavi olmak amaciyla Malezya'ya gelen
turistlerin sayisinda % 100 artis yasanmustir.
Ayrica Malezyali doktorlar Asya kitasindaki
en iyi egitimli doktorlar arasindadir. Malezya
sicakliklarin  goreceli stabilizesinden dolay1
iklim agisindan saglikli ortam olarak ayirt
edici ozellige sahiptir. Raporda, 2016 yilinda
Malezya'ya plastik cerrahi, dis ve cilt hastaliklar:
tedavisi goren bir milyon saglik ve medikal turist
gelmistir. Ayrica kamu ve 06zel hastanelerin
istisnai hizmetler sunan kar amaci giitmeyen
bazi hastanelerle birlikte hizmetlerini sunduklar:
belirtilmistir. Asagidaki tablo, Malezya’'da saglik
sektoriine yapilan hiikiimet harcamalarinin

ylizdesini gostermektedir.

Hiikiimetin saglik harcamalarmin yiizdesi bir
onceki tabloda, 2005 yilinda % 9,1 iken, 2006
yilinda % 17,32’ye yiikselmistir. Bir yil igcinde
yaklasik % 8 artisla % 17,32'ye yiikseldigi ve
onceki yillara gore saglik harcama oraninin
siirekli oldugu goriilmektedir. Yapilan bu
harcamalar, hiikiimetin Malezyali bireye kisi
olarak biiyiik 6ncelik verdigini gostermektedir.
Asagidaki tablo gayri safi milli hasiladan saglik
i¢in yapilan hiikiimet harcamalarmin degerini

gostermektedir. Devletin bireyin iyiligi igin

Tablo 2. Saglikla ilgili merkezi hiikiimet harcamalar1 ve ulusal harcama ytizdesi.

Yil Milyadolar olarak | Degisim Yil Milyadolar olarak | Degisim
deger (%) deger (%)
2005 5.6 9.10 2011 6.5 3.35
2006 6.6 17.32 2012 6.6 1.20
2007 6.3 4.53 2013 6.8 3.29
2008 6.0 4.37 2014 7.9 15.02
2009 59 2.19 2015 8.2 4.90
2010 6.3 07.5 2016 8.2 0.14

Kaynakga: Diinya Veri Atlasi, Malezya
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Tablo 3. Merkezi hiikiimet saglik harcamalar1 ve gayri safi milli hasila yiizdesi.

Yil Milyadolar olarak | Degisim Yil Milyadolar olarak | Degisim
deger (%) deger (%)
2005 2.8 9.1 2011 34 4.95
2006 3.2 11.5 2012 3.5 4.66
2007 3.1 1.58 2013 3.6 0.72
2008 3.1 1.29 2014 3.8 5.63
2009 3.3 7.82 2015 3.9 3.30
2010 3.2 2.82 2016 3.8 2.45

Kaynakga: Diinya Veri Atlasi, Malezya

Tablo 4. Merkezi yonetim saglik harcamalarinin kisi basina diisen ortalama pay1 ve degisim orani.

Yil Dolar olarak deger | Degisim (%) | Yil Dolar olarak deger | Degisim (%)
2005 486 9.1 2011 739 10.73

2006 579 19.10 2012 816 10.35

2007 628 8.56 2013 858 5.21

2008 642 2.13 2014 962 12.02

2009 667 400 2015 1038 7.90

2010 668 0.06 2016 1053 1.43

Kaynakca: Diinya Veri Atlasi, Malezya
ekonomik kalkinmaya ulasmaya calistigin Tablo 5. Merkezi hiikiimetin (sektdre gore) hizmet

gostermektedir.

Tabloda gayri safi milli hasilanin yiizdesi
olarak saglik harcamalarinin
artis  kaydettigi

durum, Malezya hiikiimetinin sadece vyerli

son yillarda
stirekli goriilmektedir. Bu
niifusu kapsamak tizere saglik masraflariin
yaklagik % 98ini karsilamay1 garanti ettigini
gostermektedir. Ayrica bu hizmetin ikamet
kosullar1 ve mesruiyetlerinin kapsami ne olursa
olsun, yabancilar1 bile kapsayacak sekilde
genisledigi goriilmiistiir. Hem kamu hem de
0zel sektor de Malezya'da saglik hizmetinin
sunulmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Kamu
sektorii, bolgedeki en iyi saglik sistemlerinden
biri olarak kabul edilen saglik hizmetlerinin
%80'ini sagladigindan Malezya hiikiimeti saglik
hizmetlerini genisletmek ve gelistirmek igin her
tirlii cabay1 gostermektedir. Asagidaki tabloda
saglik hizmetlerinin kisi basma diisen payinn
siirekli olarak arttig1 goriilmektedir.

Tabloda gosterildigi {izere saglik konusunda
kisi bagina diisen devlet harcamalarinda 6nemli
artig gostermistir. 2015 yilinda 486 dolar iken
2016 yilinda % 217 artis kaydederek 1053 dolara
ylikselmistir. Bu ayni zamanda egitim ve saglik
sektorlerinin nispi paymin arttigini ve asagidaki
tabloda gosterildigi gibi diger tiim sektorlere
gore oncelikli olduklarini kanitlamaktadir.

harcamalarmin yiizdesi.

HIZMETLER 2000 2001
Egitim 64.1 65.9
Saglik 11.5 7.5
Iskan 10.8 13.1
Diger hizmetler 13.6 13.6
Toplam oran 100 100

Kaynakca: NATIONAL ACCOUNTS :Malaysia

hizmetinin durumunun

Saglik
Olctilmesinde bir kriter olan bebek olim

genel

oranina baktigimiz zaman bunun Malezya'da
canlt dogan her bin ¢ocuktan sadece 8,3’iiniin
oldugii gortlmiistiir. Malezya, bu konuda
kiiresel ortalamalara yakin, Asya'da yedinci
sirada, Avrupa ve Amerika’daki bazi iilkeleri ise
geride birakmistir. Malezya'da birbirini izleyen
hiikiimetlerin, ekonomik degisim ve gelisimi
desteklemek adina yaptigi ¢alismalarin ayrica
maddi gelir getirecek sektorlerin ve saglik
hizmetlerine olan ilginin yardimca oldugunu
sOyleyebiliriz.

5.FAKIRLIGIN BITIRILMESI

13 eyaletten ve federasyondan olusan Malezya
bagimsizligini kazanmasinin ardindan diinyaya
acilmistir. Kiigiik bir {iilkede olan Malezya,
sosyal ve ekonomik sorunlarla karsilamaktadir.
Bu sorunlarin en biiytigii asir1 yoksulluktur
(Houghton 2015: 94). halkinin
neredeyse yarisi asir1 yoksulluktan mustariptir.

Malezya
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Halkin yoksullugu, kalkinma siirecinde olan
Malezya'nin 6niindeki en &nemli engellerden
birisidir. Ulkenin ilerledigini, ekonomik ve
sosyal alanlarda elde ettigi basariyr ortaya
koyan gostergelerden birisi tilkedeki yoksulluk
oranlarimin belirlenmesiyle olur. Kisaca Malezya,
%65inin

muzdarip oldugu asir1 yoksullugu ortadan

1970 yilinda Malaylarin yaklasik

kaldirma alaninda biiyiik bir sigrama yapmustir.
(Insani Gelisme Raporu 2016),

Asagidaki tabloda gosterildigi gibi, yoksulluk
orant 2006 yilinda %3,6'ya ve ardindan 2015
yilinda %0,4’e gerilemistir.

Yoksulluk oranlarindaki diisiis, gecen tabloda
gosterildigi tizere, Malezya'min tiim alanlarda
ve seviyelerde iistlendigi kapsamli gelismeye
baglanmistir. Asagidaki tabloda gosterildigi
gibi, bu diistis sehirlerde ve koylerde yoksulluk
oranlarina da yansimigtir.

Tabloda, koylerdeki yoksulluk oraninin 2002'de
%13,5 iken, ayni donemde sehirlerde % 2,3’ten
% 0,3’e distligii 2014'te ise % 1,6'ya diistigiini
de goriilmektedir. Bu durum devletin kirsal
kesimin ve marjinallestirilmis ve yoksulluktan
muzdarip olan alanlarin kalkinmasma biiyiik
onem verdigini gostermektedir. Bunun kanti,
kirsal kesimde yoksulluk oranindaki diisiisiin,
2002 ve 2014 yillarinda kentsel yoksulluk
%7,67lik diisiise kiyasla %8.43
olmasidir. Asagidaki tabloda gosterildigi {izere,

oranindaki

Yoksulluk ve asir1 yoksullugun gostergeleri de
Malezya'daki kalkinma siirecinin ve devletin
benimsedigi yoksullukla miicadele politikalar:

ile 1995 ve 1999 yillarinda azalmustir.

Tablo
oldugunu gostermektedir.

genellikle  yoksulluk oraninin  ne
Kirsal kesimdeki
asir1 yoksullugun sehirlere gore daha fazla
oldugu goriilmektedir. Kirsalda asir1 yoksulluk
endeksinin iki yil iginde % 3,5ten % 24%
dustiigii  dikkat
hiikiimet

cekmektedir. Bu durum,

tarafindan  belirlenen  kalkinma
planlarina gore orta gelir simifina ait olmak
tizere, Malezya hiikiimetinin smirh gelire sahip
ailelere yardim etmeye odaklanan politikasindan
kaynaklanmaktadir. Ayni zamanda bu yardim
gelir dagihiminda 6z sermaye elde edilmesine
de yansimustir. Malezya, 1990 yilinda baslayan
bir Ozellestirme politikast ve ulusal kalkinma
politikas1 yoluyla g¢alismalarini devam ettirdi.
30 yilik kalkinma planlar1 hazirladi ve bu
kalkinma planlarmi esit dagitimin felsefesiyle
biiylime yolunda kullandi. Bu ¢aligmalar
ulusal birligin korunmasmda ve yoksullugun
ortadan kaldirilmasinda kayda deger ilerleme

saglanmasina yol agt1.

Birlesmis Milletler raporuna gore Malezya, giiclii
yerel ekonomi agisindan diinyanin besinci tilkesi
haline yiikselmistir. Ayrica hiikiimetin yeni
ekonomi politikasi stratejisinin uygulanmasiyla
yaptigi
yaklasik 32,9 milyara ulasmistir. Bu, yaklasik

yoksullukla miicadelede harcama
Malezya ringiti olarak toplam gelirin % 19,1'ine
esittir. (172,1 milyar Malezya ringiti) 1991-
2000 yillar1 arasinda, yoksullukla miicadele
harcamalar1 ise toplam gelirin %22,5'ine (153,7

milyar Malezya ringiti) denk gelecek sekilde 34,6

Tablo 6. 2002-2015 doneminde Malezya’'da yoksulluk oraninin gelisimi.

YIL 2002 | 2004 2006 | 2008 2011 2013 2015

FAKIRLIK ORTALAMASI | 5.1 | 5.7 36 |38 1.7 0.6 0.4
Kaynakga: Diinya Veri Atlasi, Malezya

Tablo 7. Malezya’da sehir ve kdylerdeki yoksulluk oraninin gelisimi.
YILLAR 2002 2004 2007 2009 2012 2014
KOYLERDE FAKIRLIK ORANI 13.5 11.9 7.1 8.4 3.4 1.6
SEHIRLERDE FAKIRLIK ORANI 2.3 2.5 2.0 1.7 1.0 0.3
Kaynakga: Diinya Veri Atlasi, Malezya
Tablo 8. 1995-1999 doneminde Malezya’'da yoksulluk oranlar.
Gosterge % Yil 1995 Yil 1999
Fakirlik gostergesi Kent Koy Kent Koy
Cok fakirlik gostergesi 4.1 15.6 3.8 13.2
0.9 3.5 0.06 2.4

Kaynakga: http://www .islamonline.net/Arabic/economics/topic.shtml
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milyar Malezya ringiti'ne yiikselmistir. (Ahmed
Muhyiddin 2019, 42)

Malezya devleti bir dizi kalkinma politikas:
belirlemis ve tilkeyi ekonomik kalkinmanin
ilerlemesine yonlendiren bir dizi uzun vadeli
ve kisa vadeli planlar yaparak bunlar1 uygulaya
koymustur. Bir biitliin olarak, bu politikalar
Malezya toplumunu yeniden insa etmeyi
ve kalkinma meyvelerinin adil dagitimi ve
yoksullugun ortadan kaldirilmas: yoluyla farklh
wrklar arasindaki ekonomik dengesizlikleri
diizeltmeyi amaglamaktadir. (Bedevi 1982: 13).
Bu hedefler, {iilkenin yerli halki “Malay” 1n
ekonomik kosullarini iyilestirmek ve Malaylar
ile Cinliler arasindaki ekonomik esitsizligi
sona erdirmek icin 1970 yilinda belirlenen
yeni ekonomi politikasinda ana hatlariyla
belirlenmistir. 1981 yilindaki ulusal kalkinma
politikasi, Mahathir Muhammed’in Malezya’y1
2020 yilina kadar gelismis {ilkeler saflarina
tasimayr amaglayan “Vizyon 2020 slogani”
altinda gelistirdigi iddiali ve ulusal yonelim
(Bolaras 2016:
57). Bu, Malezya'da %11lik biiyiime oraninin

cercevesinde  gelistirilmistir
artmasma yardimct oldu ve bu, diinyadaki
en yiliksek oranlardan biri olan yoksullarin
sayisinda % 3'lin tizerinde bir azalmaya yol act1.
1970’ten bu yana uzatilan kalkinma politikalars,
iki ana hedefe, yani yoksullugun azaltilmas:
ve toplumun
odakland1.

yeniden yapilandirilmasina

Bu politikalar, yoksullarin toprak miilkiyetini
ve fiziksel sermayeyi artirmak gibi yoksullugu
azaltmak igin belirli stratejiler belirlemistir
(Berting 3012: 69). Malezya'da, hisselerin Malay
“yerlihalkina” tahsisedilmesivebiiyiiksirketlerin
projelerde tercih edilmesi icin programlar
olusturulmustur. Bu sirketlere bir 6rnek verecek
olursak hiikiimetin 6zellestirdigi ve milyonlarca
Miisliiman’a ait olan “MAS” havayolu sirketidir.
Al-Hava'nmin kurdugu dev sirketler arasinda
Malay halkinin faydasina hizmet eden (Proton)
otomobil {iretim sirketi ve hatta %30'u malaylar
tarafindan, %70’i yatinmailar tarafindan olmak
tizere yabanci fonlarla yapilan sirketler vardir.
Ayni zamanda, Malezya'daki vergi uygulamasi
artan gelir ilkesine bagl olarak yoksullarmn
yararlandig1 bir sosyal boyutu kapsamaktadir.

Bu politika, kentsel ve kirsal alanlarda benzer
sekilde yoksulluk seviyesinde diisiise neden
olmustur. Yoksullugu ortadan kaldirmaya
yonelik ¢esitli programlarn uygulanmasiyla
hane halki geliri artt1 ve sehirlerde ve koylerde
yasam standardi yiikselmis ve Malezya niifusu
arasinda yoksulluk sayisinda diisiis olmustur.
(Zerum 2010: 209).

Yoksullugu ortadan kaldirma politikalar
asagidaki noktalar {izerinde yogunlasmistir.

(Yiiksel 2007 110):
1. Gelir vergisi uygulamasi,

2. Birgok yoksul igin istihdamin yeniden
yapilandirilmas1 ve ticari ve endiistriyel
isletmelerin gelisiminin artirilmasi,

3. Yoksullukla Miicadele Vakfi ile bir ¢calisma
ag1 kurulmas: ve kirsal kalkinmayla ilgili
kurumlarla baglant: saglanmasi,

4. Ulkedeki Miisliimanlar1 zekatin “Milli
Zekat Toplama Fonuna” yonlendirmesi
tizerlerindeki

zekat verenler verginin

azaltilmasina tesvik edilmesi,

5. En Yoksul Aileleri Gelistirme Programi gibi
yoksullar1 desteklemek icin programlarin
yapilmasi,

6. Yoksul alanlarda kablolu ve kablosuz
iletisim saglanmasi, yollarin yapilmas: ve
kamu hizmetlerinin dosenmesi gibi sosyal
ve ekonomik altyapi tesislerinin saglanmasi.

7. Yoksullar igin ilaglar1 desteklemeye yonelik
politikalar ve bir¢ok hastalik igin {icretsiz
tedavinin saglanmasi,

8. Dini okullar kurmak i¢in ¢alismak ve niifusa
fayda saglayan faaliyetler gerceklestirmek,

9. Yoksullara maddi
Hiikiimet, bireylere ve ailelere, yashlar

yardim  saglamak.

ve c¢alisamayanlara ayda 130 ila 260 dolar
arasinda degisen aylik maddi yardimlar ve
mali yardimda bulunmustur.

6. iSSIZLiGIN BITIRILMESI
Malezya'daki igsizligin nedenlerine deginecek
olursak bunun diger {ilkelerden tamamen
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farkli oldugu ile karsilasiriz (Berting 2013:
112). Somiirgeciler, Cinlileri ve Kizilderilileri
kauguk ve kalay madenlerini kontrol etmeleri
icin getirmiglerdi, boylece 6nemli kaynaklar
Ingilizlerin ve somiirge olmayanlarmn kontrolii
altinda kalmis oldu ve Malezya'nin demografik
yapisi issizligin artmasina neden oldu. igsizligin
nedenleri olarak asagidakiler sayilabilir:

Malezya’daki
tilkelerden tamamen farkliydi. Somiirgeciler,

igsizligin ~ nedenleri  diger
Cinlileri ve Kizilderilileri kauguk ve kalay
madenlerini kontrol etmeleri igin getirdiler,
boylece o6nemli kaynaklar Ingilizlerin ve
somiirge olmayanlarin kontrolii altinda kalacak,
Malezya'nin demografisi, issizligin artmasina
neden oldu, nedenleri sunlardi.

* Malaylar kirsal alanlara izole edilmis, sanayi
ve hizmet faaliyetlerinde deneyimsiz olarak
kalmisglardar.

e Egitimleri yalnizca ilkokulla smurli kalmig
ve sOmiirgenin bir sonucu olarak diisiik
egitim seviyelerinde c¢alismak zorunda
kalmisglardar.

e C(Cinlilerin {lkenin servetinin ticte birine
sahip olmalari, tlkenin servetini kontrol
ediyor olmalar1 ayni zamanda en karl: ticari
faaliyetleri kontrol ediyorlar olmalari.

Malezya devleti, halkin gelistirme stirecine
katilmas: ve ondan adil bir pay almasi adina
Malaylarin sanayi, ticaret ve miiteahhitlik gibi
modern faaliyetlere girmeleri i¢in adil firsatlara
sahip olmalarini saglamak icin miicadele sarf
etmistir.

Malezya hiikiimeti, issizligi azaltmak ve igsizligin
azalmasma sebep olan yoksullukla miicadele
etmek igin birtakim stratejiler belirlemistir.
Malezya hiikiimetinin igsizligin nedenlerini
arastirdiginda hi¢ kusku yoktur. ig,sizligi
durdurmak ve azaltmak i¢in hammaddeyi ihrag
edip, bagkalarinin tirettigini kendisi tiiketen bir
tilke olmak yerine, kendisi tireten bir tilke olmay1
tercih etmek gerektigine inanmis ve bununla
yoksulluk ve igsizlik arasinda yakin bir iliskinin
oldugu sonucuna varmuistir. Yani bir hammadde
kaynagindan yararlanarak ekonomisi cesitli
olan, sanayi ve hizmet alanlarina bagh bir iilkeye
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dontismiistiir.

Gelismekte olan bir¢ok iilkenin ardindan
Malezya deneyimi, gecen yiizyiin yetmisli
yillarinda baglamustir. Istatistikler, Malezya'da
2010 yih igsizlik oranmin sadece yaklagik %3’e
diistiigiinii, ardindan 2015'te %2,8’e diistiigiinii
belirtmektedir. (Temizel 2000: 216). Malezya, yurt
disindanisgiiciiithal etmenoktasina gelene kadar
bu hedefe ulasmay1 basarmistir. Bu basarmin
nedeni, ¢ok sayida insan giicliniin bulundugu
elektronik endiistrilerine sahip olmasidir. Aym
zamanda modern is giicliniin fazla olmasi
ve sermaye yogun endiistrilere odaklanan
ekonominin gelisime icin iyi planlamalar
yapmis olmasidir. Malezya isgiicii piyasasindaki
igsizlerin yeteneklerine yardimci olan egitim ve
ogretim kurslar1 verilmesi saglamistir. Bu kurslar
sayesinde devlet bu issizlere maas 0dememis
ve bu egitim kurslarmni tamamladiktan sonra
hiikiimet onlara is firsatlar1 saglamistir. Sayet
issizler kurslara katilmazlarsa kendi &zgiir
iradeleriyle yaptiklar: islerin masraflarin1 iade
etmekle yiikiimlii tutulmuslardir. Kurs siiresince
kendilerine 6denen maaslar1 iade etmek
zorunda tutulmuslardir. Bu tiir bir politika bu
issizler {izerinde caydiric1 bir etki yapmis ve
baski araci olmustur ve devletin vatandaslarini
istthdam etme iradesinin kapsamini da bize
gostermektedir.

Devletinroliisadecebunoktadabitmemistir, daha
¢ok yeni iscilere mali tesvik ve fayda saglamak
i¢gin bu iscileri istihdam eden ajanslara verdigi
destek de 6nemlidir. Buna ek olarak, Malezya
Vizyonu 2020, yabanci yatirrmi ¢ekmek igin
biiytiik bir tesvik giicti olmustur. Boylece, bir¢ok
alanda yerli halkin ihtiyaglarini karsilamaya
dayanan yeni is firsatlar1 saglamak Malezya'y1
Gilineydogu Asya’nin en gekici iilkelerinden biri
yapan yurt disindan isglicii temininin yolunu
acmistir. Malezya, Singapurdan sonra Asya
iilkeleri arasinda ve diinyanin en az igsiz 20
tilkesi arasinda ikinci en diislik issizlik oranin
yakalayan iilke haline gelmistir. (Beyyumi, 2011:
49).

7. YABANCI
CEKMEK

YATIRIMLARI

Dr. Mahathir Muhammed hiikiimeti, 19801er ve
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19907larda, ozellikle ihracata yonelik alanlarda
ve endiistriyel alaninda yatirimcilari ¢ekmek
amaciyla, yabanci yatirimeilar igin bir dizi vergi
muafiyeti faaliyeti uygulamis ve yatirimcilarin
faydalanacagr uygulamalar baslatmistir. Bu
tesvikler periyodik olarak gozden gecirmis ve
yatirrmailarin farkli ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde diizenlenmigtir. Bu da 1985 Yatirnm
Koordinasyon Yasasi, 1986 Yatirim Tesvik Yasasi
ve 1987 Vergi Gelir Yasasi gibi endiistriyel
kalkinma igin bir¢ok tesvik igeren endiistriyel
gelisme ve biiylime siirecini ilerletmek igin
gerekli faaliyetlerin ¢ogunu kapsayan tesvik
ortamlar1 olusturmustur.

Yabanci yatirimcilart ¢ekmeyi destekleyen bir
dizi bagka kanunun yani sira, bu avantajlarin en
onemlileri 1986 yilinda American International
Investment

Group sempozyumunda

acgiklanmugtir. (Mustafa, 2017: 30) Bu avantajlar:

* Yatirimailar %50 daha fazla ihrag faaliyetinde
bulunursa onlara projelerinin tam mdtilkiyet
ozgilirliigii verilmesi,

e 350'den fazla tam saat c¢aligtirilan ve
Malezyali isci calistiran isletmelere kisitlama
olmaksizin serbest miilkiyeti saglanmasi,

* Yabanci yatirimci, fonlarin ve karlarin
hareketinde tam bir Ozgiirliige sahiplik
verilmesi.

* Bu projelerde yabanci is¢ilerin
biiytikliiklerine ve kuruluslarinin etkileri
ile ilgili kurallar1 uygulama esnekliginin

taninmasi. (Neval, Abdiilmiinim, 2011: 100).

Doksanli yillarda Malezya hiikiimeti yatirim
kisitlamalarini hafifletmis ve i¢ yatirimlari pazari
yonlendirmistir. Ayrica yabanci yatirimcilarin
dolayli yatirimlardaki karlari tizerindeki % 10
vergiyi de kaldirmistir. Basbakan Mahathir
Muhamed, 1997'de Tokyo'daki Is Adamlar
Toplantisi'nda, yabanci yatirimlarin Malezya
ekonomisinin  hizli  biiylimesine sagladig:
yardim nedeniyle her zaman yabanci yatirimlari
tesvik edeceklerini dile getirmistir. Yabanci
yatirimcilarin Malezya'ya getirilmesi politikasi,
2020 yilma kadar tamamen sanayilesmis
bir toplum olma cabalarinda Snemli bir rol
oynamaya devam etmesiyle 1991 den Ekim
1997 yilma kadar, imalat sektoriindeki yabanci

yatirim orani 34,78 milyar dolara yiikselmistir.

Malezya’ya yatirrm yapan tilkelerin
basinda 7,39 milyar dolarlik yatirimlariyla
Japonya gelir. Amerika Birlesik Devletleri ise
Malezya’da 5,9 milyar dolar yatirrm yapmig
olmakla ikinci ve en ¢ok yatirim yapan {ilke
olmustur. Amerika’y1 4,66 milyar dolarlik
yatirim ile Tayvan ve 3,93 milyar dolarlik yatirim
ile Singapur izlemistir. Kore 1,74 milyar dolar
ve Fransa 1,47 milyar dolarlik yatirnrm yaparak
Malezya’da yatirim yapan iilkeler arasinda yer
almiglardir. (Muhammad, Mahathir, 2014: 171).

Yeni egitim uygulamalar1 ve uygun yatirim
ortaminin saglanmasi ¢abalar1 yabanci yatirimin
Malezya’ya akmasina sebep olmus ve Malezya
bircok yabanci yatirimeiyr iilkesine ¢ekmeyi
basarmistir. Asagidaki tablo, 1990-2009 yillari
arasindaki dogrudan yabanci yatirim akiglarini
ve biiylime oranini gostermektedir.

Tablo 9. 1990-2009 yillar1 arasinda Malezya’ya dogrudan yabanci yatirim akislari

YILLAR DOGRUDAN  YABANCI  YATIRIM | YILLIK BUYUME ORTALMASI %
/MILYAR DOLAR

1990 2332 _
1992 5484 37.16
1994 4342 -13.26
1996 5078 8.55
1998 2714 -57.07
2000 3788 -2.74
2002 3203 478.15
2004 4624 86.97
2006 6084 53.36

2008 7318 -14.28

2009 1381 -81.12

Kaynakg¢a: UNCTAD, World Investment Report, United Nations, several years)
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Tabloya gore, 1990-1998 yillar1 arasinda
ortalama yatirrm akisi artmis ve artis hizinin
yaklagik %11,38 oldugu goriilmektedir. Aym
zamanda Malezya’ya dogrudan yabanci yatirim
akislarindaki dalgalanmay:r da gormekteyiz.
Bunun orani 2000 ile 2009 yillar1 arasinda dort
kat daha artmis olmus ve %43,82'ye ulagmustir.
En yiiksek dogrudan yabanci yatirimlarin girisi
2008 yiinda 7318 milyon dolara ulagirken,
kiiresel mali krizin etkisiyle bu akislarda énemli
bir diisiise rastlanmistir. Ozellikle 2001 yilindan
baglayarak 2009 yilina kadar en diisiik seviyeye
varan yabanci yatirim akislari 1381 milyon dolara
gerilemistir. Teknoloji transferine katki saglayan
yabanci yatirimlar, tekstil endiistrisi iiriinleri
bir yana Malezya'nin elektrikli ve elektronik
cihazlarin yani sira ihracat listesine yeni tirtinler
eklemesini saglamisgtir.

1985 yilindaki veriler, Malezya'da iletisim
tirtinleri tiretme yolunda 13 Amerikan sirketinin,
¢ogu teknisyen ve miihendis olmak {izere
Malezyaliisgiiciinii egitmek amaciyla 100 milyon
dolardan fazla para harcadigini gostermektedir.
Dogrudan yabanci yatirim, 19807lerin sonunda
sadece elektronik malzemeleri iireten sektorlerde
85.000den fazla is olanagr olusturmustur.
(Nadiye 2012: 74).

Bu yiizyilin bagsinda Malezya'ya dogrudan
yabanci yatirm akmaya devam etmis ve
2007'de yaklasik 538,3 milyar dolar seviyesine
ylikselmistir. (UNCTAD 2010). Malezya'daki
yabanci yatirimlar asagidaki alanlarda katk:
saglamistir:

* Malezya diinyada {igiincii en biiyiik yari
iletken iireten {ilke haline yiikselmistir.
198071erin
elektronik ¢ip {iretmek igin diinyadaki

sonunda Siemens, diinyaya

dordiinct fabrikasini Malezya'ya kurmustur.

e Hitachi, Motorolave National Semiconductor
sirketleri Malezya’'da kendileri i¢in fabrikalar
kurmuslardir. Aym1 zamanda bilgisayar
diskleri
Singapore, Malezya’da bir fabrika kurmustur
(El-hadisi 2013: 27).

tretiminde uzmanlasmis Sigt

* Malezya'da biriken deneyimler ve Almanya
ile karsilastirildiginda maaslarinin = %20
'vi ge¢medigi daha diisiik {icretle isci
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calistirmak bir yazilim merkezi kuran Alman
Nixdorf firmasini oraya yatirim yapmaya
cezbetmistir. Bu durum Malezya’da yazilim
miithendislerinin artmasina neden olmustur.

e Intel firmasi Malezyali uzmanlarmi ABD
Arizona'da bilgisayar cipleri tiretmek igin
bir montaj hattinin insasma katilmaya
cagirmigstir.

e Japon Sharp sirketi renkli televizyonlar
ve bilgisayar monitorleri {iretmek igin
Malezya’da birkag ortak girisim kurmus ve
Sony sirketi de diger sirketler gibi Malezya
ile ortak girisimler kurarak kendisine yatirim
alanlart agmigtir (Masciulli 2006: 71).

iilkedeki
varlig1 ve insan becerilerinin mevcudiyeti,

e [Egitimin Kkalitesi, altyapmin
Malezya’y1 uluslararas: iiretim faaliyetleri
icin en Onemli yatirim iilkelerinden biri
haline getirmistir. Malezya, 40’tan fazla
iilkeyi kendisine yatinm yapmaya c¢ekmis
ve bu {ilkeler 5.000'den fazla yabanci sirketi
Malezya’da faaliyete gegirmisleridir.

* Bu sirketlerin ¢ogu, projeleri ve isleri icin
uygun bir yer olarak Malezya’ya olan
glivenlerini yansitarak faaliyet alanlarmi
genisletmis ve cesitlendirmistir. (Mubhsin
2008: 97).

8. URETIME ONEM VERILMESI

19901 yillarda Malezya, en son araclarla
donatilmis ve egitilmis yeni nesil kalifiye
iscilere sahip olduktan sonra yiiksek teknoloji
endiistrilerini tesvik edip onlara ozel ilgi
gostererek Onemli bir endiistriyel asamaya
girmistir. Bunun ardindan Malezya varligim
kanitlayabildi ve hatta endiistriyel gelismislikte
onciiliik edecek asamaya yiikselmistir. (Ismail,
2014:130) Malezya enstitiiler kurduktan ve devlet
biit¢esinin biiyiik bir bolimiinii Malezyanin
yeniden canlanmasini saglayacak sekilde yeni bir
nesil yaratmaya harcadiktan sonra Malezya'nin
sanayilesmeye dayali yeni vizyonuna uygun bir
nesil ortaya ¢ikmistir.

Malezya Bagbakani Mahathir Mohammed
oneminde Malezya, bir hammadde ihracatgiyd:
bunun ardindan Malezya ekonomik performans



Holistic Economics, Volume/Cilt: 1, Issue/Say1: 1, Year/Y1l: 2022

vebasarisigostermissonraiistdiizeyendiistrilerin

ihracatgist  haline  yiikselmistir. ~ Malezya,
hammadde ihracatgisi olduktan sonra iist diizey
endiistrilerin ihracatgis1 olmustur. Malezya bir
ihracat yapan bir iilke haline yiikselmesi Malezya
Basbakani Mahathir Mohammed doneminde
Malezya ekonomik basarisini gostermektedir.
15 binden fazla endiistriyel proje kurarak sanayi
sektoriiniin yatirimlarinda meydana gelen bu
genislemeler kendisi doneminde basarilmistir.
Toplam 220 milyar dolarlik sermayeye sahip
yabanci projeler vardir. Bu projelerin yaklagik
%54’tinit  yabanci  projeler, %46’sm1  yerel
projeler temsil ediyordu. Bu durum yabana
yatirrmcimin  Malezya ile giivenlik agisindan
tasidigr giivencenin kapsamini ve kesinlikle
yliksek karlilik sagladigini gostermektedir. (Fadi

Ahmed Ramazan, 2016: 89)

Modern
Malezyali iscilerin becerilerini gelistirmenin

teknolojiyi  transfer etmenin ve
biiytik faydast yani sira s6z konusu projelerin
Malezya halki {izerinde biiytik etkisi ve faydasi
olmustur. Bu projeler Malezya vatandasi igin
iki milyon is imkani saglamistir. Yine Mahathir
Muhammed’in gorev siiresi boyunca, kalkinma
planinin 6nemli bir bileseni olarak hiikiimetinin
dikkatini ve destegini alan iletisim ve bilgi
projelerinde dikkate deger bir atilim yasanmustur.
Mahathir Muhammed buna “bilgi ekonomisi”
adin1 vermisti ve Malezya gercekten de iletisim,
bilgi ve Internet alaninda bolgesel ve kiiresel bir
ilgi merkezi haline gelmisti (Nasir 2012: 43).

Malezya devleti, kanunlarin agikligina ve
prosediirdeki kolayliga ek olarak isadamlar:
ve yatinmcilarla ofis ve idari prosediirleri
kolaylastirmay1 ve yatirim tegviklerini artirmay:
amaglayan bir dostluk politikas1 uygulamstir.
(Mahathir, 2014: 29). Mahathir Muhammed,
Japonya’y1 endiistriyel bir rol modeli olarak
kabul etti ve Malezyalilar Japonya’dan ¢alismanin
degerlerini ve planlarin nasil hazirlanacagini
aldilar. Malezya ayrica endiistrilerini emek
yogun sektorlerden sermaye yogunluguna
odaklanan ve teknolojik endiistrileri belirleyen
endiistrilere gelistirdi. Malezya, yogun emek
harcanan  endiistrilerini  yogun  sermaye
gerektiren endiistriler yoOniinde gelistirerek

Oonemli katma degeri olan teknolojik sektorleri

belirlemistir.

Sanayilesme politikasi i¢in Malezya tarafindan
asagidaki gibi birkag hedef izlenmistir:

1. Calisma Kiiltiirii: Malezyalilar1 “Doguya
Bakis” politikas1 Japon deneyimini, 6zellikle
de Japonlarin olumlu tutumlar1 taklit etme
ve Ogrenmeye tesvik etmeyi amaglamistir.
“Doguya bakis” politikasi, is ahlaki, endiistriyel
metodoloji, teknik gelisme ve seckin ekonomik
performans gibi 6nemli ilkeleri igcermektedir.
“Doguya bakis” politikasinin iki 6nemli yonii
vardir (Ozay 2013: 87-99):

Birincisi, siki ¢alisma, samimiyet, takim ¢alismasi,
uretkenligi tesvik etme, kendine giiven, sabur,
sebat vurgusu ile isteki disiplin ve disiplinli idari
uygulamalar ve bir ailenin ruhunu yiikseltmek
gibi Dogu Asya degerlerinin uygulanmasidir
(Diirc 2015: 33).

Tkincisi, Japon tecriibesinden

siirecinde olan ve Japon dogrudan yatiriminda

yararlanma

bunu temsil eden teorik ve pratik yonleri iceren
dengeli ve ihtiyath biitiinsel para ve ticari finans
politikasin1 benimsemektir. Malezya, ekonomik
ve sosyal kalkinma projelerini finanse etmek igin
yurtigi tasarruflar1 harekete gecirmek ve sermaye
olusturmak gibi pratik fikirler 6grenerek bunlar1
uygulamaya gegirdi (Nevvaf 2003: 14).

Japonlar, Malezya’'da Japonya Uluslararas:
Isbirligi Ajansi araciligiyla mesleki egitim
programlari baglatt1 (Japan Agency Cooperation
International) Bu programlar Malezya'nin

endiistriyel egitim alanindaki Japon
deneyiminden ve daha sonra Malezyalilar
Japon Kkiiltiiriinii tanimaya tesvik etmek ve
Malezyalilara Japon deneyimini buradan
inceleme firsati saglamak agisindan Japon
edildi. ve

Malezya’ya gesitli yonleriyle degisik kiiltiir

kurumlar1 tarafindan finanse
programlarindan yararlanmaya firsatlar1 verdi.
Bu programlar, Malezya'nin en {inlii diisiince
kuruluslarindan biri olan Malezya Stratejik ve
Uluslararas1 Calismalar Enstitiisi biinyesinde
1991 yilinda Japon Arastirmalari Birimi'nin
kurulmasinda en biiylik katkiyr saglamistir
(National Accounts, GDP and GNI at Constant

Prices, 1981-2016, Malaysia).
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2. Salkim Benzeri Imalat: Malezya, iiretim
modelinde, {iretim birimleri ve ilgili faaliyetler
arasinda bir salkim seklinde birbirine baghlik
ve birbirine baghiligin esasina dayanan “salkim
benzeri imalat” yontemini benimsemistir. S6z
konusu birbirine baghlik endiistriler, tedarikgiler
ve ig hizmetleri olmak tiizere {ii¢ bilesenden
olugmaktadir (Salih 2012: 75).

3. Kurumlarin Endiistriyel Gelismedeki Rolii:
Endiistriyel gelisme siirecinin basarisina katkida
bulunan bir¢ok kurum ve kurulug vardir. Bunlar
(Selbani 2019: 90-97):

a) Malezya'da sanayi sektoriinde endiistriyel
veya ilgili yatirimlar kurmak isteyen yatirimcilar
i¢in ilk durak olarak kabul edilen “Malezya
Sanayi Kalkinma Kurumu” vardir. Bu kurum,
yatirim faydalarina iliskin tiim onemli bilgileri
saglamaktadir. Ayrica yatirim isi yapmak icin
gerekli tiim prosediirleri, izinleri ve onaylar1
tistlenmektedir.

b) Ulusal Uretim Komitesi, bu komite,
Malezya ekonomisindeki genel {iretkenligi
artirmakla ilgilenen federal bir organ vazifesini
ylirlitmektedir. (Sermaye ve emek gibi cesitli
tiretim faktorlerinin {iretkenligi)

¢) Malezya Dis Ticareti Gelistirme Kurumu: Bu
kurum 1993 yilinda tesis edilmistir. Misyonu,
Malezya dis ticaretini gelistirmek ve tesvik
etmektir. Malezyal1 ihracatgilara bilgi saglamak
icin, Malezya ihracatinin endiistriyel iiriinlere
tanitimin

odaklanarak  geligtirilmesi  ve

yapmaktir. Malezya {irlinlerinin rekabetci
konumunu iyilestirmek icin dis pazarlarda
ve borsada calismalar yapmak ve Malezyal
ihracatgilara yardimei olmak igin bir veri tabam
olusturmaya calismaktir.  Ayrica Malezyali
ihracatgilarin uluslararas: pazarlama alanindaki
becerilerini gelistirmek i¢in programlar sunmak
ve Malezya disindaki Malezya'ya ait yatirimlar:
korumak bunun devamimi saglamaktir (Mezuz

2013: 44).

d) Malezya Agir Sanayi Komitesi: Malezya
Agir Sanayi Komitesi, Japon Mitsubishi sirketi
ile ortaklasa demir-gelik alanindan yatirimlar
yapmigtir. Aymi zamanda dev bir demir-
celik kompleksi kurmanin yani sira Proton
Ulusal Araba Projesi (PROTON) yatirimlarina
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baslamistir. Ve ikinci olarak ulusal otomobil olan
Perodua, Japon Daihatsu ile ortaklasa yatirimlar
yapmuistir (Merbai 2015: 67).

Malezya, bu yatirimlarin yani sira bagkent Kuala
Lumpur'un diginda kendisine “Putrajaya”
denen akilli teknoloji sehri insa etmistir. Bu
sehir, Malezya'nin gelecekteki baskentine
hizmet eden ve diinyanin en biiyiik teknolojik
sirketlerini iceren akilli bir iletisim ag1 ile

birbirine baglanmistir. (Hiiseyin, 2004: 40).
9. OZELLESTIRME SIYASETI

Malezya hiikiimeti Ozellestirme kurallartyla
ilgili olarak varliklarin ve sirketlerin Malezya
vatandaslarina satildigini esas almis ve devletin
kalkinma ilkesini esitlik ilkesine baglayarak
Ulkedeki  halka
halki), sayilarmi goz Oniinde aldigimizda

yurttmistir. (Bumiputra
ekonomiye olan katkilarinin zayif olmasi

nedeniyle Ozellestirme ig¢in daha biiyiik
firsatlar saglanmistir. Malezya'nin 6zellestirme
onlemleri, yabanci yatirnmcilar1 kontrolden
mahrum biraktig: i¢in Batili {ilkelerin memnun

olmamasina sebep olmustur. (Salih, 2012: 82).

Gegenlerden  anlasildigr  {izere, Malezya
hiikiimetinin, ti¢lincii diinya {ilkelerine empoze
edilen bati hegemonyasindan kurtulabilmistir.
Ayrica Malezya itilkenin i¢ ¢ikarlarmi dis
¢ikarlarin oniine almay1 basarmustir. Malezyali
yatirimeiy1 ulusal mallarla gii¢lendirerek ve bu
deneyimden ulusal diizeyde yararlandirarak
once kendi vatandasimin cikarlarini 6ne almay
saglamistir. Ayni zamanda vatandaslarin kamu
sirketlerinde miilkiyetine dayal1 bir 6zellestirme
programmi genisletmek igin bir adim daha
atarak kendi vatandasina yardimda bulunarak
devletin yenilenmeyi gerceklestirmek igin
giivenilebilecek devasa bir altyapr ve ekonomi
olusturmay: basarmasiyla miimkiin olmustur.

(Fadi Ahmed Ramazan, 2016: 90)

Malezya hiikiimeti, bilingli olarak mdiilkiyet

ve  hiikiimet harcamalarinin  sonuglarini
azaltmak icin Ozellestirmelere Onem vermis
ve  Ozellestirmeleri

faaliyete  gecirmistir.

Ozellestirmeler  sirketlerde  rekabet ruhu
yaratmaya ve daha iyi kalite saglamaya yardimci
olmustur. Kiiresel pazarlarda rekabet edebilecek

ulusalbirtiriintintiretiminekatkidabulunmustur.
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Ancak bu sistemin Ozellestirmeden beklenen
getiriyi elde etmesi igin hiikiimetin daha fazla
kontroliine ihtiyaci vardir. 1997 krizini izleyen
ekonomik toparlanma ve Ozellestirmeye artan
ilgi ayrica kalkinma igin siyasi istikranin olmasi
gerektigine olan inang, ekonomik kosullarin ve
siyasi istikrarin gelismesi istikrar 15181nda elde
edilen agik bir olgudur. Mahathir Muhammed
bu konuda sunlar1 sdylemistir:

“Hiikiimetin kalkinma politikasinda gercekgi
ve pratik olmasi gerektigine olan inancimiza
dayanarak oOzellestirmeyi ¢ok biiyiik Olgekte
uygulamaktayiz. Diger iilkelerde bagarili oldugu
kanitlanmis herhangi bir yabanci modeli veya
deneyimi denemekten cekinmemekteyiz. Once
biiyiimeyi bagardik. Ulkemiz, yiiksek verimlilik
ve dig kredilerimizi geri ddeme uygulamamiz
ile karakterize edilen bir finansal y&netim
sistemini benimsemektedir. Sanki fazla finansal
kaynaklarimiz vardi ve ulusal sirketlerin basitge
sermaye yaratmalarini saglamak igin bir borsa
yaratmis durumdaydik.” (Ramazan, 2016: 91).

10. SONUC

Bir Ingiliz somiirgesi oldugu dénemde
sefaletin  had

sathada yagsandigi Malezya'nin 1957 yilinda

yoksullugun, issizligin ve
bagimsizligina kavusmas: bu makds talihini
degistirme hususunda énemli bir déniim noktasi
olusturmustur. Ne var ki bagimsizligin akabinde
siyasi istikrar1 saglayabilecek giiclii bir liderin ve
vasifli bir yonetici kadronun yoklugu ekonomik
vesiyasibakimdan problemlerin kroniklesmesine
yol agmustir. Buna ilaveten iilkenin pek ¢ok din,
etnisite, mezhep ve dili biinyesinde barindiriyor
olmasi da toplumsal biitinliigti kirilgan
hale getirmistir. Tim bu ¢oziimii karmasik
olan sosyo-ekonomik ve kiiltiirel problemler
varligini, 1981 yilinda bagbakanliga gelen Dr.
Mahathir Muhammed dénemine kadar artarak
Mahathir
iktidara geldigi andan itibaren toplumun farkh

surdiirmistiir.  Dr. Muhammed
kesimlerinin sorunlarimi1 dinlemis, onlar1 ortak
degerler etrafinda toparlayabilecek toplumsal
reformlar baslatmis ve nihayetinde kadro
hareketine dayali bir siyasi liderlik modeli
gelistirmistir. Toplumsal yapiy1 tahkim ettikten
sonra bagbakan, adil bir ekonomik dagilimi
esas alan Ozgiin bir ekonomik model ortaya

koymustur. Tarima dayali ekonomiden hizla
endiistrilesme siirecine ge¢meyi amagclayan ve
bunu yaparken teknolojiyi gelistirmeyi esas alan
bu modelin hayata gecmesiyle birlikte Malezya
toplumunda issizlik ve yoksulluk problemi
tedricen ortadan kalkmaya baslamistir.

Yatirim, imalat, egitim ve saglik sektorlerinde
iyilestirme hamleleriyle baslayan bu yeni ve
ozgilin iktisadi kalkinma modeli kisa siirede
meyvelerini vermeye baslamis ve halkin ¢alisma
kiiltiiri ve hayat bakis acgis1 liderin siyasi
tecriibesi ile farklh bir istikamet kazanmuistir.
Oyle ki yiizyillardir tarima dayanan bir iiretim
anlayisi yerini kisa siirede endiistriyel toplumun
karakterine birakmistir. Bu bas dondiiriact
doniistim yasanirken toplumun gelenek ve
inanclar1 kesinlikle goz ardi edilmemistir. Bu
durum, lidere olan giiveni daha da artirmistir. Bu
sayede bir yandan geleneksel tarim toplumuyla
endiistriyel toplum, 6te yandan Islami degerlerle
modern evrensel idealler arasinda denge kuran
vizyoner bir medeniyet tasavvuru gelistirilmistir.
Tim bunlarin arkasmnda toplumun c¢ogulcu
karakterini teminat altina alan toplumsal bir
s6zlesme mevcuttur. S6z konusu sézlesme etnik
ve dini gesitliligin tanmmasi, toplum gruplar:
arasinda gelir adaletsizliginin giderilmesi, egitim
diizeylerindeki farkliliklarin uyumlastirilmasi ve
her tiirlii ayrimcihigim 6nlenmesi hususlarinda
etkin bir rol oynamistir. Ozellikle kendini bir
Islam iilkesi olarak tanimlayan ve kalkinmasini
Islami prensipler {izerinden kurgulayan Malezya
hiikiimetlerinin kendi biinyesinde yasayan
gayri Miislimlerle kurdugu iligki ve tesis ettigi
hukuk sistematigi aragtirmaya deger pratikler
icermektedir.

Ortadogu'nun Miisliiman halklarinin  etnik,
dini ve mezhepler ayrima dayali kimlik
siyasetlerinden mustarip oldugu, totaliter
rejimlerin  keyfi uygulamalariyla sekillenen
adaletsiz ekonomik uygulamalarin aglik ve
sefalete yol agtigi giinimiiz sosyo-politik
konjonktiirtinde bir liderin ortaya ¢ikip tiim
toplum kesimlerini arkasma alarak 0zgiin
bir ekonomik modeli siyasi basiretle hayata
gecirebilmesi kuskusuz dikkate deger bir basar1

oykustdiir.
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ABSTRACT

In today’s constantly developing and changing world, businesses strive for superiority in various areas to survive
and create competitive advantage. Businesses that can integrate sustainability into their activities can be more
successful in this sense and take a step ahead of their competitors. The supply chain, which covers all the activities
carried out in the process starting with the supply of materials until they are delivered to the end consumer,
is another area where competition has been intense recently. To adapt to the order in the global environment,
businesses need to adopt a different cost management approach while building their supply chains. While the cost
management approach in earlier times only dealt with the management of costs arising within the enterprise, cost
reduction processes in the modern age not only include the internal costs but also all the costs incurred throughout
the supply chain outside the enterprise. Therefore, to achieve success and create a competitive advantage, the need
to manage costs in an integrated manner arises. In this context, this study tackles the issue of sustainable cost in
the retailing sector, which is an important element of the supply chain and has special importance in economic
crises, with particular focus on Migros Trading Joint Stock Company (Migros Co.), one of the forty largest retail
companies in the World. By analyzing the sustainability reports published by the company between 2016-2020, the
factors affecting sustainability in retailing, sustainable value networks, and their sub-titles are examined in detail.
According to the results obtained, in the specific case of Migros T.A.S., continuously developing the awareness of
sustainability in the retail sector and particularly adopting sustainable cost management are very important factors
for business success.
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1. INTRODUCTION

Technological advances, developments in
information and communication tools, and the
increase in the number of large-scale enterprises
interacting with the global environment
have paved the way for a highly competitive
environment. In the order of these dynamics, to
maintain their existence, businesses attempt to
build competitive advantage in different areas,
especially to make a difference in cost reduction.
Recently, this situation creates added value for
businesses that care about sustainability both
in their activities and in their management
approach and gives them an overwhelming
advantage compared to other competitors. This
is valid for the supply chain elements of the
enterprises. Competitive environments no longer
reflect the interaction between businesses but
rather the competition between supply chains. In
the retailing sector, which is considered the most
important element of supply chains, developing
and sustaining sustainability awareness is a very

important factor for success (Lukic, 2013:268).

In this context, the study aims to examine the
issue of sustainable cost management in the
supply chain, especially in retailing, and to apply
it to the selected case. Due to the importance
of the subject, the concepts of supply chain
management, cost management, strategic cost
management, and especially sustainable cost
management are elaborately explained. Cost
management and its techniques in the supply
chain are also discussed in detail. Finally, to
address the issue in the context of the retail
sector, by analyzing the sustainability reports
published by Migros Co. between 2016-2020,
the factors affecting sustainability in retailing,
sustainable value networks, and their sub-titles
are examined. According to the results obtained,
in the specific case of Migros Co., continuously
developing the awareness of sustainability in the
retail sector and especially, adopting sustainable
cost management are very important factors for
business success.

2. SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

The concept of “Supply Chain”, which has been
used very frequently in recent times, has various
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definitions. Technically, the supply chain is the
network of transactions that covers the process
which starts with material procurement, goes
on to transform these materials into a product
or products, and in the next step, delivers the
product(s) to customers through distribution
channels. This network fulfills all the functions
of supplying materials, transforming them
into intermediate and finished products, and
distributing finished products to customers
step by step (Eymen, 2007: 7). The supply
chain can also be defined as the set of entities
including suppliers, logistics service providers,
manufacturers, distributors, and resellers
through which materials, products, and
information flow (Kopczak, 1997: 226). In short,
a series of activities to add value to customers by
using resources constitute the supply chain (Yao

& Lui, 2006: 54).

The supply chain begins with the purchase
and supply phase required for the product that
is expected to be produced and sold. It then
continues with inventory management and
warehouse management to support sales. This
chain ends with the distribution of products to
customers. In the supply chain, materials pass
from raw material sources to a production process
that converts them into semi-finished products.
The semi-finished products are combined to
form the finished products in the next stage. The
products obtained are first transferred to the
distribution centers, and from there to the sellers
and customers (Yildirim, 2009: 178).

To  define the
comprehensively; It includes all elements

supply  chain  most

that contribute directly or indirectly to the
fulfillment of customer demands. At this point,
not only the producer or the supplier but also
the customer, retailer, logistician, and even the
warehouseman constitutes a link in this chain
(Chopra & Meindil, 2007:4). From this aspect, the
supply chain explains the reciprocal relationship
between all the units that make up the rings of
the chain (Heizer & Render, 1996:416).

Recently, with the increase in social awareness
about the consumption of natural resources, the
concept of sustainable supply chain has emerged
(Sar1 et al., 2017: 477). The sustainable supply
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chain is defined as a system that minimizes the
environmental damage caused by the processes
of packaging, transportation, packing, storage,
etc. during the delivery of the product from the
producer to the end consumer. Supply chain
sustainability is the promotion of environmental,
social, and economic impacts throughout the life
cycle of products and services. A sustainable
supply chain aims to provide, protect and
develop long-term environmental, social, and
economic values for all stakeholders involved
in the delivery of products and services to the
market (Karakog et al, 2020:217).

All supply chains include three basic elements;
suppliers, manufacturers, and customers. Most
of the supply chains include distributors and
retailers in addition to these three key elements.
These elements generally work in coordination;
products and services flow from sources of supply
to sources of demand while information and
payments flow in the reverse direction. Here,
the goal is to create superior customer value and
satisfaction as a result of the operations of the
supply chain elements (Smith & Lockamy, 2000:
69).

Supply chain management, which is a broader
concept, is a management philosophy that covers
the management of materials and products from
basic raw material procurement to the final
product (including possible recycling and reuse)
and focuses on how to utilize technology and
capabilities to support competitive advantages
(Tan et al., 1998: 2). It is the joint management
of information, material, and money flow, which
aims to deliver the product to the customer at
the lowest cost for all supply chain links at the
right time, place, and price. In other words, it is
the use of strategies and business models that
increase customer satisfaction by ensuring that
the basic business processes in the chain operate
together (Sar1 et al., 2017: 477).

Ingeneral, supply chainmanagementisconcerned
with the control of information flows regarding
the value offered to the customer, transformation
of materials into products to increase customer
satisfaction, and the distribution of finished
products to customers and markets through the
most appropriate channels (Oztiirk, 2016: 18). For

businesses that mainly focus on quality, a correct
understanding of supply chain management
processes depends on designing these processes
correctly. Problems in the quality of production
and errors in production often arise from the
designing of these processes. The philosophy of
supply chain management is a process-oriented
strategy aiming for high quality simultaneously
with low cost. Therefore, the processes that make
up the supply chain management have highly
critical importance for the success of the business
(Karaman, 2016).

Although supply chain management is defined
from various perspectives, it stands out as
an application that basically aims to improve
operational performance (Leeetal.,2018:16) 2018:
16). The philosophy of this approach serves to
improve organizational performance and quality
performance through logistics, operations and
materials management, marketing, purchasing,
and information technology functions (Li et al.,
2006: 107)

Supply chain management is concerned
with coordinating material, information, and
financial flows within a network of suppliers,
manufacturers, distributors, and customers. An
effective supply chain management is possible
by coordinating these flows appropriately
within and between businesses. The supply
chain’s ability to provide goods and services at
the desired quality and price to the end customer
also requires effective cost management (Akgtin,
2004: 68).

In short, supply chain management refers to the
management of material/product, money, and
information between suppliers, manufacturers,
distributors, retailers, and customers in the
value chain. In this context, it is possible to list
the main objectives of supply chain management
as follows (Ozdemir, 2004: 89):

¢ “Increasing customer satisfaction”
* “Reducing cycle time”

¢ “Enabling the reduction of inventory and
inventory-related costs,”

* “Reducing product defects,”

* “Reducing the operating cost.”
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Figure.1. Supply Chain Management
Source: Oztiirk, 2016: 18

As seen in Figure 1, supply chain management
the
information, and cash flows in the supplier,

provides coordination of material,
manufacturer, wholesaler, retailer, and customer
chain as a whole. In addition, it focuses on how
the company can transform its supply processes
and the technologies used in these processes into
a competitive advantage (Lee & Billington, C.

1992: 33).

The objectives of supply chain management

include increasing profitability, customer
service performance, and market share, as well
as reducing costs in general and inventory costs
in particular. Supply chain costing is based on
an approach that establishes performance values
for the set of activities that make up the supply
chain on a cost basis. The biggest problem of this
approach is that enterprises do not disclose their
cost information to other elements of the chain.
Therefore, the following conditions must be
met for supply chain costing to work effectively

(Sevim & Elmaci, 2007:103):

*“The business must know exactly the costs
associated with its activities.”

*“The business must share this information
with other enterprises with which it has direct
prospective and retrospective relationships.”

*“Necessary parts of this information should
also be available to other links of the chain.”

In the traditional procurement and purchasing
process, the interactions of suppliers and
customers were based on competition rather than
cooperation. Today, this situation is reversed and
because of the awareness that all the costs related
to the product are added to the sales price given
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to the final buyer, businesses are looking for
ways to increase profitability and reduce costs
by cooperating with the links in the supply chain
rather than seeing them as a competitor. The
point that should not be forgotten here is; real
competition should be between supply chains
and supply chains, not between businesses and
businesses (Lambert & Cooper, 2000: 65). At this
point, the dissemination of cost management
efforts along the supply chain line is possible
by extending the strategic cost management
processes to the external environment of the
enterprise, including the suppliers and customers
outside the enterprise. Businesses that plan their
cost management programs together with their
customers and suppliers gain a great advantage
compared to their competitors by creating
synergy both among themselves and with their
supply chain partners (Slagmulder, 2002: 79).

As a result, to keep up with current change
and development, supply chain creators have
placed emphasis on making a difference in cost
management practices. While the traditional
cost management approach focuses only on
the management of costs within the business,
modern cost reduction efforts do not only deal
with the costs incurred in the business but also
all the costs arising from the factors outside the
business. Therefore, to achieve success and create
a competitive advantage, costs must be managed
in an integrated manner (Rena, 2010: 84).

3. COST MANAGEMENT -
STRATEGIC COST MANAGEMENT

It is seen that income and cost data come to the
fore when it is necessary to take decisions due
to anomalies that occur on specific occasions.
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Considering this, the importance of the concept
of cost increases more and the need to obtain this
information in an accurate manner arises. Cost
management on the one hand helps to determine
the costs, on the other hand, it monitors and
controls the changes in the cost elements. Thus,
efficiency is ensured in the activities of businesses
such as preventing waste and performance
control (Alkan, 2001: 179-180).

A significant part of the information that the
top management of the business needs while
performing the planning, control, and decision-
making functions is provided from the cost
information. Therefore, business managers are
expected to have information about costs and all
factors affecting costs (Otlu & Karaca, 2005: 246).

It is also possible to explain cost management as
providing information that will help managers
to use resources efficiently in the production of
products or services that can be competitive in
terms of timing, cost, quality, and functionality in
global markets. In other words, it is to act with an
integrated system understanding by providing
interaction between production, raw material
management, research and development,
engineering, and financing functions in the

business (Avci, 2014: 25).

The preparation and analysis of cost accounting
information related to business strategies,
especially the use of all resources of the business
and the relative levels of cash flow, market shares,
quantities, prices, and real costs, is explained
by the concept of strategic cost management
(Yagmurlu, 2009: 28).

Strategic cost management stands out as an
approach that deals with the conditions created
by the global competition order with a broader
and longer-term  perspective, integrating
strategic planning and strategic cost analysis
(Karcioglu, 2000: 72-73).

Strategic cost management also helps to
develop a sustainable competitive position in
the competitive advantage of businesses and
to provide continuous and increasing success
for the business. It refers to the application of
cost management techniques to continuously
improve the strategic positions of enterprises

and reduce their costs. It is to manage financial
objectives for cost advantage both in the short
term and in the long term. A clear understanding
of a firm’s cost structure is also beneficial in terms
of creating a sustainable competitive advantage
(Yalgin, 2006: 17-18).

4. COST MANAGEMENT IN THE
SUPPLY CHAIN

Developments and changes in the global
environment have transformed inter-firm
competition into competition between supply
chains. Therefore, it becomes increasingly
difficult for the enterprises that make up the
supply chain to distinguish themselves from the
other rings of the chain and gain competitive
power only in the areas where they are superior.
“Because today’s business world environment
requires the supply chains to act as a single
organization, yet encompassing more than one
business. For this reason, the most important
quality in the supply chain is the sharing of
information” (Akgiin, 2004; 72). On the basis
of cooperation in supply chains, problems arise
when up-to-date, complete, and fast information
flow from customers to suppliers cannot be
provided simultaneously with the material flow
in the opposite direction. The most common
problem among the problems experienced is
the “Information Erosion” problem, which
is explained as the discrepancy in demand
and delivery times. When faced with such a
problem, in each link of the supply chain that
moves away from the customer, defects in order
quantities and deliveries occur and these defects
grow in each new link towards the suppliers.
The effects of information erosion on supply
chain performance can be explained as follows
(Chopra & Meindl, 2004; 363):

e “Production costs increase.”

¢ “Inventory costs go up.”

* “Replenishment time increases.”

e “Transport costs increase.”

* “Loading and fulfillment costs increase”.

e “The availability level of the product
decreases.”
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e “Profitability decreases.”

The importance of cost management in the
supply chain is associated with the fact that the
costs of distribution within the supply chain
are kept separate from the costs incurred in the
production process of the business.

Thisis one of the situations that once again reveals
the importance of the supply chain. Because,
achieving the targeted profitability in parallel
with the price determined in the market as part
of cost management and the implementation
of necessary cost reductions are possible by
reducing the costs not only at the beginning of
the production but also in the other elements of
the supply chain (Tiirker et al., 2005: 462).

Several studies examining the relationship
between supply chain management and financial
performance reveal that decreasing costs
through strategic supply chain management
increases financial performance. In addition,
there are studies with opposite views arguing
supply

that strategic chain management

increases costs on the grounds that it creates
many different cost elements and therefore
negatively affects financial performance (Ortas
et al., 2014). To adapt to the global environment,
businesses need high performance in supply
chain management on the one hand, and on
the other hand, they feel the need to create cost
reductions (Jakhar, 2015: 393). For this reason, it
is necessary to use techniques that will minimize
costs in supply chain management. Having said
that, the inclusion of cost and benefit measures
in the value chain reveals the performance more
clearly (Tsai & Hung, 2009: 5001).

In order to make the supply chain as efficient as
possible, strategic cost management encourages
all businesses within the value chain to create
competitive advantage through cost reduction
or product differentiation (Fayard et al., 2007:8).
In addition, strategic cost management includes
responding to potential cost pressures made by
customers at all levels of the supply chain as
well as identifying the causes of costs. In a broad
sense, strategic cost management is seen as an

Table 1. “Cost Management Techniques and Applications in Supply Chain”

-

Product Design Stage

* Target Costing
* Value Engineering (FPQ, ICI, CCM)

-
-

» Cost Management

Production Stage

N\
-

Performance
Evaluation Stage

N\
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» Kaizen

* Total Quality Management
* Determination of Costs

« Total Cost of Oqnership

* Activitiy Based Cost

* Corporate Scorecard (Balanced
Scorecard)

* Benchmarking
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Table 1. more..”Cost Management Techniques and Practices Related to Relationships in the Supply Chain”

-

Product Design Stage

* Financial Information Sharing
System

* Cross-Functional Groups

* Supplier Evaluation

\_

-

Production Stage

* Financial Information Sharing
System

¢ Cross-Functional Groups

* Supplier Surveys

\_
-

Evaluation Stage

» Financial Information Sharing
Performance System

* Cross-Functional Groups

* Supplier Evaluation

J

\_

Source: Rena, 2010: 90

approach that requires a holistic cost perspective
across all links of the supply chain (Ellram, 2008:
181).

Cost management in the supply chain is a
broader concept that includes managing the
interrelationships of all elements in the supply
chain and the costs arising from them, rather
than the cost management efforts within the
enterprise itself (Rena, 2010: 88). Therefore,
strategic cost management needs to maintain cost
management as a whole by expanding the scope
of the techniques used in the supply chain and
cost management approaches applied within the
enterprises to include both buyers and suppliers
(Cooper & Slagmulder, 2004: 6).

In Table 1, “the techniques and practices used in
the evaluation of the strategic cost management
approach throughout the supply chain are
explained by evaluating the product and
relationship dimensions. It is seen that each sub-
dimension requires different techniques and
applications during the design and production
stages of the products and the performance
evaluation of these stages” (Rena, 2010: 90).

There are different methods used for cost
management in the supply chain. These methods
can be listed as direct activity-based costing,
product profitability, total cost of ownership,

effective consumer response, kaizen costing and
target costing (Akgiin, 2004; 72). Among these
methods, especially the kaizen costing method
is based on quality. It focuses on continuously
improving both the production process and costs.
When they are used together with target costing,
which aims to shape the costs in the product
design step, it contributes to cost reduction
throughout the life cycle of the product, from
product design to after-sales services (Ozkan
& Aksoylu, 2002: 49-). In addition, while
performing cost management, target costing and
activity-based costing can be substituted for each
other or used simultaneously with each other.
“The reason for this situation is that supply
chain management should not be considered
synonymous with logistics alone or it should not
be seen solely as technology” (Lysons, 2000: 70-
71).

5. SUSTAINABLE COST
MANAGEMENT IN RETAIL

In the retail sector, which has made significant
developments in recent years, competition
has increased rapidly in parallel with the
technological developments and the marketing
approach that changed its focus from the product
to the consumer. Retailing is defined as all of the
actions taken for the direct sale of goods and
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services to the end consumer for both individual
and family use (Mucuk, 2014: 285). Retailers take
place in the logistics part, which constitutes an
important link of the supply chain. They provide
many benefits especially to the consumers, who
are the last link, as they play an intermediary role
between the producer and the end consumer. In
this context, retail businesses enable consumers
to buy the goods and services they need where
they want (place utility) and when they want
(time benefit); they transfer the ownership of
goods and services by credit card deferred sales
(property benefit); and they provide additional
services such as assembly or delivery of the
purchased product and service to the consumer
address (shape benefit)” (Onurlubas & Dinger,
2017: 63).

In addition to these benefits, retail businesses
are also important customers for many
manufacturing companies that act as an
intermediary between the producer and the
final consumer. Thanks to local suppliers, retail
businesses produce their products at a much
lower cost and sell them at more affordable
prices compared to the manufacturers. Thus,
they have become an important competitor of
the enterprises and this situation has increased
the competition in the retail sector (Deste &
Halifeoglu, 2019:753).

Sustainabilityisaconceptthathelpstosignificantly
increase the successful performance of the retail
industry. Sustainable cost management is one of
the key factors affecting retail business success.
Recently, the development of green practices help
retailers improve their financial performance
and achieve significant cost savings globally. In
retailing, sustainable cost management is also
important from the economic aspect. This is
because retailers prefer “cost reduction” as the
primary way to achieve targeted performance.
The following are various ways to be successful
in retail, in other words, to achieve sustainable
cost savings (Lukic, 2013:262):

* Determination of priority targets,

e Involving senior managers and accountants
in the process,

* A strong approach to the project
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* Tactical and strategic changes,
e Inclusion of all relevant business functions,

e Continuous improvement of sustainable
cost management and the development of
this culture.

6. MIGROS
ANALYSIS

COMPANY CASE

In this section, the issue of sustainable cost
in the retailing sector, which is an important
element of the supply chain, is addressed in
the case of Migros Co., one of the forty largest
retail companies in the world. Looking at the
main strategies of Migros Co., core strategies
of the company are listed as follows (https://
www.migroskurumsal.com/about us/strateji-ve-
targets, Access date: 29.11.2021):

e Creating a unique shopping experience
* Sustainable growth

¢ Improving operational efficiency

* Boosting household reach

It is seen that the company attaches importance
to sustainability, especially to sustainable
growth and development, as it is also among
its strategies. By analyzing the sustainability
reports published by the company between
2016-2020; The factors affecting sustainability in
retailing, sustainable value networks, and their
sub-titles are examined in detail. In this context,
hypotheses are generated and results and
evaluations related to the analysis of the data are
presented.

While generating hypotheses and analyzing the
case study, Lukic (2013)’s study on Walmart was
used.

6.1. Research Hypotheses and Method
The hypotheses of the research are as follows:

HI1: Sustainable costs are a crucial factor for
business success in modern retail, especially
during the economic crisis.

H2: It is necessary to continually develop
retailers’” “awareness of sustainability” about
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the importance of more efficient sustainable cost
management to achieve target performance.

The method of the research is qualitative
data analysis. The data in question are the
sustainability reports published by Migros Co.
between 2016 and 2020. These reports were
analyzed using the MAXQODA Analytics Pro
2020 software.

6.2. Results of the Research

Sustainability has three dimensions;

environmental, social, and economic.

Accordingly, when these dimensions of
sustainability in retailing are evaluated within
the scope of this analysis; these three dimensions

and their sub-factors in Table 1 were reached.

According to Table 1., in the case of Migros Co.,
factors such as green building design, renewable
energy, and stakeholder education are given

priority in the environmental dimension of
sustainability in the retail sector. In the social
dimension; it is seen that importance is given
to human rights, diversity, and trade fairs. In
the economic dimension; shareholder value,
financial targets, and corporate governance
stand out as the most valued sub-factors.

Sustainable value networks are shown in Table 2.
It is seen that Migros Co. implements sustainable
cost management and has an adequate
sustainable value network. In order to increase
their operational and financial performance and
to create added value, global and local retail
companies adopt value networks that attach
importance to renewable energy, zero waste,
and sustainable products. It is seen that they
prioritize the issues of greenhouse gas, using
alternative fuels, and building green offices in
the renewable energy category. The zero-waste
approach focuses on operations, packaging, and

Table 1. Sustainability Factors in Retail Business

Environmental Social Economic

Green Building Design Human Rights Shareholder Value
Renewable Energy Diversity Financial goals
Stakeholder Training Trade Fair Corporate Governance

Green Product and Partnerships

Fair Competition

Economic performance

Recycling And Waste Reduction Security
Consumer Trends and Behaviors Philanthropy
Supply Chain Logistics
Shipping
Table 2. Sustainable Value Networks
Renewable Energy Zero Waste Sustainable Products
Greenhouse gas Operations Textile
Alternative Fuel Packaging Electronics
Green Offices Waste Food And Agriculture

Energy Conservation

Forest and Paper

Construction and Maintenance Chemicals
Logistics Jewellery
Seafood

Tile, Ceramic
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waste. In the context of sustainable products, it is
seen that textile, electronics, and food are kept in
the foreground.

Table 3. shows that according to the analysis
of Migros Co.’s sustainability reports, Migros
T.A.S. gives high priority to the titles of “Waste”,
“Food and Agriculture” and “Operations”

as value networks. When the sustainability
reports between 2016-2020 are examined, it is
seen that there is no mention of sustainability
value networks as “Jewelry”, “Construction and
Maintenance”, and “Alternative Fuel”.

Figure 1. shows that when Migros Co.’s 2016-
2020 sustainability reports are examined, we

Table 3. Sustainable Value Networks Frequencies by Years

2016 2017 2018 2019 2020
TOTAL
Tile, Ceramic 0 1 0 0 2
Seafood And Livestock 1 6 7 8 25
Jewellery 0 0 0 0 0
Chemicals 0 0 0 1 1
Forest and Paper 11 15 19 22 18 85
Food And Agriculture 25 26 50 87 72 260
Electronics 7 6 8 4 2
Textile 3 0 2 1 6
Packaging 0 2 2 3 8
Waste 7 4 4 6 242
Operations 23 15 20 66 44 138
Logistics 3 1 3 4 12
Construction and Maintenance 0 0 0 0 0
Energy Conservation 4 4 5 5 27
Green Offices 0 0 0 3 3
Alternative Fuel 0 0 0 0 0
Greenhouse gas 14 14 13 7 8 56
TOTAL 138 130 176 233 217 902
100%
90%
80% [l Losistics
70% . Energy Conservation
60% Greenhouse Gas
50% Green Offices
40% Altemative Fuel
30% .
Constructions and
20% !M_aimenance
10%
0%

Figure 1. Sustainable Value Networks-Renewable Energy
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see the renewable energy network, which is
one of the sub-networks of sustainable value
networks. According to Figure 1., the subjects
of “Logistics”, “Energy Conservation” and
“Greenhouse Gas” are given high importance.
The importance attached to the subject of
“Green Offices” is below 50%. It is seen that the
subjects of “Construction and Maintenance” and
“Alternative Fuel” are not included at all.

It is seen in Figure 2. that Migros Co. attaches
great importance to the subjects of “Waste”,
“Operations” and “Packaging”. It is noteworthy
that among these subjects, especially the waste
and operations headings have the highest
percentage.

Figure 3. shows the “sustainable products”
network, which is one of the subnets of
sustainable value networks according to the
results obtained from the analysis of Migros
Co.’s 2016-2020 sustainability reports. It is seen
that especially “Sea products and Livestock”,

80% -
0%
60%
50%
40%
0%
0%
10%

0%

“Forest and Paper”, “Food and Agriculture” and
“Electronics” are given high importance. While
the subject of “Textile” is given an importance
level of 60%, the subjects of “Tile, Ceramics” are
given an importance level of less than 40%. The
subject of “Chemicals” was mentioned at a level
under 30% and the subject of “Jewelry” was not
mentioned at all.

Figure 4. shows that in the context of Migros
Co’s  2016-2020
number of measures are taken and planned to

sustainability —reports; A
reduce greenhouse gas emissions, which is the
subnet of the renewable energy value network.
Examination of sustainability reports reveals
that greenhouse gas emissions have been
measured since 2014. Turkey has also declared
that by signing the Paris agreement, it will reduce
greenhouse gas emissions by up to 21% by 2030.

In Figure 5, within the scope of Migros Co.’s 2016-
2020 sustainability reports, there are zero waste
and sub-value networks, which are sustainable

. Waste
l Operations
l Packaging

Figure 2. Sustainable Value Networks-Zero Waste

100%

90%

. Seafood and Livestock

80%

. Forest and Paper

70%

. Food and Agriculture

60%

50%

. Textiles

40%
30%
20%
10%

Tile and Ceramics

. Chemicals

l Jewellery

0%

Figure 3. Sustainable Value Networks - Sustainable Products
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value networks. In line with sustainable
reporting, importance is given to packaging and
it is seen that the shelf life of the products has
been extended by 30% in the stocking. For public
health and good quality of life, it can be said that
studies have been carried out on the prevention
of climate change, reduction of food destruction,
waste management, more efficient use of energy
and natural resources. This situation becomes
more efficient with the operations that set
development targets in their sustainable growth

strategies.

Figure 6 shows the results of the examination
of Migros Co.’s 2016 report as the company’s
first sustainability report and 2020, as the latest
sustainability report as a dual case and it is seen
that 12 sub-value networks are included in both

the 2016 and 2020 reports. However, 4 different
sub-value networks are only included in the 2020
report. According to the high importance of the
first three sub-value networks, it is seen that they
are listed as “Food and Agriculture”, “Waste”,
and “Operations”. In the company’s 2020
sustainability report, more emphasis is placed
on the subjects of “Packaging”, “Green Offices”,
“Sustainable Products” and “Chemicals”.

7. CONCLUSION

Today, sustainability stands out as a concept
that creates a significant competitive advantage
in every field. In particular, sustainable cost
increases  business

management success

thanks to the cost efficiency and high financial

6

¢

¢ Migros contributes to the reduction ¢
In order to minimize this effect, of greenhouse gas emissions by
Migros develops projects that enable replacing the electric bulbs of its
In the retail sector, product efficiency, encrgy, and greenhouse customers with LEDs While developing projects to reduce

gas savings in distribution.

N

logistics is a serious source
of energy consumption and
greenhouse gas.

greenhouse gas emissions and providing
services to customers as an
environmentally friendly company,
efforts are made to reduce greenhouse
gas emissions n operations carried out.

.

¢ - B

In retail operations. cooling systems are
an important topic that causes
greenhouse gas emissions.

Although greenhouse gas reportin;
not mandatory i the Turkish retail
sector, Migros TA $. has been
measuring corporate greenhouse gas
emissions on a voluntary basis since

2014.

Migros also makes use of the video
conferencing tool to conduct business

meetings, taking info account greenhouse
gas reduction in business meetings for its

operations throughout Turkey.

-

By signing the Paris Agreement. the
Republic of Turkey has made a
declaration of goodwill that it will
reduce greenhouse gas emissions by
21% from the current situation as of

2030

Greenhouse gas emissions
occur after lighting, air
conditioning, and cooling
activities in distribution
centers. '

6

With its énergy mordtoring system,
Migros measures its energy
consumption on a daily, weekly, and
monthly basis and takes measures to
reduce energy consumption and
greenhouse gas emissions.

Figure 4. Renewable Energy - Greenhouse Gas Single Case Model
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0

By usng the most suitable
packaging techniques for food, we ensure
that our red meat products retain their

We have extended the shelf life
of meat products by 30 percent with
the MAP packagng technique,
optimum stocking, and a strong cold
chain.

Under the brand of Uzman
Kasap. We prefer to use the most
suitable packaging techniques for food
to preserve the freshness of our ready-

. to-cook red meat products and

meatballs for a long time, and we pack
these products untouched.

Q

In addition to our efforts to prevent

freshness for a longer period. climate change, reduce food

disposal,  waste  management,
efficient use of energy and natural
resources, we focus on public health
and development with our "Good

@ ife" approach

Packaging

— d)
@ ] .
/ Waste Reducing the ratio of food
. . - B disposal tonnage to
During the infernal audits waste disp g °
i e hum:\.@ ZERO WASTE food sales tonmage by 50%
rights violations were detected (compared to 2016)

within the operations of Migros. Operations

0

n this context, the evaluation of the environmental aspects of
the production and supply processes of the supplier

covers Migros Turkey Operations companies, the environmental training of the personnel,
between January 1, 2016, and December whether the environmental regulations are followed or not,
31,2016 the waste storage areas and waste disposal, the control of the
recycling of wastes, the environmental accidents, the
declarations made to the Ministry, and their work on
greenhouse gas emissions are audited

The data in the report, which was
developed in line with the long-term
sustainability poals of the company,

By setting ﬁltur?)rimted2 responsible, and sustainable
development goals, we also make our operations more
efficient and contribute to our “sustainable growth”
strategies.

Figure 5. Sustainable Value Networks - Zero Waste Subnets Case Model
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Figure 6. Sustainable Values Network 2016 and 2020 Sustainability Report Dual Case Model
61




Karcioglu & Oztiirk

performance added value it creates for
businesses in the global business world. This
also applies to the supply chain. Research done
in the retail sector, which is an important part
of supply chain management shows that there
is a significant relationship between sustainable
performance and financial performance (Lukic,
2013; Duizer & Erken, 2018). For this reason,
many global companies, especially companies
operating in the retail sector, are trying to
transform themselves in issues such as energy,
environment, and sustainability. In this sense,
in companies, the change in issues such as
harmonization and reporting of non-financial
data, risk management, investor relations
management, and reliability of financial and
non-financial data is quite high. The importance
of explanations about sustainable costs is also
increasing in parallel with this change. To sum
up, as a result of the analysis made, it can be said
that sustainable costs are a very important factor
for business success in modern retail, especially
during times of economic crisis. In other words,
retail business performance is realized with
the optimization of sustainable resource costs.
Additionally, retailers need to continuously
develop their “sustainability awareness” on the
importance of more efficient sustainable cost
management in order to achieve performance
targets (Lukic,2013:268). As a result, by providing
ahealthy information flow between the suppliers,
manufacturers, distributors (wholesalers and
retailers), and customers in the supply chain, cost
reduction, performance increase, and customer
satisfaction will be realized through sustainable
cost management. Thus, business success
and competitive advantage will be achieved
with an integrated -internal and external- cost
management perspective in accordance with the
new approach. Studies can be conducted on this
subject for each link of the supply chain.
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