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Dijjitallesen = bankacilik  sektdériinde  Blockchain
teknolojisinin potansiyel kullanimi

Potential use of Blockchain technology in the digitalizing banking
sector
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Ozet

Kiiresel finans sisteminin temel taglarindan biri olan bankacilik sektortii, dijital teknolojilerin ortaya ¢ikisiyla birlikte
onemli doniistimler gegirmistir. Geleneksel bankaciliktan dijital bankacilia gegis, erisilebilirligin, operasyonel
verimliligin ve miisteri memnuniyetinin artmasini saglamistir. Sektor hizli dijitallesmeyi benimserken, blok
zinciri gibi yenilik¢i teknolojiler, finansal islemler igin giivenli, seffaf ve merkezi olmayan cergeveler sunan
potansiyel oyun degistiriciler olarak ortaya ¢ikmistir. Aracilari ortadan kaldirma ve veri biitiinliigiinii gelistirme
konusundaki benzersiz yetenegi ile karakterize edilen blok zinciri teknolojisi, bankaciliktaki uygulamalar: icin
onemli bir potansiyel tegkil etmektedir. Bu ¢alisma, geleneksel bankacilik sistemleriyle iliskili kritik zorluklari ele
alma potansiyeline odaklanarak, blok zinciri teknolojisinin bankacilik sektdriine entegrasyonunu incelemektedir.
Calisma 6zellikle blok zincirinin operasyonel verimliligi nasil artirabilecegini, maliyetleri nasil diisiirebilecegini
ve finansal islemlerin giivenligini nasil iyilestirebilecegini arastirmaktadir. Calisma, simir 6tesi 6demeler, dijital
kimlik dogrulama ve akill1 s6zlesmeler gibi kilit uygulamalar1 analiz ederek, blok zincirinin daha verimli ve giivenli
bir bankacilik ortami1 yaratmada sundugu firsatlar: ana hatlariyla ortaya koymaktadir. Sonug olarak, blok zinciri
teknolojisi inovasyonu tesvik ederek, seffafligi artirarak ve merkezi olmayan ve direngli bir finansal ekosistem
saglayarak bankacilik sektoriinii temelden doniistiirme potansiyeline sahiptir. Biiyiime i¢in yeni yollar yaratirken
mevcut verimsizlikleri ele alma yetenegi, blok zincirini dijital bankaciligin geleceginde ¢ok énemli bir unsur olarak
konumlandirmaktadir.
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Abstract

The banking sector, one of the cornerstones of the global financial system, has undergone significant transformations
with the emergence of digital technologies. The transition from traditional to digital banking has led to increased
accessibility, operational efficiency and customer satisfaction. As the industry embraces rapid digitalization,
innovative technologies such as blockchain have emerged as potential game changers, offering secure, transparent
and decentralized frameworks for financial transactions. Characterized by its unique ability to eliminate
intermediaries and enhance data integrity, blockchain technology holds significant potential for its applications
in banking. This study examines the integration of blockchain technology into the banking sector, focusing on its
potential to address critical challenges associated with traditional banking systems. In particular, the study explores
how blockchain can increase operational efficiency, reduce costs and improve the security of financial transactions.
By analyzing key applications such as cross-border payments, digital authentication and smart contracts, the
study outlines the opportunities blockchain offers in creating a more efficient and secure banking environment.
In conclusion, blockchain technology has the potential to fundamentally transform the banking sector by fostering
innovation, increasing transparency and enabling a decentralized and resilient financial ecosystem. Its ability to
address existing inefficiencies while creating new avenues for growth positions blockchain as a crucial element in
the future of digital banking.

Keywords: Digital Banking, Blockchain Technology, Financial Innovation.
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sunmaktadir. Ozellikle, bu teknolojiyle merkezi

1. GIRIS
otoriteye olan bagimliligin azalmasi, islemler

Geleneksel ~bankaciligm  dijitallesme  stireci, arasinda daha esitlik¢i bir sistemin kurulmasina

teknolojik yeniliklerin ig dinyasma sundugu olanak tanmimaktadir. Blockchain’in sundugu

genis olanaklarla paralel olarak sekillenmistir. bu avantajlar, bankalarm maliyet etkinligi ve

Bankacilik sektorii, ekonomik sistemin temel miisteri memnuniyeti gibi Snemli alanlarda
olarak

taglarindan  biri teknolojiyi  hizla

iyilestirmeler yapmasini saglamaktadir.

benimseyerek miisterilerine yenilik¢i hizmetler Dijitallesen  bankacilik  sektoriinde  rekabet

sunmaya baglamistir. Bu baglamda, dijital avantaji elde etmek isteyen bankalar, blockchain

bankacilik, kullamicilarin finansal hizmetlere teknolojisini operasyonlarma dahil ederek veri

her an ve her yerden erisebilmelerini saglayarak giivenligi, islem verimliligi ve miisteri odakl

islem maliyetlerini diistirme, hiz ve kolaylik gibi hizmet anlayisini giiclendirebilir.

avantajlar sunmustur. Ozellikle son yillarda,

dijital doniisiim siireglerinin hizlanmastyla Pandemi doénemi gibi kiiresel krizlerin de

birlikte, sektordeki oyuncularin rekabet avantaji etkisiyle, bankalarin dijitallesme siireglerini

elde etmek icin yeni teknolojilere adaptasyonlar: hizlandirdigr  ve blockchain gibi yenilikgi

kagimilmaz hale gelmistir. Bu teknolojiler teknolojilere yonelik yatirimlarimi  artirdigy

arasinda blockchain, giivenli ve seffaf veri
paylasimi olanaklar1 sunmasi ve aracisiz islem
yapilmasina olanak tanimasi ile 6ne ¢ikmaktadir.
bankacilik
sisteminin geleneksel yapisini degistirerek islem

Blockchain’in  bu  0Ozellikleri,
stireclerini daha etkin ve giivenilir hale getirme
potansiyeline sahiptir.

Bankacilik sektdriinde blockchain teknolojisinin
potansiyel kullanim alanlari, finansal islemlerin
glivenliginin artirilmasi, maliyetlerin azaltilmas:
veigslemlerin hizlandirilmasi gibi 6nemli faydalar

60

gozlemlenmektedir. Bankalar, bu teknolojiyi
kullanarak hem finansal hem de operasyonel
siireclerini dahaseffaf, gtivenilir vehizlibir yapiya
doniistiirmeyi hedeflemektedir. Blockchain’in
sagladig1 seffaflik, islem kayitlarmin merkezi
olmayan bir yap1 {izerinden dogrulanabilir hale
gelmesiyle, finansal hizmetlerin giivenilirligini
artirmaktadir. Aymi zamanda, bu teknoloji
aracihigiyla bankalar arasi uluslararasi para
transferleri, dijital kimlik dogrulama ve akill
sozlesmeler gibi cesitli alanlarda yenilikgi
¢oziimler sunmak miimkiin hale gelmistir.
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Sonu¢ olarak, dijitallesme ve blockchain
bankacilik
sektoriiniin gelecegini sekillendiren en kritik
faktorlerden  biridir. blockchain
teknolojisinin sundugu yenilik¢i ¢Oziimleri

teknolojisinin entegrasyonu,

Bankalar,

benimseyerek, hem  miisteri ~deneyimini
iyilestirecek hem de rekabet giiciinii artiracak
bir doniisim siireci igerisine girmistir. Bu
bilgiler 1s1$1nda hazirlanan calisma, blockchain
teknolojisinin bankacilik sektorii tizerindeki
potansiyel etkilerini ve bu etkilerin sektorel
doniistim agisindan Onemini analiz etmeyi

amaglamaktadir.

2. FINANSAL SISTEM
BANKACILIK

ICINDE

Bankalar, kiiresellesme ve sermaye dolasiminin
serbestlesmesiyle finans sektoriiniin temel
unsurlarindan biri haline gelmistir. Tiirk Dil
Kurumu (TDK) sozliigiine gore, bankalar faizle
para alip veren, kredi, iskonto ve kambiyo
islemleri yapan; kasalarinda para, degerli belge
ve esya saklayan; ticaret, sanayi ve ekonomi
alanlarinda  cesitli  faaliyetlerde = bulunan
kuruluglardir (TDK, 2023). Bunun yani sira,
bankalar mevduat kabulii ve kredi kullandirma
gibi islevleri yerine getiren ekonomik kuruluslar
olarak tanimlanabilir. Tasarruf sahiplerinden
toplanan fonlar, bankalar araciligiyla kisi veya
kuruluslara kredi olarak saglanmakta ve bu
siire¢, bankalarin finansal aracilik roliinii ortaya

koymaktadir (Yildirim, 2020).

Bankalar, finansal sistemin en  temel
unsurlarindan biri olup finansal piyasalar ile
birlikte ekonominin temel taglarini olustururlar.
Mevduat kabulii gibi yontemlerle fon toplayan
bankalar, bufonlarikredigibiaraglarlafonihtiyac
duyan birey ve kuruluslara tahsis etmektedir.
Ayrica, bankalar sigortacilik faaliyetleri gibi
risk yoOnetimi islevleriyle finansal istikrarin
stirdliriilmesinde 6nemli bir rol iistlenmektedir.
Bu islevleriyle bankalar, ekonomik biiytimeye
ve finansal sistemin gelisimine 6nemli katkilar
saglamaktadir.Ozellikle, tasarruflarmyatirimlara
doniistiiriilmesi stirecinde kritik bir rol oynayan
bankalar, ekonomik biiyiimeyi desteklemekte
ve finansal kaynaklarin verimli alanlara
yonlendirilmesini saglamaktadir (Ozcan ve Ari,

2011). Ayrica, bankalar araciligryla fon saglanan

firmalarin risklerini tistlenerek yatirimcilarin
karsilasabilecegi finansal riskleri azaltmakta, bu
da ekonominin iiretim kapasitesinin artmasma
katkida bulunmaktadir (Demir vd., 2007; TCMB,
2015).

Sonu¢ olarak, bankalar kiiresel ekonominin
isleyisinde merkezi bir rol oynayarak ekonomik
biiylimeye ve finansal istikrarin korunmasina
katki saglamaktadir. Mevduat kabulii ve kredi
kullandirma gibi temel islevleriyle tasarruflar
yatirrma doniistiiren bankalar, makroekonomik
istikrara duyarli bir finansal sistemin olusumuna
destek vermektedir. Giiglii bir bankacilik yapisi,
ekonomiyi makroekonomik dalgalanmalara
karst1 daha direngli hale getirerek finansal
istikrarin saglanmasinda stratejik bir Onem
tasimaktadir.

3. DIJiTAL BANKACILIK

Bankacilik
miisterilerin

sektoriinde rekabetin  artmasi,

islem maliyetlerini azaltmas:
ve bir bankadan digerine gecis maliyetlerini
diisiirmesi  gibi etkilerle bankalar1 stirekli
bir gelisim zorunluluguyla karsi karsiya
birakmigtir. Bu durum, bankalarin finansal
surdiiriilebilirliklerini koruyabilmek igin daha
fazla miisteriye hizmet sunma ve sunulantiriinile
hizmetlerin gesitliligini, kalitesini ve maliyetini
iyilestirme gerekliligini beraberinde getirmistir.
Makine 6grenmesi ve yapay zeka gibi teknolojik
yenilikler, bankalarin her miisteriye 6zel iiriin
ve hizmet sunma stratejilerini benimsemelerine
olanak tanimig; bu da dijitallesmeye yonelik
yatirimlarin artmasini zorunlu hale getirmistir.

odakli
hizmet anlayislarini giiclendirerek miisteri

Dijitallesme,  bankalarin  miisteri
memnuniyetini artirmalarmi saglamakta ve ayni
zamanda sektordeki rekabet glicinii Snemli
Olctide etkilemektedir. Bu gelismeler, bankacilik
sektoriinde degisen rekabet dinamiklerinin
belirginlesmesine neden olmus ve bankalar
yenilikgi iiriin ve hizmetler sunma konusunda
surekli bir ¢aba igine sokmustur. Sonug olarak,
teknolojiye yapilan yatirimlar ve dijital doniisiim
siirecleri bankalar i¢in kaginilmaz hale gelmistir.

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
hizli gelismeler, ticari faaliyetlerin elektronik
ortamda gerceklestirilmesini kolaylastirarak
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elektronik ticaretin yayginlasmasin saglamistir
(Zeybek, 2018; Islamoglu ve Bayrakli, 2022).
Bu gelismeler, bankacilik sektoriinde “dijital
bankacilik”  donemini  baglatmistir  (Kus,
2018). Dijital bankacilik, bankacilik {iriin
ve hizmetlerinin dijital kanallar araciligiyla
sunulmasini ifade etmektedir (Govez ve Uysal,
2023). Hinson ve digerlerine gore (2013), bu
kavram, bankacilik faaliyetlerinin fiziksel
sube veya personel gereksinimi olmaksizin
miisterilere ulastirilmasi anlamina gelmektedir.
Elektronik araclarla gerceklestirilen bireysel ve
diger bankacilik islemlerinin genel adi olarak
tanimlanan dijital bankacilik, sektorde teknolojik
yeniliklerin hizla benimsenmesine Onciiliik

etmektedir (Islamoglu ve Bayrakli, 2022).

Dijital kullanim

kolayligi, her an ve her yerden erisilebilirlik,

bankaciigm  popiilerligi,
zaman tasarrufu ve fiziksel subeye gitmeye
gerek kalmadan islem yapabilme gibi
avantajlarindan kaynaklanmaktadir (Nelson ve
Richmond, 2007). Misteriler, bankalarin web
siteleri ve mobil uygulamalar: araciligiyla hesap
bilgilerini kontrol etme ve geleneksel bankacilik
islemlerini  gerceklestirme imkanina sahip
olmaktadir (Demirel, 2017). Subeye gitmeden
bankacilik

miisterilere O6nemli bir kolaylik saglarken,

islemlerinin ~ gerceklestirilmesi,
bankalar agisindan maliyetleri diisiirme ve
daha fazla miisteriye diisiik maliyetle hizmet
sunma imkani yaratmaktadir. Ayrica, bankacilik
islemlerinin 7/24 saglanabilmesi, sektordeki
rekabet avantajin1 artirmaktadir (Nelson ve
Richmond, 2007).

Dijital bankacilik, miisteri iletisimini daha etkili
hale getirerek SMS, e-posta ve mobil uygulamalar
tizerinden anhk bildirimlerin saglanmasina
imkan tanimaktadir. Miisteri memnuniyeti
anketlerle degerlendirilmekte ve sorunlarin
hizli bir sekilde ¢oziilmesi miimkiin olmaktadir.
Bunun yaru sira, dijital bankacilik uygulamalar:
miisterilere hesap hareketleri, yatirim bilgileri ve
bankalarin sundugu raporlar gibi bilgilere kolay
erisim imkani sunarak kisisel finans yonetimini
daha etkin bir hale getirmektedir. Dijitallesme
sayesinde, hesap isletim fticretleri gibi ek
maliyetlerin ortadan kalkmas1 da miisteriler i¢in
mali kolayliklar saglamaktadir. Bu nedenlerle,
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dijital bankaciik hem miisterilere erisim ve
zaman tasarrufu gibi kolayliklar sunmakta
hem de bankalar i¢in maliyet diisiirme, miisteri
memnuniyeti artirma ve rekabet avantaji elde
etme firsatlar1 yaratmaktadir (Koger, 2012).

3.1. Dijital Bankaciligin Gelisim Siireci

Bankacilik sektorii, tarihsel olarak koklia bir
gecmise sahip olmasina ragmen dijitallesme,
sektor icin goOrece yeni bir olgu olarak
degerlendirilmektedir. Diinyanin en eski
bankasi olan Monte dei Paschi di Siena, 1472
yilinda kurulmus ve yaklasik bes yiizyil
boyunca neredeyse hi¢c degismeden faaliyet
birlikte, bankacilik
tarihindeki ilk dijitallesme 6rnegi, 1953 yilinda

gOstermistir.  Bununla
Bank of America tarafindan mdiisteri ¢eklerinin
islenmesi amaciyla Stanford Arastirma Enstitiisii
tarafindan gelistirilen bilgisayarn kullanimiyla
baslamistir. 1966 yilinda ise Birlesik Krallik'ta
Barclays Bankasi, ilk banka kartini kullanima
sunarak ATM bankaciliginin temellerini atmis
ve boylece miisterilere mevduatlarina istedigi
giin ve saatte erisme imkani saglamistir. Bu
yenilikler, geleneksel bankacilik uygulamalari
agisindan  devrim niteli§inde bir doniisiimii
temsil etmektedir (Demirel, 2021).

Teknolojik ve bilimsel ilerlemeler, tarih boyunca
pek c¢ok alanda koklii degisimleri beraberinde
getirmistir. Ornegin, matbaanin icadi bilgi
kaynaklarinin  hizla ¢ogaltilmasina olanak
saglamis ve Orta Cag Avrupa’sinda okuryazarlhik
oranlarinin artmasina zemin hazirlamistir. Bu
gelismeler, Ronesans ve reform hareketlerinin
ortaya c¢ikmasina yol a¢mis ve aydinlanma
donemine gegisi tetiklemistir. Benzer sekilde,
Sanayi Devrimi oncesinde buharli makinelerin
icadi, tiretim siireclerinde yeni bir ddnemin
baslamasina neden olmus ve modern ekonomik
yapinin temellerini atmistir. 19907larda bilgisayar
kullaniminin yayginlasmas: ve internetin ortaya
cikisy, sosyal ve ekonomik alanlarda radikal

doniistimlere yol agmistir (Ustadmer, 2019: 4).

Tiirkiye Bankalar Birligi'ne (TBB) gore elektronik
bankacilik hizmetleri, bankacilik {iriin  ve
hizmetlerinin teknolojik araglar araciligiyla
sunulmasini ifade etmektedir. Bu siireg¢, basta
sube bazli bankacilik modelleri olmak {izere
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dijitallesme ile evrilmis ve internet bankaciligi,
mobil bankacilik ve telefon bankacilig1 gibi yeni
dagitim kanallariyla zenginlesmistir.

Dijital bankaciligin tarihgesi su 6nemli olaylarla
Ozetlenebilir:

©1472: Monte dei Paschi di Siena, diinyanin
en eski bankasi olarak kuruldu ve kagit para
sistemine Onciiliik etti.

01953: Bank of America, miisteri c¢eklerinin
islenmesi icin Stanford Arastirma Enstitiisii
tarafindan gelistirilen ilk banka bilgisayarin
kulland.

©1966: Barclays Bankasi, Birlesik Krallik’ta ilk
banka kartin1 c¢ikardi ve ATM bankaciliginin
temellerini atti.

01989: Midland Bank, ilk telefon bankacilig
uygulamasi olan First Direct’i baslatt1.

©1994: ING ve Banque Direct Fransa'da, Stanford
Federal Credit Union ise ABD’de ilk internet
bankaciligr hizmetlerini sundu.

©1998: Birlesik Krallik’ta kredi karti islemleri
yayginlasmaya basladi.

©2001: ABD’de sunucu teknolojisiyle ilk hesap

birlestirme islemi gerceklestirildi; internet

bankaciligr kullanici sayisi 3 milyonu ast1.

©2005: Rabobank, Hollanda'da
bankacilig1 hizmeti Rabo-direct’i baslatti.

internet

©2011: First Direct, Birlesik Krallik'ta ilk akillt
telefon bankacilig1 uygulamasini sundu.

¢2018: Monzo Bank, internet tizerinden 1
dakika 36 saniyelik rekor bir finansal islem
gergeklestirdi.

©2019: Birlesik Krallik'ta agik bankacilik
uygulamalar1 yayginlasmaya basladi ve API
uygulamalarinda artis yasandi.

02020: Facebook, kripto para birimleriyle
desteklenen Facebook Bank’t kurdu.

©2021: Amazon, POS finansman segeneklerini
baslatt1 ve Amazon Go subeleri i¢in ¢ek hesabi
hizmeti sunmaya bagladi.

Bu veriler 1si§inda dijital bankacilik, sube
bazli geleneksel bankaciliktan internet, mobil
ve telefon bankacilig1 gibi ¢ok kanalli yapiya
evrilerek Onemli bir doniisiim gegirmistir.
Dijitallesme, muiisterilere kolaylik, erisilebilirlik
ve zaman tasarrufu saglarken, bankalara maliyet
avantaji ve rekabet giicii kazandirmaktadir.

3.2.  Dijital
Dezavantajlar1

Bankaciliin  Avantaj ve

Dijital bankacilik, modern finansal hizmetlerin
sunulmasinda sube bankaciligina kiyasla daha
hizli, erisilebilir ve maliyet etkin bir alternatif
Teknolojik
gelismeler ve pandemi gibi kiiresel krizlerin

olarak on plana ¢kmaktadir.
etkisiyle kullanim orani giderek artan dijital
bankacilik, kullanicilarin bilgisayar, akilli telefon
ve tablet gibi cihazlar aracilifiyla bankacilik
mekan kisitlamasi

islemlerini zaman ve

olmaksizin gerceklestirmelerine olanak
tanimaktadir. 7/24 erisilebilirligi ile miisterilere
stirekli hizmet sunma imkani saglamasi, dijital
bankaciigin  temel avantajlarindan  biridir
(Isnet, 2023). Ayrica, bu sistemler sayesinde
fatura Odeme, havale yapma ve otomatik
O0deme talimatlar1 verme gibi islemler hizli ve
kolay bir sekilde gerceklestirilebilmektedir.
Geleneksel sube bankacilig: ile kiyaslandiginda
daha diisiik islem maliyetleri sunan djjital
bankacilik, ayn1 zamanda bankalarin pazarlama
ve satis masraflarim1 da azaltmakta, misteri
memnuniyetini ve  bankalarm  prestijini
artirmaktadir (Aliyeva,2016). Giivenlikagisindan,
cift adimli dogrulama, cep telefonu kodlar1 ve
sifre koruma gibi yontemler kullanilarak yetkisiz
erisim riskleri en aza indirilmektedir (Isnet,
2023). Bu oOzellikler, hem bireysel kullanicilar
hem de bankalar igin ekonomik kazang ve

rekabet avantaji yaratmaktadir (Vural, 2019).

Ancak dijital bankacilik, sagladig1 avantajlarla
birlikte baz1 riskleri ve dezavantajlar1 da
beraberinde getirmektedir. Ozellikle birebir
insan temasinin kaybolmasi, miisteriiliskilerinde
olumsuz etkiler yaratabilmekte ve miisteri
memnuniyetiniazaltabilmektedir (Aliyeva,2016).
Sube bankaciliginda elde edilen gelirlerin djjital
platformlarda aymi seviyede saglanamamasi
ve dijital altyapilarin gelistirilmesi igin gereken
yiiksek yatirimlar, bankalar i¢in mali bir yiik

63




Kose

olusturabilir. Giivenlik agisindan, internet tabanl
islemlerde giivenli olmayan aglarin kullanilmasi,
miisteri bilgilerinin {iglincii sahislar tarafindan
ele gecirilmesi gibi riskler barindirmaktadir.
Bu tiir giivenlik tehditlerine karst bankalarin
sistemlerini siirekli giincellemesi ve miisterilerin
sifrelerini diizenli olarak degistirmesi gibi
onlemler alinmas: gerekmektedir (Vural, 2019).
Ayrica, teknolojik altyapimin yetersizligi ve
bazi karmagik problemlerin dijital kanallar
araciligiyla ¢oziillememesi, dijital bankaciligin
etkili bir sekilde uygulanmasimi kisitlamaktadir
(Aliyeva, 2016).

3.3. Dijital Bankacilikta Alternatif Dagitim
Kanallar1

Dijital bankacilik, miigterilerin bankacilik
hizmetlerine hizli ve kolay erisim saglayabilmesi
igin  ¢esitli  alternatif dagitim  kanallan
sunmaktadir. Bu kanallar arasinda ATM, telefon,
internet ve mobil bankacilik 6ne ¢itkmaktadir. Bu
sistemler, bankacilik islemlerini daha erisilebilir
kilarken maliyet ve zaman tasarrufu saglayarak
miisterilere ve bankalara Onemli avantajlar

sunmaktadair.

ATM bankacilig1, kisisel bankacilik hizmetlerinin
fiziksel subeye gitmeden gerceklestirilmesini
saglayan 6nemli bir dijital dagitim kanalidur. 11k
kez John Shephard-Barron tarafindan tasarlanan
ve Barclays Bank’in Enfield subesinde kullanilan
ATMler, giintimiizde 7/24 hizmet vererek para
cekme, para yatirma, bakiye sorgulama gibi
islemlerin hizli bir sekilde gergeklestirilmesini
miimkiin kilmaktadir (Eymir ve Sagbas,
2021). Teknolojik gelismelerle birlikte kart
kullanilmadan islem yapilabilmesi gibi 6zellikler
Ancak,
dolandiricilik tehditleri gibi sorunlar, bankalarin

eklenmistir. giivenlik  riskleri ve
siirekli denetim ve iyilestirme yapmasim

gerektirmektedir (Sari, 2019).

Telefon bankacilig1, sabit veya mobil telefonlar
araciligiyla bankacilik hizmetlerine erisim
saglayan bir sistemdir. Miisteriler, bankalarin
cagr1 merkezlerini arayarak fatura 6deme, fon
transferi ve hesap kontrolii gibi iglemlerini
gerceklestirebilmektedir. Cagri merkezi
personeli, giivenlik protokollerini takip ederek

miisterilere destek sunarken, tek kullanimlik
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sifre gibi ek giivenlik Onlemleri miisterilerin
hesap giivenligini artirmaktadir (Bankagazetesi,
2021). Telefon bankaciligi, o6zellikle teknolojik
cihaz kullanimina asina olmayan kullanicilar
icin 6nemli bir alternatif sunmaktadir.

Internet bankacihigi, miisterilerin bilgisayar ve
diger teknolojik cihazlar araciligiyla gevrimici
bankacilik  hizmetlerinden yararlanmalarini
saglayan bir kanaldir. Subelerde gerceklestirilen
islemlerin neredeyse tamamini sanal ortamda
sunarak kullanicilarin bankacilik hizmetlerini
hizli ve kolay bir sekilde gerceklestirmelerine
olanak tarimaktadir (Zeybek, 2018). Internet
bankacihigi, subesiz bankaciik olarak da
adlandirilmakta ve iglemlerin ticretsiz olarak
yapilmasint miimkiin kilmaktadir. Ancak,
giivenli internet baglantis1 ve giivenilir cihaz
kullanim:1 gibi faktorler bu sistemin etkinligi
agisindan 6nem tagimaktadir (Siker, 2011).

Mobil bankacilik, akalli
tabletler
gerceklestirmenin en popiiler yontemlerinden

telefonlar  ve
araciligiyla bankacilik islemlerini
Kullanicilar, mobil

biri haline gelmistir.

uygulamalar araciligiyla hesap yoOnetimi,
para transferleri ve Odemeler gibi islemleri
hizli ve giivenli bir sekilde yapabilmektedir
(Seyrek ve Aksahin, 2016). Akilli telefonlarin
yaygimnlasmasi, mobil bankaciligi bankalar igin
vazgecilmez bir kanal haline getirmistir. Ancak,
bu sistemde de giivenlik 6nlemlerinin siirekli

olarak giincellenmesi gerekmektedir.

Sonug¢ olarak, dijital bankacilikta alternatif
dagitim kanallari, miisterilere daha hizhi ve
erisilebilir bir bankacilik deneyimi sunarken,
bankalarin operasyonel maliyetlerini
diisiirmesine olanak tanimaktadir. Her kanal,
kendine 6zgii avantajlar ve zorluklar icermekte,
ancak hepsi dijital doniistim stiirecinin ayrilmaz
bir pargasi olarak bankacilik sektoriine deger

katmaktadir.

3.4. Covid-19 Pandemisi ve Dijital Bankaciliga
Etkisi

2008 wuluslararast1 mali krizinin ardindan

bankacilik  sektorti, kriz sonrast doneme
odaklanarak yeniden yapilanma siireglerine
baslamistir. Bu siirecte bankalar, teknolojik

gelismeleri firsata cevirerek, 6zellikle Covid-19
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pandemisi sirasinda ortaya ¢ikan kapanma
ve kisitlama kosullarini degerlendirmis ve
dijitallesme sayesinde kiiresel Olgekte en
yiiksek kar elde eden kuruluglardan biri olmay1
basarmistir. Pandemi doneminde dijital ve
¢evrimici hizmetlere olan talep artisi, bankalarin
teknolojiyi operasyonlarina entegre etme hizim
onemli dl¢iide artirmistir.

Bankalar, piyasalarin kiiresellesmesi, sosyo-
ekonomik gelismeler ve mali kriz sonras:
alinan diizenleyici tedbirler gibi cesitli faktorler
sayesinde kriz donemlerini firsata cevirebilecek
esneklige  sahiptir.  Ornegin, Ingiltere’'de
elektronik bankaciligin yayginlasmasiyla birlikte
1989-2012 yillar1 arasinda banka subelerinin
sayisinda belirgin bir azalma meydana gelmistir.
Bu siiregte elektronik sistemler ve internet
bankacilig1 tizerinden giivenilir ve kolay finansal
hizmetlerin sunulmasi, geleneksel bankacilik

yapisini derinden etkilemistir.

Covid-19 pandemisiyle birlikte bankacilik
sektorii yeni bir doniisiim siirecine girmistir.
Pandemi nedeniyle ortaya c¢ikan olaganiistii
kosullar ve giivenlik diizenlemeleri, tiiketici
duyarliign  ve davramisinda degisikliklere
yol ag¢mis, bu durum finansal hizmetlerde
dijital kanallara hizli bir gecisi beraberinde
getirmistir. Boston Consulting Group’un bir
raporuna gore, pandemi doneminde gevrimici
bankacilik kullaniminda %23, mobil bankacilik
kullaniminda ise %30 oraninda artis yasanmistir
(URL-1). Bu baglamda bankalar ve diger finansal
hizmet sirketleri, bireylerin temasin1 azaltma
egilimlerini dikkate alarak yapay zeka, dijital
sistemler ve mobil uygulamalara dayali yeni
stratejiler gelistirmistir. Dijital ctizdanlar ve djjital
asistanlar gibi yenilik¢i ¢ozlimler, miisterilere
daha hizli, pratik ve giivenli hizmetler sunma
amaciyla hayata gegirilmistir.

Dijitallesmenin pandemi Oncesinde baglamis
bankacilik
teknoloji

olmasi, sektorunde biiytik

Olgekli yatirimlariyla  bireysel
bankacilik stratejilerinin  doniisiimiine katki
saglamistir. Ancak pandemi, bu siireci daha da
hizlandirmistir. Bankalarin ¢ogu, iletisim ve
hizli yanitlar igin yapay zeka destekli sohbet
robotlar1 kullanmaya baglamais; dijital ctizdanlar

ve dijital asistanlar gibi ¢oziimler, miisterilerin

finansal islemlerini kolaylastirmistir. Pandemi
doneminde miisterilerin geleneksel subelerden
dijital kanallara gegcis yapmasi, bankalarin djjital
ve temassiz bir ortamda miisteri etkilesimlerini
artirmak igin yeni yontemler gelistirmesini
zorunlu kilmistir (Ahmed ve Sur, 2021).

Miisterilerin = bilgi diizeyinin artmasi ve

dijitallesmenin yayginlagmasi, finansal
hizmetlere yonelik taleplerin daha dinamik
ve bilingli bir sekilde sekillenmesine neden
olmustur. Boston Consulting Group’un yaptig1
bir ankette, 16 biiyiik pazardaki katilimcilarin
%13’tinlin pandemi sirasinda ilk kez gevrimici
bankacihigi kullandig belirtilmistir. Ayrica, mobil
bankacilik kullanim oraninin bazi pazarlarda
%12’ye ulastigni ve nakit para kullanilmadan
yapilan 6demelerde biiylik bir artig gozlendigi

vurgulanmistir (URL-1).

Tiirkiye'nin yiiksek internet erisimi ve geng
niifus yapisi, dijital bankacilik i¢in 6nemli bir
avantaj saglamaktadir. Geng niifusun teknolojiye
hizli adaptasyonu ve akill telefon kullaniminin
yayginligi, dijital bankaciligin benimsenmesini
kolaylagtirmistir. Ayrica, e-ticaret ve dijital
O0deme c¢oziimleri gibi alanlarda goriilen hizh
biiylime, dijital doniisiim siirecini desteklemistir.
Ornegin, pandeminin etkisiyle online ve temassiz
mobil 6demelerde kaydedilen artis, FinTech
sektoriiniin  gelismesine zemin hazirlamistir
(Demirel, 2021).

Sonug olarak, Covid-19 pandemisi bankacilik
sektoriinde dijital doniistimiin hizlanmasina
neden olmus, bankalar miisterilerine daha
hizli, giivenli ve etkilesimli hizmetler sunmak
amaciyla teknolojik yenilikleri benimsemistir.
Pandeminin getirdigi kosullar, miisterilerin
finansal hizmetlere erisiminde dijital kanallar
tercih etmelerine yol agmis, bu da bankacilik
rekabet
Dijitallesme siirecinin devam etmesiyle birlikte

sektoriiniin avantajimi  artirmistir.

bankalarin  inovasyona dayali  stratejiler
gelistirmesi, sektoriin geleceginde ©Snemli bir
rol oynayacaktir (Beybur ve Cetinkaya, 2020;

Demirel, 2021).
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3.5. Tiirk Bankacilik Sektdriinde Dijitallesme

Tiirkiye’de dijital bankaciigin yayginlagsmasi,
diinya genelinde benzer girisimlerin varligima
ragmen,  internet  kullanimmin  heniiz
yaygin olmadigi bir doneme denk gelmistir.
Ancak Tiirkiye Is Bankasrmin 1997 yilinda
dijitallesmenin Onciisii olarak rol almasiyla
birlikte, Garanti Bankasi da ayni yil icinde
internet bankaciligiyla dijjitallesme yolunda
ilk adimlarmi atmigtir (Kartal ve Pala, 2010).
Bankalar, miisteri memnuniyetini ve karliliklarin
yliksek seviyelerde tutmak amaciyla cesitli
olusumlar ve gelisimlere Onem vermislerdir.
Miisteri tabanlarimi artirmak igin mdiisterilere
yeni ve yenilik¢i 6zellikleriyle ilgili bilgi verme,
bu arag ve gereglerle en iyi verimliligi elde etme
konusunda biiyiik ¢aba sarf etmislerdir. Bu
siirecte, miisterilere yenilik¢i ¢oziimler sunmak

onemli bir hedef olmustur.

TBB {iyesi ve internet bankacilig1 hizmeti veren
28 banka ile mobil bankacilik hizmeti veren 22
banka verisinden olusan, TBB tarafindan 2024
yili Mart ayinda yayimlanan rapora gore Ocak-
Mart 2024 doneminde toplamda 113 milyon

Milyon kisi

630 bin kisi dijital bankacilik hizmetinden
yararlanmistir. Bu mdiisterilerin 1 milyon 671
bini sadece internet bankacilig1 kullanirken, 102
milyon 612 bini sadece mobil bankacilig: tercih
etmistir. Hem internet hem de mobil bankacilik
islemi yapan kullanic1 sayisi ise 9 milyon 347
bindir. Bu verilere gore, dijital bankaciligin
Tiirkiye'de biiyilik bir popiilarite kazandigt ve
kullanicilarin ¢ogunun mobil bankacilig: tercih
ettigi soylenebilir (Sekil 1) (URL-1).

Ocak-Mart 2024 donemi i¢inde az bir kez giris
(log-in) islemi yapmis aktif bireysel dijital
bankacilik miisteri sayis1 109 milyon kisidir. Bu
miisterilerin %0,92’si (1 milyon kisi) yalnizca
internetbankaciligihizmetikullanirken, %91,74"i
(100 milyon kisi) sadece mobil bankacilik
islemleri gerceklestirmistir. Hem internet hem
de mobil bankacilik islemi yapan kullanicilarin
orant ise %7,34'tlir (8 milyon kisi). Ayni
donemde, az bir kez giris (log-in) islemi yapmais
aktif kurumsal dijital bankacilik miisteri sayis1 4
milyon 585 bin kisiye (%4,21) ulagmistir. Bireysel
dijital bankacilik miigterilerinin cinsiyet dagilimi
incelendiginde, miisterilerin %65,14'tinii (71
milyon kisi) erkekler, %34,86’sin1 (38 milyon
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kisi) ise kadinlar olusturmaktadir. Bu veriler,
dijital bankacilik hizmetlerinin popiilerliginin
artmaya devam ettigini ve kullanicilarin
biiytik ¢ogunlugunun mobil bankaciligi tercih
ettigini gostermektedir. Ayrica Ocak-Mart 2024
donemi iginde aktif bireysel dijital bankacilik
miisterilerinin yas gruplari bazinda dagiliminda,
en yiiksek oran %39,45 ile 36-55 yas grubuna (43
milyon kisi) aittir. Bu grubu, %26,61 ile 26-35
yas grubu (29 milyon kisi) ve %18,35 ile 18-25
yas grubu (20 milyon kisi) takip etmektedir. Bu
veriler, tiim yas gruplarinda dijital bankacilik
kullanimmin arttigin1 ve oOzellikle 18-25 yas
araligindaki kullanicilar arasinda kayda deger
bir artis yasandigim gostermektedir. Z kusag:
olarak tanimlanan bu gruptaki artis, elektronik
ve bilisim sektoriindeki hizli gelisimle paralellik
gostermekte, dijitallesme siirecinin bankacilik
faaliyetlerini daha kolay wve kullanush hale
getirdigini ortaya koymaktadir (URL-2) (Sekil 2).

Mart 2024 itibar1yla, internet bankacilig1 yapmak
tizere sistemde kayithi olan ve en az bir kez
giris yapmig bireysel miisteri sayisi yaklasik
101 milyon kisidir. Son bir yil i¢inde en az
bir kez giris islemi yapmus sistemde kayith
bireysel miisteri sayisi ise yaklasik 26 milyon
kisidir. Bu veriler, internet bankaciligina kayith
bireysel miisteri sayisinin yillar iginde artmaya
devam ettigini, ancak aktif kullanici sayisinin
kayith kullanici sayisina oranla daha smirh
oldugunu gostermektedir. Bu durum, djjital
bankacilik kullanim aliskanhiklarmin bireysel

migteriler arasinda giderek yaygmlastigini,
ancak bazi kullanicilarin diizenli kullanimda
bulunmadigmi ortaya koymaktadir. Tablo 1'de
internet bankaciligi kullanan miisteri sayilar
verilmistir:

Tablo 1’e gore Ocak-Mart 2024 dénemi iginde, en
az bir kez internet bankacilig1 giris islemi yapmais
aktif bireysel miisteri sayis1 9 milyon 470 bin
kisidir. Bu say1, kayitli toplam bireysel miisteri
sayisinin ~ %9'una denk gelmektedir. Aymi
donemde, internet bankaciigi yapmak {izere
sistemde kayitli olan ve en az bir kez giris islemi
yapmis kurumsal miisteri sayist 6 milyon 490
bin kisi olarak gerceklesmistir. Bu miisterilerin
%251 (1 milyon 547 bin kisi) Ocak-Mart 2024
donemi icerisinde en az bir kez giris islemi
yapmugtir. Son bir yil iginde ise en az bir kez giris
islemi gerceklestirmis kurumsal miisteri sayis1 2
milyon 318 bin kisidir. Internet bankacilig1 igin
kay1t yaptiran ve en az bir kez giris islemi yapmig
toplam (bireysel ve kurumsal) miisterilerin
%10"u Ocak-Mart 2024 doneminde en az bir kez
internet bankacilig1 islemi gerceklestirmistir.
Buna karsilik, toplam aktif miisteri sayisinda
bir 6nceki doneme gore 1 milyon 140 bin kisilik
(%1 azalma) ve bir onceki yila gore 1 milyon 27
bin kisilik (%0,9 azalma) bir diisiis gozlenmistir.
Bu veriler, internet bankaciligi kullaniminda
bireysel ve kurumsal miisteriler arasinda belirgin
bir farklilik oldugunu ve dijital hizmetlerin
benimsenmesinde kullanicr  aligkanliklarimin
onemini ortaya koymaktadir (URL-2).

Tablo 1. internet Bankaciligin1 Kullanan Miisteri Say1st

Mart 2023 Aralik 2023  Mart 2024
Bireysel miisteri sayisi (bin Kisi)
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmusg) 10.564 10.468 9.470
Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 92.088 99.129 100.696
Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmug)  25.834 27.150 26.183
Aktif (A) / kayith (B) miisteri oram (yiizde) 11 11 9
Kurumsal miisteri sayisi (bin Kisi)
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmusg) 1.593 1.577 1.547
Kayith (B) (en az I kez login olmus) 6.172 6.610 6.490
Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmus)  2.284 2.397 2.318
Aktif (A) / kayith (B) miisteri orani (yiizde) 26 24 24
Toplam miisteri sayisi (bin Kisi)
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 12.158 12.044 11.018
Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 98.260 105.739 107.186
Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmug)  28.118 29.546 28.501
Aktif (A) / kayith (B) miisteri oram (yiizde) 12 11 10
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Ocak-Mart 2024 doénemi itibartyla, internet
bankaciligr hizmeti araciligiyla gerceklestirilen
finansal islemlerin toplam adedi 128 milyon,
toplam islem tutari ise 10 trilyon 430 milyar
TL olarak kaydedilmistir. Bu islemler arasinda,
EFT, havale ve doviz transferlerini iceren para
transferleri, toplam finansal islem hacminin
%75'ini olusturarak yaklasik 7 trilyon 823 milyar
TL'ye ulagmistir. Para transferleri, ayn1 zamanda
islem adedi bakimindan da en biiyiik paya
sahiptir. Tkinci sirada yer alan yatirim iglemlers,
toplam finansal islem hacminin %16’sin1 temsil
ederek yaklastk 1 trilyon 669 milyar TLlik
bir hacim olusturmustur. Bu veriler, internet
bankacilig: kullanicilarimin finansal islemlerinde
biliyiik oOlglide para transferlerine yoneldigini
ve bu hizmetin finansal islem hacmi tizerindeki
onemli etkisini gostermektedir (Tablo 2) (Url-2).

Tablo 2’ye gore Ocak-Mart 2024 donemi itibariyla,
internet bankacili1 hizmeti kullanilarak yapilan
toplam finansal islem adedi, bir 6nceki déneme
gore yaklasik 1 milyon adet azalmis ancak bir
onceki yila gore 2 milyon adet artis gostermistir.
Bununla birlikte, toplam islem hacmi Snemli
Ol¢lide biiytiyerek bir onceki doneme gore 1
trilyon 256 milyar TL, bir 6nceki yila gore ise
4 trilyon 433 milyar TL artis kaydetmistir. Bu
veriler, internet bankacilig1 kullaniminda islem
adetleri bakimindan donemsel dalgalanmalar
yasanmasina  ragmen, islem  hacminin
istikrarli bir sekilde artmaya devam ettigini ve
kullanicilarin daha yiiksek tutarh islemleri dijital
platformlar tiizerinden gerceklestirmeyi tercih

ettiklerini gostermektedir (URL-2).

Ocak-Mart 2024 donemi itibariyla, internet
bankacilig1 hizmeti kullanilarak yapilan yatirim

islemlerinin toplam adedi 25 milyon 541 bin,
islem hacmi ise 1 trilyon 676 milyar TL olarak
kaydedilmistir. Bu donemde yatirim islemleri
hacmi bakimindan ilk siray1r 670 milyar TL ile
yatirim fonu islemleri alirken, 507 milyar TL ile
hisse senedi islemleri ikinci sirada yer almustir.
Islem adedi agisindan incelendiginde, 20 milyon
449 bin islem adediyle hisse senedi islemleri ilk
sirada, 2 milyon 464 bin islem adediyle yatirim
fonu islemleri ikinci sirada bulunmaktadir.
En yiiksek ortalama islem hacmi 358 bin TL
ile VIOP islemlerinde gerceklesmistir. VIOP
islemlerini, 272 bin TLTlik ortalama islem
hacmiyle yatirim fonlar1 islemleri takip etmistir.
Ayn1 donemde internet bankaciligr kanaliyla
kullandirilan anlik kredi adedi 78 bin olurken,
bu kredilerin toplam hacmi 8 milyar 812 milyon
TLye ulasmistir. Ayrica, internet bankaciligi
tizerinden gerceklestirilen sigorta satisi adedi
62 bin olarak kaydedilmistir. Bu veriler, internet
bankaciliginin yatirim islemleri ve ek finansal
hizmetlerdeki artan etkinligini ve kullanicilarin
bu hizmetlere duydugu ilgiyi acgik¢a ortaya
koymaktadir (Tablo 3) (URL-2).

Mart 2024 itibariyla, mobil bankacilik yapmak
tizere sistemde kayith olan ve en az bir kez giris
islemi yapmis toplam miisteri sayis1 (bireysel
ve kurumsal) 178 milyon kisiye ulagmustir.
Bu miigterilerin 112 milyonu, Ocak-Mart 2024
donemi icerisinde en az bir kez mobil bankacilik
giris islemi yapmis olup, bu say1 toplam kayitl
miigteri sayismin %63’iine denk gelmektedir.
Toplam (bireysel ve kurumsal) aktif miisteri
sayisinda bir Onceki doneme gore 3 milyon
kisilik bir artis, bir 6nceki yila gore ise yaklagik
15 milyon kisilik bir artis gerceklesmistir. Bu
veriler, mobil bankacilik kullaniminin hizla

Tablo 2. internet Bankaciliginda Finansal Islemler

Ocak-Mart 2023 Ekim-Aralk 2023 Ocak-Mart 2024
Islem Islem Islem

Islem Hacmi Islem Hacmi Islem Hacmi

Adedi (Milyar Adedi  (Milyar Adedi (Milyar

(Milyon) TL) (Milyon) TL) (Milyon) TL)
Para transferleri 70 4.195 79 6.939 72 7.806
Odemeler 22 263 22 460 21 473
Yatirim iglemleri 24 1.283 18 1.336 26 1.676
Kredi kart1 iglemleri 5 74 5 130 5 146
Diger finansal islemleri 4 182 5 308 4 329
Toplam 126 5.996 129 9.173 128 10.430

68



Holistic Economics, Volume/Cilt: 3, Issue/Say1: 2, Year/Y1l: 2024

yayginlastigini ve dijitallesmenin bankacilik
sektoriinde giiglii bir sekilde devam ettigini
gostermektedir. Mobil bankaciligin kullanicilar
arasinda artan popiilaritesi, pratiklik ve erisim

kolayligr gibi faktorlerle desteklenmektedir
(Tablo 4) (URL-2).
Ocak-Mart 2024 donemi itibariyla, mobil

bankacilik hizmetleri aracilifiyla gerceklestirilen
finansal islemlerin toplam adedi 2 milyar 558
milyon, toplam islem hacmi ise 28 trilyon
TL olarak kaydedilmisgtir.
hacminin %61’i EFT, havale ve doviz transferi

Finansal islem

gibi para transferlerinden olusurken, %26's1

yatirim islemlerine aittir. Ayni donemde,

mobil bankacilik {izerinden yapilan yatirim
islemlerinin toplam adedi 237 milyon 827 bin,

islem hacmi ise 7 trilyon 204 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Yatirim islemleri arasinda en
yiiksek hacme sahip kategori, 3 trilyon 231
milyar TL ile hisse senedi islemleri olmustur.
Hisse senedi islemlerini yaklasik 2 trilyon TLlik
hacimle vadeli hesap islemleri takip etmistir. Bu
veriler, mobil bankaciligin finansal ve yatirim
islemleri {izerindeki etkisinin biiyiimeye devam
ettigini ve kullaricilar tarafindan yogun bir
sekilde tercih edildigini gostermektedir (Tablo 5)
(URL-2).

Ocak-Mart 2024 donemi
bankacilik araciligiyla gerceklestirilen yatirim

itibariyla, mobil
islemleriislem adedibakimindanincelendiginde,
ilk siray1 168 milyon 872 bin islem adediyle hisse
senediiglemleri almigtir. Hisse senedi islemlerini,

Tablo 3. internet Bankaciliginda Yatirim Iglemleri

Bir Onceki  Ocak-
Mart 2023 Aralik 2023 Mart 2024 Yildan Net Mart
Degisim 2024
islem Islem islem Islem. islem Islem_ islem Islem. ‘Ort.
Adedi Ay gy Haemi o gy Haemi g q; Hacmi - Islem
(Bin) (Milyar (Bin) (Milyar (Bin) (Milyar (Bin) (Milyar Hacmi
TL) TL) TL) TL) (BinTL)
Yatinm Fonlar1  1.719 421  2.146 487 2464 670 745 248 272
Déviz Islemleri 1,557 165  1.237 177 1.176 186  -381 21 158
Vadeli hesaplar 630 88 623 124 655 148 25 60 226
Hisse senedi*  19.292 477 13.686 398 20.449 507 1.157 30 25
Repo Islemleri 53 8 89 14 106 20 53 12 192
Tahvil ve bono 101 14 99 18 111 22 10 8 198
Altin 342 9 225 7 264 9 -78 0 33
VIOP** 380 100 387 111 317 114 -63 13 358
Toplam 24.073 1.283 18.491 1.336 25.541 1.676 1.468 393 66

Tablo 4. Mobil Bankacilik Kullanan Miisteri Sayis1

Mart 2023 Aralik 2023 Mart 2024
Bireysel miisteri sayisi (bin Kisi)
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 93.733 104.829 107.940
Kayitli (B) (en az 1 kez login olmus) 144.837 164.581 170.553
Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmug)  110.427 124.011 127.389
Aktif (A) / kayith (B) miisteri orani (yiizde) 65 64 63
Kurumsal miisteri sayisi (bin Kisi)
Aktif (A) (son 3 ayda I kez login olmus) 3.672 3.957 4.019
Kayith (B) (en az [ kez login olmus) 6.692 7.454 7.604
Kayitli (C) (son I yilda en az 1 kez login olmug)  4.456 4.971 4.954
Aktif (A) / kayith (B) miisteri oram (yiizde) 55 53 53
Toplam miisteri sayisi (bin Kkisi)
Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 97.405 108.786 111.959
Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 151.528 172.035 178.157
Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login olmug)  114.883 128.982 132.343
Aktif (A) / kayith (B) miisteri orani (yiizde) 64 63 63
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22 milyon 488 bin islem adediyle yatirim fonu
islemleri takip etmistir. Ayn1 donemde, mobil
bankacilik kanaliyla kullandirilan anlik kredi
hizmetlerinin toplam adedi 5 milyon olup,
bu kredilerin toplam hacmi 295 milyar TL
olarak kaydedilmistir. Ayrica, mobil bankacilik
aracihigiyla gerceklestirilen sigorta satislari ise
4 milyon 632 bin adet olarak gerceklesmistir.
Bu veriler, mobil bankacilik hizmetlerinin genis
bir islem yelpazesi sundugunu ve kullanicilarin
finansal ihtiyaclarini karsilamada énemli bir arag
haline geldigini gostermektedir (Tablo 6) (URL-
2).

3.6. Dijital Bankaciligin Gelecek Hedefleri

Bankacilik sektorii, son yillarda dijitallesme
hizla birlikte
onemli degisimler yasamaktadir. Bu degisimler,

siirecinin yaygimlasmasiyla

bankalarin is yapis sekillerinde, miisteri
deneyiminde ve hizmet sunumunda gozle

goriiliir etkiler yaratmaktadir. Dijitallesmenin

bu seviyede yayginlasmasiyla birlikte bankalarin
is stirekliligini yonetmek ve kesintisiz hizmet
sunma anlayisini gelistirmek igin gesitli stratejiler
benimsemeleri gerekmektedir.

Bankacilik sektoriindeki dijitallesme stirecinde
oncelikli hedefler arasinda yer alan unsurlardan
kesintisiz  hizmet

biri, afet durumlarinda

sunabilme  kabiliyetinin  gii¢lendirilmesidir.
Ozellikle dogal afetler, sistem arizalar1 veya
saldirilar gibi durumlarda miisterilere kesintisiz
hizmet sunabilmek, bankalarin en Onemli
onceliklerinden biridir. Bu amacla, bankalarin
altyapilarini giiclendirmek ve yedekli sistemler

kurmak gibi adimlar atilmas: gerekmektedir.

Diger bir hedef ise ugtan wuca sifreleme
sistemlerinin  altyapisinin  giiglendirilmesidir.
Finansal islemlerin giivenligi biiytik Onem
tasimaktadir ve bu konuda mdiisterilere giiven
vermek bankalarin oncelikli hedeflerindendir.
Bu nedenle, bankalarin sifreleme teknolojilerine

Tablo 5. Mobil Bankacilikta Finansal islemler

Ocak-Mart 2023 Ekim-Aralk 2023 Ocak-Mart 2024
Islem Islem Islem
Islem Hacmi Islem Hacmi Islem Hacmi
Adedi (Milyar Adedi  (Milyar Adedi (Milyar
(Milyon) TL) (Milyon) TL) (Milyon) TL)
Para transferleri 1.048 8.191 1.512 14.339 1.545 16.795
Odemeler 358 382 389 610 407 747
Yatirim iglemleri 130 3.347 228 5.608 238 7.204
Kredi karti iglemleri 217 738 274 1.588 276 1.934
Diger finansal iglemleri 106 541 154 865 123 960
Toplam 1.858 13.199 2.558 23.010 2.588  27.640
Tablo 6. Mobil Bankacilikta Yatirim Islemleri
Bir Onceki  Ocak-
Mart 2023 Aralik 2023 Mart 2024 Yildan Net Mart
Degisim 2024
islem Islem. islem Islem islem Islem. islem Islem. ‘Ort.
Adedi HAemi - Jqeqi Hacmi o jg i Hacmi Jg g Hacmi - Islem
(Bin) (Milyar (Bin) (Milyar (Bin) (Milyar (Bin) (Milyar Hacmi
TL) TL) TL) TL) (BinTL)
Yatirim Fonlart 17.819 795 22488 1.218 4.669 423 54 17.819 795
Doviz Islemleri 21.198 380 20.957 426 -241 46 20 21.198 380
Vadeli hesaplar 12.806 1.507 14.786 1.821 1.979 315 123 12.806 1.507

Hisse senedi*  167.139 2.535 168.872
Repo Islemleri 40 9 48

3.231

1.734 696 19 167.139 2.535
7 3 255 40 9

Tahvil ve bono 1331 149  1.634 214 303 65 131  1.331 149
Altin 7.379 123 8.381 156  1.002 33 19 7.379 123
VIOP** 680 110 661 125 -20 16 190 680 110
Toplam 228.394 5.608 237.827 7.204 9.433 1.597 30 228.394 5.608
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yatirrm yaparak veri glivenligini saglamalar:
gerekmektedir. Verilerin sifrelenmesi, yetkisiz
erisimlerin engellenmesi ve miigteri bilgilerinin
korunmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bunun yam sira, yapay zeka teknolojisinin
bankacilik sektoriinde daha fazla kullanimi
hedeflenmektedir. Yapay zeka, otomatik karar
verme, miisteri iliskileri yonetimi, dolandiricilik
tespiti gibi bircok alanda bankalara biiyiik
avantajlar saglamaktadir. Bu nedenle, bankalarin
yapay zeka teknolojilerine yatirim yaparak bu
alanlarda gelismeler kaydetmeleri &nemlidir.
Makinelerin 6grenme yeteneklerini artirmak igin
algoritma zenginlestirme caligmalar1 yapilmasi
ve teknik altyap: ile miihendislik hizmetlerinin
gliclendirilmesi gerekmektedir.

Teknolojikaltyapiningii¢lendirilmesi, regiilasyon
degisikliklerine hizli bir sekilde adapte olunmasi
ve sertifikalandirma siireclerinin tamamlanmasi
da dijitallesmenin 6nemli unsurlar1 arasinda yer
almaktadir. Bankacilik sektorii, hizla degisen
teknolojik ve yasal diizenlemelerle uyum
saglamak zorundadir. Bu baglamda, bankalarin
finansal yapr igindeki regiilasyonlardaki
degisiklikleri yakindan takip etmeleri ve gerekli
sertifikasyonlar1  tamamlamalar1  Snemlidir.
Bu sayede, bankalar miisterilerine giliven
veren bir hizmet sunabilir ve sektoriin gelisen

gerekliliklerine uyum saglayabilirler.

Dijital bankaciligin yayginlasmasiyla birlikte
givenlik konusu da o©nemli bir giindem
maddesi haline gelmistir. Bankacilik sektorii,
givenlik konusunda gelismis onlemler alarak
miisterilerine giiven vermek ve siber saldirilar
engellemek zorundadir. Bu baglamda, BDDK
tarafindan yonetilen sektorel Siber Olaylara
Miidahale Ekibi ve TBB gibi kurumlarla isbirligi
icinde galisilmas1 gerekmektedir. Ayrica, Bilgi
Teknolojileri Kurumu ile koordineli bir sekilde
calisarak giivenlik konularinda standartlar
olusturulmasi 6nemlidir. Bu sayede, bankalar
miusterilerin verilerini ve finansal islemlerini
daha giivenlibir sekilde koruyabilir ve sektordeki
giliven duygusunu artirabilirler.

birlikte
bankacilik sektoriinde genclerin fikirleri ve

Dijitallesmenin hizla ilerlemesiyle

beklentileri 6nem kazanmaktadir. Bankalar,

gelecek nesillerin beklentilerini ve ihtiyaglarini
karsilayabilecek hizmetler sunmak i¢in genglerin
fikirlerine acgik olmalidir. Genglerin yenilikgi
fikirlerinin

degerlendirilmesi ve  pazarin

belirleyicisi olmalarma olanak saglanmasi
onemlidir. Ayni1 zamanda, bankalarin ge¢miste
edindikleri bilgi birikimi ve deneyimleriyle
gelecek nesillere yon verecek dogru ve etkin bir
vizyon olusturmalar1 gerekmektedir. Genglerin
vizyona katki saglamalari ve sorunlara akilc
ve kalici ¢oziimler tiretebilmeleri igin tesvik
edilmeleri gerekmektedir. Bu sayede, bankalar
gelecege yonelik iyilestirmeler yapabilir ve
miisteri memnuniyetini artirabilirler.

Gelecekte bankacilik sektoriiniin karsilasacagt
onemli konulardan biri de veri erigimi olacaktir.
Giintimiizdeki hizli teknolojik gelismeler ve
dijitallesmeyle birlikte, mdiisterilerin veriye
kesintisiz erisim talepleri artmaktadir. Bu
talepleri  karsilayabilmek i¢in  bankalarin
oncelikli gorevi, erisilebilirlik kalitesini {ist
seviyelere tasimaktir. Bu, miisterilere her zaman
ve her yerden kolayca erisilebilen hizmetler
sunabilmeyi gerektirir. Bankalarin, kullanic
dostu araytizler, hizli ve giivenli veri iletimi,
yiiksek hizli iglem yapabilme gibi teknolojik
altyapiyi gliclendirmesi 6nemlidir.

Ancak, dijitallesme beraberinde veri saklama

ve paylasma konularinda bazi riskleri

de  beraberinde  getirmektedir. = Miisteri
verilerinin gizliligi ve giivenligi biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle, bankalarin veri
glivenligini saglamak igin siki dnlemler almasi
ve veri koruma standartlarmi yiiksek tutmasi
gerekmektedir. Dijital bankaciiin sundugu
faydalarin yani sira, veri giivenligi konusunda
da miigterilere giiven vermek oOnemlidir. Bu
sayede miisteriler, bankalara olan giivenlerini
artirir ve dijital bankacilik hizmetlerini daha

rahat kullanabilirler.

Dijitallesme siirecinde,  bankalarin  ve
miusterilerin dis dolandiricilik  saldirilarina
karst korunmas: da biiyiik énem tasimaktadir.
Bankalarin, dolandiricilik saldirilarina karsi etkin
Oonlemler almasi ve bu konuda koordineli bir
sekilde calismasi gerekmektedir. ilgili birimlerin
dolandiricilikla

kurulmasi ve  yoOnetimi,

miicadelede etkili olacaktir. Ayrica, miisterilerin
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Odeme sistemleri, transfer iglemleri ve veri
islenmesi gibi konularda endiselerinin minimize
edilmesi de bankalarin oncelikli hedeflerinden
biridir. Miisterilerin giivenligini saglamak ve
siber saldirilarla miicadele etmek, bankalarin
sorumlulugu altidadar.

Personelhatalarininminimumdiizeydetutulmas:
da dijital bankaciigimn onemli bir hedefidir.
Makinelesme ve yapay zeka teknolojilerinin
ogrenme yeteneklerinin gelistirilmesi, bankalarin
hizmet kalitesini artirmak ve hatalar1 6nlemek
igin Onemlidir. Bankalar, diinya genelindeki
teknolojik gelismeleri takip etmeli ve islemleri
belirli kriterler ve standartlar dogrultusunda
gerceklestirmeyi hedeflemelidir. Bu sayede,
bankalar daha etkili ve verimli hizmetler
sunabilir ve operasyonel hatalar1 minimize
edebilirler.

Gelecekte bankacilik sektoriinde beklenen
teknolojik gelismeler ve iligkiler goz Oniine
alindiginda, onemli degisimlerin yasanmasi
Ozellikle blockchain,
sanal para ve yapay zeka gibi teknolojilerin

ongoriilmektedir.

bankacilik faaliyetlerinde daha da yayginlasmasi
beklenmektedir. Blockchain
giivenli ve seffaf bir veri tabami saglayarak

teknolojisi,

finansal islemlerin daha giivenilir bir sekilde
gerceklestirilmesini saglar. Sanal para birimleri
ise smurlar1 asan hizli ve diisiik maliyetli
O0demelerin yapilmasini kolaylastirir. Yapay zeka
ise miigteri iligkileri yonetiminden dolandiricilik
tespitine kadar bircok alanda bankacilik
sektoriine biiyilik avantajlar sunar.

Bankacilik
birlikte, artirilmis gerceklik teknolojisinin finansal

faaliyetlerinin  dijitallesmesiyle
islemlerle entegre olmasi da beklenmektedir.
Artirilmis gergeklik, miisterilere daha zengin ve
interaktif deneyimler sunarak finansal islemleri
daha kolay ve anlagilir hale getirebilir. Ornegin,
artirilmis gerceklik teknolojisiyle miisteriler,
banka hesaplarini ve varlik portfoylerini sanal
olarak goriintiileyebilir, finansal kararlarini
daha bilingli bir sekilde verebilirler.

Gelecekte bankacilik sektoriiniin dijitallesme
sureci, miisteri odaklilik ve kisisellestirme
beklenmektedir.
beklentileri  ve

tizerine yogunlagmasi

Miisterilerin ihtiyaglari
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dogrultusunda hizmetler sunan bankalar,
miisteri memnuniyetini artirabilir ve sadakati
saglayabilir. Bu baglamda, bankalarin mdiisteri
verilerinianalizederekkisisellestirilmishizmetler
sunmasi, miisteri deneyimini iyilestirmek igin
Onemli bir adimdir. Miigterilere 6zel iirtin ve
hizmetler, onerilen finansal ¢oziimler ve kisiye
Ozel tasarlanmis bankacilik deneyimleri gibi
uygulamalar, miisteri memnuniyetini artirmada

etkili olabilir.

Ayrica, bankacilik sektorii ile ticaret arasindaki
baglantinin gliclenmesi ve finansal islemlerin
daha entegre bir sekilde gergeklestirilmesi de
hedeflenmektedir. Ozellikle e-ticaret ve dijital
O0deme sistemlerinin hiz kazanmasiyla birlikte,
bankalarin bu alandaki teknolojik gelismeleri
takip etmesi ve ticaretin dijitallesmesine yonelik
¢ozlimler tretmesi Onemlidir. Bankalarin,
e-ticaret platformlariyla entegre calisabilen
odeme sistemleri sunmasi ve bu alanda yenilikgi
¢ozlimler gelistirmesi, hem miisterilerin hem
de isletmelerin finansal islemlerini daha kolay
ve hizli bir sekilde gerceklestirebilmelerini
saglayacaktir. Bu sayede, bankalar ticaretin
dijital dontistimiine katkida bulunarak sektdrde

oncti konumlarini stirdiirebilirler.

Turk  bankacilik
stirecinde

Sonu¢ olarak, sektori

dijitallesme onemli degisimler
yasamaktadir. Bankalarin is yapis sekillerinde,
miisteri deneyiminde ve hizmet sunumunda
dijital teknolojilere odaklanmasi gerekmektedir.
Afet durumlarinda kesintisiz hizmet sunma
yeteneginin gelistirilmesi, veri giivenliginin
saglanmasi, yapay zeka ve diger teknolojilerin
kullanimi,  regiilasyonlara uyum, miisteri
odaklilik ve kisisellestirme gibi konular,
bankacilik sektoriiniin dijitallesme siirecindeki
Gelecekte

teknolojik gelismelerle birlikte, blockchain,

onemli  adimlaridir. beklenen
sanal para, yapay zeka, artirilmig gerceklik gibi
alanlarin bankacilik faaliyetlerinde daha fazla
kullanilmasi ve banka-miisteri iliskilerinin daha
entegre hale gelmesi beklenmektedir. Bu siirecte
bankalarin, miisteri taleplerine hizli bir sekilde
yanit verebilecek teknolojik altyapiya sahip
olmasi ve siirekli olarak yeniliklere acik olmasi

Oonemlidir.
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4. BLOCKCHAIN VE
BANKACILIK

DIJITAL

Bankalar bilgi teknolojilerine yonelik siireclerine
bagimsiz bilgisayarlarin kullanilmas: baglamis,
bunu bilgisayar ag1 ve temel bankaciligin
benimsenmesi

izlemistir. Teknolojinin

benimsenmesinin  ardindaki temel amag,
bankaciligr ‘her yerde her zaman bankacilik’
yoluyla miimkiin kilmaktir. Ayrica, e-bankacilik,
elektronik fon transferi, banka subeleri arasinda
baglanti ve ATM uygulamasi gibi hizmetler
bankacilik ¢alisma sistemini Onemli 0Olctide
degistirmistir. Ote yandan, yenilik¢i ve iletisim
teknolojilerinin gelisiminde de kayda deger bir
ilerleme s6z konusudur. Microsoft kurucusu Bill
Gates tarafindan yapilan “Bankacilik gereklidir,
bankalar degil” aciklamasinin  dogrulugu
gliiniimiiz teknolojik gelismelerine bagli olarak
her zamankinden daha fazla kanitlanmistir
(Ficht ve Alich, 2018). Bunun baslica nedeni,
gliniimiizde blockchain teknolojisi gibi teknolojik
ilerlemelerdir. Bu, cesitli ekonomik endiistrileri
ve i yontemlerini bozma potansiyeline sahip en
yeni gelismelerden biridir. Cok sayida ekonomik
paydas,
ve potansiyeli

ozellikle genis uygulanabilirligi

nedeniyle bu gelismeyle
ilgilenmektedir. En biiytik ilgi, kaynaklar1 daha
verimli kullanabilme ve bdylece pazar avantajlari
elde etme olasilig1 iizerinde yogunlasmaktadir
(Osmani  vd., 2020). seffaflik,

maliyetlerin azaltilmasi ve islem ortaminda

Faydalar

verimliligin artirilmasidir. Bu faydalar1 elde
etmek icin diinya ¢apinda ¢ok sayida endiistri ve
hiikiimet blockchain ile ilgilenmeye baslamistir
(Osmani vd., 2020). Ayni durum, Avrupa
Blockchain Stratejisi brosiiriinde blockchain
teknolojisine yonelik siyasi ve yasal destegini
ilan eden Avrupa Birligi i¢in de gegerlidir.
Blockchain, AB'nin en 6nemli teknolojilerinden
biri olarak kabul edilmektedir. Bu farkindaligin
bir diger bileseni de blockchainin tiim ekonomik
organizasyonlarin  doniisiimiinii  etkileme
kapasitesidir. Bu yeniligin, is kosullarinda tipik
olarak araci iglevini yerine getiren ekonomik
rakipler iizerinde daha biiyiik bir etkiye sahip
olmasi beklenmektedir (Tapscott ve Tapscott,

2017).

Blok zinciri teknolojisi, yapay zeka teknolojileri

ve siire¢ otomasyonu gibi yenilikler, bankacilik
yapisini ve calisma prensiplerini biiyiik Slgiide
degistirme kapasitesine sahiptir (Gupta ve Gupta
2018; Patki ve Sople 2020; Ahmed vd. 2022; Cucari
vd. 2022; Karim vd. 2022; Kumari ve Devi 2022).
Bankalar artik teknolojik degisimlere, 6zellikle
de blockchain teknolojisine hevesle adapte
olmakta ve kiiresel bir teknoloji yikim giiciiniin
pargast olmaktadir. Blok zinciri teknolojisi artik
dordiincii sanayi devriminde onemli bir faktor
haline gelmektedir. Blok zinciri teknolojisi,
bankacilik hizmetlerinde biiytik bir degisim vaat
eden bir yenilik olarak goriinmektedir.

4.1. Blockchain Teknolojisi ve Bankacilik
Sektorii ile liskisi

Yeni bir teknolojik gelisme olan blockchain
biiytiik ilgi gormiistiir. Bunun nedeni, kripto para
birimlerinin son zamanlarda medyada yogun
bir sekilde yer almasidir (Sladic vd., 2021: 1). Bu
teknoloji, Bitcoin gibi dijital para birimlerinin
iletimini kolaylastirmak icin yaratildigindan ve
bu islemlerin bir aract olmadan gerceklesmesi
amactyla merkezsizlesmeyi tesvik etmektedir
(Martino, 2021). Vurgu, her seyin kaydedildigi
ve silinemedigi dijital bir kitap fikriyle en iyi
sekilde aciklanan veri tabami ve islem alanina
yapilmaktadir (Erdogan ve Bodur, 2020). Bununla
birlikte, blockchainin sadece kripto aleminin
altinda yatan teknoloji olmaktan ¢ok daha fazla
kapsama sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Merkezi
olmaktan ziyade dagitik olan veritabanm kilit
bir unsurdur. Her katilimci veritabaninin bir
kopyasina sahiptir, bu ylizden “dagitilmis”
olarak adlandirilir (Yavuz, 2019; Erdogan ve
Bodur, 2020). Ustelik bu, tiim katilimeilar icin
esit erisim ve ¢ikarim ile gergek zamanl olarak
gergeklesir. Bu yenilik, kullanicilarin dagitik bir
ag lizerinden bir sistemin durumunun ortak bir
goriiniimiinii kaydetmelerine ve paylasmalarina
olanak tanir ve bu tiir ortamlarda biitiinliik ve
gliven saglamay:r amagclar. Bu, esit tiiyelerin
herhangi bir merkezi koordinasyon olmadan,
tiim veritabani giriglerinin korundugunu ve
bilerek
dogrudan etkilesime girmelerinden baska bir

degistirilemeyecegini birbirleriyle

anlama gelmez. Bu nedenle, bu genellikle esler
arast bir ag olarak bilinmektedir.
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Sekil 3, boyle bir sistemde paydaslar arasindaki
etkilesimin yani sira merkezi ve merkezi
olmayan yaklagim kavramlarmi tasvir etmekte
ve karsilastirmaktadir. Seklin sag tarafinda tipik
bir merkezi olmayan blockchain kurulumu
gosterilmektedir. “B” ile isaretlenmis katilimcilar
bu merkezi olmayan ortamin iiyeleridir. Merkezi
bir otorite olmaksizin tiim taraflar aymni bilgiye
ve erisime sahiptir. Kontrolden sorumlu merkezi
bir otorite yoktur. Ayrica, bu daire icindeki
cizgiler tiiyeler arasindaki baglantiyr temsil
eder ve veri iletimi olasihiini gosterir. Sekil
13’tin sol taraft ise bunun tam tersidir. Bircok
hizmet sektoriinde bulunan ve araci roliinii
koruyan tipik bir merkezi sistem. Kontrol ve ag
olusturma merkezi birime 6zeldir. Bu alandaki
diger tim katilimailar birbirleriyle baglantili
degildir ve bu nedenle bilgi paylasamazlar; bu
ayni zamanda finans sektoriinde, ozellikle de
geleneksel bankacilik sektdriinde yaygin bir
sistemdir (Puthal vd., 2018: 1). Bu ag icerisinde
iletimler bir blok olusturacak sekilde toplanir.
Dolandiricilik  eylemlerini Onlemek igin bu
islemler her zaman dogrulamaya tabi tutulur,
boylece mesruiyetleri teyit edilebilir. Madenci
adi verilen dogrulayicilar bir eslesme bulursa
blok mevcut bir zincire eklenir. Bu bloktan
zincire yaklasimi da blockchain teriminden
Puthal vd., (2018),
karmasgik siireci teknik olmayan izleyiciler igin

tiretilmistir. ~ Ayrica

daha anlagilir kilmak amaciyla bir dizi inci
benzetmesini kullanmaktadir. Her boncuk bir

Centralized Framework

blogu sembolize eder ve her blokta islemler
yer alir. Bir blockchainin sonsuz uzunlukta
olabilecegini ve her blokta farkli degerlerin yer
alabilecegini unutmamak gerekir; bu durum
genellikle bir inci kolye i¢in gegerli degildir. Bu,
elbette, en onemli Ozelliklerden biridir diger
teknolojik unsurlar harig olmak tizere farkliliklar.
Bu benzersiz islevsellik ve yapi bu teknoloji
tiim endiistrileri zorlama yetenegine sahiptir
degismesine ve hatta modasmin gecmesine
neden olabilir (Drescher, 2017: 24).

Elektronik menkul kiymet ticaretinde bankacilik
uzmani olan Drescher'e (2017) gore, miizik
endiistrisi,buendiistrininbankaciliklahigbirilgisi
olmamasina ragmen, esler arast agimn etkilerini
gosteren olaganiistii bir Ornektir. Bununla
birlikte, gelismekte olan teknolojilerin potansiyel
etkisini gostermektedir ve farkindaliga katkida
bulunmalidir. Bu, blockchain teknolojisindeki
ilerlemenin sundugu zorluklar1 ve firsatlar
vurgulamak igindir. Drescher (2017) tarafindan
ortaya atilan modelin amaci;, o donemde
miizik enddiistrisi tarafindan izlenen stratejiyi
tasvir etmek ve yeni teknolojik ¢oziimlerin
kullanilmaya baglanmasinin ardindan yasanan
doniisimii ~ vurgulamaktir. O  donemde
tipik olan, bir yapim sirketinin miizisyenin
miizigini miizik alicisina dagitmasiydi. Sarkilar
prodiiksiyon firmas: tarafindan {iretilir ve
pazarlanirdi. Bu faaliyet, miizisyenler ve
yapimci arasindaki bir sozlesme ile diizenlenirdi.

®
-

Decentralized Framework

Sekil 3. Blockchain Teknolojisi Merkezi ve Merkezi Olmayan Cergevesi (Puthal vd., 2018)
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Miizisyen ile son kullanici arasinda dogrudan
bir iliski yoktu. Dijitallesmenin ilerlemesi ve
Napster platformunun olusturulmasiyla birlikte
miizisyenler, miizigin {iretiminden piyasaya
suriilmesine kadar daha bagimsiz bir sekilde
faaliyetgostermekabiliyetikazandi. Sonugolarak,
peer-to-peer sistemi hizla yayildi ve yapim sirketi
oldukca gereksiz hale geldi. Bu 0rnek, birincil
islevi hizmetlere aracilik etmek olan isletmelerin
hizla eskidigini gostermektedir. Bu yenilenme
ile miizisyenler, miizikleriyle ilgilenen kisilerle
dogrudan baglant1 kurabilmislerdir.

Uluslararast  0demeler, oOzellikle mevcut
bankacilik sisteminin merkezilesmis yapisi
gbz oOniinde bulunduruldugunda, bu tiir
bir degisiklige acgik olabilecek bankacilik
sektoriinde iyi bir Ornektir (Drescher, 2017).
Denizasirt 0demeler igin muhabir bankalara
siklikla ihtiya¢ duyulmakta ve bu durum
maliyet, zaman ve diger siire¢ degiskenlerini
etkilemektedir. Ayrica, bankalar daha verimli
ve maliyet tasarruflu olma konusunda giderek
artan bir baski altindadir. Mevcut O6deme
blockchain

teknolojisi kullanilarak basitlestirilebilir ve daha

sisteminin  cesitli  bilesenleri
az maliyetli hale getirilebilir. Aract muhabir
bankalardan kaginilarak maliyetler azaltilabilir.
Cesitli taraflar masraflarin, kayiplarin, belirsiz
doviz dalgalanmalarinin, hizin ve diizenleyici
ve gilivenlik ihtiyaglarinin kismen ortadan
kalkmasindan fayda saglayacaktir. Bu siireg
tek basma merkezi olmayan bir prosediirle
basitlestirilmek  tizere tasarlanmistir. P2P
sistemi bu 6n kosulu saglamaktadir. Oncelikle,
halen geleneksel bir strateji uygulayan finans
kuruluslarmin  degisim ihtiyacinin  farkina
varmast gerekmektedir. Ozellikle bankacilik
sektoriinde yeni rakiplerin ortaya ¢kt
bilinmektedir. Bunlar genellikle blockchain gibi
teknolojileri daha iyi tanimakta ve yenilikgi
hizmet ve iiriinlerle varliklarini giiglendirmeye
calismaktadir. Ikinci olarak, bilindigi iizere
Microsoft ve IBM gibi biiyiik sirketler blockchain
teknolojisinin gelistirilmesi ve aragtirilmasiyla
yogun bir sekilde ilgilenmektedir. Teknoloji
devi Microsoft, blockchainin kapsaminin belirsiz
oldugunu ve rekabet avantajlari nedeniyle
derhal ele alinmasi gerektigini savunuyor. O
donemde internetin evrimi ile karsilastirilabilir.

Bu argiimanlar su anda devam eden birkag proje
tarafindan desteklenmektedir (Yavuz, 2019;
Erdogan ve Bodur, 2020). Ayrica, Facebook,
Amazon ve Google gibi internetin biiyiik
firmalari, {irlin portfoylerini gesitlendirmek igin
bankacilik lisanslari almaya calismaktadir. Bu
firmalarin ayni zamanda BT sirketlerine sahip
olmalar1 ve yeni teknolojilerin arastirilmasinda
aktif olarak yer almalar1 dikkat ¢ekmektedir.
Kritik bir gerceklik, blockchainin hem bankalar
hem de banka olmayanlar igin umutlar
aydmlatmasidir (Harris ve Wonglimpiyarat,
2019).

4.2, Bankacilik Sektoriinde Blockchain
Teknolojisini Kullanmanin Potansiyel
Faydalar1

Geleneksel bankacilik sektorti, 6zellikle zorlu bir
piyasa ortamu ve finans sektoriindeki zorluklarla
kars1 kargryadir. Yeni oyuncular, degisen toplum
beklentileri ve blockchain gibi gelismekte olan
teknolojiler, bankalari mevcut is modellerini
yeniden gbzden gecirmeye itmektedir. Esneklik,
kaynak verimliligi, maliyet yapisi ve adaptasyon
geleneksel finans kuruluslarimin  6ncelikli
kaygilar1 arasinda yer alacaktir. Ornegin, yeni
gelismelerin bir sonucu olarak, yeni diizenleyici
tedbirler artacak ve daha odakl hale gelecektir.
Ayrica, yeni miisteri nesilleri, fintechler gibi
pazara yeni girenler tarafindan saglanan basit
ve Ozellestirilebilir hizmet tekliflerine giderek
daha fazla ilgi duymaktadir. Finans sektorii
onemli bir teknolojik degisim yasayan son
sektorlerden biridir. Bazi paydaslar, belirli
siireclerin modasinin gegtigini ve bu nedenle
asirt zaman alici oldugunu ve yiiksek diizeyde
gilivenlikten yoksun oldugunu diistinmektedir.
Bunun nedeni gecmiste yeni teknolojilerin
stk sik kurulmasi ve siireglerin arka planda
modernize edilmemesidir. Blok zinciri gibi
teknolojilere izin verilmesi ve uygulanmasi,
cesitli taraflarin ekonomiye daha verimli bir
sekilde katilmasina olanak saglamalidir. Ayrica
blockchain, is prosediirlerinde giiven sorununu
¢ozen Onemli bir unsur saglamaktadir. Bu,
mevcut is uygulamalarindan gesitli aracilarin
ortadan kaldirilmasmi miimkiin kilmaktadir.
Birgok siire¢ bankalarin, noterlerin ya da
katilimin

hiikiimetin gerektirmeyecektir.
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Faydalardan yararlanirken prosediirleri
kolaylastirmak miimkiin olacaktir. Bu da, bu
yeniligin cesitli avantajlarin1 kendi ihtiyaglar
icin kullanmaya ve daha rekabetci davranmaya
yol acacaktir. Mevcut bankacilik prosediirlerinin
basitlestirilmesi, hizin artirilmasi, maliyetlerin
diisiiriilmesi, giivenligin artirilmasi, hatalarin
azaltilmast ve hata kaynaklari ile kilit saldir
alanlarinin  ortadan  kaldirilmasi  amaciyla
hem miisterilere hem de finansal kuruluslara
fayda saglayacaktir. Blok zinciri teknolojisinin
sundugu faydalar, halihazirda agikar olan ve
literatiirde tekrar tekrar goriilebilen hususlardir.
Bu yenilik, bankalarin bu zorlu pazar karsisinda
rekabetci kalmalarina yardima olabilecek cesitli
avantajlar1 da beraberinde getirmektedir (Yavuz,
2019; Erdogan ve Bodur, 2020; Osmani vd., 2020;

Ozyiirek, 2021).

Seffaflik, blockchain teknolojisinin miimkiin
kildig1 en iyi bilinen avantajlardan biridir.
Bu seffaflik seviyesine daha once bankacilik
sektoriinde ulasilamiyordu, ancak su anda bir
finansal ortam prosediiriinii kolaylagtirabilen
bu teknolojik ilerleme ile miimkiin hale
gelmistir (Jung, 2019). Bu seffaflik, ag icinde
gerceklesen her islemin belgelenmesi ve
izlenebilmesi sayesinde miimkiin olmaktadir.
Boylece, bir islem gec¢misine ilgili tiim taraflar
erigebilir. Ayrica, bu sistem her tiirlii bilgi
ve belgeyi saklayabilir (Ji ve Tia, 2022). Her
islemin tarih ve saatinin bilinmesi seffaflik
diizeyini artirarak dolandiricilik  olasiligini
azaltir. Ayrica, bu secenegin veri ¢ikarimlarini
iyilestirmesi ve miisteriler i¢in daha erisilebilir
hale getirmesi amaglanmaktadir. Yatirrmcilarin
temel ve dogru yatirim verilerine erigsmesi
gerektiginden, menkul kiymetler sektoriinde
zaten seffafliga ihtiya¢ vardir. Bilgiye erigim,
ihtiyath yatirnm tercihlerine yol ag¢maktadir.
Seffaflik, bireysel yatirimcilar ve kurumlar igin
esit derecede karar vermeyi kolaylagtirabilir.
Diizenleyici gereklilikler agisindan da avantajl
olabilir. Finansal kuruluslarin eylemlerini takip
etmek igin basitlestirilmis bir hesap verebilirlik
saglanir ve bu da elbette yetkililerin bilgisinin
biiyiik bir faktor oldugu 2008 gibi gelecekteki
finansal  krizlerin =~ Onlenmesine  yardimci
olabilir. Bankacilik ve diizenleyici iletisim
kolaylasacaktir. Gergek zamanli islevsellik
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sayesinde slire¢ zorluklar1 ve olasi ihlallere
iliskin yanit verebilirlik artacaktir (Yavuz, 2019;
Erdogan ve Bodur, 2020; Kawasmi vd., 2020;
Ozyiirek, 2021).

Blockchain’in  avantajlarmin  maliyet yonii,
tizerinde durulmas: gereken bir baska alandir.
Blok zincirinin c¢alisma sekli nedeniyle, bir
isletmenin maliyet yapisi iizerinde olumlu bir
etkisi olabilir. Aracilarin ortadan kaldirilmas:
tek basma finans kurumlarinin giderlerini
azaltacaktir. Sonug¢ olarak, ©nemli sayida
banka siireci kolaylastirilabilir ve daha etkili
hale getirilebilir (Martino, 2021: 45). Cok
sayida enstitiiniin tahminleri siirekli olarak bu
dontisiimle tasarruf edilebilecek milyarlarca
dolarlik miktarlara isaret etmektedir (Martino,
2021: 63; Osmani vd., 2020: 890). Bu teknolojinin
benimsenmesi, Ornegin manuel siirecleri en
aza indirmeye odaklanarak, otomasyonu tercih
ederek ve Ozellikle de esler arasi bir sistemi
benimseyerek kurumsal maliyetleri olumlu
yonde disiirebilir. Bu da bazi bankacilik
kurumlarinda BT ¢oziimlerinin ve altyapisiin
giincellenmesini gerektirebilir ve boylece rekabet
gliclerini artirabilir. Genel maliyet konusunun
bir diger énemli parcas: da paylagim konusudur.
Bu yenilige iliskin dagitik yaklasim, genel
giderler tiizerinde faydali bir etkiye sahiptir.
Bir yandan, aracilarin olmamasi nedeniyle
maliyetler azalirken, diger yandan daha fazla
kullanici vardir. Blok zinciri, insanlara daha
once mevcut olmayan finansal sisteme erisim
saglayabilir. Son olarak, blockchain aginin
genisletilmis ve paylasilan kullanimi, sunucu
gelistirme ve operasyonel giderleri azaltir. Sonug
olarak, bazilar1 blockchain uygulamalarinin
fiyatlarinin  glintimiizde internet kullanimina
esdeger olabilecegini dngormektedir (Ji ve Tia,
2022).

Boyle bir sistemin giivenligi, gelismekte
olan teknolojileri ¢evreleyen tekrarlayan bir
tarisma konusudur. Standartlar1 nedeniyle,
blockchain tabanli bir sistem giivenli olarak
kabul edilmektedir. Bu gelismenin sundugu
glivenlik seviyesi, 6zellikle bu sistemin merkezi
olmamasi, dagitik olmasi, mutabakata dayali
olmasi ve islemlerin geri dondiiriilemez olmasi
nedeniyle giiniimiizde kullanilan merkezi
sistemden farklidir (Kawasmi vd., 2020: 122).
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Bu, daha ayrintili olarak, boyle bir ag icindeki
tim islemlerin merkezi olarak tutulmadig:
anlamma gelir. Bu zincirin her bir {iyesinin
islem ge¢misi haritasina erisimi vardir. Ayrica,
sifreleme kriptografik bir yontem kullanilarak
gergeklestirilir. Bu, bu ag icindeki her bir isleme,
onceki islemle eslesmesi gereken benzersiz
bir kod atar. Bu sistemin segilmis tiyeleri tim
islemin biitlinliigiinii dogrular ve onaylar.
Seffaflik bu durumda c¢ok 6nemli bir faktordiir
ve manipiilasyon, dolandiricilik ve siber tehdit
firsatlarimi azaltir. Ayrica, tek hata noktalarina
kars1 koruma da blockchain agmin onemli
bir iglevidir. Tum verilerin merkezi olarak
tutulmamasi, bunun yerine paylagilmasi, sistemi
boyle bir olaydan korumaktadir (Miles, 2017).
Dijitallesmenin giiniimiiz is ve kisisel yasaminda
onemli bir rol oynadig1 agiktir; dolayisiyla daha
yiiksek bir giivenlik seviyesi beklenmektedir.

Bu gelismenin cesitli avantajlarindan bazilar
otomasyon, verimlilik ve zaman kazancidir.
Ozellikle tekrar eden siirecler soz konusu
oldugunda, bu degisim son derece faydali
olarak degerlendirilmektedir. Bu durum kalite,
maliyet, calisanlarin hesap verebilirligi ve hata
kaynaklarinin tespitinde iyilesmeler saglayabilir.
Sirketler, bu tiir teknolojilere gecisin bir sonucu
olarak operasyonlarni gozden gegirmek ve
degerlendirmek zorunda kalacaktir. Bu durum,
prosediirlerin yeniden degerlendirilmesine yol
acarakdahayalinvedahaverimlihale gelmelerine
neden olabilir. Bu faaliyetler bir biitiin olarak
masraflarin  azaltilmasini saglayacak ve bu
da otomasyonu motive edebilecektir. Ayrica,
zaman bileseni tizerinde bir etkisi olabilir ve bazi
uygulama siirelerini kisaltabilir (Ji ve Tia, 2022).
Bu evrimde, akilli s6zlesmeler olarak da bilinen
dijital sozlesmeler, verimlilik ve otomasyona
bir katki
uygulamalar: islem akisini koordine ettigi igin

sunmaktadir. Bu sbdzlesmeler,
ilgili kurumlarm ihtiya¢ duydugu is miktarin
azaltabilir. Son birkac yildaki hizli teknolojik
ilerleme bu yeniden degerlendirmeyi gerekli
hale getirmistir. Bu durum, islenmesi gereken
veri hacminin artmasima katkida bulunmustur.
Bu durum, finans kurumlarimin kriterlerini ve
yaklagimlarini degistirmigtir. Sadece bir yanit
olarak, bir isletmenin dalgalanan gereksinimler
agisindan ihtiya¢ duydugu seylerin biiyiik bir

kismini sagladig: i¢in blockchain teknolojisine
sirekli artan bir ilgi vardir. Bununla birlikte,
tiim degisiklikler prosediirii daha kolay ve daha
hizl1 hale getirme potansiyeline sahip olacak ve
bu da sirketler iizerinde iyi bir ekonomik etkiye
sahip olacaktir (Kawasmi vd, 2020).

blockchain
izlenebilirlik unsurunun da ele alinmas:

Diger taraftan ekosisteminin
gerekmektedir. Ciinkii bu unsur bir dizi diger
sistem 0zelligini etkileyen ve basitlestiren kilit bir
faktordiir. Tiim bunlar blockchainin islevselligi
sayesinde miimkiin olmaktadir ve oOzellikle
islem kayitlar1 6ne c¢ikmaktadir. Blok zinciri,
iki ticari taraf arasindaki islemleri islemek igin
tiglincii bir tarafa olan ihtiyaci ortadan kaldirmak
icin vardir. Mevcut seffaflik ve izlenebilirlik,
bir is siirecinde gerekli giiveni saglamalidir.
Veritabani herhangi bir zamanda denetlenebilir
ve izlenebilir, dolayisiyla mutlak giiven teorik
olarak gereksizdir. Bu islevin bir diger faydasi
da diizenleyici gereklilikleri karsilamak igin
gereken cabay1 basitlestirmesi ve azaltmasidir.
Yeni teknoloji sayesinde, bir yandan mevcut
denetim  Onlemlerini basitlestirmek, diger
yandan da genisleyen kurallara uymak miimkiin
olacaktir. Buna ek olarak, her sey gercek zamanl
olarak miimkiin olacaktir ki bugiin durum bédyle

degildir (Martino, 2021).
5. SONUC VE ONERILER

Blockchain teknolojisi, geleneksel bankacilik
siireclerini yeniden tanimlama potansiyeline
sahip yenilik¢i bir yaklasimdir. Bu teknolojinin
ozellikle bankacilik sektoriinde sagladig1 teorik
avantajlar, islemlerde hiz, giivenlik ve seffafligin
artirllmasindan kaynaklanmaktadir. Blockchain,
dagitik defter yapisiyla merkezi bir otoriteye
ihtiya¢ duymadan islem verilerinin giivenli
bir sekilde kaydedilmesini ve dogrulanmasim
saglamaktadir. Bu oOzellikleriyle blockchain,
bankacilik
otesinde pek ¢ok yenilik¢i uygulamanin temelini

sektoriinde mevcut  slireglerin

olusturabilecek bir potansiyel barmndirmaktadir.

Bankacilik sektortindeki en dikkat ¢ekici
potansiyel uygulamalardan biri, smir Otesi
blockchain’in

O0demelerde saglayabilecegi

dontisimdiir. Mevcut uluslararast  6deme

sistemlerinde aracilar {izerinden ydriitiilen
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islemler, zamankaybinaveyiiksek maliyetlere yol
agmaktadir. Blockchain teknolojisi ise islemleri
dogrudan taraflar arasinda gergeklestirerek bu
maliyetleri 6nemli Sl¢iide azaltabilir. Bu, 6zellikle
gelismekte olan tilkelerde finansal hizmetlere
erisim saglanmasini kolaylagtirabilir ve kiiresel
finansal sistemde kapsayicilig1 artirabilir.

Bir diger dikkat ¢eken potansiyel, giivenligin
artiritlmasidir. Blockchain, igslemleri bir defterde
bloklar halinde kaydederek bu bloklarin
zincir yapisinda korunmasmi saglamaktadir.
Bu yapi islemlerin geri alinamaz veya
degistirilemez olmasi nedeniyle dolandiricilik
ve veri manipiilasyonu gibi riskleri azaltabilir.
Bankacilik sektoriinde miisteri verilerinin ve
finansal bilgilerin giivenligini saglamak igin
blockchain tabanli ¢oziimler biiyiik bir firsat
sunmaktadir.

Akill sozlesmeler de blockchain teknolojisinin
bankacilikta Ongoriilen bir baska Onemli
uygulamasidir. Bu sdzlesmeler, belirli kosullarin
karsilanmasi durumunda otomatik olarak iglem
yapilmasini saglayan kodlanmis protokollerdir.
Ornegin, kredi onay siiregleri veya teminat
islemleri, akilli sozlesmelerle hizlandirilabilir
ve insan hatast minimize edilebilir. Bu
durum, bankalarin operasyonel verimliligini
artirabilecegi gibi miisteri deneyimini de

gelistirebilir.
Blockchain ayrica, mevcut bankacilik
sistemindeki dolandiricilik ve finansal

seffaflik eksikliklerine yonelik ¢6ziim Onerileri
sunmaktadir. Merkezi olmayan yapisi sayesinde
blockchain, bankalar arasi islemlerde giivenilir
bir altyap1 saglayabilir ve finansal sistemdeki
risk yoOnetimini gli¢lendirebilir. Bunun yam
sira, kara para aklama gibi yasa dis1 islemlerin
tespitinde kullanilabilecek yapilar gelistirilebilir.

Ancak bu potansiyelin hayata gegirilmesi igin
cesitli zorluklarin asilmasi  gerekmektedir.
Yasal diizenlemelerin eksikligi, teknolojinin
benimsenmesine yonelik yiiksek maliyetler
ve bankalarin blockchain tabanli sistemlere
adaptasyonu  gibi  sorunlar, teknolojinin
sektorde uygulanabilirligini simirlamaktadir.
blockchain

bankacilikta yaygin bir sekilde kullanilabilmesi

Bu baglamda, teknolojisinin
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igin diizenleyici c¢ergevelerin olusturulmasi,
sektordeki
aktorlerin is birligi icinde hareket etmesi

standartlarin  belirlenmesi  ve

gerekmektedir.

Sonug olarak, blockchain teknolojisi bankacilik
sektoriinde devrim niteliginde degisiklikler
yaratma potansiyeline sahiptir. Ancak bu
potansiyelin etkili bir sekilde kullanilabilmesi,
teknolojinin avantajlarini artiracak stratejilerin
gelistirilmesi ve adaptasyon siirecinin iyi
Gelecekte
blockchain’in bankacilik sektoriinde giivenlik,

yonetilmesiyle miimkiindiir.

hiz ve seffaflik gibi kritik alanlarda 6ne ¢ikmasi
beklenmekte olup, bu teknolojinin sektordeki
rolii kapsamli ¢alismalarla daha da netlesecektir.
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