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Ozet

Arastirma kapsaminda muhasebe meslek mensuplar: tarafindan algilanan teknostres diizeyinin verimliliklerine et-
kisinde dijital okuryazarligin araci roliiniin arastirilmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda Tiirkiye genelinde
faaliyet gosteren 396 muhasebe meslek mensubuna anket uygulanmistir. Uygulanan anket formu Demografik Bilgi
Formu, 1§yerinde Teknostres C)l(;egi, Dijital Muhasebe Okuryazarlig Olgegi ve Calisan Verimliligi élgegi olmak
iizere 4 boliimden olusmaktadir. Arastirma verilerinin analizi SPSS 26.00 ve Smart PLS 4 kullanilarak yapilmistir.
Hipotezlerin test edilmesi icin kismi en kiigiik kareler yontemi ¢ercevesinde Yapisal Esitlik Modellemesi yapilmis-
tir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére muhasebe meslek mensuplarinin sahip oldugu teknostres diizeyleri,
dijital muhasebe okuryazarlik ve verimlilik diizeylerini azaltmaktadir. Bununla birlikte dijital muhasebe okurya-
zarlik diizeyinin verimliligi artirdig1 belirlenmistir. Araci rol i¢in yapilan analiz sonuglarinda, muhasebe meslek
mensuplarinin teknostres diizeylerinin verimlilige etkisinde dijital muhasebe okuryazarligin aract rol tistlendigi
tespit edilmistir.
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Abstract

Within the scope of the research, it is aimed to investigate the mediating role of digital literacy in the effect of tech-
nostress level perceived by accounting professionals on their productivity. For this purpose, a questionnaire was
applied to 396 accounting professionals operating in Turkey. The questionnaire consists of 4 sections: Demographic
Information Form, Technostress Scale at Workplace, Digital Accounting Literacy Scale and Employee Productivity
Scale. The research data were analysed using SPSS 26.00 and Smart PLS 4. Structural Equation Modelling within
the framework of partial least squares method was used to test the hypotheses. According to the findings obtained
from the research, the technostress levels of accounting professionals reduce their digital accounting literacy and
productivity levels. However, it was determined that digital accounting literacy level increases productivity. In the
results of the analysis for the mediating role, it was determined that digital accounting literacy plays a mediating

role in the effect of technostress levels of accounting professionals on productivity.

Keywords: Digital Transformation in Accounting, Technostress, Digital Accounting Literacy, Productivity.

JEL codes: M12, M15, M41

1. GIRIS

Teknolojik alanda siirekli yagsanan gelismeler, bi-
reyleri ve tiim sektdrleri yeniden sekillendirerek
dijital doniisiim ¢agina itmistir. Yasanan bu de-
gisim yalnizca bir trend degil, sektorlerin isleyis,
iletisim ve yenilik yapma bigimlerinde koklii bir
degisiklik olarak devam etmektedir. Bu baglam-
da, dijital devrimden derinden etkilenen mes-
lekler arasinda muhasebe, 6nemli bir doniisiim
yasayan bir alan olarak 6ne ¢gikmaktadir (Kurnaz
vd., 2020). Dijital muhasebe uygulamalarma ge-
¢is, daha genis kapsamli dijital doniisiim olgusu-
nun bir kanitidir ve bu alandaki profesyonellerin
teknolojik gelismelere uyum saglama ve gelisme
ihtiyacin1 vurgulamaktadir. Bu gegis yalnizca
yeni firsatlar sunmakla kalmamakta, ayni za-
manda hem sektor hem de meslek mensuplar:
acgisindan benzersiz zorluklar da ortaya cikar-
makta ve dijital doniistimiin muhasebe meslegi
tizerindeki etkilerini kesfetmenin 6neminin alti-
n1 ¢izmektedir.

Muhasebe alaninda dijital doniistim, geleneksel
yontemlerden daha gelismis, teknoloji odak-
I1 siireglere dogru bir paradigma degisimi an-
lamma gelmektedir. Ozellikle yaygmn internet
kullanim: ve bilisim diinyasindaki diger gelis-
melere paralel olarak yasanan dijital dontistim
muhasebe sistemlerinde geleneksel kayit tutma
tekniklerine iliskin smnirliliklar1 kaldirmis; bilgi
saklama, bilgiye ulasma, veri kontrol ve karsilas-
tirllmasina iliskin kullanimlarda kolaylik sagla-
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mustir (Karaca ve Glimiis, 2023). Bunun bir so-
nucu olarak da dijital muhasebe yaklasimi yeni
bir yaklasim olarak belirmistir (Arslan ve Kar-
kacier, 2019). Hazine ve Maliye Bakanlig1, dijital
dontisim stirecinde e-fatura, ardindan e-defter
ve e-arsiv gibi uygulamalar1 hayata gecirerek
gorevlendirilmistir. Bu uygulamalarin genisle-
tilerek devam etmesinin temel amaci, kayit dis1
ekonomiyi azaltmak, vergi kagaklarini dnlemek,
etkin denetim saglamak, bilgiye erisimi kolaylas-
tirmak ve maliyet tasarrufu saglamaktir (Karaca
ve Glimtis, 2023).

Dijitallesmenin hizla ilerlemesi, muhasebe sek-
tortinii onemli Olgiide etkilemekte ve profes-
yonellerin hizli, giivenilir ve kesin bilgi sunma
taleplerini artirmaktadir. Mesleki gorevlerinde
karsilasilan zorluklarin, ¢oztimler zor goriindii-
glinde meslek mensuplarin tiikenise siiriikleye-
bilecegi yaygin olarak kabul edilmektedir. Temel
sorunlar arasinda agir is ytikii nedeniyle kisisel
zamanin azlig1 ve ¢abalarinin karsiligini alama-
malar1 yer almaktadir (Beder, 2021). Muhasebe
mesleginde dijital doniisiimiin énemli bir ¢ikti-
st olarak verimlilik kavrami degerlendirilmeli-
dir. Girdilerin ¢iktilara doniistiiriilme etkinligi
olarak tanimlanan verimlilik (Yakut, 2022), mu-
hasebe de dahil olmak tizere herhangi bir alan-
daki profesyonellerin performansini ve rekabet
gliciinti degerlendirmek igin kritik bir olctittiir.
Dijital ¢cagda, muhasebe meslek mensuplarinin
verimliligi, yeni teknolojilere uyum saglama ve
bunlardan yararlanma becerilerinden etkilen-
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mektedir (Garip, 2020; Karyagdi ve Koca, 2023).
Verimliligin muhasebe uygulamalarmin basari-
smi ve siirdiiriilebilirligini belirlemedeki mer-
kezi rolii goz oniine alindiginda (Orhan, 2017),
dijital cagda verimliligi ve buna baglh olarak mu-
hasebe hizmetlerinin kalitesini ve degerini artir-
maya yonelik stratejiler gelistirmek i¢in meslek
mensuplarinin verimliligini etkileyen faktorlerin
arasgtirilmasi onemlidir.

Verimliligi etkileyen 6nemli bir faktdr, muha-
sebenin dijital doniisiimiinde giderek yayginla-
san bir olgu olan teknostrestrestir (Tarafdar vd.,
2007; Erdem ve Sokmen, 2022; Picazo Rodriguez
vd., 2023). Teknostres kavramui ilk olarak 19801e-
rin basinda Craig Brod tarafindan, bireylerin
yeni teknolojilere uyum saglamada karsilastik-
lar1 psikolojik zorluklar1 tanimlamak igin orta-
ya atilmistir. Bilgi teknolojilerinin is siireclerine
entegrasyonu nedeniyle profesyonel ortamlarda
yasanan stres, teknolojiyle iliskili stres veya tek-
nostres olarak adlandirilmaktadir (Azizoglu ve
Kaya, 2023). Teknostres, yeni teknolojilere uyum
saglamak ve bunlar1 kullanmakla ilgili zorluk-
lardan ve baskilardan kaynaklanmaktadir. Mu-
hasebe profesyonelleri i¢in dijital degisimin hizl
temposu stres, endise ve bunalmislik hissine yol
acabilir ve bu da tiretkenliklerini ve refahlarim
olumsuz yonde etkileyebilir (Ozdogan ve Efe
Tekin, 2023; Zhu vd., 2023). Teknostresin anla-
silmas1, muhasebe meslek mensuplarinin verim-
liligi tizerindeki etkilerinin belirlenmesi ve bu
etkilerin azaltilmasma yonelik miidahalelerin
gelistirilmesi acisindan biiyiik 6nem tasimakta-
dir. Teknostresin ele alinmasiyla muhasebe mes-
legi dijital doniisiimii daha iyi yonetebilir ve tek-
nolojik ilerlemelerin bir sikint1 nedeni olmaktan
ziyade bir gii¢glendirme kaynag1 olmasini sagla-
yabilir.

Dijital doniisiim baglaminda verimliligi etki-
leyen bir diger onemli faktor de dijital okurya-
zarliktir (Ng, 2012; Arslan ve Karkacier, 2019;
Tosunoglu ve Oztiirkei, 2020; Yakut, 2022). Diji-
tal okuryazarlik, bilgisayarlardan gesitli format-
larda elde edilen bilgileri anlama ve kullanma
becerisini kapsamaktadir. Bu, yazili harf sem-
bollerini seslendirmenin yan1 sira dijital yollarla
toplanan bilgileri tanimayi, degerlendirmeyi ve
yorumlamay1 da igermektedir (Giir ve Duman,

2024). Dijital okuryazarlik, temel teknolojik ye-
terliligin Otesine ge¢mekte; bireylerin problem
¢ozme, iletisim ve karar alma siireclerinde djjital
teknolojileri etkin bir sekilde kullanmalarin1 sag-
layan kapsamli bir beceri ve bilgi setini kapsa-
maktadir (Pusmaz ve Ozulucan, 2021). Bu okur-
yazarlik bi¢imi, muhasebe sektoriindeki énemli
dijital gelismeleri yansitarak, muhasebe meslek
mensuplarinin dijital sistemleri etkin bir sekilde
kullanmalart i¢in gereken becerileri belirlemeye
odaklanmaktadir. Giiniimiizde, muhasebe mes-
lek mensuplar: arasinda dijital muhasebe okur-
yazarligina duyulan ihtiyag artmakta ve bu yet-
kinliklerin cagdas muhasebe uygulamalarindaki
kritik rolii vurgulanmaktadir (Imjai vd., 2024).
Mubhasebe mesleginde dijital okuryazarlik, bire-
yin dijital arag¢ ve sistemlere uyum saglama ve
bunlardan yararlanma becerisini dogrudan et-
kiledigi icin biiyiik énem tagimaktadir (Ozbek,
2023). Muhasebe meslek mensuplar icin dijital
okuryazarligin 6nemi, yalnizca verimliliklerini
degil, ayn1 zamanda giderek dijitallesen bir is
ortaminda yiiksek kaliteli, yenilik¢i hizmetler
sunma kapasitelerini de etkiledigi i¢in 6nemlidir
(Tosunoglu ve Oztiirkci, 2020).

Teknostres ve dijital okuryazarli§in verimlilik
tizerindeki etkisine yonelik sunulan ampirik ka-
nitlar goz Oniine alindiginda, muhasebe meslek
mensuplarinin dijital okuryazarlik diizeyi, tek-
nostres ve verimlilik arasindaki iliskide araci bir
faktor olarak diistintilmektedir. Bu kabul, muha-
sebede yaganan dijital doniisiim uygulamalari-
nin yarattig1 teknostres diizeyinin dijital muha-
sebe okuryazarlik diizeyini olumsuz etkileyecegi
ve bunun sonucunda da meslek mensuplarinin
verimliliginin azalacagini 6ne siirmektedir.

Bu diisiinceler 1s1ginda hazirlanan arastirma,
muhasebe meslek mensuplarinda teknostre-
sin verimlilik {izerindeki etkisini incelemeyi ve
dijital okuryazarligin araci roliinii aragtirmayi
amaclamaktadir. Literatiirde teknostres ve ve-
rimlilik iligkisini farkli sektor calisanlarinda in-
celeyen arastirmalar bulunmakla birlikte, muha-
sebe meslek mensuplari ile yapilmis herhangi bir
arastirmaya rastlanmamustir. Bununla birlikte al-
gilanan teknostresin verimlilige etkisinde dijital
okuryazarligin araci roliinii inceleyen herhangi
bir arastirma bulunmamaktadir. Bu yonii ile
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mevcut arastirma, literatiirdeki boslugu doldur-
masi agisindan 6nemlidir.

Arastirma, muhasebenin profesyonel ortaminda
teknolojinin benimsenmesi, ortaya ¢ikan stres
faktorleri ve dijital okuryazarligin araci rolii ara-
sindaki dinamikleri anlama konusunda litera-
tiirde yer alan kritik bir boslugu ele aldig: igin
onemlidir. Dijital araglarin ve platformlarmn is
stireclerini hizla doniistiirdiigii bir cagda, mes-
lek mensuplarinin uyum saglama ve basarili
olma becerileri, dijital okuryazarlik becerilerine
ve teknostrese karsi dayanikliliklarina baghdair.
Bu nedenle arastirma, bu iligkileri inceleyerek
muhasebe meslek mensuplarinin dijital donti-
simiin getirdigi zorluklar1 yonetmek icin nasil
daha donanimli hale gelebilecekleri ve boylece
tiretkenliklerini ve genel performanslarini nasil
artirabilecekleri konusunda degerli bilgiler sun-
may1 amaglamaktadir.

Arastirma bulgularmin, dijital okuryazarligin
artirlmasina ve teknostresin yonetilmesine
odaklanan hedefli egitim ve 6gretim programla-
rinin gelistirilmesi de dahil olmak {izere muha-
sebe meslegi icin genis kapsaml etkileri olmasi
beklenmektedir. Ayrica, dijital okuryazarligin
teknostresin verimlilik {izerindeki olumsuz et-
kilerini azaltabilecegi mekanizmalar1 belirleye-
rek, arastirma, dijital ¢cagda muhasebe profes-
yonellerinin refahini ve etkinligini destekleyen
kurumsal politika ve uygulamalarin tasarimina
rehberlik etme potansiyeline sahiptir. Bu durum,
muhasebe isgiicliniin yalnizca dijital teknoloji-
leri kullanma konusunda yetkin olmasimni degil,
ayn1 zamanda dijital doniisiime eglik eden zor-
luklar karsisinda direngli olmasini saglamak aci-
sindan 6zellikle 6nemlidir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Nicel yontemler gercevesinde yapilan arastirma-
da iligkisel tarama modeli kullanilmigtir. Tarama
modelleri evren hakkinda genel bir ¢ikarimda
bulunabilmek i¢in evrenin tiimii ya da segilen
orneklem tizerinde tarama yapilmasi esasina da-
yanmaktadir. Iliskisel tarama modeli ise iki ya
da daha fazla degisken arasindaki iligkinin or-
taya koyulmasini saglamaktadir (Karasar, 2011).
Iliskisel tarama modeli cercevesinde hazirlanan
arastirmanin modeli $ekil 1'de sunulmus olup,
bu model cergevesinde olusturulan hipotezler
aktarilmistir.

H,: Muhasebe meslek mensuplarinin algiladig:
teknostres diizeyinin verimlilikleri tizerinde ne-
gatif etkisi vardir.

H,: Muhasebe meslek mensuplarimin dijital
okuryazarlhk diizeylerinin verimlilikleri tizerin-
de pozitif etkisi vardir.

H,: Muhasebe meslek mensuplarinin algiladigi
teknostres diizeyinin dijital muhasebe okurya-
zarliklari {izerinde negatif etkisi vardir.

H,: Muhasebe meslek mensuplarinin algiladig:
teknostres diizeyinin verimlilige etkisinde dijital
okuryazarligin araci rolii vardir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Tiirkiye genelinde faaliyet
gosteren muhasebe meslek mensuplarmin tiimii
olusturmaktadir. Tiirkiye Serbest Muhasebe-
ci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler
Odalar Birligi (TURMOB) verilerine gore Tiir-
kiye genelinde faaliyet gosteren 122599 meslek
mensubu bulunmaktadir ve bu say1 arastirma-

Dijital Muhasebe Okuryazarhg:

Teknostres

H;

Verimlilik

Sekil 1. Aragtirma Modeli
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nin evrenini gostermektedir. Arastirma evreni-
nin tiimiine ulasmanin imkansizlig1 géz oniinde
bulundurularak kolayda 6rnekleme yontemi ile
orneklem alma yoluna gidilmistir. Ulasilmasi
gereken minimum Orneklem sayisi belirlenirken
orneklem hesaplayict Raosoft (2023) yazilimin-
dan yararlanilmis ve ulasilmasi gereken mini-
mum Orneklem sayisi 383 olarak bulunmustur.
Kayip ve eksik veriler de dikkate almarak arag-
tirma igin 450 meslek mensubuna anket formu
cevrimici olarak ulastirilmistir. Elde edilen ve-
rilerin 54'{intin eksik ya da hatal oldugu belir-
lenmis ve bu katilimcilar analizler disinda bira-
kilmigtir. Bu kapsamda arastirma 6rneklemi 396
meslek mensubundan olugsmustur ve 6rnekleme
iligskin 6zellikler Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1’de yer alan bilgilere gore aragtirma drnek-
lemin %68,9 ile ¢ogunlugu erkek meslek men-
suplarindan olugmaktadir. 40 yas ve altt meslek
mensuplarinin orani %35,6 ve 41-50 yas araligin-
daki meslek mensuplarinin orani %31,5 olarak
hesaplanirken, 51 yas ve iizeri meslek mensupla-
rinin orani %33,3 olarak bulunmustur. Ornekle-
mi olusturan meslek mensuplarmin %75 lisans
ve %251 lisansiistii egitim seviyesine sahiptir.
Mevcut isletmede calisma siiresi bakimindan
meslek mensuplarmin %37,9 ile cogunlugunun
6-15 yil tecriibeye sahip oldugu belirlenmis ve
bu oran1 %34,1 ile 5 y1l ve alt1 igletme tecriibesi-
ne sahip katilimcilar izlemistir. Bununla birlikte
meslek mensuplarinin %33,3'{iniin mesleki kide-

mi 5 yil ve alt1, %40,9"unun 6-15 y1l ve %25,8inin
16 yil ve tizeridir.

2.3. Veri Toplama Aracglar

Aragtirma kapsaminda kullanilan veri toplama
aracinda Demografik Bilgi Formu, Isyerinde
Teknostres Olgegi, Dijital Muhasebe Okuryazar-
ig1 Olgegi ve Calisan Verimliligi Olgegi olmak
tizere 4 boliim yer almaktadir. Demografik Bilgi
Formu, aragtirmaci tarafindan hazirlanmigtir ve
6 maddeden olusmaktadir. Form aracilig ile ka-
tilimcilara iliskin cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim diizeyi, mevcut isletmede ¢alisma siiresi
ve mesleki kidem bilgilerine ulasilmistir.

i;syerinde Teknostres élgegi, Tarafdar vd. (2007)
tarafindan gelistirilmis, Tiiren vd. (2015) tara-
findan Tiirkgeye uyarlanmistir. 14 maddeden
olusan 0lcek 1- Kesinlikle katilmiyorum ve 5-
Kesinlikle katiliyorum araliginda puanlanmak-
tadir. Olgekte teknolojik is yiikii fazlaligr (1-4
arast maddeler), teknolojik karmasiklik (6-10
aras1 maddeler) ve teknolojik belirsizlik (11-14
arast maddeler) olmak tizere 3 faktor yer almak-
tadir. Tliren vd. (2015) tarafindan yapilan uyar-
lama calismasinda Slgege iliskin Cronbach alfa
katsayilar1 havacilik 6rneklemi icin teknolojik is
yiikii fazlaliginda 0,91, teknolojik karmasiklikta
0,75 ve teknolojik belirsizlikte 0,86 olarak hesap-
lanmistir. Olgek toplamina iliskin Cronbach Alfa
katsayisi ise 0,85 olarak hesaplanmuistir.

Tablo 1. Ornekleme iliskin Ozellikler

N %
Cinsiyet Kadin 123 31,1
Erkek 273 68,9
40 yas ve alt1 141 35,6
Yas 41-50 yas 123 31,1
51 yas ve lizeri 132 33,3
. Evli 288 72,7
Medeni durum Bekar 108 27,3
Egitim diizeyi .Lisans 297 75,0
Lisanstistii 99 25,0
Meveutitermede° 21 iTLK 1% 79
galisiha Surest 16 yil ve iizeri 111 28,0
5 yil ve alt1 132 33,3
Mesleki kidem 6-15 yil 162 40,9
16 y1l ve lizeri 102 25,8
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Dijital Muhasebe Okuryazarligi Olgegi, Pusmaz ve
Ozulucan (2021) tarafindan gelistirilmistir. 31
maddeden olusan olgekte yanitlar 1- Kesinlikle
katilmiyorum ve 5- Kesinlikle katiliyorum arali-
ginda puanlanmaktadir. Olgekten alinan toplam
puanin artmas: dijital muhasebe okuryazarligi-
nin artigini gostermektedir. Pusmaz ve Ozulu-
can (2021) tarafindan yapilan ¢alismada 06lgegin
Cronbach Alfa katsayis1 0,88 olarak hesaplan-
mustir.

Caligan Verimliligi Olgegi, Sonmez (2022) tarafindan
gelistirilmistir. 6 maddeden olusan dlgek 1- Kesinlikle
katilmiyorum ve 5- Kesinlikle katilryorum araliginda
puanlanmaktadir. Olgekten alinan toplam puanin
artmast verimliliin arth§im gostermektedir. Sonmez
(2022) tarafindan yapilan ¢calismada olgegin Cronba-
ch Alfa katsayisi 0,91 olarak hesaplanmustir.

2.4. Veri Analiz Yontemi

Aragtirma verilerinin analizi SPSS 26.00 ve Smart
PLS 4 kullanilarak yapilmistir. Verilerin analizin-
de oncelikle SPSS 26.00 ile veri analiz uygunluk
testleri yapilmis, uygun olmadig: tespit edilen
veriler analizler digsinda birakilmigtir. Veri seti-
nin analizlere hazir hale getirilmesinin ardindan
SPSS 26.00 ile katilimcilarin demografik 6zellik-
lerine iligkin istatistikler elde edilmistir. Arastir-
ma hipotezlerinin test edilmesi i¢in Smart PLS 4
yazilimi ile kismi en kiigiik kareler yontemi kul-
lanilarak yapisal esitlik modellemesi yapilmustir.
Bu cercevede oncelikle 6l¢iim modelinin gegerlik
ve giivenirlik sonuglari elde edilmistir. Ardindan
yapisal modelin degerlendirilmesi basamaginda
bootstrapping prosediirii gergevesinde yol ana-
lizleri yapilmis, dogrudan ve dolayli etki sonug-
larma iliskin anlamlilik degerleri ile birlikte yok
katsayilar1 elde edilmistir. Elde edilen bulgular
%95 giliven araliginda ve %5 anlamlilik diizeyin-
de degerlendirilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Ol¢iim Modelinin Degerlendirilmesi

Ol¢iim modeli degerlendirilmesinde giivenir-
lik ve gecerlik, siklikla kullanilan yontemler-
dir. Giivenirlik analizleri kapsaminda gosterge
ve i¢ tutarlik, gecerlik analizlerinde ise yakin-
sak ve ayrt edici gecerlik degerlendirilmekte-
dir (Henseler vd., 2016). Bu bilgiler 1s1¢1inda ana-
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lizler kapsaminda oncelikle giivenirlik analizleri
yapilmistir. Bu basamakta faktor yiikleri, kom-
pozit gtivenirlik (CR), Cronbach alfa ve rho_A
degerleri incelenmistir (Ringle vd., 2012). Bu
degerlerin 0,70’tlin biiyiik olmas1 6l¢lim mode-
linin giivenilir oldugunu gostermektedir (Hair
vd., 2021). Yapilan analizlerde igyerinde Tek-
nostres Olgeginin TKS9, TKS11, TKS12, TKS13
ve TKS14 kodlu maddeleri ile birlikte Dijital Mu-
hasebe Okuryazarligi Olgeginin DMO9, DMO14,
DMO18, DMO21, DMO25 ve DMO26 kodlu
maddelerinin ilgili sartlar1 saglayamadig1 goriil-
miis ve bu maddeler analizlerin diginda birakil-
muistir. Kalan maddeler ile Tablo 2’de sunuldugu
tizere 3 faktorlii 6l¢im modeli igin giivenirlik
saglanmistir.

Giivenirlik analizlerini takiben gecerlik analizle-
rinin ilk adiminda yakinsak gecerligi test etmek
icin ¢ikarilan ortalama varyans (AVE) degeri
incelenmigtir. Tiim yapilarda AVE degerinin
0,50’den biiyiik olmasi ve CR degerinin tiim ya-
pilarda AVE'den yiiksek olmasi durumunda ya-
kinsak gecerlik saglanmaktadir (Henseler vd.,
2016). Tablo 2'de sunuldugu {izeri tiim yapila igin
AVE degeri 0,50'den, CR degerleri de AVE'den
biiyiik bulunmustur. Bu sonuglar yakinsak ge-
cerligin saglandigini gostermektedir.

Ayirt edici gegerligin test edilmesinde Leguina
(2015) tarafindan Onerilen ¢apraz yiikleme mat-
risi, Fornell-Larcker kriteri ve Heterotrait-Mo-
notrait oran1 (HTMT) kriterleri kullanilmistir.
Oncelikle faktdrlerin capraz yiikleme matrisleri
olusturularak Tablo 3’te sunulmustur. Capraz
ylikleme matrisinde maddelerin yiiklendigi
faktor degerinin gapraz yiikleme degerlerinden
yliksek olmasi halinde ayirt edici gegerlik sag-
lanmaktadir. Tablo 3’te maddelerin ait oldugu
faktore iliskin yiiklenme degerleri koyu isaret-
lenmistir ve bu Tablo kriterin saglandigini gos-
termektedir.
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Tablo 2. Olciim Modeli Sonuclar:

Faktor Cronbach
Faktor Madde o p rho. A CR  AVE VIF
Yiki Alfa

TKS1 0,808 0,000 2,976

TKS2 0,712 0,000 1,841

TKS3 0,826 0,000 2,202

Teknostres TKS4 0,758 0,000 2,850
TKS5 0,727 0,000 0,903 0905 0,921 0,564 2,142

(TKS) TKS6 0,692 0,000 1,757
TKS7 0,760 0,000 2,352

TKS8 0,709 0,000 1,983

TKS10 0,755 0,000 2,115

DMO1 0,711 0,000 1,699

DMO2 0,706 0,000 2,297

DMO3 0,719 0,000 2,537

DMO4 0,687 0,000 2,038

DMO5 0,639 0,000 2,185

DMO6 0,716 0,000 1,799

DMO7 0,728 0,000 2,116

DMO8 0,673 0,000 1,955

DMO10 0,725 0,000 1,596

DMO11 0,672 0,000 2,331

Dijital DMO12 0,733 0,000 1,337
Muhasebe DMO13 0,682 0,000 1,404
Okuryazarlg ~DMOI5 0,732 0,000 0,872 0,875 0,864 0543 2,094
DMO16 0,758 0,000 1,970

(DMO) DMO17 0,694 0,000 1,918
DMO19 0,701 0,000 2,279

DMO20 0,691 0,000 1,834

DMO22 0,727 0,000 2,060

DMO23 0,752 0,000 2,310

DMO24 0,702 0,000 2,220

DMO27 0,714 0,000 2,430

DMO28 0,729 0,000 2,283

DMO29 0,746 0,000 1,475

DMO30 0,732 0,000 1,482

DMO31 0,747 0,000 1,517

VRM1 0,750 0,000 1,619

VRM2 0,709 0,000 1,385

Verimlilik VRM3 0,842 0,000 2,129

0,806 0,818 0,867 0,568

(VRM) VRM4 0,727 0,000 1,770
VRMS5 0,775 0,000 1,891

VRM6 0,764 0,000 1,386
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Tablo 3. Capraz Yiikleme Matrisi

TKS DMO VRM

TKS1 0,808 -0,405 -0,290
TKS2 0,712 -0,354 -0,313
TKS3 0,826 -0,379 -0,246
TKS4 0,758 -0,425 -0,261
TKS5 0,727 -0,397 -0,385
TKS6 0,692 -0,451 -0,352
TKS7 0,760 -0,449 -0,367
TKS8 0,709 -0,435 -0,322
TKS10 0,755 -0,420 -0,211
DMO1 -0,345 0,711 0,203
DMO2 -0,377 0,706 0,186
DMO3 -0,381 0,719 0,409
DMO4 -0,190 0,687 0,207
DMO5 -0,231 0,639 0,360
DMO6 -0,328 0,716 0,344
DMO7 -0,262 0,728 0,120
DMOS8 -0,201 0,673 0,131
DMO10  -0,119 0,725 0,149
DMO11  -0,210 0,672 0,129
DMO12  -0,089 0,733 0,048
DMO13  -0,070 0,682 0,097
DMO15  -0,137 0,732 0,168
DMO16  -0,197 0,758 0,260
DMO17  -0,104 0,694 0,026
DMO19  -0,113 0,701 0,006
DMO20  -0,231 0,691 0,055
DMO22  -0,133 0,727 0,051
DMO23  -0,176 0,752 0,099
DMO24  -0,150 0,702 0,104
DMO27  -0,309 0,714 0,318
DMO28  -0,284 0,729 0,140
DMO29  -0,386 0,746 0,213
DMO30  -0,207 0,732 0,175
DMO31  -0,351 0,747 0,317
VRM1 0,375 -0,372 0,750
VRM2 0,276 -0,414 0,709
VRM3 0,341 -0,328 0,842
VRM4 0,295 -0,409 0,727
VRM5 0,293 -0,414 0,775
VRM6 0,227 -0,348 0,764

Avyirt edici gegerlik testinin ikinci basamaginda
Fornell ve Larcker (1981) tarafindan Onerilen
AVE'nin karekokiiniin modeldeki tiim faktorle-
rin birbirleri ile korelasyonlarindan daha yiiksek
olma kriteri kontrol edilmistir. Tablo 4'te sunu-
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lan analiz ¢iktilar1 Fornell ve Larcker (1981) kri-
terinin saglandigini gostermektedir.

Tablo 4. Fornell-Larcker Kriteri

TKS DMO VRM
TKS 0,751
DMO -0,675 0,736
VRM -0,599 0,447 0,728

Not: Koyu isaretli kisegen degerleri AVE nin karekékiinii

gostermektedir.

Ayirt edici testinin son basamaginda ise HTMT
degerleri kontrol edilmistir. Faktorler arasi kesi-
simlerde HTMT degerinin 0,90'dan kiiciik olma-
st durumunda ayirt edici gegerlik saglanmaktir
(Henseler vd., 2015). Tablo 5'te sunulan analiz
¢iktilarinda gore tiim faktorler icin HTMT deger-
leri 0,90'dan kiigliktiir ve bu sonuglar HTMT’ye
gore ayirt edici gegerligin saglandiginmi goster-
mektedir.

Tablo 5. Heterotrait-Monotrait Orani

TKS DMO VRM
TKS
DMO 0,552
VRM 0,685 0,405

Olgiim modelinin degerlendirilmesi icin yapilan
tiim analizler birlikte ele alindi§inda sonuglar,
modelin giivenirligi ile birlikte yakinsak ve ayirt
edici gegerliginin saglandigini gostermektedir.
Dogrulanan faktor yapisina iligkin betimleyici
istatistikler Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Betimleyici Istatistikler

+ss Aralik

TKS | 2,290+0,942 | 1,00-5,00 0,092 -0,687
DMO | 3,695:0,425 | 2,48-498 | -0,044 0,435
VRM | 3,120+0,864 | 1,00-5,00 -0,92 -0,366

Skewness | Kurtosis

George ve Mallery’e (2010) gore verilerin normal
dagilim gostermesi igin Skewness ve Kurtosis
degerlerinin +2,00 araliginda kalmas: gerekmek-
tedir ve arastirma degiskenleri buna gore normal
dagilim gostermektedir. Skewness ve Kurtosis
degerleri ile birlikte 6lgeklerin ortalama ve stan-
dart sapma degerleri Tablo 6'da goriilmektedir.
Olciim modelinin test edilmesinin ardindan bir
sonraki basamakta arastirma hipotezlerini test
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etmek icin yapisal modelin degerlendirilmesine
gecilmistir.

3.2. Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

Kismi en kiigiik kareler yonteminde model
uyumunun saglanmasinda Ortalama Karekok
(SRMR), Normlastirlmis Diizeltme Indeksi
(NFI), R? ve Stone-Geisser Q* degerleri kullanil-
maktadir (Hair vd., 2021). Henseler vd. (2014)’e
gore 0,08'den kiiciik SRMR degerleri iyi uyuma
isaret etmektedir. Bununla birlikte Lohmoller
(1989)a gore NFI degerinin 0,80'den biiyiik ol-
masi iyi uyumu gostermektedir. Tablo 7’de go-
rilldiigli tizere yapisal modelin SRMR degeri
0,073<0,080 ve NFI degeri 0,816>0,80 olup, bu de-
gerler iyi bir uyuma isaret etmektedir. Diger ta-
raftan Chin (1998), tatmin edici bir model uyumu
saglamak icin R? degerinin en az 0,10 olmasini
Onermistir. Buna gore, endojen degiskenler olan
DMO igin R? degeri 0,452 ve VRM i¢in 0,352 ola-
rak hesaplanmistir ve bu degerler Snerilen esik
puanini asmistir. Bununla birlikte, Stone-Geisser
Q? degeri DMO icin 0,164 ve VRM ig¢in 0,182 bu-
lunmus olup, bu degerler sifirdan biiyiik oldugu
i¢in yapisal modelin tatmin edici bir tahmin gii-
ciine sahip oldugunu gostermektedir (Henseler
vd., 2009). Sonug olarak Tablo 7’deki degerler iyi
bir yapisal model uyumuna isaret etmektedir.

Tablo 7. Determinasyon Katsayilar: (R? ve Q%) ve Mo-

diirti kullanilmistir (Hair vd., 2021). Arastirma
kapsaminda 3 dogrusal etki ve 1 dolayl etki ol-
mak iizere toplam 4 hipotez test edilmistir. Test
sonuglar1 Tablo 8 ve Sekil 2'de sunulmustur.

Tablo 8 ve Sekil 2’'de yer alan dogrusal etki so-
nuclarina gore teknostresin verimlilik {izerinde
negatif ve anlamli etkisi vardir (TKS — VRM,
B=-0,546, t=5,007 ve p=0,000). Bununla birlikte di-
jital muhasebe okuryazarligmin verimlilik tize-
rinde pozitif ve anlaml etkisi vardir (DMO —
VRM, p=0,255, t=3,709 ve p=0,018). Diger taraf-
tan teknostresin dijital muhasebe okuryazarlig:
tizerinde negatif ve anlamli etkisi bulunmustur
(TKS — DMO, p=-0,675 , t=17,129 ve p=0,000).
Elde edilen bu dogrusal etki sonuglarina gore
aragtirmanin H, H, ve H, hipotezleri kabul edil-
migtir.

Dolayl etki test sonuglarina gore ise teknostre-
sin verimlilik tizerindeki etkisinde dijital muha-
sebe okuryazarliginin araci roli vardir (TKS—
DMO — VRM, =-0,153, t=2,684 ve p=0,034). Elde
edilen bu bulgu cergevesinde H, hipotezi kabul
edilmistir.

4. TARTISMA

Aragtirmanin ilk hipotezi gercevesinde yapi-
lan analizler, meslek mensuplariin teknostres
diizeylerinin verimliliklerini azalttigini ortaya
koymustur. Bu bulgunun ortaya ¢ikmasinda

del Uyumu (SRMR ve NFI)
muhasebe alaninda yasanan dijital doniisiimiin,
Endojen Gizil - o ileri teknolojilere ve dijital araglara adaptasyonu
Faktor gerektiren onemli degisiklikler ortaya gikarmasi
DMO 0,452 0,164 sonucunda meslek mensuplarida olusan bilissel
VRM 0,352 0,182 ve duygusal yiikler ile agiklanabilir. Bilgi ve ileti-
SRMR NFI sim teknolojilerinin kullanim1 nedeniyle yaganan
Model Uyumu 0,073 0,816 stres olarak tanimlanan teknostres olgusu (Yalgin

Yapisal modelin test edilmesi arastirma hipotez-
lerinin test edilmesi icin bootstrapping prose-

ve Begenirbas, 2021), djjital bilginin karmagiklig:
ve hacminin meslek mensuplarmin igleme ka-
pasitesini astig1 ve birincil gorevler icin mevcut

Tablo 8. Yapisal Model Sonuglari

Giiven Arah@

Hipotez B ss p BO) Sonug¢

LL UL
Hi TKS — VRM -0,546 0,109 5,007 0,000 -0,761 -0,343 Kabul
H> DMO — VRM 0,255 0,110 3,709 0,018 -0,684 -0,459 Kabul
Hs TKS — DMO -0,675 0,039 17,129 0,000 -0,727 -0,570 Kabul
Hs TKS—»DMO—VRM -0,153 0,077 2,684 0,034 -0,474 -0,140 Kabul
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bilissel kaynaklarin azalmasma neden oldugu
bilissel asir1 yiiklenmeye yol agabilir (Ayyagari
vd., 2011). Bu bilissel asir1 yiiklenme hatalara
neden olabilir, finansal raporlarin dogrulugunu
azaltabilir ve gorevleri tamamlamak icin gereken
stireyi uzatarak iiretkenligi dogrudan olumsuz
etkileyebilir. Ayrica, teknostres kaygi, hayal ki-
riklig1 ve yorgunluk gibi olumsuz duygusal tep-
kilere neden olarak verimli gorev performansi
icin gereken zihinsel enerjiyi daha da tiiketebilir
(Bondanini vd., 2021). Hizla gelisen dijital arag
ve sistemlere siirekli ayak uydurma ihtiyaci, ye-
tersizlik ve bunalmislik hissi yaratarak duygusal
tiikenmeye yol agabilir (Tarafdar vd., 2007; La
Torre vd., 2020). Hassasiyetin ve detaylara dikkat
etmenin ¢ok 6nemli oldugu muhasebe meslegin-
de, bu tiir duygusal sikintilar motivasyonun ve
baglihigin azalmasina yol acarak genel verimlili-
gin diismesine neden olabilir. Sik giincellemeler,
yeni yazilimlar ve dijital kesintilerle iligkili stres
de is akismin siirekliligini bozarak gecikmelere
ve kesintilere neden olabilir ve bu da verimliligi
daha da diistirecektir Bununla birlikte, dijital do-
niisiimiin gerektirdigi siirekli baglant, is ve 6zel
yasam arasindaki sinirlari bulaniklastirarak tii-
kenmislige katkida bulunabilir (Ter Hoeven vd.,
2016) ve meslek mensuplar: tarafindan iiretilen
isin genel kalitesini diisiirebilir. Yeni teknoloji-
lerin muhasebe meslegine entegrasyonu siirekli
ogrenme ve adaptasyon gerektirmektedir ki bu
da 6zellikle bilgi teknolojileri alaninda giiglii bir
gecmise sahip olmayan meslek mensuplari igin

zorlayici olabilmektedir. Dijital okuryazarliktaki
bu bosluk, meslek mensuplari teknolojik gelis-
melere ayak uydurmakta zorlandikga teknostres
deneyimini daha da koétiilestirebilir ve verimlili-
gini daha da etkileyebilir.

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde meslek
mensuplarinda teknostresin verimlilik tizerin-
deki etkisini inceleyen herhangi bir calismaya
rastlanmamistir. Ancak Tarafdar vd. (2007) tara-
findan bilisim sektorii ¢alisanlari ile yapilan ca-
lismada, teknostres ile ¢alisan verimliligi arasin-
da negatif iliski bulunmustur. Erdem ve Sokmen
(2022) tarafindan havacilik sektorii calisanlar ile
yapilan bir diger calismada teknostresin ¢alisan
verimliligini azalttig1 belirlenmistir. Picazo Rod-
riguez vd. (2023) tarafindan kamu ve Ozel sek-
tor calisanlari ile yapilan bir diger ¢alismada ise
teknostresin calisanlarin tiretkenligini azalttig:
sonucuna ulagilmistir. Literatiirdeki ¢alisma so-
nuclan dikkate alindiginda, meslek mensupla-
rinda teknostresin verimliligi azalttigina iligkin
mevcut bulgunun desteklendigi sdylenebilir.

Arastirmanin ikinci hipotezini test etmek {izere
yapilan analiz sonuglarma gore muhasebe diji-
tal okuryazarlig1 verimliligi artirmaktadir. Diji-
tal okuryazarlik, dijital araglar1 etkin bir sekilde
kullanma, dijital verileri anlama ve karmasik
yazilim sistemlerinde gezinme becerisi de dahil
olmak tizere bir dizi yetkinligi kapsamaktadir
(Van Deursen ve van Dijk, 2014). Meslek men-
suplan yiiksek diizeyde dijital okuryazarhia

Dijital Muhasehe Okuryazarlidi

Teknostres

Verimlilik

Sekil 2. Yapisal Olciim Modeli
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sahip olduklarinda, siirecleri kolaylastirmak,
hatalar1 azaltmak ve gorev yiiriitmeyi optimi-
ze etmek icin bu araclardan yararlanma konu-
sunda daha beceriklidirler (Pusmaz ve Ulucan,
2021). Bu yeterlilik, daha hizli veri isleme, daha
dogru finansal analiz ve verimli rapor olustur-
maya olanak tantyacak ve bunlarin tiimii dogru-
dan verimliligin artmasina katkida bulunacaktir
(Yakut, 2022). Dijital okuryazarhigm onemli bir
yonil, muhasebe yazilimi ve diger dijital araglar:
kullanarak rutin ve tekrarlayan gorevleri otoma-
tiklestirme becerisidir (Pusmaz ve Ulucan, 2021).
Otomasyon, veri girisi, mutabakat ve uyum ra-
porlamasi gibi gorevler icin gereken zaman ve
cabay1 azaltarak muhasebecilerin stratejik plan-
lama ve danismanlik hizmetleri gibi daha yiik-
sek degerli faaliyetlere odaklanmasini saglamak-
tadir (AICPA, 2017). Dijital okuryazarlik, manuel
miidahaleyi en aza indirerek ve otomatik sis-
temlerden yararlanarak operasyonel verimliligi
artirmaya ve finansal raporlamada tutarhilik ve
dogruluk saglamaya yardimci olmaktadir. Bu-
nunla birlikte, dijital okuryazarlik, muhasebe
profesyonellerinin biiyiik veri ¢aginda giderek
daha kritik hale gelen biiyiik hacimli verileri et-
kin bir sekilde yOnetmesini ve analiz etmesini
saglamaktadir (Yakut, 2022). Gelismis analitik
araclarini kullanma becerisine sahip olan meslek
mensuplari, karmasik veri kiimelerinden eyleme
gecirilebilir i¢goriiler elde edebilir, egilimleri ve
anormallikleri belirleyebilir, is performansini
artiran bilingli kararlar alabilir ve bunlarin do-
gal bir sonucu olarak da daha yiiksek verimlilik
seviyelerine ulasabilir. Diger taraftan yiiksek
dijital okuryazarlik seviyesi, dijital iletisim arag-
larinin ve platformlarinin yetkin kullanim1 so-
runsuz bilgi paylasimini miimkiin kilarak ekip
tiyeleri arasindaki koordinasyonu gelistirebilir
(Bawden, 2008) ve bu da verimlilik artisina kat-
ki saglayabilir. Tiim bunlarin yaninda meslek
mensuplarinin dijital okuryazarliklarinin verim-
lilik {izerindeki etkisini belirleyen en 6nemli un-
surlardan birisi olarak da dijital okuryazarligin
meslek mensuplarinin en son teknolojik gelis-
melerden ve mevzuat degisikliklerinden haber-
dar olmasmi saglamas1 gosterilebilir. Yiiksek
dijital okuryazarlikla iliskili stirekli 6grenme ve
adaptasyon, meslek mensuplarinin dijital muha-
sebenin gelisen ortaminda calisabilmek igin iyi
donanimli olmalarini ve boylece yeni araglar ve

sistemler tanitildiginda bile verimliliklerini siir-
diirmelerini saglayacaktir (Ng, 2012). Bu uyarla-
nabilirlik sadece meslek mensuplarinin rekabetci
kalmalarina yardimci olmakla kalmayacak, aymn
zamanda yeni teknolojileri is akislarina hizla en-
tegre etmelerini saglayarak verimliliklerini daha
da artiracaktr.

Literatiirdeki calismalar incelendiginde Ya-
kut'un (2022) muhasebe meslek mensuplarinda
dijital okuryazarligin verimliligi artirdigi sonu-
cuna ulastig1 goriilmiistiir. Tosunoglu ve Oz-
tirkci (2010) tarafindan meslek mensuplar ile
yapilan bir diger ¢alismada dijital okuryazarliga
iligkin biligsel unsurlarin verimliligi artirdig1 so-
nucuna ulasilmigtir. Arslan ve Karkacier (2019)
arastirmalarinda dijital okuryazarlik gercevesin-
de meslek mensuplarinin hem bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanimi sayesinde is performans-
larinda artis goriildiigli sonucuna ulasilmigtir.
Ng (2012) tarafindan yapilan bir diger calismada
ise muhasebe meslek mensuplarinin dijital okur-
yazarlik diizeylerinin is performanslarini pozitif
yonde etkiledigi belirlenmistir. Tiim bu sonuglar
muhasebe meslek mensuplarinin sahip oldugu
dijital okuryazarlik diizeylerinin verimliliklerini
artirdigini ortaya koymakta ve mevcut arastirma
bulgusunu desteklemektedir.

Arastirmanin tiglincii hipotezini test etmek igin
yapilan analiz sonuglarina gore teknostresin
dijital muhasebe okuryazarligini azalttig1 be-
lirlenmistir. Elde edilen bu bulgunun ortaya
¢ikmasinda, dijital doniistim baglaminda stres
tepkileri ve 0grenme siiregleri arasindaki etki-
lesimin etkili oldugu diistiniilmektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin benimsenmesi ve kulla-
nilmasi nedeniyle yasanan zorlanma ile ortaya
¢ikan teknostresin, muhasebe meslek mensupla-
rina Oonemli bilissel ve duygusal yiikler getirdi-
g1, bu yiiklerim dijital becerileri etkin bir sekil-
de edinme ve kullanma becerilerini engelledigi
sOylenebilir. Meslek mensuplar1 teknostres ya-
sadiklarinda, bilissel kaynaklar: stres ve kaygiy1
yonetmeye yonlenmekte ve boylece yeni dijital
araclar1 ve sistemleri 6grenmek ve bunlarda
ustalasmak i¢in mevcut zihinsel kapasite azal-
maktadir (Ayyagari vd., 2011). Bununla birlikte
yliksek diizeyde teknostres, islenmesi gereken
bilginin hacminin ve karmasikliginin bireyin bi-
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ligsel kapasitesini astig1 biligsel asir1 yiiklenme-
ye yol acabilir. Bu asir1 yiiklenme, yeni bilgileri
oziimseme ve akilda tutma becerisini bozarak
dijital okuryazarligin gelismesini engelleyebilir.
Meslek mensuplarmin siirekli olarak yeni yazi-
limlari, platformlar1 ve teknolojileri 6grenmesi
ve bunlara uyum saglamasi gereken dijital mu-
hasebe baglaminda, biligsel asir1 yiiklenme 6g-
renme siirecini onemli 6l¢iide engelleyebilir ve
genel dijital yeterliligi azaltabilir (Tarafdar vd.,
2007). Dahasi, teknostres kaygi, hayal kiriklig
ve tiikenmiglik gibi olumsuz duygusal tepkilere
neden olarak 6grenme siirecini daha da olumsuz
etkileyebilir. Duygusal sikinti, bireylerin basa-
risizlik veya hayal kirikligi korkusu nedeniyle
yeni teknolojilerle etkilesime girmeye direnebi-
lecekleri kaginma davranislarina yol agabilir. Bu
direng, dijital araglara maruz kalmay1 ve bunlar-
la pratik yapmay1 siirlandirarak dijital okurya-
zarhigin gelismesini engelleyecektir (Ragu-Nat-
han vd., 2008). Hassasiyet ve verimliligin kritik
oneme sahip oldugu muhasebe mesleginde, bu
tiir kaginma davranislari, profesyonellerin is sii-
reglerini gelistirmek igin dijital araclardan tam
olarak yararlanmalarini engellediginden o&zel-
likle zararl: olabilir. Ayrica, teknostres etkili 6g-
renme igin gerekli olan motivasyonu ve katilimi
bozabilir. Teknolojik gelismelere ayak uydurma
konusundaki stirekli baski, yetersizlik ve bu-
nalmighk hissi yaratarak yeni dijital araglarla
etkilesime ge¢gme ve bu aracglarda ustalasma mo-
tivasyonunun azalmasina yol acabilir. Meslek
mensuplariin dijital muhasebe teknolojilerin-
de yetkinlesmek icin gereken zaman ve cabay1
harcama olasilig1 daha diisiik oldugundan, bu
azalan motivasyon ve katilim dijital okuryazarl-
gin gelisimini daha da engellemektedir (Hussain
vd., 2022).

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde muha-
sebe meslek mensuplarinda teknostresin diji-
tal okuryazarlik tizerindeki etkisini inceleyen
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamuistir. Ancak
Wang (2023) tarafindan {iniversite ogrencileri
ile yapilan calismada teknostres ile dijital okur-
yazarlik arasinda negatif iliski belirlenmistir.
Bartra-Rivero vd. (2024) tarafindan 6gretmenler
ile yapilan bir diger calismada dijital yetkinlik-
ler ile teknostres arasinda negatif yonlii iliski
tespit edilmistir. Muslimin vd. (2023) tarafindan
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Ogretmenler ile yapilan bir diger ¢alismada di-
jital okuryazarlik ile teknostres arasinda negatif
yonlii iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Stadin
vd. (2020) tarafindan saglik calisanlari ile yapilan
calismada ise teknostres i¢in dijital okuryazarli-
gin koruyucu bir faktor oldugu belirlenmistir.
Literatiirde yer alan calisma sonuglar1 mevcut
arastirma bulgusunu desteklemektedir.

Arastirmanin son hipotezini test etmek i¢in yapi-
lan analiz sonuglarinda, muhasebe meslek men-
suplarinin sahip oldugu teknostres diizeylerinin
verimliliklerine etkisinde dijital muhasebe okur-
yazarligin araci rolii oldugu belirlenmistir. Bu
bulguya gore teknostres dijital okuryazarligin
gelisimini engellemekte, bu da daha sonra ve-
rimlilikte diisiise yol agmaktadir. Bu aracilik mo-
deli, teknostres ile verimlilik arasindaki iligskinin
dogrudan olmadigini, dijital okuryazarlik ara
basamag tizerinden isledigini agikliga kavustur-
maktadir. Esasen dijital okuryazarlik, teknostre-
sin olumsuz etkilerinin verimlilik sonug¢larini et-
kilemek tizere kanalize edildigi bir kanal gorevi
gormektedir. Dijital muhasebe okuryazarliginin
araci rolii Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan
gelistirilen Transaksiyonel Stres ve Stresle Baset-
me Modeli merceginden agiklanabilir. Bu model,
stresin bireyin bir durumu degerlendirmesinden
ve bununla basa ¢tkma konusundaki algilanan
yeteneginden kaynaklandigini ileri siirmek-
tedir. Model c¢ercevesinde muhasebe meslek
mensuplarinin yiiksek diizeyde teknostresle
karsilastiklarinda, birincil degerlendirmelerinin
stres faktoriinii dnemli bir zorluk olarak tanim-
ladiklar1 sylenebilir. Bu durum, dijital araglar
etkili bir sekilde kullanma konusundaki giiven
ve kabiliyetlerinin azalmasina, dolayisiyla dijital
okuryazarliklarinin diismesine yol agmaktadir.
Azalan dijital okuryazarlik da verimsiz siirecler-
le miicadele ettikleri ve islerinde hata yapma ola-
siliklar arttig1 icin verimliliklerini azaltmaktadir
(Folkman ve Lazarus, 1988). Ayrica, teknostres
dijital okuryazarlig1 azalttigindan, meslek men-
suplarmin kullanabilecegi basa ¢ikma stratejileri
de etkilenmektedir. Yeterli dijital okuryazarhiga
sahip olmayan muhasebe meslek mensuplari,
dijital ¢oziimler aramak veya teknoloji kulla-
nimlarmi optimize etmek gibi etkili sorun odakl
basa ¢ikma stratejileri uygulamakta zorlanabilir.
Bu etkili basa ¢tkma mekanizmalarinin eksikligi,
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gelismis dijital uygulamalar yoluyla teknostre-
sin etkilerini hafifletemedikleri i¢in verimlilikleri
daha da azaltacaktir (Lazarus ve Folkman, 1984).
Literatiirde dijital muhasebe okuryazarliginin
teknostresin verimlilige etkisindeki araci roliinii
inceleyen herhangi bir calismaya rastlanmamig-
tir.

5. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bulgulari, dijital okuryazarhigin
aracilik roliine 6zel bir vurgu yaparak, muha-
sebe meslegindeki dijital doniisiim baglamin-
da teknostres ve verimlilik arasindaki karma-
sik iliskinin kapsamli bir sekilde anlasilmasini
saglamaktadir. {lk hipotez, muhasebe meslek
mensuplar1 arasinda artan teknostres seviyele-
rinin {lretkenliklerini 6nemli dlgiide azalttigin
dogrulamistir. Bu sonug, dijital teknolojilerin
kullanimiyla ilgili stresin muhasebe gorevlerinin
verimlili§i ve performans: {izerinde yaratabi-
lecegi olumsuz etkinin altini ¢izmektedir. Hizl
teknolojik degisimlerin neden oldugu psikolojik
gerginlik ve siirekli uyum saglama ihtiyaci, kon-
santrasyonun azalmasina, hatalarin artmasina ve
genel olarak is ¢iktisinin azalmasina neden olabi-
lir. Sonug olarak bu durum, devam eden dijital
doniistim girisimlerinin ortasinda isgiiciiniin zi-
hinsel ve duygusal refahini yonetme konusunda
meslek mensuplari igin kritik bir zorlugun altin
cizmektedir.

Ikinci hipotez, muhasebe meslek mensuplari
arasinda daha yiiksek dijital okuryazarlik sevi-
yelerinin daha fazla verimlilikle iliskili oldugu-
nu gostermektedir. Bu bulgu, dijital yetkinligin,
meslek mensuplarinin karmasik muhasebe yazi-
Iimlarini etkin bir sekilde kullanmalarini, rutin
gorevleri otomatiklestirmelerini ve veri analitigi
araclarindan etkili bir sekilde yararlanmalarini
saglamada oynadigir onemli rolii vurgulamak-
tadir. Giiglii dijital becerilerle donatilmis meslek
mensuplar1 gorevlerini daha verimli bir sekilde
yerine getirebilir, yeni teknolojilere hizla adapte
olabilir ve muhasebedeki dijital doniisiim caba-
larmin genel basarisina katkida bulunabilir.

Uciincii hipotez, teknostresin dijital okuryazar-
lik {izerindeki olumsuz etkisini aydinlatmis ve
artan teknostres seviyelerinin muhasebe meslek
mensuplarinin dijital okuryazarligini olumsuz

etkiledigini gostermistir. Bu iligki, teknolojik de-
gisimin hizli temposunun neden oldugu endise
ve gerginligin, dijital becerilerin edinilmesini ve
uygulanmasmi engelleyebilecegini gostermek-
tedir. Teknostres, 6grenmenin dniinde bir engel
olusturarak meslek mensuplarinin yeni tekno-
lojilere olan giivenini ve istekliligini azaltabilir
ve sonugcta temel dijital yetkinlikleri gelistirme
becerilerini zayiflatabilir. Dordiincii hipotezde
dogrulandig {izere dijital okuryazarligin ara-
a rolii, teknostresin oncelikle dijital muhasebe
okuryazarliginda zayiflama yaratarak ardindan
meslek mensuplarinin verimliligini diistirdigu-
nii gostermektedir. Bu araci etki, yalnizca dog-
rudan verimliligi artirmak icin degil, ayn1 za-
manda teknostresle iligkili tiretkenlik kayiplarin
hafifletmek i¢in dijital okuryazarlig: gelistirme-
nin 6neminin altini ¢izmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgular gercevesinde
muhasebe meslek mensuplarinin, dijital doni-
stimle iligkili baskilarla daha iyi basa ¢ikabilmek
igin stres yonetimi tekniklerini benimsemesi
ve egitim almasi onerilmektedir. Bulgularin da
gosterdigi gibi, yliksek diizeyde teknostres ve-
rimliligi azaltmaktadir. Meslek mensuplari, basa
¢ikma stratejilerini 6grenerek teknostresin is per-
formanslar tizerindeki olumsuz etkisini azalta-
bilir ve teknolojik degisikliklere ragmen yiiksek
verimlilik seviyelerini koruyabilirler.

Bununla birlikte dijital muhasebe okuryazarli-
g muhasebe meslek mensuplarinin arasinda
verimliligi 6nemli Olglide artirdigr goz Oniine
alindiginda, meslek mensuplarinin djjital beceri-
lerini gelistiren stirekli 6grenme ve mesleki geli-
sim firsatlarini aktif olarak takip etmeleri 6neril-
mektedir. Meslek mensuplari, kendi alanlariyla
ilgili en yeni dijital arag ve teknolojilere odak-
lanan egitim programlari, ¢evrimigi kurslar ve
atolye calismalarina devam etmeyi diistinebilir.
Bunu yaparak, teknolojiden etkin bir sekilde ya-
rarlanma becerilerini gelistirebilir, boylece hizla
gelisen dijital ortamda verimliliklerini ve uyum
yeteneklerini artirabilirler. Meslek odalarinin,
muhasebede yasanan dijital doniisiim konusun-
da meslek mensuplarmnin siirekli egitimi igin ¢a-
lismalar yapmasi onerilmektedir

Politika yapicilar, muhasebe meslegi i¢inde di-
jital okuryazarligi tesvik eden politikalar uy-
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gulamay1 diisiinmelidir. Dijital okuryazarligin
tretkenligi dnemli Ol¢lide artirdigr bulgusu, dii-
zenleyici gergevelerin muhasebe profesyonelleri
icin stirekli dijital egitim ve sertifikasyonu zo-
runlu kilabilecegini gostermektedir. Bu tiir poli-
tikalar, hem bireylere hem de bir biitiin olarak
sektore fayda saglayarak meslek genelinde esit
derecede yiiksek bir dijital yetkinlik standard:
saglayacaktir.

Teknostresin zararli etkileriyle miicadele et-
mek icin politika yapicilar, meslek odalarini ve
isletmeleri stres yonetimi ve psikolojik destek
sistemleri uygulamaya tesvik eden girisimler
baglatabilir. Politika yapicilar, diizenli degerlen-
dirmeleri zorunlu kilarak ve teknostresin azal-
tilmasi i¢in kilavuzlar saglayarak, daha saglikl
calisma ortamlar: yaratilmasina yardimei olabilir
ve sonu¢ta muhasebe meslek mensuplarmin ge-
nel verimliligini artirabilir.

Gelecekteki arastirmalarin, muhasebe meslek
mensuplari arasinda teknostresi azaltmak igin ta-
sarlanmis ¢esitli miidahalelerin etkinligini aras-
tirmast Onerilmektedir. Teknostresin tiretkenlik
ve dijital okuryazarlik tizerindeki olumsuz etkisi
g0z oOniine alindiginda, farkli baglamlarda han-
gi stratejilerin en etkili oldugunu anlamak, hem
uygulayicilar hem de politika yapicilar i¢in de-
gerli bilgiler saglayacaktir.

Dijital muhasebe okuryazarliginin zaman i¢inde-
ki gelisimini ve verimlilik tizerindeki uzun vade-
li etkilerini izlemek i¢in boylamsal aragtirmalara
ihtiyag vardir. Dijital muhasebe okuryazarliginin
nasil gelistigini ve mesleki performans tizerinde-
ki stirekli etkisini inceleyerek, gelecekteki aras-
tirmalar dijital doniistimiin muhasebe meslegini
etkiledigi mekanizmalar hakkinda daha derin
bilgiler sunabilir.

Muhasebe meslegi icindeki farkli demografik
gruplarin 6zel ihtiyaglarini ve zorluklarini anla-
maya odaklanan daha fazla arastirmaya ihtiyag
oldugu dusiiniilmektedir. Gelecekteki arastir-
malar, bu farkliliklar1 daha derinlemesine incele-
yerek farkli gruplarin verimliliklerini ve refahla-
rin1 artirmak i¢in 6zel dneriler sunabilir.
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