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Oz

Arastirma, yiiksek isten ayrilma oranlarinin 6nemli zorluklar tegkil ettigi ve rekabetin giderek arttig1 bilisim sekto-
riinde, Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini ve bu iligkide algilanan orgiitsel etik iklimin araci-
lik roliinii arastirmay1 amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda bilisim sektoriinde galisan 342 kisiden elde edilen
veriler SPSS 26.00 ve Smart PLS 4 kullanilarak yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Arastirma sonugclari
orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif etkiye sahip oldugunu ortaya koymus ve bdylece sinizmin
isgiicii istikrar tizerindeki potansiyel yikicihiina isaret etmistir. Bununla birlikte s6z konusu etkiye, sadece isten
ayrilma niyetini azaltmakla kalmayip ayni zamanda sinizmin zararl etkisini tamponlayan algilanan &rgiitsel etik
iklimin aracilik ettigi bulunmustur. Bulgular, etik bir ¢alisma ortaminin sinizmin olumsuz etkilerini azaltmada ve
¢alisanlarin kurumda kalmasini saglamada oynadigi kritik roliin altini ¢cizmektedir. Bu i¢gdriilerin pratik sonuglar1
genis kapsamli olup, kuruluslarin sinizmle miicadele etmek ve isten ayrilma niyetini azaltmak, bdylece kurumsal
stirekliligi ve performansi saglamak icin bir arag olarak etik bir iklimi tegvik etmeye stratejik olarak yatirim yapma-
lar1 gerektigini gostermektedir.
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Abstract

The research aims to investigate the effect of organizational cynicism on turnover intention and the mediating
role of perceived organizational ethical climate in this relationship in the IT sector, where high turnover rates pose
significant challenges and competition is increasing. Within the scope of the research, the data obtained from 342
people working in the IT sector were analyzed with structural equation modeling using SPSS 26.00 and Smart PLS
4. The results of the study revealed that organizational cynicism has a positive effect on turnover intention, thus
pointing to the potential destructiveness of cynicism on workforce stability. However, this effect was found to be
mediated by perceived organizational ethical climate, which not only reduces turnover intention but also buffers
the detrimental effect of cynicism. The findings underscore the critical role that an ethical work environment plays
in reducing the negative effects of cynicism and retaining employees. The practical implications of these insights are
far-reaching and suggest that organizations should strategically invest in fostering an ethical climate as a means to
combat cynicism and reduce turnover intentions, thus ensuring organizational continuity and performance.

Keywords: Organizational Cynicism, Perceived Organizational Ethical Climate, Turnover Intention, IT Sector.

JEL codes: M12, M15, L.20

1. GIRIS

Gliniimiiz isletmelerinin basarili olabilme-
sinin altinda yatan en onemli karakteristik
ozellikler dinamik gevre ve teknolojik gelis-
melere ayak uydurmadir (Lindblad ve Vass,
2015). Ozellikle teknolojik alanda yasanan
gelismelere ayak uydurmanin dogal bir ¢ik-
tist olarak tiim isletmelerde, bilisim temelli
uygulamalarin rekabet araci ya da isletme
faaliyetlerini kolaylastirmak amaciyla yay-
gin olarak kullanilmas: gerekmektedir (Da-
mar, 2022). Yasanan bu degisim ve dontisii-
me ayak uyduramayan isletmeler entropiye
ugrayacak ve rekabet kosullarina yenik dii-
serek pazarda kiigiilmeye ya da yok olmaya
baslayacaktir (Imamoglu ve Turan, 2019).
Soz konusu gereklilik ekseninde, 6zellikle
200071 yillardan baslayarak bilisim sektorii
tim sektorleri dogrudan etkilemeye basla-
mustir (Altan ve Ozpehlivan, 2018).

Bilisim sektoriinde de en 6nemli kaynak di-
ger tiim sektorlerde oldugu gibi insan ser-
mayesidir (Ornek ve Ayas, 2015; Hussein,
Al-tekreeti, Hasan ve Flayyih, 2023). Hem
sektordeki isletmelerin pazarda rekabet
avantaji elde edebilmesi hem de diger sek-
torlerin teknolojik ihtiyaclarini karsilaya-
bilmesi i¢in dogru insan kaynagimna dogru
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yatirimlar yapmasi gerekmektedir (Sulisna-
ningrum, Widarni ve Bawono, 2022; Marc-
hiori, Rodrigues, Popadiuk ve Mainardes,
2022). Ancak yatirim yapilan insan kaynagi-
nin elde tutulmasi énemli bir problem ola-
rak ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin orgiit ile
entegrasyonu saglanamazsa isten ayrilma
goriilecektir (Xu, Zeng ve Wu, 2023; Pelto-
korpi, Allen ve Shipp, 2023). Calisanlarda is-
ten ayrilmaya yonelik niyetin ortaya ¢ikmasi
ile birlikte, insan kaynagindan gerekli veri-
mi alamayacak isletmelerde verimlilik prob-
lemleri ve finansal kayiplar goriilmesi kagi-
nilmazdir (Carayon, Schoepke, Hoonakker,
Haims ve Brunette, 2006; Rajan, 2017). Bu
baglamda galisanlarin isten ayrilma niyetini
tetikleyen unsurlarin tespit edilmesi ve isgii-
cii devir hizinin diistirtilmesi gerekmektedir
(Carayon vd., 2006, Dwesini, 2009).

Literatiirde yer alan arastirmalarda isten ay-
rilma niyetinin ortaya ¢itkmasinda demogra-
fik faktorler ile birlikte orgiitsel faktorlerin
etkili oldugu ortaya koyulmustur (Emirog-
Iu, Akova ve Tanriverdi, 2015; Akova, Cetin
ve Cifci, 2015; Oliveira, Gomide Junior, Poli
ve Oliveira-Silva, 2018; Abii, Ogula ve Rose,
2013). Arastirmalar isten ayrilma niyetinin
ortaya c¢ikmasinda sinizmin etkisini orta-
ya koyarken (Manzoor, Manzoor ve Khan,



Holistic Economics, Volume/Cilt: 2, Issue/Say1: 2, Year/Y1l: 2023

2020; Cicek, Turkmenoglu ve Ozbilgin, 2021;
Zhang, Xie ve Zou, 2022); algilanan orgiitsel
etik iklimin isten ayrilma niyetini azalttigin
gostermistir (Jaramillo, Mulki ve Solomon,
2006; Kara, Aydin ve Asan Azizoglu, 2022;
Kim, Kim ve Oh, 2023). Bu noktadan hare-
ketle hazirlanan aragtirmada bilisim sektorii
calisanlarinda sinizmin isten ayrilma niyeti-
ne etkisinde etik iklimin arac1 roliintin belir-
lenmesi amaglanmustir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin calistiklar
kurumdan ayrilma ve farkli bir kariyer yo-
lunu tercih etme niyeti ya da egilimi olarak
tanimlanmaktadir (Abii vd., 2013; Busari,
Mughal, Khan, Rasool ve Kiyani, 2017; Xu
vd., 2023). Lee (2019) tarafindan yapilan
arastirma sonucuna gore, isten ayrilma ni-
yeti fiili isten ayrilma tizerinde dogrudan bir
etki yaratmaktadir. Benzer sekilde Cohen
vd. (2016) de isten ayrilma niyetinin isgoren
devir hizin1 dogrudan etkiledigi sonucuna
varmustir. Isten ayrilma niyeti, isletmede
ortaya ¢ikardig1 zararh etkiler nedeni ile en-
dise kaynag1 olup, ¢alisanin isten ayrilmaya
karar vermesinin ardindan isletmenin yeni
calisanlar1 ise almak ve onlar1 egitmek igin
hem zaman kaynagi hem de maddi kaynak
yaratmak disinda yapabilecegi herhangi bir
sey yoktur (Putri ve Hasanati, 2022).

Isten ayrilma niyetinin dogrudan ve dolayli
olmak tizere iki yonlii etkisi bulunmaktadir.
Dogrudan etkiler ayrilan galisanin yerine
yeni ¢alisanlarin ise alinmasi, onlarin egi-
timleri icin zaman ve maddi kaynak ayril-
masi ile ortaya cikmaktadir (Mitrovska ve
Eftimov, 2016). Dolayli etkiler ise is tatmini,
orgiitsel baglilik ve isgdren verimliliginde
azalma gibi dolayl yollar ile ortaya gikar
(Saeed, Waseem ve Sikander, 2014; Guzel-
ler ve Celiker, 2020; Masfar, 2020). Isletme
tizerinde yarattig1 olumsuz etkiler nedeniyle
isten ayrilma niyetinin 6niine gecilmesi icin
stratejiler gelistirmek tiim isletmeler igin
onemli bir gorevdir.

2.2. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm, arastirmacilar ve uygula-
yicilar tarafindan ele alinmasinin moder-
nligine ragmen tarihi milattan 6nce 5007Tii
yillara dayanan eski bir olgudur. Orgiitsel
sinizm, Orgiite yonelik bir memnuniyet-
sizlik duygusudur ve calisanlar orgiit yo-
netiminin duirtstlilk, adalet ve seffafliktan
yoksun olduguna inanirlar (Brandes, 1997).
Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998) orgiit-
sel sinizmi, Orgiite kars: olumsuz bir tutum
(olumsuz kizginlik tutumu) olarak tanimla-
mustir. Orgiitsel sinizmin dostane olmayan
bir tutum, Orgiit tarafindan diiriistliik eksik-
ligi, rahatsizlik, memnuniyetsizlik ve orgiit
hakkinda umutsuzluk gibi anlamlar1 da bu-
lunmaktadir (Nair ve Kamalanabhan, 2010).

Dean vd. (1998) orgiitsel sinizmi duyussal,
bilissel ve davranigsal sinizm olmak {izere
i¢ ana baslikta degerlendirmistir. Duyussal
sinizm, isgOrenin Orglite kars1 olumsuz duy-
gusal hislerini icermekte olup; temelinde
orgiite kars1 utanma, tiksinme, ofkelenme,
asagilama ve kiiglik gorme gibi tepkiler ile
ortaya ¢ikmaktadir (Abraham, 2000; Mou-
sa, 2018). Bilissel sinizmde isgoren, orgiit igi
adaleti sorgulamaya baslar, orgiitsel giiven
baglamindaki paylasim ve iligkilerin zayif
oldugunu diisiiniir, hem ast hem de {ist ilis-
kilerinin ahlak ve diiriistlitkten yoksun bir
sekilde kisisel menfaat eksininde gekillen-
digini kabul ederek orgiite karsi olumsuz
hisler gelistirir (Brandes, 1997; Brandes ve
Das, 2006). Biligsel sinizmin dogal bir ¢ikti-
st olarak isgoren, orgiite iliskin konularda
ciddiyetsizlik takinir ve hatta alay etmeye
baslar (Begenirbas ve Turgut, 2014). Uciincii
boyut olan davranissal sinizmde ise duyus-
sal ve biligsel sinizmde sekillenen duygular
davraniglara yansimaya baslar; isgoren, or-
giit icindeki gelecegine iliskin karamsar ve
kaygili diisiincelere sarilarak olumsuz dav-
raniglar sergiler (Dean vd., 1998). Davranis-
sal sinizm gergevesinde isgorenler, Orgiitle
alakali konularda karsilikli bakismalar ile
tutumlarini sergiler, oOrgiite iligkin olum-
suz meseleler konusulurken kendilerine ait
olumsuz diistincelerini de digerleri ile pay-
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lasir (Brandes, 1997; Gormen, 2012).

Literatiirde yer alan arastirmalarda Orgiit-
sel sinizmin isten ayrilma niyetini artirdigi-
na yonelik sonuclar elde edilmistir (Khan,
2014; Manzoor vd., 2020; Cicek vd., 2021;
Zhang vd., 2022). Bununla birlikte duyussal,
bilissel ve davranigsal sinizm faktorlerinin
her birinin isten ayrilma niyetini artirdigina
iligkin arastirmalar da mevcuttur (Canbek
ve Kanbur, 2019; Cicek vd., 2021). Bu nok-
tadan hareketle aragtirmanin ilk hipotez seti
asagidaki sekilde olusturulmustur:

H, Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti
tizerinde pozitif etkisi vardir.

H, : Duyussal sinizmin isten ayrilma niyeti
tizerinde pozitif etkisi vardir.

H,,: Bilissel sinizmin isten ayrilma niyeti
tizerinde pozitif etkisi vardir.

H, : Davranigsal sinizmin isten ayrilma ni-
yeti tizerinde pozitif etkisi vardir.

2.3. Orgiitsel Etik Iklim

Orgiitsel iklim teorisine dayandirilarak Vi-
ctor ve Cullen (1988) tarafindan gelistirilen
etik iklim kavrami, ahlaki sonuglarla ilgili
kurumsal prosediirleri, politikalar1 ve uygu-
lamalar1 yansitan normatif bir iklimi ifade
etmektedir (Cullen, Parboteeah ve Victor,
2003). Calisanlarin orgiit igerisindeki etik
prosediir ve politikalara iliskin, gozleme da-
yali ve duygulardan arindirilmis kalici psi-
kolojik algilamalari, etik iklim algisin olus-
turmaktadir (Wimbush ve Shepard, 1994).
Algilanan orgiitsel etik iklim; orgiit politika,
prosediir, ddiillendirme sistemi ile birlikte
orglit ici resmi ve gayri resmi sistemlerin et-
kisi ile sekillenmektedir. Etik iklim ¢alisan-
lara, sorunlar1 ve alternatifleri degerlendir-
me, kabul edilebilir ve edilemez davranislar
ayirt etme konusunda destek saglamaktadir
(Erondu, Sharland ve Okpara, 2004).

Victor ve Cullen (1988) etik iklimi kategorize
etmek i¢cin Kohlberg’in ahlaki gelisim asa-
malarina ve Schneider’in cazibe-se¢im-kagis
gercevesine atifta bulunan iki seviyeli bir te-
orik tipoloji ortaya koymustur. Olusturulan
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bu teorik tipolojinin ilk seviyesinde orgtitsel
karar verme igin gerekli olan etik Olgtitleri
igerirken, ikinci seviye etik kararlar igin re-
ferans teskil eden analiz odaklarina isaret
etmektedir (Schminke, Ambrose ve Neu-
baum, 2005; Arnaud, 2010). Orgiitsel etik
iklim, calisanlarin kendilerinden beklenen
davranist ogrenmesi ve ilgili davranigla-
11 ortaya koyarak Orgiite uyum saglanmasi
temeline dayanmaktadir (Victor ve Cullen,
1988).

Orgiitsel etik iklimin hem bireysel hem de
orgiit bazinda kazanimlar1 bulunmaktadir.
Bireysel kazanimlar gercevesinde is doyu-
mu, motivasyon ve baglilik gibi unsurlarin
gelismesi ile ¢alisan performansi artar ve bu
da sonug olarak orgiit i¢in bir kazanim orta-
ya gikarir. Orgiitsel diizeydeki kazanimlar-
da ise bireysel kazanimlarin orgiitsel c¢ikti-
larina ek olarak dogrudan firmanin finansal
performansinda artis ortaya gikar (Arslan ve
Giil, 2022). Diger taraftan literatiirdeki aras-
tirmalar Orgiitsel etik iklime iliskin olumlu
algilarin isten ayrilma niyetini azalttigin
ortaya koymaktadir (Jaramillo vd., 2006;
Cetin, Giile¢ ve Kayasandik, 2015; Kara vd.,
2022; Kim vd., 2023). Bu noktadan hareketle
aragtirmanin ikinci hipotezi asagidaki sekil-
de olusturulmustur:

H, Algilanan orgiitsel etik iklimin isten ay-
rilma niyeti tizerinde negatif etkisi vardir.

Diger taraftan Orgiitsel sinizm davranisina
bagl olarak algilanan orgiitsel etik iklimin
sekillendigi literatiirdeki arastirmalarda or-
taya koyulmustur (Sar1 ve Dogantekin, 2016;
Elci ve Kul, 2017). Bu arastirma ¢iktilarina
dayanarak arastirmanin tiglincii hipotez seti
asagidaki sekilde olusturulmustur:

H,: Orgiitsel sinizmin algilanan drgiitsel etik
iklim tizerinde negatif etkisi vardir.

H_ : Duyussal sinizmin algilanan oOrgiitsel
etik iklim {izerinde negatif etkisi vardir.

H,,: Biligsel sinizmin algilanan orgiitsel etik
iklim tizerinde negatif etkisi vardir.

H, : Davranigsal sinizmin algilanan orgiitsel
etik iklim tizerinde negatif etkisi vardir.
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Literatiirdeki arastirmalarda hem Orgiitsel
sinizmin hem de algilanan orgiitsel etik ikli-
ministen ayrilma niyeti tizerinde etkili olma-
s1 ve Orgiitsel sinizmin de algilanan orgiitsel
etik iklim {izerinde etkili olmasi Baron ve
Kenny (1986) tarafindan belirlenen araci rol
kuramini desteklemektedir. Bu baglamda
konuya iliskin herhangi bir literatiir aragtir-
mas! olmamasina ragmen algilanan orgiitsel
etik iklim algisinin, Orgiitsel sinizm ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide araci rol
tistlenebilecegi diistintilmiis ve arastirma-
nin dordiincii hipotez seti asagidaki sekilde
olusturulmustur:

H; Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetine
etkisinde algilanan orgiitsel etik iklimin ara-
c1 rolii vardir.

H, : Duyussal sinizmin igten ayrilma niyeti-
ne etkisinde algilanan orgiitsel etik iklimin
araci rolii vardir.

H,,: Biligsel sinizmin isten ayrilma niyetine
etkisinde algilanan orgiitsel etik iklimin ara-
c1 roli vardir.

H, : Davranigsal sinizmin isten ayrilma ni-
yetine etkisinde algilanan orgiitsel etik ikli-
min araci rolii vardir.

Gelistirilen hipotezler gergevesinde test edi-
lecek arastirma modeli Sekil 1’de sunulmus-
tur:

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Biligsel Sinizm

Algilanan Orgiitsel

yugsal Sinizm Isten Aynlma Niyeti

Davramssal Sinizm

3. YONTEM
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Tiirkiye genelinde bili-
sim sektOriinde faaliyet gosteren isletmeler-
de calisan, sektorde en az 5 yillik tecriibeye
sahip ¢calisanlardan olugsmaktadir. Aragtirma
evreninin tiimiine ulagsmanin imkansizlig
goz oniinde bulundurularak 6érneklem alma
yoluna gidilmistir. Orneklem segiminde Co-
chran (1977) 6rneklem hesab1 kullanilmigtir.
flgili hesaplama evren sayisinin net olarak
bilinememesi durumunda kullanilmaktadir
(Bartlett, Kotrlik ve Higgins, 2001). Ornek-
lem hesabinda %5 anlamlilik diizeyi dikkate
alinmis ve ulagilmasi gereken minimum or-
neklem sayis1 267 olarak hesaplanmuistir.

Istanbul Arel Universitesi Rektorliigii Etik
Kurulu Bagkanligi’'min 24.03.2023 tarih ve
E-52857131-050.06.04-261405 sayil1 karari ile
alman etik kurul izni gergevesinde Tiirkiye
genelinde bilisim sektoriinde ¢alisan 750
kisiye anket formu online olarak ulastiril-
mistir. Ankete %641tk bir geri doniis oram
ile 480 katihma tarafindan yanit verilmistir.
Elde edilen anketlerde 5 yillik tecriibe sarti-
n1 saglamayan, eksik ya da veri setini bozan
katilimcilar elenmis ve 342 katilimcidan olu-
san Orneklem ile aragtirma tamamlanmistir.

3.2. Veri Toplama Araglar

Veri toplama araci olarak kullanilan anket
formu 4 bolimden olusmaktadir. Formun
ilk béliimiinde katihmcailara iliskin cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim diizeyi, ¢alisilan
sektor, mevcut isletmedeki tecriibe yil sayi-
s1 ve sektordeki tecriibe yil sayis: bilgilerini
iceren, 7 maddeden olusan demografik bilgi
formu yer almaktadir.

Formun ikinci boliminde Olgek Brandes,
Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelis-
tirilen, Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan Orgiitsel Sinizm Olgegi
kullanilmigtir. 13 maddeden olusan o6lgek
1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle
katiltyorum) araliginda puanlanmakta olup;
duygusal sinizm (1-4 arast maddeler), bi-
ligsel sinizm (5-9 arast maddeler) ve davra-

61




Cetin

nigsal sinizm (10-13 arasi maddeler) olmak
tizere 3 faktor igermektedir. Karacaoglu ve
Ince (2012) dlgegin Tiirkce uyarlamasinda
Cronbach Alfa katsayilarini 6lgek geneli i¢in
0,91, duygusal alt boyut igin 0,94, bilissel alt
boyut i¢in 0,87 ve davranigsal alt boyut igin
0,82 olarak hesaplamistir.

Formun {i¢tincti bolimiinde Cullen, Victor
ve Bronson (1993) tarafindan gelistirilen,
Ozen ve Durkan (2016) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan Orgiitsel Etik Tklim Olgegi kulla-
nilmistir. Olgekte 22 madde yer almakta ve
olcek, 1 (tamamen yanlis) ile 5 (her zaman
dogru) araliginda puanlanmaktadir. Olgek-
ten alinan toplam puanin artmas: etik ikli-
me iligkin algmin arttigimi gostermektedir.
Ozen ve Durkan (2016) 6lgegin Tiirkge uyar-
lamasinda Cronbach Alfa katsayisini 0,87
olarak hesaplamistir.

Formu son boliimiinde Cammann, Fichman,
Jenkins ve Klesh (1979) tarafindan gelistiri-
len ve Dogan, Bozkurt ve Karaeminogul-
lar1 (2019) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmistir.
3 maddeden olusan 6lc¢ek 1 (kesinlikle ka-
tilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum)
araliginda puanlanmaktadir. Olgekten ali-
nan toplam puanin artmas: isten ayrilma
niyetinin arttigini gostermektedir. Dogan
vd. (2019) tarafindan yapilan uyarlama ¢a-
lismasinda 6lgegin Cronbach Alfa katsayisi

0,80 olarak hesaplanmigtir.
3.3. Verilerin Analizi

Arastirma verileri Smart PLS 4 ve SPSS 26.00
kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin ana-
lizinde 6ncelikle 6rnekleme iligskin 6zellikler
sunulmus, ardindan Olgeklere iliskin giive-
nirlik, dogrulayici faktor ve gegerlilik ana-
lizleri yapilmistir. Hipotezlerin test edilmesi
i¢in yapisal esitlik modellemesi (YEM) kul-
lanilmigtir. Elde edilen bulgular %95 giliven
araliginda ve %5 anlamhilik diizeyinde de-
gerlendirilmistir.

4. BULGULAR

4.1. Ornekleme iliskin Demografik Ozel-
likler

Ornekleme iliskin 6zelliklerin hesaplanma-
sinda SPSS 26.00 kullanilmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 1'de sunulmustur:

Orneklemin %57,9’u erkeklerden olugsmak-
tadir ve yas ortalamas1 33,06+7,35 (22-60)
olarak hesaplanmistir. Katihmcilarin %56,7
ile cogunlugu evlidir ve %43,9 ile cogunlugu
lisans mezunudur. %84,2 ile 6rneklemin ¢o-
gunlugu Ozel sektorde faaliyet gosterirken;
isletme tecriibe yilinin ortalamasi 6,79+4,20
(5-35) ve sektor tecriibe yilinin ortalamasi
7,88+5,14 (5-35) olarak tespit edilmistir.

Tablo 1. Ornekleme iliskin Demografik Ozellikler

f %
(X+ss) (Min-Maks)

Cinsiyet Kadin 144 42.1

Erkek 198 57,9
Yas (yil) (33,06+7,35) (22-60)
Medeni  Evli 194 56,7
durum Bekar 148 433

Lise 70 20,5
Egitim On lisans 66 19,3
diizeyi Lisans 150 43,9

Lisansiistii 56 16,4
Calisilan  Kamu 54 15,8
sektér  Ozel 288 84,2
Isletme tecriibe y1l1 (6,79+4,20) (5-35)
Sektor tecriibe yili (7,88+5,14) (5-35)
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4.2. Betimleyici Istatistikler Ve Giivenirlik
Analizleri

Arastirma degiskenlerine iliskin betimleyi-
ci istatistikler ve giivenirlik analizleri SPSS
26.00 ile yapilmis olup, i¢ tutarliligr hesap-
lamak i¢in Cronbach’s Alfa kullanilmistir.
0,70'ten biiyiik Cronbach’s Alfa degerleri
iyi giivenirlige isaret etmektedir (Vaske,
Beaman ve Sponarski, 2017). Arastirma de-
giskenlerinin tiimiiniin glivenirlik degerleri
0,70 tizerindedir. Bununla birlikte Skewness
(Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerleri-
nin *1,50 araliginda kalmasi1 normal dagih-

ma isaret etmektedir (Looney, 1995). Sonug-
lar Tablo 2’de gosterilmistir.

4.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirma Olgeklerine iliskin dogrulayic
faktor analizi Smart PLS 4 kullanilarak ya-
pilmastir. Tablo 3’te 6lgek maddelerinin ilgili
faktorlere yiikleme puanlar1 goriilmektedir.

Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham’a
gore (2006) 0,50 ve tizerinde faktor yiikii al-
mayan maddelerin yapiy1 bozdugu ve ana-
lizler disinda birakilmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte dlgekten ¢ikarilacak mad-

Tablo 2. Betimleyici Istatistikler ve Giivenirlik Degerleri

Degisken Skewness  Kurtosis a
Duyussal Sinizm (DYS) 1,88+0,61 0,42 -0,08 0,86
Bilissel Sinizm (BLS) 2,33+0,51 0,61 0,33 0,74
Davranigsal Sinizm (DVS) 2,34+0,60 0,72 0,08 0,80
Orgiitsel Etik Iklim (ETK) 3,45+0,28 -0,85 1,13 0,82
Isten Ayrilma Niyeti (IAN) 2,51+0,58 0,16 -0,56 0,82
Tablo 3. Dogrulayici Faktor Analizi
DYS BLS DVS ETK TAN

DYSI 0,82

DYS 2 0,90

DYS 3 0,71

DYS 4 0,69

BLSI 0,66

BLS2 0,67

BLS3 0,61

BLS4 0,78

BLS5 0,70

DVSI 0,71

DVS2 0,66

DVS3 0,90

DVS4 0,89

ETK1 0,78

ETK2 0,58

ETK4 0,73

ETKS 0,69

ETK6 0,56

ETK10 0,80

ETKI11 0,64

ETKI12 0,79

ETK13 0,63

ETK14 0,76

ETKI15 0,60

ETKI16 0,70

ETK17 0,66

ETK19 0,64

ETK20 0,77

ETK21 0,68

ETK22 0,62

IANI1 0,70

IAN2 0,92

IAN3 0,70
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deler toplam maddelerin %30undan fazla
olmamalidir (Hair, Ringle ve Sarstedt, 2011).
Bu bilgiler gergevesinde Orgﬁtsel Etik Tklim
Olgeginden ETK3, ETK7, ETKS8, ETK9 ve
ETK18 maddeleri ¢ikarilmistir. Faktor yiik-
lerine iliskin ¢iktilar Sekil 2’de de sunulmus-
tur.

4.4. Ay1rt Edici Gegerlik

Tablo 4’'te ayirt edici gegerliligi test etmek
icin Fornell ve Larcker (1981) kriterinin so-

nuglar1 yer almaktadir. Kosegendeki de-
gerler koyu renklidir ve ¢ikarilan ortalama
varyansin (AVE) karekok degerlerini temsil
etmektedir. Kalin degerler aymi stitundaki
diger degerlerden biiyiikse, ayirt edici ge-
gerlik saglanmis demektir (Fornell ve Larc-
ker, 1981).

4.5. Hipotez Testleri

Hipotezlerin test edilmesi i¢in Smart PLS
4 kullanilmis olup, olusturulan YEM Sekil

Tablo 4. Ayirt Edici Gegerlik

BLS DVS DYS ETK IAN
BLS 0,74
DVS 0,70 0,80
DYS 0,55 0,62 0,78
ETK 0,57 0,54 0,53 0,84
IAN 0,45 0,48 0,48 0,57 0,79

Tablo 5. Model Uyum Indeksleri

indeks Model degeri Gerekli Deger Kaynak
SRMR 0,07 <0,08 Hu ve Bentler (1999)
NFI 0,92 >0,90 Bentler ve Bonett (1980)
<0,10 (zayif)
0,10<GoF<0,25 (orta)
GoF 0,39 0,25<GoF<0,36 (iyi) Wetzels vd. (2009)
>0,36 (¢ok iyi)
Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli
f
DYSt IAN2 IANZ / f
0523 0324 / ETK1
DYs2 "‘0.895_1 0.704 - 0.701
DYs3 ";’6;"19; cl.zzir________~b
DYS4 & prs
e
BLS3 fﬂ,ﬁﬂg/
07 0.414

(Es 0.704 BLS

BLS5

Dvs
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2'de verilmistir. Olusturulan yapisal esitlik
modeli uyum indekslerine iliskin degerler
Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5’te yer alan uyum indeksleri literatii-
riin Oongordiigii iyi uyum kriterlerini karsi-
lamaktadr.

Aragtirma kapsaminda 7 dogrudan etki ve
3 dolayl etki test edilmistir. Test sonuglar1
Tablo 6’da sunulmustur. Tablo 6’da yer alan
dogrudan etki sonuclarma gore duyussal,
bilissel ve davranigsal sinizm isten ayrilma
niyetine artirmaktadir. Bununla birlikte du-
yussal, bilissel ve davranissal sinizm orgtit-
sel etik iklim algisini azaltmaktadir. Diger
taraftan oOrgiitsel etik iklim algisinin isten
ayrilma niyeti tizerinde negatif etkisi vardir.
Bu sonuglara gore H , H,,, H,, ,,, H,, H |
ve H,_hipotezleri kabul edilmistir.

3a’

Dolayli etki sonuglarina gore ise orgiitsel
etik iklim algisi biligsel sinizm ve davranis-
sal sinizmin isten ayrilma niyetine etkisinde
araci rol tistlenmektedir. Bu sonuglara gore
H,_ hipotezi reddedilirken, H, ve H, hipo-
tezleri kabul edilmistir.

5. TARTISMA

Giiniimiiz bilgi caginda bilisim sektoriiniin
rolii giderek biiytimektedir. Sektordeki tek-
nolojik inovasyon ve stiirekli degisim, reka-
betci is giicii piyasasmin olusumunda ve
stirdiiriilmesinde onemli bir rol oynamak-
tadir. Sektoriin bu dinamik yapisi, bilisim
profesyonellerinin orgiitlerdeki kaliciligini
ve isten ayrilma niyetlerini dogrudan etkile-
yebilir, bu da nihayetinde orgiitlerin rekabet

giiclinii belirler. Isletmelerin sahip oldugu
insan sermayesini koruyabilmesi ve pazar-
daki payin artirabilmesi igin isten ayrilma
niyetini tetikleyen unsurlar1 tespit etmesi
ve bu unsurlara iligkin stratejiler iiretmesi
gerekmektedir. Bu noktadan hareketle ha-
zirlanan aragtirmada bilisim sektorii ¢ali-
sanlarinda sinizmin isten ayrilma niyetine
etkisinde etik iklimin arac1 roliiniin belirlen-
mesi amaglanmustir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore
orgiitsel sinizmin duyussal, bilissel ve dav-
ranigsal boyutlar: isten ayrilma niyetini ar-
tirmaktadir. Calisanlarin Orgiitiin  diirtist
olmadigini diisiinmesi, orgiitten memnuni-
yetsizligi ve oOrgiitteki gelecegi hakkindaki
umutsuzlugu neticesinde dostane olmayan
tutumlar sergilemesi ile ortaya ¢ikan orgiit-
sel sinizm (Nair ve Kamalanabhan, 2010) so-
nucunda ¢alisanin daha iyi firsatlar aramaya
baslamasi ve isten ayrilma niyeti gelistirme-
si beklenen bir durumdur. Canbek ve Kan-
bur (2021) tarafindan yapilan ¢alismada du-
yussal ve davranigsal sinizmin isten ayrilma
niyetini artirdigs, biligsel sinizmin ise isten
ayrilma niyeti tizerinde anlamli etkisi olma-
dig1 sonucuna ulagilmistir. Cicek vd. (2021)
tarafindan yapilan bir diger calismada da
bilissel ve duyussal sinizmin isten ayrilma
niyetini artirdigl, davranigsal sinizmin ise
anlamli etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Li-
teratiirde yer alan diger calismalarda da or-
giitsel sinizmin isten ayrilma niyetini artir-
dig tespit edilmistir (Khan, 2014; Manzoor
vd., 2020; Cicek vd., 2021; Zhang vd., 2022).
Bu sonuglar mevcut arastirma bulgusunun

Tablo 6. YEM Katsayilar1

B t p Sonu¢
Dogrudan Etkiler
DYS ->1AN (Hi.) 0,23 11,35 0,000 Kabul
BLS ->TAN (Hpp) 0,35 11,86 0,000 Kabul
DVS ->1AN (Hi.) 0,41 12,19 0,000 Kabul
ETK -> AN (H») -0,31 10,88 0,000 Kabul
DYS -> ETK (Hza) -0,29 9,45 0,012 Kabul
BLS -> ETK (Hzp) -0,33 8,72 0,017 Kabul
DVS > ETK (Hs.) -0,26 15,68 0,000 Kabul
Dolayh Etkiler
DYS > ETK ->IAN (Haa) -0,04 0,94 0,215 Red
BLS -> ETK ->IAN (Hap) -0,12 6,24 0,031 Kabul
DVS -> ETK ->IAN (Ha.) -0,17 7,91 0,020 Kabul
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literatiire paralel oldugunu gostermektedir.

Isletme ortaminda kurumsal prosediir, poli-
tika ve uygulamalara iliskin ahlaki sonugla-
ra yonelik olumlu normatif algilarin orgiit-
sel etik iklimi yaratmasi (Cullen vd., 2003) ve
bunun dogal bir sonucu olarak ¢alisanin 61-
giite olumlu duygular besleyerek yiiksek or-
glitsel bagliliga sahip olmasi (Arslan ve Giil,
2022) ve isten ayrilma niyeti sergilememesi
beklenmektedir. Bu dogrultuda yapilan ana-
liz sonuglarina gore orgiitsel etik iklim alg-
sinin isten ayrilma niyetini azalttig1 sonucu-
na ulasilmistir. Literatiirde bulunan gegmis
¢alismalar mevcut arastirma bulgusuna pa-
ralel sekilde orgiitsel etik iklimin yaratildig:
isletmelerde calisanlarin isten ayrilma niye-
tinin azaldig1 sonucunu ortaya koymustur
(Jaramillo vd., 2006; Cetin vd., 2015; Kara
vd., 2022; Kim vd., 2023).

Arastirmanin bir diger basamaginda orgtit-
sel sinizmin algilanan Orgiitsel etik iklim
tizerindeki etkisi analiz edilmis ve orgiitsel
sinizmin {i¢ boyutunun da (duyussal, bilis-
sel ve davranigsal) algilanan orgiitsel etik
iklimi azalttif1 sonucuna ulasilmistir. Or-
gltiine kars1 sinik tutumlar sergileyen cali-
sanin Orgiitiinden memnun olmadig: ve bu
memnuniyetsizlik ¢cergevesinde orgiitsel etik
iklim de dahil olmak tizere orgiitsel unsurla-
rin tiimi i¢in olumsuz diistinceler besledigi
sOylenebilir. Calisanin orgiitten beklentileri
ve Orgiite kars1 olumsuz diistinceleri eksenin
de etik iklim algis1 sekillenmekte ve karsilik
olarak da etik iklimin olmadig: diisiincesi ile
orgiite kars1 sinik tutumlar artmaktadir (Sar1
ve Dogantekin, 2016). El¢i ve Kul (2017) tara-
findan yapilan ¢alismada duyussal, biligsel
ve davranigsal sinizm ile algilanan orgiitsel
etik iklim arasinda negatif yonlii iligkiler
belirlenmistir. Sar1 ve Dogantekin (2016)
tarafindan yapilan bir diger arastirmada da
sinizmin {i¢ boyutunun da algilanan orgiit-
sel etik iklim ile negatif yonlii iliskili oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar mevcut
arastirma bulgularinin literatiire paralel ol-
dugunu ortaya koymaktadir.
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Aragtirmanin son bulgusuna gore bilissel si-
nizm ve davrangsal sinizmin isten ayrilma
niyetine etkisinde algilanan orgiitsel iklimin
aract rolii bulunmaktadir. Bu sonuca gore
Orgiitsel sinizm isten ayrilma niyetini artir-
makta, ancak algilanan orgiitsel etik iklimin
araci rol tistlenmesi durumunda biligsel ve
davranigsal sinizmin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi azalmaya baslamaktadir.
Sinik tutumlar gercevesinde isten ayrilma
niyetine biiriinen c¢alisanlarin orgiitte etik
iklime yonelik alg1 gelistirmesi ile birlikte
sinizmin etkisinin kiig¢lilmesi ve c¢alisanin
isten ayrilma niyetinde azalma olmas1 bek-
lenmektedir. Literatiirde Orglitsel sinizmin
isten ayrilma niyetine etkisinde algilanan
orgiitsel etik iklimin araci roliinii inceleyen
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. An-
cak Munir, Ghafoor ve Rasli (2018) tarafin-
dan yapilan arastirmada, algilanan orgiitsel
etik iklim ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide Orgiitsel sinizmin arac1 oldugu sonu-
cuna ulasilmistir. Bununla birlikte daha 6nce
aciklanan dogrusal etkilere iligkin literatiir
calismalar1 da goz oniinde bulunduruldu-
gunda, mevcut arastirma bulgusunun litera-
tiire paralel oldugu soylenebilir.

6. SONUC VE ONERILER

Arastirmadan elde edilen sonuglar, bilisim
sektorii calisanlarinda orgiitsel sinizm, al-
gilanan oOrgiitsel etik iklim ve isten ayrilma
niyeti arasindaki karmasik iligskiye 1s1k tut-
maktadir. Bulgular cercevesinde Oorgiitsel
sinizmin, Orgiite iligskin algilar1 olumsuz et-
kilemesi ve isten ayrilma niyetini tetikleme-
si nedeniyle is yerinde yikic1 bir gii¢ olma
kapasitesine sahip oldugu soylenebilir. Bu
durum Ozellikle becerilerin yiiksek talep
gordiigii ve istihdam firsatlarinin bol oldugu
bilisim sektorii i¢in gegerlidir. Sinizmin ne-
den oldugu isten ayrilma niyeti kurumun is-
tikrarin1 bozabilir, tiretkenligi baltalayabilir
ve yeni ¢alisanlarin ise alinmasi ve egitilmesi
icin ek maliyet ve ¢aba gerektirebilir. Ayrica
sinizm, isten ayrilma niyetinin 6tesinde daha
genis etkileri olabilecek olumsuz bir ¢alisma
atmosferi yaratir. Isbirligini engelleyebilir,
glivensizligi besleyebilir ve genel kurumsal
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performansi diistirebilir. Bu nedenle, siniz-
mi tanimak ve ele almak, yalnizca isten ay-
rilma oranini azaltmak degil, ayn1 zamanda
tiretken, igbirlik¢i ve olumlu bir ¢alisma or-
tam1 yaratmak isteyen kuruluslar igin kritik
Onem tagimaktadir.

Bununla birlikte, orgiitsel sinizmin isten ay-
rilma niyeti tizerindeki zararl etkisi degis-
mez bir sonug degildir. Arastirma bulgulari,
algilanan orgiitsel etik iklimin arac1 roliiniin
altim1 ¢izmekte ve olumlu bir etik iklimin
varliginin sinizmin zararli sonuglarin hafif-
letebilecegini 6ne siirmektedir. Sadece siniz-
min olumsuz etkilerine kars: bir bariyer ola-
rak degil, ayn1 zamanda ¢alisanlar arasinda
aidiyet, gliven ve baglilik duygusunu tesvik
etmek icin yapic bir gii¢ olarak da hizmet
eder. Dolayisiyla, sinizmin yayginligina rag-
men, giiclii ve olumlu bir etik iklim tampon
gorevi gorerek isten ayrilma niyetini azal-
tabilir ve orgiitsel devamlilik igin kritik bir
temel saglayabilir.

Arastirma bulgularindan hareketle, 6zellik-
le bilisim sektoriindeki isletmelerin kendi
iclerindeki sinizmle stratejik olarak miica-
dele etmelerinin gerekliligi ortaya ¢ikmakta-
dir. Sinizmi azaltmaya yonelik yaklagimlar
seffaflil artirmaya, giiveni beslemeye ve
kurum icginde adaleti tesvik etmeye odak-
lanabilir. Orgiitsel kararlar, degisiklikler ve
gelecekteki yoOnelimlere iliskin daha fazla
netlik ve acgiklik, calisanlar arasindaki si-
nizmin azaltilmasinda etkili olabilir. Bu-
nunla birlikte sinizmin isten ayrilma niyeti
tizerindeki olumsuz etkilerini hafifletmede
olumlu bir etik iklimin rolii g6z 6niinde bu-
lunduruldugunda, isletmelerin stratejik viz-
yonlarinin temel tagi olarak etik bir calisma
ortamu gelistirmeye oncelik vermeleri 6neri-
lebilir. Bu yondeki ¢abalar arasinda agik etik
kurallarin belirlenmesi, etik egitimlerinin
verilmesi ve calisanlarin etik kaygilarini dile
getirebilmeleri i¢in giivenli yollarin yaratil-
masi sayilabilir. Diger taraftan isletmeler ¢a-
lisanlarin Orgiite ve islerine iliskin tutum ve
davraniglarini diizenli olarak degerlendir-
mek icin anket gibi mekanizmalar is akis-
larma entegre etmelidir. Sorunlu alanlarin

zamaninda tespit edilmesi, hizli diizeltici
eylemleri kolaylastiracak ve bdylece siniz-
min tirmanmasini ve bunun sonucunda ig-
ten ayrilma niyeti {izerindeki etkilerini 6n-
leyecektir.

Mevcut arastirma bulgulari, isletmelerin
sinizmi proaktif bir sekilde ele almalar1 ve
glcli bir etik kiltiiri asilamalar: i¢in bir
cagr1 niteligindedir. Bu girisimler yalniz-
ca isten ayrilma niyetini azaltmaya hizmet
etmekle kalmayip, ayni zamanda daha sa-
mimi bir orgiit kiltiirtint, gelismis ¢alisan
memnuniyetini ve gelismis Orgiitsel per-
formansi da tegvik edebilir. Bu baglamda,
mevcut arastirmanin sadece bilisim sekto-
rii ¢alisanlari ile simirli olmasi goz oniinde
bulundurularak gelecekteki arastirmalar,
orgiitsel sinizm, algilanan Orgiitsel etik ik-
lim ve isten ayrilma niyeti arasindaki dina-
miklerin evrensel olarak uygulanabilir veya
belirli sektorlere 6zgii olup olmadigmi an-
lamak igin bu arastirmay: farkhi sektorlere
genisletmeyi diisiinmelidir. Mevcut arastir-
manin kesitsel dogas1 goz oniinde bulundu-
rularak, boylamsal tasarimlar bu yapilarin
ve etkilerinin zamansal gelisimini aydinla-
tabilir. Bununla birlikte mevcut arastirma-
nin 6z-degerlendirme yontemiyle ulasilan
veriler ile sinirli olmasi goz 6niinde bulun-
durularak, gelecekteki arastirmalar hem ni-
tel hem de nicel verileri igeren biitiinlestirici,
cok yontemli bir yaklasimdan faydalanabilir
ve bu olgularin daha saglam ve biitiinsel bir
sekilde anlasilmasini kolaylastirabilir.
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